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Sefiora Directora:

La Sociedad de la Informacion en la que
estamos inmersos no solo presenta nuevas
posibilidades de avances dentro de la Salud
Publica, sino también nuevos retos. La capa-
cidad para crear, editar y difundir datos me-
diante diversos canales (television, prensa
digital, radio, blogs, redes sociales...) a una
velocidad vértigo genera un volumen enorme
de informacion sobre salud, el cual empieza a
requerir especial atencion por la cantidad de
bulos y desinformacion que pueden generar'.
Esta desinformacion aumenta, especialmen-
te, en situaciones de crisis y emergencias en
Salud Publica®.

En este contexto, es palpable la necesidad
de definir estrategias de comunicacion en si-
tuaciones de crisis sanitarias como la actual
del 2019-nCoV, donde la cantidad abrumado-
ra de noticias, datos, videos e imagenes cir-
culando entre la poblacion puede causar una
gran incertidumbre y temor. Por otro lado, los
canales informativos oficiales, como los bole-
tines informativos o las cuentas sociales insti-
tucionales, son a veces muy poco conocidos
entre la poblacion no sanitaria.

El espacio digital, dentro de sus principales
canales, se llena de datos, la mayoria de ellos
provenientes de fuentes informales con una
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baja credibilidad®. En esta abundancia infor-
mativa, los/as usuarios/as pueden querer co-
rroborar en los canales informativos oficiales
las informaciones que reciben. En ocasiones,
las personas consumidoras de informacion
pueden percibir como insuficiente o incom-
pleta la informacién que reciben desde las
instituciones de Salud Publica, especialmente
dentro del ecosistema digital generado por las
redes sociales®™.

Aqui, al igual que en el abordaje infor-
mativo que se plantea cualquier entidad que
quiera visibilizarse, las instituciones de Salud
Publica podrian disponer de una estrategia
definida sobre como abordar la informacion
publica y como responder en determinadas
situaciones. La respuesta estratégica de co-
municacion en Salud Publica podria tener por
objetivos: rellenar el vacio informativo en la
ciudadania, adelantarse a la desinformacion y
generar confianza en la ciudadania hacia las
instituciones sanitarias, entre otros.

También, las estrategias de comunicacion
en Salud Publica no tendrian por qué estar
restringidas a las situaciones de crisis.
Este planteamiento seria util de cara a las
Campaias de Comunicacion en Salud Publica,
como la campaiia de vacunacion de la gripe
estacional, de las cuales se dispone de escasa
informacion dentro de la literatura cientifica
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sobre como realizarlas o coémo evaluarlas.
Seria muy interesante estudiar las Campafias de
Comunicacion en Salud Publica y aproximarse
a su desarrollo académico.

Esta situacion, en la que la informacion pu-
blica se ha convertido en una nueva dimension
a considerar dentro de la Salud Publica, reque-
riria un detallado estudio sobre como rellenar
ese vacio en competencias de manejo y difu-
sion de los datos sobre salud. Asi, por ejemplo,
en situaciones de emergencias en Salud Publica
no seria la desinformacion la que dominara el
espacio publico, sino informacion de calidad
destinada a la poblacion, avida de datos sobre
la salud.
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