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RESUMEN

Se realiza un andlisis buscando aquellos puntos que
puedan tener en comun los contenidos tedricos de
trabajo social y mediacion, sirviéndose para ello del
estudio de las aportaciones realizadas por autores
como John Michael Haynes en mediacién y Helen
Harris Perlman en trabajo social. Como consecuen-
cia del trazado de un paralelismo en su estructura
teodrica, se determina por qué median los trabajado-
res sociales. Y por ultimo, se presentan algunas de
las reflexiones publicadas en torno a las cuestiones
claves de las dos profesiones anteriormente men-
cionadas, son retomados otros autores como Susan
Meyers Chandler, William de Maria, Donald V. Fan-
detti y John Goldmeier, por resaltar algunas de las
contribuciones mas significativas realizadas hasta el
momento.

ABSTRACT

An analysis is conducted on possible common po-
ints between the theoretical contents of social work
and mediation, using for this purpose the study of
the contributions made by authors such as John
Michael Haynes in the field of mediation and Helen
Harris Perlman in social work, correspondingly. As a
consequence of the parallelism traced in its theore-
tical structure, we have determined why social wor-
kers mediate. And lastly we introduce some reflec-
tions published in relation with the key questions of
the abovementioned professions and other authors
such as Susan Meyers Chandler, William de Maria,
Donald V. Fandetti and John Goldmeier are revisited
in order to signal the most significant contributions
made until nowadays.

KEYWORDS
Mediation; Social Work; Conflict; Peace; Internatio-
nal; Parallelism.

PALABRAS CLAVES
Mediacién; Trabajo Social; Conflicto; Paz, internacio-
nal; Paralelismo.

Recibido: 2012.03.06. Revisado: 2012.04.24. Aceptado: 2012.10.02. Publicado: 2012.12.01.

Correspondiencia: Maria Pilar Munuera Gémez. Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales. Universidad
Complutense de Madrid. Campus de Somosaguas. 28223 Pozuelo de Alarcon. Madrid. Tfno.: (00-34) 91 3942749.
E-mail: pmunuera@trs.ucm.es

PorTuLAria Vor. XII, N° 2, [97-108] 1ssx 1578-0236
DOI:10.5218/prTs.2012.0047



MARiA-P1LAR MUNUERA-GOMEZ

INTRODUCCION

Para encontrar aquellos aspectos que justifican la
cercania de estas profesiones se parte de la conside-
racion de mediacion como un proceso ético de comu-
nicacion, basado en la responsabilidad y la autonomia
de los participantes, en los que un tercero - imparcial,
independiente, neutral, sin poder vinculante o consulti-
vo, sin una autoridad mds grande que las partes - favo-
rece el encuentro a través de entrevistas confidenciales
fomentando los lazos sociales, con el fin de prevenir
o resolver la situacion de que se trate (Guillaume-
Hofnung, 2009: 72). Donde la responsabilidad y la
autonomia de las personas alcanzan su maximo de-
sarrollo gracias a la labor realizada por el mediador.

En la historia del Trabajo Social existen expe-
riencias que crean una especial vinculacion entre
ambas disciplinas. En primer lugar sobresale a nivel
internacional Haynes' que fundamenta la funcion de
los trabajadores sociales hacia un nuevo rol profe-
sional en su tesis de graduacion realizada en 1978
con el titulo Divorce mediation: Theory and practice
of a new social work role, donde presenta la media-
cion como un nuevo rol para los trabajadores socia-
les argumentando que frecuentemente el trabajador
social que ha estado envuelto con la familia durante
el periodo previo a la decision de divorcio es exclui-
do del procedimiento siendo los clientes traspasados
a otro profesional, incluso a pesar de ser el momento
donde las especiales habilidades de los trabajadores
sociales son mas necesarias y requeridas. En Espana,
Ana Ruiz Ceborio trabajadora social pone en marcha
el primer servicio de mediacion familiar denomina-
do “Servicio de Mediacion a la Familia” en Donosti,
creado en el ano 1988 por una trabajadora social, a
partir de su participacion en la 22¢ Conferencia Intet-
nacional de Bienestar Social que tuvo lugar en Mon-
treal en el aino 1984 (Ripol-Millet, 2001: 82).

Estos hechos marcan el inicio de otros espacios
comunes entre Trabajo Social y Mediacién, ya que
ambas profesiones intervienen en las relaciones so-
ciales buscando el empowerment de las personas y
su bienestar desde principios de igualdad, justicia e
equidad social (Rondon y Munuera, 2009). Con el fin
de aumentar la autonomia y dignidad de las personas.
Logros que pueden consolidar la paz entre los miem-
bros de la sociedad, segtn se refleja en la figura 1:

La utilizacion de la perspectiva histérica nos ayu-
da a establecer una vinculacion entre Trabajo Social,
Resolucion de Conflictos y Mediacion en los dife-
rentes enfoques que tiene la mediacion). Bush y Fol-
ger (2006) analizan el movimiento mediador esta-
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bleciendo cuatro enfoques discrepantes entre si que
denominan: “la Historia de la satisfaccion, la Histo-
ria de la justicia social, la Historia de la opresion, y
la Historia de la transformacion”. El primer enfoque
se ha desarrollado ampliamente e interviene en la
satisfaccion de necesidades humanas subrayando el
potencial de resolucion de problemas de la media-
cion, pero la mediacion no puede concebirse solo
desde un unico enfoque de intervencion.

En la Historia de la justicia social se concibe la
mediacion como un modo eficaz de organizar a los
individuos alrededor de intereses comunes y de ese
modo de crear vinculos y estructuras comunitarias mds
solidos. Esto es importante, porque en esta sociedad
los individuos aislados estdn sujetos especialmente a
la explotacion, y porque la organizacion comunitaria
mds eficaz pueden limitar dicha explotacion y originar
mds justicia social (Bush y Folger, 2006: 43-44) con
acuerdos mas equitativo. Con este fin se presenta la
labor realizada por algunos de los autores mas sig-
nificativos vinculados a las dos profesiones que han
actuando para el logro de la justicia social.

La paz e L. Vives Y J. ApDAMS

En un mundo donde las guerras contintan los
conflictos entre grupos se perpettian y resulta dificil
dar respuesta a tantos conflictos se siente la necesi-
dad de personas clarividentes, historiadores que hagan
lecturas identitarias en clave de paz*. El tema de la paz
ha sido analizado de forma directa y desde una optica
normativa, considerandolo como un valor positivo
de tal magnitud que justifica la creacion de una espe-
cie de ciencia dedicada a su estudio especifico. Entre
los autores que han promovida la paz estd Gandhi
que fundamento la no-violencia en sus discursos con
mensajes como: No hay un camino a la paz; la paz es
el camino. Y es por ahi por donde apunta la no-violen-
cia: preparar la paz con medios acordes con el valor
que representa. La vinculacion entre no-violencia y
el logro de la paz se establece en la practica desde
una convivencia pacifica que respecta los derechos
de todos los ciudadanos, Creo que la no-violencia es
para la accion social lo que la concienciacion para la
educacion: la praxis (Lederach, 2000: 95-96). Otros
autores mds criticos con el sistema politico, indican
que la responsabilidad de la paz se encuentra en los
gobernantes: Si la paz es obra de la politica, se deduce
que no puede ser una solucion propuesta por mentes sin
ninguna responsabilidad politica (Freund 1987: 313).
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Figura n° 1: Mediacion y Trabajo Social
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Fuente: Elaboracion propia

Desde la cultura de la paz se trabaja por su instaura-
cion desde las bases de la sociedad para alcanzar el
bienestar social de todos los ciudadanos.

Se entiende la conflictologia como una ciencia
pluridisciplinaria y transversal a todas las profesiones,
una a-disciplina que las contiene todas, incluso apor-
taciones de la fisica, la matemdtica o la biologia. Es
el compendio de conocimientos racionales e intuitivos
acerca de los conflictos y crisis, y las teorias inspiradas
en estos, aportados a lo largo de la historia de la Hu-
manidad (Vinyamata, 2004: 241). Este autor realiza
una precisa descripcion de las posibilidades de los
términos y distingue entre “resolucion de conflictos”
asi en minusculas y Resolucion de Conflictos o Con-
flictologia, como con nombre propio. En el primer caso,
designa una accion de resolver un conflicto mediante
cualquier método; en la segunda acepcion me refiero a
una manera especifica de resolucion de conflictos (Vin-
yamata 2005: 19). Esta apreciacion abre las posibili-
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dades de intervencion a las “técnicas alternativas de
resolucion de conflictos” o Sistemas Alternativos de
Solucion de Conflictos (Alternative Dispute Reso-
lution (ADR) situadas dentro del movimiento de la
Universidad de Harvard que lucha contra el sistema
juridico vigente, desde sistemas que intentan resol-
ver “disputas” al margen de los tribunales mediante
medios “no judiciales”. Entre estas técnicas se en-
cuentran la mediacion, el arbitraje, la conciliacion,
la negociacion y demads instituciones que ayudan a
la resolucion de conflictos. Recientemente han cam-
biado su nombre por “Amicable Dispute Resolution
(ADR)” con el fin de senalar el significado de amiga-
ble diferenciandose de las formas no voluntarias.
En la Historia del Trabajo Social hay experiencias de
resolucion de conflictos sociales de repercusion interna-
cional que se pueden relacionar con los objetivos perse-
guidos en los enfoques de la mediacion Bush y Folger,
(2006) mencionados anteriormente. Entre los prime-
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ros autores con plena dedicacion a la justicia social se
encuentra Luis Vives. Reformador social establecio en
1525 las bases de la asistencia social para la atencion de
los mas destavorecidos. Fue un gran defensor de la paz
que vio necesario la implantacion de la justicia en su
total desarrollo partiendo de la sociabilidad del hombre
de naturaleza pacifica. Para nuestro autor la construc-
cion de la concordia se encontraba en un nivel superior
a la paz formada por cuatro elementos: equidad, amis-
tad, caridad y benevolencia.

La sabiduria de Vives enriquecio la cultura de su
tiempo y se proyecto hacia el futuro en dos dimensiones,
la moralizante y la educativa, lo que resulto suficiente
para ser reconocido como gran humanista (Munuera,
2003: 63), dando protagonismo a las personas. Estas
ideas fueron publicadas en sus obras: “De concordia
et discordia in humano genere”y “Liber de pacificatio-
ne”, publicadas en 1529 en un momento historico
de pleno enfrentamiento entre monarcas europeos
con la amenaza anadida de la invasion por los tur-
cos. Vives intervino entre los monarcas europeos
haciéndoles valorar la necesidad de paz/concordia.
Configuro la concordia como el tinico remedio para
los males del mundo valorando al hombre -y no al
Estado o al principe- como sujeto que puede dar la
paz verdadera. Nuestro autor indica que para con-
seguir este objetivo el hombre debe conocerse a si
mismo y saber controlar sus pasiones. Sefiala las pa-
siones como el origen de todos los males, considero
que el camino para la paz depende de cada uno de
los hombres que componen la sociedad, donde cada
uno debia ser responsable de conseguir su “paz in-
terior” y desde ese logro obtener la “paz verdadera”
que se irradiaba de la paz de cada uno de los hom-
bres. Para Vives la responsabilidad en alcanzar la paz
estd en cada ciudadano, visualiza a cada hombre que
compone la sociedad con poder para transformar su
realidad. Menciona la importancia del cuidado en
la utilizacion del lenguaje como instrumento de co-
municacion entre los hombres, a través del cual se
puede manifestar todo cuanto se piensa, ideas vin-
culadas con el humanismo de la comunicacion entre
los seres humanos y el lenguaje.

En los origenes de la profesion de Trabajo So-
cial Laura Jane Addams (1860-1935) creadora junto
con Ellen Starr del Hull-House de Chicago en 1889,
realizo junto a sus colaboradoras diferentes investi-
gaciones que les permitieron conseguir grandes re-
formas sociales. Esta actividad dio lugar a cambios
sociales y legislativos muy importantes en aquellos
momentos en temas relacionados con la inmigra-
cion, el trabajo de la mujer e infantil, la salud, la

100

explotacion laboral y las relaciones desiguales en la
sociedad tanto en relacion al género como de raza
segtin queda reflejado en su obra Hull-House Maps
ands Papers publicada en 1895°. Destaca su lucha
contra la primera guerra mundial con el apoyo a to-
dos los movimientos nacionales e internacionales,
ademas de ser durante mds de 25 anos la represen-
tacion de la idea de la paz que le lleva a obtener el
Premio Nobel de la Paz en 1931%.

Sus ideas sobre la igualdad, la democracia y la paz
se difundieron en sus obras : Democracy and Social
Ethics (1902), Newer Ideals of Peace (1907), y Peace
and Bread in Time of War (1922). En estas obras de-
fiende su concepto de paz que a diferencia de otros
autores relaciona con la atencion a la diversidad y a
ideales democriticos con el fin de eliminar las dife-
rencias existentes entre las clases sociales y la exclu-
sion social que vivian las mujeres. Addams senala los
factores que frenaban el bienestar social en aquella
época y defiende la necesidad de establecer la igual-
dad y la justicia social en la sociedad. Hoy se trabaja
para gestar en la sociedad una cultura de paz basada
en la educacion para la convivencia pacifica, en la lu-
cha contra la pobreza y en la defensa de los derechos
humanos’. Garcia-Longoria (2006: 9) valora la me-
diacion como cultura de intervencion social que permi-
te el reconocimiento de los intereses de los todos los
ciudadanos. Apreciaciones que quedan reflejadas en
la tabla n°® 1 donde se realiza un analisis de las aporta-
ciones realizadas por los diferentes autores comenta-
dos en su estudios por la consecucion de la paz.

Vives y Jane Addams despuntan en su analisis de
las circunstancias que impiden la paz. Tanto desde
trabajo social como desde la conflictologia se puede
aprovechar el bagaje de las aportaciones de las figu-
ras representativas en la lucha por la justicia social
y el reconocimiento de los derechos de las personas
desfavorecidas. Experiencias que se pueden situar
en los enfoques de la mediacion: “historia de la jus-
ticia social”, “historia de la opresion” y “historia de la
transformacion” descritos por Bush y Folger (2006).

La capacidad de organizacion de la comunidad es
sefialada en 1922 al valorar que Las trabajadoras so-
ciales de casos actiian continuamente como intermedia-
rias y mediadoras al tratar de sacar el partido mds inte-
ligente de los recursos sociales organizados en el barrio
y la comunidad (Richmond 1995, 109). Habilidades
de organizacion de la comunidad que los trabajadores
sociales utilizan para la obtencion de la justicia social
y la defensa de los derechos de las personas mas des-
protegidas. Circunstancias comentadas que justifican
su presencia en las diferentes leyes de mediacion fa-
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Tabla n° 1: Estudios de la Paz desde diferentes autores

CULTURA
DE LA PAZ AUTORES OBRAS OTROS
Mahatma Non-violence in peace and war, 1942-1949 Politico y Defensor de la paz,
CONFLICTOLOGIA Gandhi Garlgn 4 Pub. 1 972’ ’ defiende la no-violencia como
(1869-1948) ' camino a la paz
1. ;Hay alternativas? Cuatro caminos hacia la
paz y la seguridad. Madrid: Tecnos, 1984. Fundador del primer Instituto
Johan Galtung | 2. Sobre la paz. Barcelona: Fontamara, 1985. . o
. . ) ) Internacional de Investigacion
(Nacido en 3. Paz por medios pacificos: paz y conflicto,
e . sobre la Paz de Oslo (PRIO) en
1930). desarrollo y civilizacion. Bilbao: Bakeaz, 2003. el afio 1959
4. Violencia cultural. Gernika-Lumo: Gernika
Gogoratuz, 2003.
3. Transformacio de conflictes. Icaria. 2010
Educar para la Paz. 1986
John Paul Construyendo la Paz. Bakeaz. 1998. Constructor de la paz
Lederach . -
El abc de la paz y los conflictos: Educacion para
la Paz. Catarata. Madrid. 2000.

Fundador y primer Director
del Centro Universitario de In-
vestigaciones e Intervencion en

4. Vivir en paz: Conflictologia y conflictividad Resohiaon de Conflictos “Pau i
: . Treva” y del Master de Resolu-
en la vida cotidiana. Hacer, Barcelona. 2005 - . -
Eduard . . cion de Contlictos (Fundacio
. 5. Guerra y paz en el trabajo. Conflictos y } o
Vinyamata A g T . Pere Tarrés) de la Universidad
Conlflictologia en las organizaciones. Tirant lo )
i Ramon Llull de Barcelona
Blanch, Valencia. 2004 .
Manifiesto de Barcelona por
la Paz (2012). I Congreso
Internacional Edificar la Paz en
el s. XXI
1. La verdad embadurnada, 1522
2. Sobre la deliberacion, 1523
SERVICIOS Juan Luis Vives 3. Sobre los obst?§u1§§ plaggia consecucion de Sl;ain:ﬁza :Cs[polrezitlfenl (f)l;e Zlisl;
SOCIALES (1492-1540). paz. : P P
desde la paz de los hombres.

4. Concordia y discordia en el
linaje humano, 1529,
De la disputacion, 1531

TRABAJO SOCIAL

Laura Jane
Addams
(1860-1935)

Democracy and Social Ethics (1902).
Newer Ideals of Peace (1907).
Peace and Bread in Time of War (1922)

Recibio el Premio Nobel de
la Paz en 1931 por su lucha
contra la primera Guerra
Mundial y su participacion
en Movimientos Nacionales e
Internacionales por la Paz y la
Igualdad.
Considero necesaria la igual-
dad entre hombres y mujeres,
desde la construccion de un
espiritu democratico sin
necesidad de la utilizacion de

Fuente: Elaboracion propia
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la violencia (guerra).
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miliar publicadas en Espana al igual que mediadores
familiares como J.M. Haynes (1978) defiendan el rol
social mediador de los trabajadores sociales.

JoHN MicHAEL HAYNES: ROL SOCIAL DE LA MEDIACION

Haynes propone en su tesis un nuevo rol para los
trabajadores sociales -el mediador de divorcios-, refi-
riéndose sobre todo a los procedimientos de divorcio
de Nueva York. Aunque las leyes de divorcio difie-
ren de un estado a otro en Estados Unidos (USA), el
rol del mediador en procesos de divorcio es contem-
plando especialmente en aquellos estados donde las
leyes sobre el divorcio de mutuo acuerdo han sido
promulgadas (Haynes, 1978). Indica que los traba-
jadores sociales desde el perfil mediador renuncian
a convertirse en una parte dentro del proceso de la
ruptura familiar para ser el profesional que apoya y
utiliza sus habilidades para asistir a las familias en la
resolucion de sus problemas para permanecer juntos.
En aquellos casos donde a pesar del esfuerzo realiza-
do por el trabajador social el matrimonio no se puede
mantenerse, siendo el divorcio inevitable, se tiene que
dirigir la intervencion a mediacion con el objetivo de
hacer la separacion lo menos dolorosa posible.

Desde el rol mediador se ayuda a la pareja a con-
servar su dignidad individual, asistiendo a los hijos
para conseguir una transicion menos traumatica a la
vez que se reduce notablemente el conflicto inheren-
te al proceso de divorcio (Haynes, 1978). Puntualiza
este autor que el trabajador social como profesional
que tiene el vinculo afectivo previo con la pareja es el
mas indicado en la intervenciéon mediadora. La orien-
tacion hacia la mediacion que realizan los trabajado-
res sociales es de gran ayuda a las familias en proceso
de separacion y divorcio. La informacion sobre las ca-
racteristicas de la mediacion frente al proceso judicial
estd en conocer que para la mayoria de las personas el
acceso a la justicia es limitado a la vez que la justicia
“per se”, no es necesariamente un medio practico para
resolver “los conflictos de todos los dias” a diferencia
de la capacidad de la mediacion como alternativa efi-
caz en la resolucion de los contflictos.

Haynes visualizo la capacidad de los trabajado-
res sociales que trabajan con familias y el poder que
tienen en la intervencion a la hora de orientar a las
parejas hacia la mediacion como mejor opcién para
encontrar el bienestar en una relacion futura tras la
separacion. Las parejas que deciden divorciarse pue-
dan elegir entre mediacion o acudir a la via judicial.
La mediacion respeta la capacidad en la toma de de-
cisiones de manos de los clientes. También evita las
batallas dentro del marco del sistema legal alimen-
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tadas por la destructividad y la ira existentes en la
relacion que se disuelve (Haynes, 1978). Considera
este autor que muchas de las heridas emocionales
con sentimientos de culpa que las personas sienten
durante el divorcio afloran durante la lucha por un
acuerdo economico. En demasiadas ocasiones cre-
cen los problemas cuando la pareja intenta resolver
las cuestiones emocionales de la separacion a través
de la disolucion de los bienes cayendo en una gue-
rra de tilde economica, donde ninguna de las partes
podra vencer mds bien todo lo contrario —ganar/per-
der-. Las personas tras una separacion contenciosa
comprueban que los bienes conseguidos no llegan a
resolver el dano emocional de este tipo de ruptura.

La familia funciona como un sistema estructura-
do formado por cuatro subsistemas (Gomez, 2007)
donde la funcion de padres continua de por vida.
Los trabajadores sociales intervienen para evitar los
danos del divorcio entre las partes y orientar a las
parejas en proceso de separacion o divorcio a la uti-
lizacion de la mediacion para salvaguardar sus re-
laciones como padres (Haynes, 1978). En su libro,
Divorcio Mediacion: Una guia practica para terapeu-
tas y consejeros, publicado en Nueva York en 1981,
plantea que la mediacion era esencialmente un papel
de trabajo social que exige una combinacion de in-
tervencion en resolucion de problemas y habilidades
terapéuticas (Haynes y Charlesworth 1996:31). Esta
propuesta de intervencion en resolucion de proble-
mas es reforzada por otros autores al ver que la me-
diacion ha sido promovida como una herramienta
para resolver conflictos de todo tipo, incluyendo
aquellos que se presentan por la interaccion entre
familias y organizaciones (Moore, 1985).

Estas observaciones conciben la mediacion como
técnica para potenciar la capacidad de transformar a
las personas desde su empowerment al igual que La
profesion del Trabajo Social promueve el cambio social,
la resolucion de problemas en las relaciones humanas
y el empowerment y la liberacion de las personas para
aumentar el bienestar. Utilizando teorias del compor-
tamiento humano y de los sistemas sociales, el Trabajo
Social interviene en los puntos donde las personas inte-
ractian con sus entornos. Los principios de los derechos
humanos y los de la justicia social son fundamentales
para el Trabajo Social (FITS, 2001)°.

RESOLUCION DE PROBLEMAS EN TRABAJO SOCIAL: HELEN
HARRIS PERLMAN’

Fisher, Ury y Patton (1998), representantes de
la escuela/modelo de mediacion de Harvard definen
ésta como una negociacion colaborativa asistida por
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un tercero con un enfoque tedrico que se conoce por
la orientacion hacia la “resolucion de problemas”.
Esta escuela de mediacion tiene entre sus objetivos
la satisfaccion de los intereses comunes de las par-
tes, estableciendo que los intereses emergen de las
necesidades subyacentes en las personas. Objetivos
que se encuentran en el modelo de intervencion
profesional de resolucion de problemas disenado
por Perlman® con la finalidad de implicar a las per-
sonas en la resolucion de sus problemas.

Perlman parte de la psicologia del yo y trabaja la
motivacion del cliente como agente activo que pue-
de solucionar sus problemas (Munuera, 2012: 184).
Los elementos especificos de este modelo pueden
ser contrastados con los elementos del analisis del
conflicto que realiza Lederach (2000) ya que ambos
autores tienen en cuenta los mismos elementos basi-
cos del problema y del conflicto (persona, problema
y proceso). Perlman utiliza los siguientes:

1. Persona o cliente (person). En este elemento
se analizan los factores personales relaciona-
dos con el problema y el objetivo que se persi-
gue (los factores psicologicos, mecanismos de
adaptacion al medio, expectativas, status del
cliente, historias del pasado y del presente sig-
nificativas para la persona, etc.).

2. Problema (problem). Se estudian los aspec-
tos clave susceptibles de modificacion seguin las
expectativas del cliente, las posibles soluciones
que aporta el trabajador social y los recursos
disponibles. También se valorara la interrela-
cion entre distintos problemas.

3. Proceso (process). Combina métodos pro-
fesionales y formas de conducta para ayudar
al cliente. Se realiza la evaluacion de distintos
bloqueos que impiden o dificultan la resolu-
cion de un problema (ausencia de medios,
energia fisica o psiquica del cliente, etc.).

El proceso de resolucion del problema es un
conjunto cambiante de transacciones que resul-
tan de la actividad de los elementos analizados:
las personas, las condiciones de espacio y tiempo
y el trabajador social como representante de su
centro. Son varias las etapas que se engloban en
el proceso de este modelo: Clarificacion de los
hechos que constituyen el problema. Reflexion
sobre los hechos, donde se ofrece capacidad al
cliente para expresarse y se centra la atencion en
determinados aspectos del problema que se pue-
den resolver. Final y cierre. Consiste en tomar
una decision o elegir entre distintas opciones.
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Nuestra autora incluye ademas dos elementos a
diferencia de Lederach igual de relevantes:

4. Lugar (place). El centro desde donde se in-
terviene determina el tipo de problema y los
recursos que se ofrecen. La funcion del centro
determina los servicios del profesional que re-
presenta a la institucién y los propésitos de la
misma.

5. Profesional (professional). En sus tultimas
publicaciones reflexiona sobre la importancia
de tener en cuenta al profesional como quinto
elemento de la intervencion. Sittia la respon-
sabilidad del éxito en el trabajo intelectual del
profesional.

Otras autoras entre las que se encuentra Helena
Neves (2001) defienden el papel mediador de las
practicas profesionales de los trabajadores sociales.
Establece que lejos de ser un recurso mas en la gama
de la intervencion social, la mediacién es una nue-
va manera de expresar de manera heuristica y efi-
ciente la esencia de la intervencion social fundada
en la participacion de los actores sociales desde la
construccion de alternativas. Gogineni, Alsup, y Gi-
llespie (1995) aproximan las dos profesiones a tra-
vés de cuatro posibilidades en las formas de mediar
que denominan: modelo mediacional, mediacion
completa, mediacion parcial y moderacion, donde la
intervencion del profesional depende de la relacion
con las partes en conflicto. Lisa Parkinson llega a la
mediacion tras su experiencia profesional como tra-
bajadora social preocupada por el bienestar de los hi-
jos en procesos de separacion y divorcio. (Parkinson,
1983). William de Maria (1992) plantea un analisis
mads critico en Social Work and Mediation: Hemlok in
the Flavour Month? sefiala algunos de los limites de
la mediacion por no contemplar la causalidad estruc-
tural de los conflictos que puede generar una falsa
conciencia sobre su naturaleza. Susan M. Chandler
ayuda a visualizar las diferencias entre mediacion y
trabajo social como se analiza a continuacion.

PerLmAN DESDE CHANDLER

Chandler (1985) en su articulo Mediation: Con-
joint Problem Solving considera que: Perlman recalca
el papel del trabajador social de pensar sobre “los he-
chos”, evaluando a los clientes y la situacion, diagnos-
ticando los problemas, y planeando las mejores solu-
ciones...donde varios elementos especificos del modelo
de resolucion de problemas del trabajo social pueden
ser identificados y contrastados con las fases del proce-
so de mediacion (1985: 348).
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Esta autora compara ambos métodos y establece

las siguientes similitudes:

1. Los dos procedimientos coinciden en la
identificacion del problema y en la definicion
de etapas al contemplar los antecedentes y de-
talles de los problemas descritos. La discusion
inicial del problema comienza en la fase de
apertura en la mediacion y durante la fase de
contrato en el modelo de resolucién de proble-
mas en trabajo social.

2. La etapa de identificacion de metas del pro-
ceso del trabajo social es similar a la fase de
planificacion estratégica en mediacion. En am-
bas etapas se intenta resumir los sentimientos
y cambiarlos de orientacion.

3.Junto a los valores del trabajo social estd la in-
dividualizacion, la participacion y el empower-
ment de las capacidades del cliente. Principios
que también se trabajan dentro del proceso de
mediacion, donde las personas aprenden que el
control social puede ser internamente creado
como la mejor opcion a diferencia de la impo-
sicion del mismo.

4. La relacion terapéutica como procedimiento
sistematico es el medio que utiliza el trabajador
social para resolver los problemas, relacion que
también cuida el mediador. Perlman indica que
la relacion con el cliente es el principal instru-
mento del trabajador social. La relacion fomenta
el desarrollo, la aceptacion y el apoyo al cliente.
La relacion se basa en la intencionalidad cons-
ciente, la autoridad del profesional (como vehi-
culo de seguridad) que favorece la creacion de
un vinculo emocional con el cliente. Siempre
debe entenderse la relacion en términos reales
(conocimiento por ambas partes de los objeti-
vos de la relacion y del papel de cada uno).

Entre las diferencias mas significativa entre me-

diacion y trabajo social sefiala :

1. El trabajador social evalua la motivacion del
cliente, capacidades de imitacion, sistemas de
apoyo familiar y social, situacion socioecono-
mica, adaptaciéon de la personalidad y capaci-
dades de desarrollo. El mediador no se dedica a
estas actividades diagnosticas y deriva los casos
en los que los participantes fuesen incapaces de
continuar debido a incapacidades psicoldgicas.

2. En mediacion, preocupaciones, miedos y
sentimientos confidenciales son estimulados
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durante un encuentro confidencial con cada
una de las partes. En trabajo social esto pue-
de ocurrir mientras el trabajador social intenta
evaluar los factores precipitantes que rodean
las preocupaciones del cliente para evaluar
cuales son las dreas mas criticas a tratar.

3. El trabajador social presta atencién a los
deseos del cliente, a las soluciones sugeridas
y examina los recursos disponibles. En media-
cion, el mediador redirecciona constantemen-
te las peticiones de asistencia hacia los parti-
cipantes y les ayuda a examinar su habilidad
para generar recursos.

4. Los trabajadores sociales ven el acuerdo
como una responsabilidad personal e investi-
gan los casos para comprobar que las necesida-
des son satisfechas. Los mediadores no siguen
el caso hasta ese punto y normalmente termi-
nan el contacto después de que los acuerdos
han sido firmados.

5. Los trabajadores sociales ayudan a otras per-
sonas (clientes o contendientes) a avanzar fa-
voreciendo las capacidades de solucionar con-
flictos de otros.

6. Una diferencia de gran importancia entre
el enfoque del trabajador social y el procedi-
miento de la mediacion se encuentra en la res-
ponsabilidad del profesional. En este modelo
el control del proceso descansa ante todo en el
profesional. En mediacion, después de que las
reglas basicas estan establecidas, el control de
los contenidos descansa solo en las partes.

7. Un mediador establece las reglas basicas de
confidencialidad en la primera fase de la me-
diacion y no trabajara con asuntos que no se
quieran tratar por considerarlos confidencia-
les por las partes. Un mediador puede animar
a contar a la otra el asunto pero no divulgara
informacion confidencial entre los contendien-
tes respetando el deseo de las partes. Aunque
los trabajadores sociales respetan los deseos de
sus clientes y no divulgan informacion del caso
fuera del marco del tratamiento, en algunos ca-
sos pueden estar obligados a compartir infor-
macion diagnostica con otros miembros de la
familia o profesionales de servicios sociales.

8. En mediacion la participacion de las perso-
nas involucradas en un conflicto es una cues-
tion imprescindible para mediar, a la vez que
esta orientada hacia la resolucion de cuestiones
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especificas y diseniadas como procedimiento a
corto plazo. Tipicamente las cuestiones de jus-
ticia e imparcialidad son principales en las dis-
cusiones y las medidas adoptadas relacionadas
con los derechos que cada parte acuerda con la
otra. La comunicacion se maximiza, las diferen-
cias se airean y se proporciona un fondo neutral
y seguro de resolucion de problemas. El con-
cepto de toma de responsabilidad queda con-
cretado en el comportamiento de las partes.

9. La mediacion tiene sensibilidad hacia los
deseos asi como hacia las necesidades de las
personas, restaurando la toma de decision en
las partes lo que produce una recuperacion de
su poder. El énfasis estd en encontrar solucio-
nes restauradoras mas que en obtener una pura
equidad.

10. En mediacion el conflicto no es visto como
algo negativo sino como un vehiculo legitimo
para el cambio personal y social. La responsa-
bilidad del resultado del procedimiento recae
en las partes como consecuencia de la partici-
pacion voluntaria de las mismas.

11. Una diferencia obvia entre trabajo social y
mediacion es el numero de clientes que nor-
malmente reciben. Los trabajadores sociales
normalmente suelen intervenir con la persona
que demanda ayuda y evalian sus acciones e
interacciones con el entorno. Los mediadores
por otro lado, deben tener al menos dos perso-
nas dispuestas a comenzar el proceso porque el
foco es interpersonal y no-intrapersonal.

12. El trabajador social suele ser el represen-
tante de la persona o de la institucion o siste-
ma, el mediador no es representante de ningun
sistema.

13. El proceso de mediacion tiene otras cuali-
dades potenciadoras del poder (empowering)
que no estan presentes en muchas estrategias
de resolucion de problemas (Parsons, 1991,
485)

Para terminar esta autora afirma que los traba-
jadores sociales podrian fdcilmente utilizar las técni-
cas de la mediacion en su prdctica. A medida que la
prdctica de la mediacion crezca y abarque mds comu-
nidades y mds dreas de problemas, los trabajadores
sociales deberian examinar este método y determinar
si sus técnicas pueden ser utiles para su trabajo, y si
es asi, en qué situaciones y para qué tipo de clientes
(Chandler, 1985: 346-350). Este planteamiento esta
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relacionado con la propuesta de ver la mediacion
como técnica integrada en la intervencion social. Se
pueden considerar dos acepciones en el concepto de
mediacion en funcion del contexto donde se aplica,
la mediacion como técnica integrada en la intervencion
social y la mediacion como accion profesional especi-
fica. En el primer caso, la mediacion como parte de la
intervencion social pretende una forma de intervencion
vinculada con otra serie de actuaciones para la resolu-
cion de problemas (Garcia-Longoria Serrano, M* P y
Sanchez Urios, A. 2004: 262).

PERSPECTIVA DE FUTURO

El trabajador social interviene en muchas oca-
siones como intermediario en conflictos familiares
o con la sociedad. Para el desarrollo de estas fun-
ciones el trabajador social desempenia una serie de
roles de apoyo/orientacion, gestor, defensa o evalua-
cion (Germain y Gitterman 1996). Intervencion que
pretende identificar las fuentes del conflicto entre el
cliente y su entorno, conectando al sistema cliente
con el sistema social de una manera mas realista a
través de la interseccion, la persuasion y la nego-
ciacion.

La intervencion en la resolucion de los conflic-
tos es una industria en crecimiento en Espana que
comienza a expandirse a partir de la primera ley de
mediacion publicada en Cataluna el 15 de marzo
de 2001. La formacion en mediacion necesita cre-
cer como disciplina para reforzar su marco tedrico:
La mediacion se acepta cada vez mds como una disci-
plina por derecho propio, con su propio cuerpo tedrico
y prdctico, con sus principios y reglas bdsicas. Como
otras ramas de la ciencia, la mediacion ha acumulado
un conjunto de conocimientos basado en el estudio y
clasificacion de los casos y en los andlisis resultados
(Parkinson, 2005: 76). Hechos que puede llevar en
un futuro no muy lejano a un titulo universitario de
grado en mediacion para fortalecer su marco teori-
co’. Se debe ser consciente de que La mediacion no es
una panacea universal y sus beneficios no son automd-
ticos, sino que dependen en gran parte de la motivacion
de los participantes para alcanzar un acuerdo, los te-
mas en juego y las habilidades y experiencia del media-
dor. La mediacion no es un método idoneo o posible en
todos los supuestos, y por tanto es esencial un examen
atento para evaluar si es potencialmente apropiada en
ese caso o no (Parkinson, 2005: 80-81).

Fandetti y Goldmeier (1988) manifiestan que la
funcion de mediadores que los trabajadores sociales
desempenan estd siendo recogida de forma creciente
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en la teoria. Ruth J. Parsons (1991) indica que el
rol de mediador del trabajador social no es el de ser
una tercera parte objetiva, desinteresada y no ses-
gada, sino que es un rol que ayuda a traer los pro-
blemas a la mesa de negociacion y a promover la
comunicacion hacia la resolucion en el marco de los
valores de la profesion. El estudio sobre la situacion

de la mediacion presentado en el Libro Blanco de la
Mediacion en Cataluna (2011) revela que entre Las
disciplinas universitarias de procedencia de los alum-
nos —seguin los formadores— son, con diferencia: trabajo
social, educacion social y psicologia (Casanas, Galera,
Teodoro, Ruiz y Viola, 2011,1032). Segun se puede
comprobar en la figura 2:

Figura n° 2: Disciplinas de procedencia de los alumnos segun los formadores (n=10)

6,5% 2%

12,9%

22,6%

= Trabajo social (29,0%)

= Educacién social (25,8%

* Psicologia (22,6%)
Pedagogia (12,9%)

» Soclologia (6,5%)

* Derecho (3,2%)

Fuente: Libro Blanco de Cataluia 2011, p. 1033

Datos que revelan el perfil inicial de los media-
dores familiares formados en Catalufa, con un 29,0
% de trabajadores sociales como los profesionales de
mayor interés por esta formacion frente a un 3,2%
de licenciados en derecho. Queda demostrada el in-
terés de Trabajo Social por resolver conflictos inter-
personales y demostrar su aficacia en los diferentes
contextos donde interviene.

CONCLUSIONES

Muchas actividades aludidas como mediacion
pueden parecer indistinguibles del trabajo social.
Sin embargo, hay diferencias notables en ambos
procedimientos entre el perfil profesional, filosofia,
técnicas, objetivos, y resultados.

En la historia de la resolucion de conflictos, tra-
bajo social, y mediacion existen experiencias que
vinculan estos procedimientos. La mediacion basada
en una “cultura de la paz” como método alternativo
se presenta actualmente como medida eficaz para la
resolucion de los conflictos, problemas y disputas.
El bagaje de experiencias desarrolladas por algunos
autores entre los que se encuentran Vives, y Addams
puede ofrecer soluciones a conflictos actuales. Prac-
ticas que han otorgado el poder a las partes aumen-
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tando su proceso de crecimiento personal e intervi-
niendo en la resolucion de conflictos relacionales.

La eficacia de la mediacion como técnica de in-
tervencion puede ayudar al profesional del trabajo
social a conseguir el empowerment y la participa-
cion del cliente.

Los trabajadores sociales tienen una formacion
y perfil profesional de base excelente para ejercer
como mediadores una vez especializados. Son espe-
cialmente capaces de conseguir que las partes hablen
entre si por su formacion y habilidades en cuestio-
nar, reflexionar y modificar los esquemas, aspectos
necesarios para que las partes lleguen a un acuerdo.
La formacion recibida del modelo de resolucion de
problemas de los trabajadores sociales ayuda a utili-
zar el proceso de mediar. Chandler demuestra la ca-
pacidad de los trabajadores sociales en la resolucion
de problemas desde otra estrategia.

A diferencia de otras técnicas como pueden ser la
conciliacion, negociacion y arbitraje, los postulados
de la mediacion aseguran la satisfaccion y duracion
de los acuerdos. Ademads, la mediacion favorece el
encuentro y la comunicacion, objetivos que no se
plantean en el resto de las técnicas de resolucion de
conflictos mencionadas. Esta forma de intervenir
favorece el desarrollo de competencias humanas,
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ayuda a la resolucion de conflictos y estimula la par-
ticipacion de las instituciones que estdan inmersas en
el entramado social.
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tro detallado y grafico de todos los datos sociode-
mograficos.
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lumbia en Nueva York. Este hombre habia par-
ticipado en varios actos por la paz. J. Addams le
reprochaba haber apoyado la I Guerra Mundial y
haber denunciado a oponentes de la guerra como
ella misma. El Comité de los Premios Nobel ex-
plicé que se premiaba a Addams por haber sido
durante 25 anos la representante de la idea de la
paz. Recibio 16.000 dolares del premio Nobel (la
otra fue para Dr. Butter), dedicando 12.000 déla-
res para la WILPF (Liga Internacional de Mujeres
por la Paz y la Libertad), como donacion sena-
lando que si en algin momento esta Liga detenia
su actividad el dinero revirtiese a Foreign Service
Committee of the Society of Friends (Comité de
Servicios a extranjeros de la Sociedad de Amigos
—cuaqueros-).

No pudo ir a recogerlo en persona, porque a sus
71 anos, estaba enferma, consiguiendo este galar-
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cia la paz en un interés internacional.

Objetivos tratados en Congresos de Conflictologia
e Institutos de Resolucion de Conflictos existentes
en la actualidad.

Disponible en la pagina oficial de la Federacion
Internacional de Trabajo Social: http://www.ifsw.
org/p38000374.html

Publicaciones relacionadas de Perlman, Helen
Harris: 1979. Relationship, the heart of helping
people.1968. Persona; sociale role and personality.
1957. Social casework, a problem-solving process
Helen Harris Perlman profesora de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Chicago pu-
blica su libro “Social Casework: A Problem-solving
Process” en 1957, traducido al espanol por Helena
Estellés por El Trabajo Social Individualizado en
1980. La intervencion profesional desde este mo-
delo se basa en el analisis de los elementos que la
determinan: persona, problema, proceso, servicio
y profesional. Perlman afios después les llamo “las
5p de la intervencion profesional: person, pro-
blema, process, place and profesional” (Perlmsn,
1965)

Parkinson senalo la necesidad de establecer cri-
terios uniformes para consensuar la definicion de
mediacion, en la conferencia impartida en el II
Congreso Internacional de Mediacion celebrado
en Portugal el 15 mayo de 1997. Mediadora de
prestigio internacional fue invitada por el Inter-
national Social Service (Servicio Social Internacio-
nal) (ISS), en Ginebra en el afio 2005 junto a otros
instructores de mediacion, para la elaboracion de
una definicion de mediacion, sus principios y
un programa de capacitacion, segin consta en el
acta de la 7* European Conference on Family Law
“Internacional Family mediation del Council of
Europe, en la ciudad de Strasboug a 16 de marzo
de 2009.
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