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La revista

Sociologia del Trabajo es una revista académica independiente y plural que
se propone difundir investigaciones y reflexiones sobre la realidad del tra-
bajo, junto al analisis critico de la investigacion sobre el mismo.

Bases de datos en que esta recogida Sociologia del Trabajo

— Compludoc

— DICE (Difusion y Calidad Editorial de las Revistas Espanolas de
Humanidades y Ciencias Sociales y Juridicas) [CINDOC-CSIC]-ANECA

— Latindex

— Dialnet (Unirioja)

— Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias)

— RESH (Revistas Espanolas de Ciencias Sociales y Humanas)

— Indice Espanol de Ciencias Sociales y Humanidades (ISOC-CSIC)

— International Bibliography of the Social Sciences (IBSS)

— IN~RECS (Indice de Impacto de Revistas Espafiolas de Ciencias Sociales)

— Sociological Abstracts

— Francis

e Sociologia del Trabajo ha ocupado el primer lugar entre las revistas de su
area en el indice de impacto para los anos 2009 y 2010, y en el acumula-
tivo para el periodo 2004-2009 y el segundo lugar para el periodo 1994-
2009 de IN~RECS (Indice de Impacto de Revistas Espafiolas de Ciencias
Sociales de la Universidad de Granada). IN~RECS es un indice bibliomé-
trico que ofrece informacion estadistica a partir de las citas bibliograficas
para determinar la influencia y el impacto cientifico de las revistas espa-
folas en ciencias sociales y de los autores que publican en las mismas,
[http://ec3.ugr.es/in-recs/].

Sociologia del Trabajo ha ocupado el primer lugar en su area del indice
RESH 1999, 2000, 2001; el segundo en 2002, y el tercero en 2003 (elabora-
do por el CINDOC-CSIC), siendo la primera en indice de impacto medio
para el periodo 1999-2003, con un indice de impacto medio de 0,282 y un
indice de valoracion integrado de 45,45, que aporta los resultados del ana-
lisis de las Revistas Espanolas de Ciencias Sociales y Humanas desde el
punto de vista de su calidad, basandose en el uso y la influencia de cada
una de las revistas que aparecen citadas [resh.cindoc.csic.es].

Sociologia del Trabajo cample 32 de los 33 criterios de calidad del Catdlogo
LATINDEX (Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espana y Portugal), en junio de 2008.

e La aceptacion de articulos se rige por el sistema de evaluaciones externas
por pares.
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A los colaboradores

Presentacion de originales

Los articulos y documentacién mencionados mds abajo, se presentarin
en formato electronico, asi como tres copias en papel, dirigidas a la redac-
cion de la revista: Sociologia del Trabajo; Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia; Universidad Complutense de Madrid; Campus de Somosaguas;
28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid).

Los autores podran enviar, ademas, para una mayor agilidad en la ges-
tion, los formatos electronicos a estas direcciones: jjcastillo@cps.ucm.es;
castillo.s@cps.ucm.es; y plopezca@cps.ucm.es.

Los autores indicardn, claramente, su ubicacion institucional de trabajo,
su correo electronico, asi como su direccion postal.

Todos los articulos sometidos a evaluacion deben ser originales inédi-
tos, incluidos los traducidos de otros idiomas. Los autores deberan incluir
en su propuesta una declaracion de que su texto no estd sometido en la
actualidad para evaluacion a ninguna otra revista o publicacion.

Sociologia del Trabajo acepta, para su evaluacion y eventual publica-
cion, réplicas y comentarios criticos a los trabajos que publica.

Proceso de evaluacion, plazos y publicacion

Los originales recibidos son, en primer lugar, leidos por el Consejo de
Redaccion, para apreciar si cumplen tanto los requisitos formales indicados
como unos minimos de contenido cientifico y de adecuacion a las lineas y
objetivos editoriales de la revista.

Cumplida esta apreciacion, los articulos son evaluados por, al menos,
dos evaluadores externos al Consejo. Con estas evaluaciones, el Consejo
procede a enviar los comentarios y sugerencias recibidas, y la estimacion
final de modificaciones o elaboraciones en su caso, para ser aceptado para
publicacion. En el caso de modificaciones y alteraciones de calado, el
articulo serda nuevamente evaluado por dos evaluadores externos y un
miembro del consejo de redaccion, antes de su eventual publicacion. Este
proceso se lleva a cabo como «doble ciego».

La revista acusa recibo del envio de originales a vuelta de correo, comu-
nicando con posterioridad a los autores los resultados de la evaluacion,
necesidad de modificaciones, y, en su caso, la eventual aceptacion para
publicacion. Desde la comunicacion de las evaluaciones a los autores, la
revista envia la aceptacion para publicacion en un plazo no superior a tres
meses, junto con el calendario tentativo de aparicion.

Sociologi‘a 75.indb 4 @ 23/04/12 8:53



Normas basicas de presentacion

Las propuestas de articulos no podran exceder de 9.000 palabras, lo que
incluye referencias, cuadros, notas al pie, etc. Dichos articulos habran de
venir acompanados de un resumen y de seis palabras clave no incluidas en
el titulo. Igualmente deberan incluirse, tanto un abstract, en inglés, como
seis key words, ademas de la traduccion inglesa del titulo. Los resimenes y
los abstract tendrin una extension no inferior a las 90 palabras y no supe-
rior a las 120 palabras para cada idioma. La extension de réplicas y comen-
tarios criticos a los trabajos publicados en nimeros anteriores, no debe
superar las 4.000 palabras.

La cita bibliografica se realizard de la siguiente manera:

e Sila cita procede de un libro: Apellidos, Nombre (inicial s6lo), Titulo,
Ciudad, Editorial, Afio. Para indicar paginas se usara p. o pp.

e Si procede de un articulo: Apellidos, Nombre (inicial solo), <Titulo», en
Nombre (inicial s6lo), Apellidos, Titulo, Ciudad, Editorial, Afio, pp.

e Si procede de una revista: Apellidos, Nombre (inicial s6lo), «Titulo,
Titulo de la revista, Namero (ano), pp.

Las referencias bibliograficas deben estar completas.

Las tablas, diagramas e ilustraciones se entregardn en archivos apar-
te (uno por cada elemento, nunca se pegaran en el Word), con las indi-
caciones necesarias para darles formato (no se deben entregar nunca
magquetados). Preferentemente, las tablas y los diagramas se entregaran en
Excel; las ilustraciones deben entregarse en un archivo de imagen en alta
resolucion. Para su insercion, en el texto se indicard en color rojo el lugar
que les corresponde.

Se utilizaran las mayusculas so6lo cuando corresponda. Por regla general
y salvo necesidad, no se utilizarin negritas ni subrayados. Las comillas
siempre seran angulares, respetando la siguiente jerarquia: «”».

Las citas extensas se sangraran diferenciandolas del resto del texto (1 cm)
y con un cuerpo un punto menor. Se dejard un espacio de linea (un retor-
no) entre los epigrafes y el texto. No se dejaran espacios de linea entre los
parrafos, salvo que estos sean necesarios por cuestiones de significado.

No se utilizaran mas de dos niveles de epigrafe dentro de los articulos
(es decir, 1. y 1.1. 0 2. y 2.1., pero nunca 1.1.1 ni 2.1.1). Debe evitarse una
excesiva parcelacion del articulo.
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ARTICULOS

MIRIAM A. GLUCKSMANN*

FORMACIONES SOCIOECONOMICAS DE TRABAJO
Y EL TRABAJO DEL CONSUMO

Introduccion

El curso de los acontecimientos en el mundo global del trabajo y el empleo
plantea un desafio fundamental a la division del trabajo como concepto
fundacional y perdurable de la sociologia del trabajo. Los efectos sobre el
tiempo/espacio de las comunicaciones electronicas, las cadenas globales
de abastecimiento, la extension de las economias de servicios y del conoci-
miento, la reestructuracion de las relaciones entre los sectores del mercado
y otros ajenos a este, la hibridacion de formas socioecondémicas y su entre-
lazamiento transforman el trabajo y remodelan las relaciones entre los tra-
bajadores, dando lugar a conexiones y divisiones diversas del trabajo. Tal
como se enuncia convencionalmente, la division del trabajo no recoge ade-
cuadamente ni esta complejidad ni esta diversidad. Se formul6 original-
mente como concepto sociologico con el fin de interpretar las transforma-
ciones a gran escala de la vida social y econémica del siglo xix, fruto de la
industrializacion y la urbanizacion. Durante las tltimas décadas, se ha dado
en gran medida por sentado como concepto marco, apenas revisado desde
los debates en torno a Braverman en la década de 1970. Frecuentemente
incluida como parte del proceso laboral, la division del trabajo tiene un al-
cance mucho mas amplio y, en potencia, la capacidad de arrojar luz sobre
nuestra interpretacion de la nueva dinamica de interdependencia emplean-
do nuevas escalas respecto al espacio. Un desafio fundamental es recuperar
su capacidad de dar sentido a las transformaciones que se estan producien-
do en nuestros dias.

El objetivo de este trabajo es contribuir a un proceso de renovacion a
través de dos vias conectadas. En primer lugar, esboza un marco multidi-
mensional para caracterizar las formaciones socioeconémicas de la mano

Recibido 2-X1-2011
Version final 29-11-2012

* Miriam A. Glucksmann, Department of Sociology, University of Essex, Wivenhoe Park, Col-
chester CO4 3SQ, UK, TIf.: +44 - (0) 1206 873039, Fax: +44 - (0) 1206 873410. Correo electro-

nico: gluem@essex.ac.uk

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 75, primavera de 2012, pp. 7-28.
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de obra, y en segundo lugar propugna un nuevo campo de investigacion,
el del drabajo del consumo»!. En el marco propuesto, la concepcion original
de la division del trabajo, incluyendo las revisiones del siglo xx, se amplia
con la aportacion de dos modos de conexion y division adicionales. El pos-
tulado implica dos niveles de anilisis. En el primero, se diferencian tres
formas de interdependencia y diferenciacion del trabajo:

ARTICULOS

1 La division técnica de tareas y capacidades y su asignacion a diferen-
tes tipos de personas (Division del Trabajo o DT). Se trata de la con-
cepcion cldsica de la diferenciacion y complementariedad de las ca-
pacidades y las tareas, incluyendo su jerarquizacion.

2) Las conexiones o interdependencias del trabajo en el campo de dife-
rentes modos socioecondmicos (Organizacion Social Total del Tra-
bajo o OSTT), donde el trabajo se sustancia en diferentes bases so-
cioecondmicas (de mercado o no, formales o informales, retribuidas
0 no, y asi sucesivamente).

3) Las conexiones o interdependencias entre las diferentes fases de los
Procesos Economicos Instituidos del Trabajo (PEIT). Abarca el trabajo
realizado a lo largo de todo el recorrido de un proceso de producciéon
de bienes o servicios. Por ejemplo, las diversas fases de trabajo aso-
ciadas con llevar los alimentos del campo o la granja a la mesa, o la
ropa de la fabrica a la tienda y al usuario final, o la prestacion desde
internet del proveedor de infraestructuras al proveedor de servicio, y
de este al estudio o la oficina. Esta dimension incorpora las tareas de
produccion, distribucion, comercializacion, ventas y otros procesos de
intermediacion. También incluye el trabajo de los consumidores alli
donde es necesario para hacer uso de bienes o servicios. El concepto
de «rabajo del consumo» aporta un nuevo y significativo punto de co-
nexion entre las sociologias del trabajo y del consumo.

En el segundo nivel, la combinacion e interaccion de estas tres dimen-
siones constituyen la formacion socioecondémica del trabajo global (FSET).
Este término hace referencia a la relacion y articulacion de estas formas di-
versas de diferenciacion e interdependencia del trabajo, a las que considera
un nivel especifico a analizar. Quisiera sugerir que cualguier estudio con-
temporaneo, se realice donde se realice, se beneficiaria de un andlisis en tér-
minos de las configuraciones historica y comparativa de las tres dimensio-
nes (técnica, modal y econémica como proceso). En efecto, este tipo de
andlisis podria ser esencial para entender el cambio contemporaneo en los
diversos mundos del trabajo.

El segundo objetivo del este estudio, introducir el ¢rabajo del consumo»
como nuevo campo de investigacion, atrae la atencion hacia un aspecto
hasta hoy ignorado, pero de creciente importancia, de la division del trabajo.
Incorporar al consumidor cuestiona el enfoque tradicional del concepto,

! Este articulo desarrolla el andlisis del programa de investigacion Consumptiom Work and
Societal Division of Labour, financiado por una beca del European Research Council Advan-
ced Investigator (DivLab 249430), con el que la autora estd en deuda.
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centrado en la division técnica de tareas y capacidades en el seno de un
proceso laboral o un sector del trabajo relacionado con el empleo retribui-
do, fundamentalmente en el terreno publico. La primera seccion del estu-
dio repasa el bagaje conceptual del que disponemos para analizar las divi-
siones y conexiones del trabajo. Las secciones centrales abordan en
profundidad el marco multidimensional utilizado para analizar las forma-
ciones socioeconomicas laborales.

Mi objetivo al proponerlo, si bien de modo preliminar, es poner en mar-
cha una discusion que pueda permitirnos avanzar en algin sentido. El tra-
bajo de los consumidores constituye un componente integral de este marco
y la siguiente seccion amplia el concepto de «rabajo del consumo». Una vez
mas, esta discusion es, necesariamente, programatica y esquematica.

SOTNDLLYV

Hagamos balance

El rico legado de los clasicos, junto con las nuevas lineas de pensamiento
introducidas a finales del siglo xx constituyen un sélido punto de partida
para el proyecto de renovacion. En La riqueza de las naciones (1776),
Adam Smith defendi6 que la division del trabajo aumenta la capacidad pro-
ductiva del mismo, y por tanto su capacidad para la creacion de riqueza.
Recurriendo al famoso ejemplo de la produccion de alfileres, mostré que «da
division y combinacion de diferentes operaciones» en tareas sucesivas te-
nian como resultado un incremento minimo de la capacidad de produccion
de doscientas cuarenta veces. Si bien la apropiacion sociologica del con-
cepto por Durkheim y Marx realza también la especializacion, el individua-
lismo y la consiguiente interdependencia, ellos no vinculan estos tan posi-
tivamente como lo hace Smith, en lo que al mercado libre y la competencia
se refiere. Su preocupacion se centra mas en el substrato socioeconomico-
politico de la division del trabajo y sus formas correspondientes de cohe-
sion, desigualdad, poder y moralidad o ideologia. El principal interés de
Durkheim (1893) se centraba en los efectos sobre la solidaridad social
de distintos tipos de division del trabajo. El caracterizaba las sociedades
industriales modernas por lo que denominaba «olidaridad organica», deri-
vada de la diferencia e interdependencia complementarias, resultantes de
la diferenciacion funcional y la especializacion. La individuacion y diferen-
ciacion producidas por la division del trabajo se convierten en fundamento
de la solidaridad social, en vez de minar esta, y la cohesion es un resulta-
do de la potenciacion de los vinculos sociales. Por contraste, Marx (1887) y
la posterior tradicion marxista entendieron la division del trabajo como algo
inherentemente contradictorio. La subdivision y fragmentacion de las ta-
reas trae consigo la posibilidad de unas relaciones asimétricas respecto al
poder, las capacidades, el conocimiento y la retribucion econémica. Al es-
cribir en los tiempos en que la produccion fabril suplant6 a la artesania,
Marx llamoé la atencién hacia la desaparicion del artesano capacitado y la
enorme expansion del trabajo no especializado, que condujo a una jerar-
quia laboral con su correspondiente escala de salarios, y a la subsiguiente
division, en continua expansion, entre beneficios del trabajo y beneficios

9
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del capital. Pero si se entiende la division del trabajo predominante como
algo intimamente ligado a la relaciones de intercambio del «modo de pro-
duccion» del que forma parte, la teoria de Marx plantea la posibilidad de
que pueda diferir radicalmente en formaciones sociales no capitalistas.

Posteriores ampliaciones del concepto, realizadas en un intento de expli-
car nuevas realidades, tendian a dar por sentada la detallada division de las
tareas en la vida econdmica inspirada por el pensamiento clasico. La atencion
se desplazo6 hacia el modo en que estaba vinculada a otras divisiones sociales
0 econOmicas y también a como actGa sobre una variedad de niveles. El desi-
gual desarrollo economico en distintos paises, ya previsto en los andlisis de
Marx sobre el colonialismo y en los de Lenin sobre el imperialismo, se con-
virtié en un importante centro de atencion, que extendia el alcance del concep-
to al plano global. Se dedic6 mucha atencion a las siempre cambiantes y
complejas relaciones de poder y riqueza desiguales, que vinculaban a dife-
rentes regiones y paises, subproducto de las diferentes divisiones espaciales
e internacionales del trabajo, por las que diferentes lugares se especializan en
diferentes campos de trabajo. La internacionalizacion de la division de la fuerza
de trabajo evidenci6 claramente las relaciones de desigualdad, coloniales
o de otra naturaleza, entre paises mas o menos «desarrollados» hoy caracteris-
ticas de la globalizacion (p. ej., COHEN, 1987; DICKEN, 2007).

Inicialmente formulada por Braverman (1974), la teoria del «proceso del
trabajo» reoriento la atencion dirigida a la division del trabajo hacia la gestion
y las relaciones de poder empresarial asociadas con las nuevas tecnologias
de produccion y servicios, incluyendo la informacion y el conocimiento. Se
puso especial énfasis en los procesos de «descualificacion», consecuencia
de la subdivision y fragmentacion extensiva de las tareas; en nuevos mo-
dos de control, que incluyen una monitorizacion y supervision intrusistas;
y en la «proletarizacion» y «degradacion» de los viejos trabajadores especia-
lizados, que habian disfrutado antes de unas condiciones de trabajo mis
favorables que las de los trabajadores manuales.

A partir de la década de los setenta, los movimientos feministas y anti-
rracistas pusieron de relieve que la division técnica del trabajo se veia casi
siempre influenciada por diferencias de género, étnicas u otros principios
de segregacion, lo que incentivd una nueva valoracion de la asignacion
desigual del trabajo. Se admitié que las estructuras ocupacionales reforza-
bany eran reforzadas por las jerarquias de género, sexualidad, etnia o esta-
tus nacional, hasta el punto de que ya no era posible concebir los trabajos
como «puestos vacantes» (ARMAN, 1981) a ocupar por «cualquiera». Este
reconocimiento generd abundantes estudios empiricos, que documenta-
ban lo que cabria llamar da division poblacional del trabajo». Estos apun-
taban a divisiones por género largo tiempo establecidas, subyacentes a la
concentracion de mujeres y hombres en determinadas ocupaciones, o a
divisiones étnicas y raciales del trabajo caracteristicas en muchos paises,
donde los trabajadores inmigrantes o sus descendientes se concentran en
los escalones mas bajos de la escala social (p. ej., CASTLES y MILLER, 2003).

También es patente la fecundidad teorética del feminismo en revisiones
académicas mas recientes de la division del trabajo, que reconocen como
trabajo el no remunerado. Las «cadenas de aprovisionamiento» de Gershuny,

ARTICULOS
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por ejemplo, incorporan formas socioeconémicas tanto remuneradas como
no remuneradas. Muchas secuencias alternativas de actividad pueden condu-
cir a un servicio similar, por lo que las cadenas de aprovisionamiento com-
prenden «conjuntos enlazados de actividades de produccion y consumo»
(GERSHUNY, 2000, p.18). De modo similar, el influyente texto de Pahl (1988),
en especial su epilogo, ponia el énfasis en que era posible realizar el mismo
trabajo a través de relaciones socioecondmicas diversas. La anterior investiga-
cion de Pahl sobre las divisiones del trabajo en la isla de Sheppey (1984) ha-
bia diferenciado varias formas de trabajos caseros e informales, y otros reali-
zados por o para miembros del hogar, que se interpretan como autoservicio
(en sentido literal) o «utoaprovisionamiento». Este profético analisis sobre el
trabajo remunerado y no remunerado realizado para la propia familia prefi-
gura el enfoque aplicado al ¢rabajo del consumo» esbozado mas abajo.

Asi, las aplicaciones recientes del concepto lo hacen mas adecuado al
mundo contemporineo, al anadir una dimension espacial <horizontal» al an-
terior enfoque «wertical». Ya no bastaba con caracterizar la division del trabajo
simplemente como una jerarquia sin tomar también en consideracion como
sus distintos niveles eran distribuidos por géneros, etnias o entre diferentes
paises. Lo que es mas, extender su alcance sobre los modos socioeconémi-
cos, alejandolo del enfoque primario sobre el empleo asalariado formal, faci-
lita el andlisis del trabajo no remunerado o exterior al mercado y de la interfaz
entre el trabajo realizado bajo diferentes relaciones socioeconémicas.

Sin embargo, estas reformulaciones no afrontan directamente ciertas in-
suficiencias analiticas heredadas del concepto cldsico de division del traba-
jo. En primer lugar, e intrinsecamente a ese concepto, perdura todavia la
confusion sobre hasta qué punto la division del trabajo es meramente una
cuestion técnica derivada del cambio tecnologico, o es sobre todo una ma-
nifestacion de poder de clase o empresarial. En segundo lugar, si la clase es
una forma de desigualdad generada en la produccion de mercancias y ma-
terializada a través del mercado, ;qué hay de las desigualdades que surgen
en el seno de modos de aprovisionamiento ajenos al mercado? Ademas, la
division del trabajo entre modalidades de mercado y de no-mercado puede
ser una fuente de desigualdades distintivas (por ejemplo, las desigualdades
de género en el trabajo remunerado y el no remunerado). En tercer lugar,
el eje dominante del concepto de division de tareas y ocupaciones apenas
roza la cuestion de la organizacion de la economia como un todo, en el
sentido de la integracion y diferenciacion del trabajo en produccion, distri-
bucion, intercambio y consumo de bienes y servicios. (Esta perspectiva neo-
polanyiana se aborda con mayor detalle mis adelante.) También esto repre-
senta otra fuente posible de desigualdades distintivas (por ejemplo, el
poder relativo de los trabajadores en la manufactura y la venta minorista).

SOTNDLLYV

Dimensiones de integracion y diferenciacion del trabajo

Tras presentar mis razones en favor de una renovacion, el resto del analisis
esboza un marco multidimensional, que distingue entre modos analitica-
mente distintos de diferenciacion e integracion del trabajo, que se combi-
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Figura 1. Formaciones socioeconomicas del trabajo
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Fuente: Elaboracion propia.

nan en una formacion socioeconémica global del trabajo. La seleccion y
definicion de los tres aspectos es el resultado de andlisis extensivos de toda
una gama de investigaciones sobre el trabajo y el empleo, incluyendo el
mio propio.

Diferentes de la clasica, incluyendo la division «<habitada» del trabajo,
que sigue siendo central, se identifican como cruciales otras dos dimensio-
nes: las interacciones a través de los modos socioeconémicos y a través de
un proceso econdémico global instituido. La variacion en modos de aprovi-
sionamiento socioeconémico da lugar a divisiones y conexiones distintivas,
operativas a distintas escalas, entre el trabajo pagado y el no pagado, entre
el trabajo realizado voluntariamente o en el sector publico o el privado
realizado con animo de lucro. De modo similar, todo el alcance de un pro-
ceso socioeconodmico particular puede conceptuarse mediante la diferen-
ciacion y la integracion del trabajo en la produccion, la distribucion, el in-
tercambio y el consumo. Ninguna de estas dimensiones puede reducirse a
una division técnica del trabajo. Implican diferentes procesos, tienen dife-
rentes mecanicas y efectos diferentes a los de la division técnica del trabajo,
tanto al nivel individual, en lo referente a la experiencia y las condiciones
de trabajo, como al nivel social, en cuanto a la integracion socioecondémica
(o la ausencia de la misma).

Para facilitar la explicacion, formacion socioeconoémica del trabajo» de-
nota la combinacion global de los tres componentes de diferenciacion e
integracion (division del trabajo, organizacion social total del trabajo y pro-
cesos de econdmicos instituidos de trabajo), que se articulan unos con otros.
En adelante, «division del trabajo» conservara su significado clasico de dife-
renciacion y asignacion de las tareas. (La organizacion social total del traba-
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jo» amplia su formulacion de género original para hacer referencia con ma-
yor generalidad a las interdependencias a través del modo socioeconémico.
«Proceso economico instituido del trabajo» designa interacciones entre las
diferentes etapas o fases de una actividad consideradas a través de las fases
sucesivas de produccion, distribucion, intercambio y consumo. En la Figu-
ra 1 se ofrece una representacion en forma de diagrama en la que el con-
cepto original de la division técnica del trabajo se sitGa en el marco multidi-
mensional mas amplio.

SOTNDLLYV

Division del Trabajo (DT)

Esta dimension hace referencia a la division del trabajo y las capacidades
tal como se despliega convencionalmente para analizar la division de ta-
reas en un proceso de trabajo o un lugar de trabajo y la distribucion de
estas entre personas. Si bien los dos aspectos —la division técnica de las
tareas y su asignacion a personas— son analiticamente disjuntos, en reali-
dad la distincion puede ser menos nitida. La simplificacion y fragmenta-
cion taylorista de los trabajos esta ostensiblemente disefada sin la menor
consideracion sobre quién ha de realizarlos, por ejemplo, en las tareas
propias de una cadena de montaje. No obstante la disponibilidad o au-
sencia de tipos particulares de mano de obra (femenina, emigrante, capa-
citada/no capacitada) podria también dar forma a la division técnica de
las tareas. Reconocer que la division técnica de las tareas se solapa fre-
cuentemente con otras divisiones sociales no adscribe una causalidad uni-
direccional simple a la relacion. En una division jerarquica del trabajo, por
ejemplo, entre trabajadores de cadena de montaje y el personal técnico y
supervisor, se instaura una tension persistente entre el proposito de la
division, maximizar la productividad o los beneficios (la formulacion cla-
sica de la desigualdad de clase), y la multitud de desigualdades generadas
por la division del trabajo en si.

Hay numerosos informes que revelan la division del trabajo siguiendo
esas lineas. Por tomar un ejemplo bien conocido, la aparicion historica en
la medicina occidental de la division del trabajo entre médicos y enferme-
ras, de la curacion y los cuidados, separo sistematicamente la competencia
técnica de las capacidades practicas, establecio rutas de formacion diferen-
tes, organizaciones y carreras profesionales para cada grupo en una relacion
jerarquica de poder, prestigio y recompensa (BRADLEY, 1989; PRINGLE,
1998). La estructura ocupacional resultante conservo su caracter altamente
genérico durante mas de un siglo, con los roles de enfermeria despropor-
cionadamente asignados a mujeres, a menudo emigrantes, a partir de me-
diados del siglo xx. La incorporacion de las mujeres a las tareas médicas es
relativamente reciente, al igual que los intentos en Reino Unido de romper
la rigida distribucion de tareas entre médicos y enfermeras.

Virtualmente todos los lugares de trabajo y todos los procesos de tra-
bajo son accesibles al analisis siguiendo estas lineas, al margen de su per-
tenencia al sector publico o el privado. Se han examinado asi fibricas,
tiendas, hospitales y bancos. Dada la rapidez de su crecimiento, reciente-
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mente los centros de llamadas, los teleoperadores, estin siendo objeto de
interés. Respecto a ellos, los estudiosos centran la atencion en el desplie-
gue de modos especificos de supervision electronica, el control de los
directivos y los sistemas de pago y sus efectos sobre las condiciones de
empleo y la experiencia de trabajar (p. ej., TAYLOR et al., 2002; BAIN y
TAYLOR, 2000). En este campo, es frecuente que la sociologia del trabajo
se solape con la teoria del proceso laboral de Braverman y sus estudios
sobre organizacion y empresas. Si bien para algunos el objetivo funda-
mental es alguna demarcacion entre trabajos (p. ej., los trabajos flexibles),
para otros pueden serlo la forma que adoptan las jerarquias directivas
(p. ¢j., «planas»), o los recortes de plantilla mediante intentos de «aligera-
miento», las contrataciones de parados o el uso de trabajadores de agen-
cias, externalizados o subcontratados. Tales practicas tienen un inevitable
impacto, en formas muy evidentes, sobre la division del trabajo, aunque
no sean el tema central de los estudios (BEYNON et al., 2002). Recurrir a
una mano de obra mas «barata» puede desincentivar la innovaciéon tecno-
logica y la formacion continua de la mano de obra local, y desde luego
contribuye a la extension de una division internacional desigual del traba-
joenla que el empleo en la metropolis estd sesgado hacia la Investigacion
y el Desarrollo, las finanzas y las ventas, mientras que los bienes se pro-
ducen en China o se proporcionan servicios en India.

La division del trabajo sigue siendo un componente integral y dinimico
de la concepcion multidimensional que se propone aqui. No obstante, los
cambios en la division técnica de las tareas no pueden explicarse desde
dentro, exclusivamente en sus propios términos. La incorporacion de la
mujer a la profesion médica, por ejemplo, puede entenderse so6lo como
parte de la mayor «credencializacion» de las mujeres y su admision en el
seno de las profesiones, (WALBY, 1997). Y la cambiante demarcacion entre
médicos y enfermeras esta relacionada con la proliferacion de ocupaciones
para-médicas, que podria estar siendo organizativa o politicamente impul-
sada. La division del trabajo de atencion a terceros, por tomar otro ejemplo,
adquiere forma en funcion de la distribucion de responsabilidades entre
diferentes modalidades socioeconémicas de provision, lo que afecta a qué
aspectos del trabajo de atencion se realizan en forma de trabajo remunera-
do o no remunerado. Las variaciones nacionales en cuanto a lo que cuenta
como «cuidado» o «atencion, frente a la provision social o sanitaria, la edu-
cacion o el trabajo doméstico tienen como resultado divisiones técnicas del
trabajo que pueden parecer muy diferentes unas de otras en diferentes pai-
ses. Y el caso de la preparacion de los alimentos (véase mas adelante) reve-
la como la division del trabajo en cada fase de los procesos de produccion,
distribucion e intercambio hasta el consumo, viene predicada por la exis-
tente en todas las demas. Asi pues, las tareas del trabajo alimentario domés-
tico estan configuradas y cambian en relacion con la expansion de los ali-
mentos preparados en eslabones anteriores de la cadena. Aunque la
innovacion tecnologica tiene su impacto sobre la division técnica del traba-
jo al alterar las tareas y el contenido del trabajo, no es el Gnico, ni siquiera
el principal factor que da forma a la division del trabajo, como indican estos
variados ejemplos.
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Organizacion Social Total del Trabajo:
conexiones del modo socioeconomico (OSTT)

Esta segunda dimension de la integracion y diferenciacion desplaza el en-
foque hacia las interacciones entre las actividades laborales y de trabajo
atravesando las fronteras de las modalidades socioeconomicas. Estas siem-
pre han sido permeables, una misma actividad de trabajo podia recorrer
mas de un territorio. De modo similar, hay interacciones entre los territorios
socioeconomicos, publicos y privados, domésticos y del mercado, y asi su-
cesivamente. El concepto de OSTT (GLUCKSMANN, 1995) tuvo su origen
en los intentos de dilucidar las conexiones de género entre el trabajo remu-
nerado y el no remunerado y ha sido extensamente aplicado (GLUCKS-
MANN, 2000; CROMPTON, 2006; BRADLEY, 2007; MCDOWELL, 2005; PET-
TINGER et al., 2005; ACKER, 2006; STRANGLEMAN y WARREN, 2008). Si
bien el género sigue siendo central, la concepcion revisada de la OSTT aqui
ofrecida amplia su alcance, pasando de centrarse de modo predominante
en el mercado y el hogar y las relaciones de género entre ellos, a tomar en
consideracion las interconexiones y la configuracion mutua del trabajo en
todo el espectro de los modos socioeconémicos (mercado, estado, no fi-
nancieros, domésticos, comunitarios y asi sucesivamente).

Hay una variedad de «desarrollos en el mundo real» que buscan el reco-
nocimiento de esta dimension de diferenciacion e integracion del trabajo.
La salida masiva de la mujer del hogar y su dedicacion al trabajo remunera-
do durante periodos de tiempo cada vez mayores obedece a grandes cam-
bios en el trabajo doméstico y de atencion, a la proliferacion de mercancias
para el hogar, la proliferacion de instalaciones de cuidados pagados para
los ninos, y la reaparicion parcial del trabajo doméstico remunerado. La
privatizacion de muchas areas laborales anteriormente propias del sector
publico se ha convertido en un rasgo dominante en los Gltimos veinte anos,
bien mediante subcontratas o cierres y mediante la transferencia, a todos
los efectos, de antiguas responsabilidades del estado y el empleo al merca-
do del sector voluntario o a los hogares. Como consecuencia, se ha produ-
cido una redistribucion significativa del trabajo entre diferentes modos de
provision, y una alteracion de la distribucion global del trabajo entre los
sectores doméstico, del mercado y publico. Los sociologos del trabajo han
ocupado la vanguardia en la documentacion sobre el impacto de tales cam-
bios en las condiciones de empleo y trabajo, realzando la creciente preca-
riedad del empleo, la diversidad de contratos y la erosion de los estindares
previamente aceptados sobre las condiciones y las horas de trabajo. Se ha
dedicado menor atencion a la creciente importancia del sector «sin animo
de lucro» como factor econémico y coordinador y empleador de trabajado-
res, tanto remunerados como no remunerados, cuya importancia va en au-
mento. A pesar de la privatizacion, en todas las economias capitalistas
avanzadas, los hibridos y los modos ajenos al mercado de provision se han
expandido dindmicamente hasta tal punto que hoy es necesario entender el
capitalismo como fundamentalmente multimodal. Los términos del tipo
«wconomia dual» o «economia mixta» apenas capturan la complejidad y va-
riedad de tales formas.

SOTNDLLYV
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La OSTT puede proyectarse a través de diferentes prismas, dependien-
do de la pregunta clave de la investigacion. Una podria ser el campo de
actividad, como el trabajo de atencion a terceros, la preparacion de alimen-
tos y la elaboracion de ropas, donde el andlisis abarcaria las organizaciones
y lugares de trabajo. El concepto es igualmente aplicable en los niveles
micro, meso o macro y a unidades de diferentes escalas. Para el individuo
o la familia, la interdependencia entre los modos de trabajo formal e infor-
mal, remunerado y no remunerado, es (relativamente) evidente por si misma.
Por ejemplo, mientras que la mayoria de la gente realiza un trabajo remu-
nerado y trabajos domésticos no remunerados, hay quien realiza también
trabajos voluntarios no remunerados, en los que las correspondientes pro-
porciones y combinaciones varian por géneros y a lo largo del ciclo vital
(TAYLOR, 2004; 2005). Comprender como dos grupos de mujeres, tejedoras
y trabajadoras ocasionales, del Lancashire de mediado el siglo xx lograban
realizar sus tareas domésticas hizo necesario hacer referencia no solo al
trabajo no remunerado que realizaban en el hogar y a su trabajo remunera-
do, sino también a las ocupaciones de sus maridos y a las redes locales de
intercambio informal entre las mujeres, que implicaba multiples interco-
nexiones a través de modos socioeconéomicos (GLUCKSMANN, 2000).

Pero los paises se caracterizan también por mezclas diferentes y cam-
biantes de modos socioeconémicos de trabajo. Un mismo trabajo puede ser
emprendido por el sector publico del Estado, el mercado privado, el no
lucrativo, el doméstico, el comunitario o, mas habitualmente, por una mez-
cla de lo anterior, combinacion que es distinta en diferentes paises. Si bien
en algunos de ellos puede ser dominante un modo socioeconémico de
provision en particular —por ejemplo el estado—, en otros puede serlo el
sector sin fines lucrativos o el doméstico. La investigacion comparativa so-
bre el trabajo de atencion a los mayores demuestra con claridad esta varia-
bilidad (LYON y GLUCKSMANN, 2008). Los modos de provision de aten-
cion varian con la nacionalidad, y se adopto una perspectiva media de cada
pais con el fin de explorar los vinculos entre los modos mercado y no-
mercado, formal e informal, retribuido o no. La investigacion se centrd en
la contribucion relativa de cuatro grandes modos de provision (estatal/
publica; familia/comunidad; voluntario/sin animo de lucro; mercado/por
beneficios) en cuatro paises (Italia, Paises Bajos, Suecia y Reino Unido),
seleccionados por sus diferentes modelos de bienestar social. Se comprobd
que las diferentes formas de provision no sélo desempenaban un papel y
tenian un significado distinto en cada pais, sino también que interactuaban
de modos nacionalmente caracteristicos, distintivos. Este enfoque analitico
revelo la diversa relevancia de distintos modos socioecondémicos en dife-
rentes paises, y también atrajo la atencion hacia el significado socioecon6-
mico del sector «sin animo de lucro». En Paises Bajos, este sector ha sido
histéricamente un importante proveedor de servicios, al contrario que en
Suecia, donde su papel ha sido minimo. En el Reino Unido, el ¢ercer sector
se hace cargo cada vez mas de contratos del gobierno, en especial en el cam-
po del bienestar y la justicia criminal, que se pagan mediante los impuestos
—un salto muy grande desde el modelo tradicional de caridad, filantropia y
trabajo no remunerado—. Queda por dilucidar de qué modo un trabajo idén-
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tico y las condiciones de empleo para realizarlo se ven afectados por el sector
socioeconomico del empleador, tanto nacional como comparativamente.

A escala nacional, los paises pueden caracterizarse por OSTT o configu-
raciones distintivas del modo socioeconémico en las que algunos modos
predominan sobre otros, con efectos colaterales respecto a las condiciones
y conexiones de la mano de obra. Estas OSTT nacionales han sido histori-
camente configuradas por factores culturales y sociales, asi como por facto-
res politicos y econdmicos, y también estan sujetos a cambios. En este cam-
po la politica tiene mayores probabilidades de ejercer una influencia causal
que el cambio tecnologico.

SOTNDLLYV

Procesos Economicos Instituidos del Trabajo (PEIT)

El modo en que el trabajo se distribuye y organiza entre todos los procesos
de produccion, distribucion, intercambio y consumo constituye la tercera
dimension de la interdependencia de las actividades laborales en toda la
economia. El concepto de PEIT proviene del trabajo de Karl Polanyi, y en
particular de una perspectiva respecto al «proceso econoémico instituido»
derivada de este (HARVEY, 2007). Mientras que Polanyi consideraba que
los procesos de intercambio (transferencia de la propiedad en una sociedad
de mercado) y de distribucion eran dos procesos econémicos diferenciados
e interdependientes que integraban la sociedad, el nuevo enfoque amplia
la idea para incluir la provision/produccion y el consumo. Conjuntamente,
estos cuatro procesos distintos pero interdependientes unifican la econo-
mia, ofreciendo una base econémica para la integracion social o societal
(ibid., pp. 168-174). La produccion vincula a los trabajadores con los con-
sumidores, del mismo modo que el mercado conecta a los compradores
con los vendedores. Incorporar el trabajo a este marco significa reconocer
que el trabajo realizado para completar cada proceso es también diferencia-
do e interdependiente. Por ejemplo, el trabajo realizado en el proceso de
intercambio puede afectar al trabajo de distribucion, o el trabajo de produc-
cion puede afectar al «rabajo del consumo». En muchos sectores, los secto-
res de teleoperadores han reconfigurado la naturaleza y la relacion entre el
trabajo de vender y el trabajo de distribuir, mientras que la JKEA-izacion»
afecta al trabajo de produccion y al del consumo. Asi pues, las actividades
laborales de los diferentes procesos estan conectadas y se dan forma mu-
tuamente. Pueden variar historicamente y/o desplazarse entre diferentes fa-
ses. CoOmo el trabajo de una fase de un proceso global se diferencia y se
integra junto con todos los demas para constituir una economia del trabajo
amerita un analisis por derecho propio.

La incorporacion del consumidor como componente integral del proce-
so econodmico es clave para esta concepcion, al incorporar al marco analiti-
co la creciente cantidad de trabajo hoy requerida del consumidor antes o
después del intercambio para el uso de bienes o servicios. El trabajo de los
consumidores, y su lugar en los PEIT, da también forma a la articulacion
entre los cuatro procesos. El trabajo del consumidor como comprador afec-
ta al trabajo del minorista como vendedor, y viceversa. En los ejemplos ex-
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puestos mas abajo, el trabajo se transfiere en direcciones opuestas, lo que
de nuevo indica una interconexion mas generalizada entre el trabajo del
consumo y el trabajo en otro lugar de un proceso econémico.

La introduccion de los centros de llamadas o de teleoperadoras es un
buen ejemplo del caracter integrado de un proceso econdmico de trabajo
instituido. Pongamos por caso el de las ventas telefonicas (GLUCKSMANN,
2007). En comparacion con sus predecesoras <errestres», en las ventas por
teléfono se fusionan varias fases de compra. Pero las otras fases se diferen-
cian, por lo que los diferentes elementos del trabajo de vender se reconfigu-
ran y redistribuyen. Aumenta el empleo en el control de stock, el almacena-
miento, la conduccion y la carga al aumentar la importancia de la logistica,
mientras que los dependientes tradicionales entran en declive ya que sus
trabajos pertenecen especificamente a un entorno espacial que combina la
exposicion con las ventas. En comparacion con los dependientes, los te-
leoperadores desempenan «ctividades» de servicio, pero se concentran en
realizar la venta. El paso del cara a cara a la venta minorista via teleoperador
transforma el «rabajo» tanto de compra como de venta, lo que requiere nue-
vas habilidades y altera las practicas y experiencias de ambas partes. La venta
por teléfono tiene, pues, un impacto no solo en el trabajo propio de las tran-
sacciones de venta, sino también en el proceso mas amplio del que forma
parte, algo que es aplicable a los muchos y diversos terrenos que han adop-
tado las operaciones via ICT o de localizacion remota.

La comida es otra demostracion clara de la configuracion mutua del tra-
bajo en las diferentes fases de una economia instituida del trabajo. La ex-
pansion de la comida precocinada es la prolongacion de un desplazamien-
to historico a largo plazo del trabajo de preparacion al consumidor final que
acerca a este mas a las fibricas, los centros de distribucion y las tiendas. El
trabajo realizado en cada fase del proceso de preparacion de alimentos
desde la produccion, a través de la distribucion y el intercambio hasta el
consumo, depende del existente en todas las demas. Las tareas de la prepa-
racion doméstica de comida son pues configuradas y cambian en relacion
con las anteriores del proceso. En el Reino Unido, donde la comida preco-
cinada se vende como marca propia de las grandes cadenas de supermer-
cados, es instructivo examinar las fronteras laborales entre productor, mi-
norista y consumidor desde esta perspectiva (GLUCKSMANN, 2008). La
frontera entre fabricante y minorista es variable respecto a la innovacion, el
diseno y el desarrollo de nuevos productos; responsabilidad por el empa-
quetado; investigaciones sobre el consumidor; eliminacion de los dese-
chos; y cumplimiento de la ley, al respecto de lo cual algunos supermerca-
dos requieren que sus proveedores realicen un nimero mayor de estas
tareas que otros. El trazado exacto de la linea que separa al fabricante del
minorista tiene implicaciones en lo que se refiere a la estructura ocasional y
la escala de empleo para ambos. De modo similar, dado que la comida pre-
cocinada puede requerir una mayor o menor aportacion por parte del
cliente, la posicion exacta de esta frontera laboral también varia. El extremo
mas remoto del continuo se caracteriza por la venta de comidas ya prepa-
radas que se venden en bandeja apta para el microondas que sirve también
como plato, con lo que se elimina la necesidad de usar uno o tener que

ARTICULOS

18

Sociologi‘a 75.indb 18 @ 23/04/12 8:54



®

fregarlo después. La tendencia, antes de la actual recesion, era «dejar algo que
hacer al consumidor, como anadir pan frito a una sopa, seleccionar aderezos
temdticos para complementar un plato exotico o combinar una variedad de
componentes preparados para hacerse una comida a la medida. Considerada
por la industria alimentaria como parte de un ciclo de moda, esta tendencia
estd siendo reexaminada hoy a la vista de los cambios en las circunstancias y
los cambios de eleccion de los consumidores respecto a la comodidad, la
velocidad y el trabajo por una parte y el coste por la otra.

SOTNIOLLYV

Formacion socioeconomica del trabajo

El nivel de segundo orden ofrece un foco analitico para conceptualizar las
conexiones entre las tres diferentes dimensiones de diferenciacion e inter-
dependencia. Explora como se engranan unas con otras en la practica, y la
forma y grado de distintividad de su combinaciéon como formacion so-
cioeconomica multidimensional del trabajo. Provisionalmente, una FSET se
considera un nivel de realidad constituido mediante la articulacion de las
tres dimensiones, en vez de una realidad constituyente dotada de su propia
dindmica y su propio valor explicativo. Pero esto puede reflejar simplemen-
te la ausencia de la investigacion historica y comparativa requerida a este
nivel ontolégico. Al igual que con las tres dimensiones en si. Una FSET no
estd limitada a una escala particular de analisis, sino que es aplicable desde
el nivel internacional al muy local o micro. En algunos campos la conexion
entre las tres dimensiones puede ser eldstica, en otros mas rigida. La mutua
configuracion puede ser mds o menos fuerte, y puede afectar a dos dimen-
siones o a las tres. Los efectos interactivos en este nivel superior pueden
caracterizar algunos pero no todos los casos. No hay nada predeterminado.

Tampoco, como ya se ha implicado, es un enunciado funcionalista:
puede haber tensiones y contradicciones entre las tres dimensiones, y toda
alteracion en una de ellas probablemente dificulte el buen funcionamiento
de las otras. El desarrollo de las compras en internet, por ejemplo, al recon-
figurar el proceso instituido del trabajo minorista alterando la localizacion y
la secuencia de intercambio y redistribucion (PEIT), rompe directamente la
division técnica del trabajo del dependiente o comerciante (DT). También
altera la division de trabajos previamente realizados por el dependiente
minorista y el cliente, respectivamente, en empleo remunerado o «rabajo
del consumo» no remunerado (PEIT y OSTT).

Dado que las formaciones socioeconémicas de trabajo son siempre es-
pecificas, lo mas sencillo es elaborar este nivel de andlisis revisando ejem-
plos anteriores. Las centralitas telefonicas realizan diferentes actividades,
ocupando diferentes posiciones y localizaciones espaciales diferentes en
una cadena de procesamiento (PEIT), dependientes de su campo y su fun-
cion (GLUCKSMANN, 2004). La division técnica interna del trabajo dentro
del centro de llamadas se vera afectada tanto por la funciéon como por el
lugar ocupado dentro de la estructura organizativa general asi como por
el campo de trabajo. Asi, el centro de llamadas que organiza el servicio para
un proveedor de gas se diferenciard de otras partes del servicio y sus tareas
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estaran directamente configurada por estas tltimas (DT). No obstante, el
modo de operacion socioecondmica (OSTT) puede no tener tal influencia
en la division técnica del trabajo. Queda por dirimir si las tareas se subdivi-
den o asignan directamente a diferentes tipos de personas en virtud de que
actien en el sector publico o en el privado sin dnimo de lucro. ;Se ve afec-
tada la division técnica de las tareas en el Director Samaritans del NHS (Na-
cional Health Service, la Seguridad social britanica) por su pertenencia a los
sectores publico o sin dnimo de lucro?

En la preparacion de alimentos, la division técnica y la division habitada
del trabajo estan de nuevo intimamente ligadas a la fase del proceso. El
trabajo realizado sobre todo por trabajadores emigrantes en las fabricas de
alimentos del Reino Unido (p. €j., cocina, montaje y empaquetado), presu-
pone un trabajo realizado corriente abajo por trabajadores agricolas en Afri-
ca o Latinoamérica (p. ej., recoger y limpiar verduras o cocinar y trinchar
pollos) y el procesamiento previo (p. ej., licuacion, elaboracion de salsas
especiales), bien en Reino Unido o en otros paises. La DT y la PEIT se con-
figuran, pues, mutuamente. Por su parte, el grado de preparacion en fabrica
da forma al trabajo que queda para el consumidor final. Las tareas de pre-
paracion de comida casera (no remuneradas) varian en su naturaleza y can-
tidad con la expansion de alimentos comercialmente preparados por em-
pleados remunerados (OSTT y DT y PEIT). En la preparacion de alimentos
las tres dimensiones se articulan a través de las escalas internacional, nacio-
nal, subnacional y doméstica.

En cuanto al trabajo de atencion a los ancianos, el modo socioeconémi-
co de provision da forma de modo significativo a la division del trabajo,
dado que los diferentes modos engloban tipicamente responsabilidades y
rangos de tareas (OSTT y DT) mas o menos amplias. Incluso se trata de algo
nacionalmente especifico. En este campo, la PEIT es una dimension menos
prominente de diferenciacion e integracion del trabajo que las otras dos.
Pero la significacion del estado como actor econdémico en la provision de
atencion realza la necesidad de prestarle atencion a la escala nacional.

Finalmente, el «rabajo del consumo» combina las tres dimensiones de
una formacion socioeconémica del trabajo. Como y qué trabajo realiza el
consumidor (OSTT y DT), por contraposicion con el realizado por el pro-
veedor/productor/vendedor (PEIT) enlaza directamente con la diferencia-
cion y la integracion del trabajo a todo lo largo y lo ancho del proceso como
un todo. La siguiente seccion desarrolla el razonamiento a favor de recono-
cer el poder de consumo» como poder por derecho propio.

ARTICULOS

Trabajo del consumo»

Esta claro que el trabajo realizado por los consumidores es a menudo clave
para completar un proceso de produccion o provision de un servicio. Pero
esto no se reconoce en parte alguna dentro del concepto clasico de la divi-
sion del trabajo, con su enfoque predominante en las tareas realizadas a
través de relaciones de mercado antes de llegar al consumidor. Los consu-
midores son fundamentales para buena parte de la actividad econémica

20

Sociologi‘a 75.indb 20 @ 23/04/12 8:54



®

contempordnea, en especial con la expansion del autoservicio, internet y
las transacciones telefonicas, el montaje en casa y otras formas de «autoapro-
visionamientor. Aunque no es, ni mucho menos, una novedad, el trabajo
asociado con el consumo lleva los Gltimos anos en continua expansion
como consecuencia tanto del cambio socioeconémico como de la innova-
cion tecnologica. Todos estamos familiarizados con el autoservicio en los
supermercados, que hoy se expande hasta la auto facturacion y la salida
automatizada, el embarque automatizado en los aeropuertos y los muebles
y equipos para montar en casa. No solo parece ir en aumento el nimero de
estas tareas que son transferidas de los productores y minoristas al consu-
midor, sino que nuevas formas emergentes de actividades de ocio, prepara-
cion de viajes, gestion financiera, a menudo dependientes de internet, in-
troducen nuevas formas de trabajo del consumidor hasta hoy desconocidas.
A lo largo de los anos los estudiosos han identificado una variedad de me-
canismos para transferir trabajo a los consumidores (p. ej., GLAZER, 1993)
o en los que las alteraciones del proceso laboral llegan a incluir el trabajo del
consumidor como componente esencial del proceso. Muchos de los ejem-
plos de MacDonaldizacion (RITZER, 2001; 2010) requieren de la aportacion
de trabajo por el consumidor para completar el proceso de compra, incluido
el propio MacDonalds. La ininterrumpida expansion del autoservicio en tan
gran cantidad de campos representa un magnifico ejemplo del ¢rabajo del
consumor, pero no ha sido apenas objeto de estudio sistematico alguno.

Si, como se sugiri6 en la discusion sobre la SEFL, completar un circuito de
produccion, distribucion, intercambio y consumo implica que los consumi-
dores realicen trabajo para consumir, se sigue que el andlisis de la division del
trabajo queda incompleto sin incluir este. Si las tareas son transferidas de los
productores o minoristas a los consumidores, el marco de andlisis ha de am-
pliarse para incluir esta reconfiguracion de la division del trabajo. El trabajo
no se limita a desaparecer cuando atraviesa diferentes fronteras econémicas.
De modo similar, es importante desarrollar conceptos capaces de reflejar el
rango de tareas requeridas del consumidor antes o después de consumir, en
las que se predique el propio consumo. En el momento actual esta actividad
no figura ni en la sociologia del trabajo ni en la sociologia del consumo.

Hay dos ejemplos que dan una idea de las cuestiones implicadas: los
muebles para montar en casa y la lavadora. Los muebles en embalajes pla-
nos requieren el montaje por (o en nombre de) el consumidor. El montaje
de muebles que requieren los de una compania como IKEA constituye un
componente integral no s6lo del modelo de negocio de la compania, sino
también de la totalidad de su proceso de manufactura y diseno. Todas las
fases diferentes del trabajo, desde la preparacion de la materia prima, al
diseno, la manufactura, la carpinteria y el tapizado y el embalaje y distribu-
cion no sélo estdn conectadas unas con otras, sino que presuponen el tra-
bajo de montaje final que quedard en manos del consumidor en su propia
casa, en un dominio socioeconémico distinto (PEIT, DT y OSTT). Mientras
que en el pasado el mobiliario era fabricado y montado por el fabricante y
se vendia y entregaba a través de comerciantes en su forma final, el emba-
laje plano elimina la fase de montaje del empleo remunerado y la transfiere
al consumidor. El transporte de los articulos del almacén al hogar se con-
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vierte también en responsabilidad del cliente. El trabajo y los costes de
transporte y montaje se desplazan pues corriente abajo y a través del domi-
nio socioeconémico hasta el consumidor. En la medida en que el mobiliario
ha de ser montado para ser util, el consumidor tiene trabajo que realizar des-
pués de comprarlos, pero antes de que puedan ser consumido y utilizado.
Los consumidores realizan ellos mismos el trabajo (no remunerado) o recu-
rren a una de las nuevas empresas que ofrecen los servicios pertinentes.
Asi, la aparicion del embalaje plano desplaza el trabajo final de montaje
asociado a la fabricacion de muebles del terreno tradicional de la «produc-
cion» al del «consumor, trasladandolo de la fabrica y la tienda al hogar, don-
de se incorpora el trabajo no retribuido del consumidor.

En el segundo ejemplo, el de la lavadora, la gama de actividades laborales
realizadas por el consumidor para sustentar el consumo es de nuevo harto
evidente por si misma. Al comprar una maquina nueva, el consumidor tendra
que investigar la gama de mdquinas en potencia y comparar sus especifica-
ciones para decidirse por algiin modelo en particular. También ha de averi-
guar cuales son los comercios pertinentes y cudles de ellos venden qué mo-
delos, y después encargarla en linea o por teléfono y organizar la entrega.
Ademads de todas estas investigaciones, puede ser necesaria una alteracion de
la griferia para la instalacion, y sera necesario hacerse cargo de estos cambios,
normalmente mediante la adquisicion de los servicios remunerados de un
fontanero. Tras su recepcion, la maquina ha de ser desembalada, luego insta-
lada, bien por el consumidor en persona o pagando por el trabajo. También
tendra que familiarizarse con las instrucciones, las funciones de la maquina y
aprender a utilizarla; someterla a un mantenimiento periodico y, al concluir
su vida util, disponer la recogida y reciclaje de la maquina. Todas estas tareas
son distintas al acto en si de consumir o usar la maquina para lavar.

Estos dos ejemplos realzan la distincion entre el «rabajo del consumor,
requisito previo del consumo y del consumo en si, en el sentido de consumir
o usar, o gastar un producto o servicio. La distincion entre los trabajos de pro-
duccion, minorista y de consumo es también evidente por si mismo. El primer
ejemplo apunta hacia una reconfiguracion historica de la division técnica del
trabajo que implica la transferencia de parte del trabajo de produccion, a tra-
vés de espacios socioecondmicos, hasta los consumidores. Parte de la expan-
sion mas generalizada del trabajo del consumidor se asocia con tales transfe-
rencias en una variedad de campos. Por contraste, el segundo ejemplo no
apunta hacia nada nuevo. Mis bien pone a la vista un rango de tareas normal-
mente dnvisibles»: el trabajo requerido de los consumidores para poner y
mantener en marcha el equipo adquirido. Hay un rango similar de demandas
aplicable a los muchos tipos de equipamiento doméstico, de ocio y persona-
les de los que nuestra rutina diaria depende cada vez en mayor medida.

ARTICULOS

Caracterizacion del «trabajo del consumo»

El siguiente empeno de caracterizar el ¢rabajo del consumo» es, por necesi-
dad, provisional, un intento inicial de dar forma a un concepto. Comence-
mos por una definiciéon preliminar del ¢rabajo del consumo» como fodo
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trabajo necesario para la compra, uso, reutilizacion y eliminacion de bie-
nes y servicios de consumo. El «rabajo del consumo» (una precondicion
para el uso) es pues diferente del consumo en si en el sentido de usar o
gastar bienes o servicios.

El trabajo de los consumidores incluye toda una gama de actividades
tanto anteriores como posteriores a la adquisicion de bienes o servicios que
constituyen una condicion previa para usar o apreciar estos. Toda mercan-
cia o servicio trae consigo su propio rango especifico de tareas de «rabajo
del consumon.

Anterior a la compra o adquisicion de bienes y servicios es la busqueda
asociada y el trabajo de investigacion. Aunque constituye una caracteristica
reconocida de las transacciones via web o remota, también se da por su-
puesta por otros modos de compra mas tradicionales. Las busquedas y com-
paraciones en linea, la consulta de catalogos, la visita a comercios y la fami-
liarizacion con la gama y especificaciones de los elementos comprenden
las tareas de consumo mas comunes asociadas con esta fase inicial mediante
la que los consumidores recopilan la informacion necesaria para permitirles
una eleccion informada. Estd claro que la naturaleza de tal investigacion va-
riara de acuerdo con los bienes o servicios a adquirir, ya sean estos provi-
siones de servicios, entradas para conciertos o ropa via internet.

A partir de este punto llega la compra en si, que implica ir de tiendas,
efectuar el intercambio y, caso de ser necesario, el transporte de mercan-
cias. Comprar en IKEA impone al comprador demandas muy diferentes a
las que impone la compra de bienes en una tienda tradicional de ultramari-
nos, y a su vez esto difiere de contratar una poliza de seguros en linea o por
teléfono. Las nuevas modalidades de compra, que a menudo surgen de
la innovacion tecnoldgica, dan por sentadas nuevas habilidades y trabajo
por parte del consumidor si han de ser objeto de disfrute por parte de este
como objetos de consumo. Los cambios historicos en los modos de vender
vienen necesariamente acompanados de los cambios correspondientes en
las modalidades de compra, demandas y capacidades asociadas. Una vez
realizada la adquisicion es frecuente que sea necesario dominar una gama
diferentes de tareas antes de que sea posible usar dichos bienes o servicios.
En el caso de la lavadora, y en el de otros muchos equipamientos mecani-
cos, esto puede implicar la necesidad de realizar adaptaciones para su ins-
talacion, asi como aprender a hacerlos funcionar y como manejarlos. Pre-
parar una comida con ingredientes comprados presenta un escenario muy
diferente que requiere de una gama de competencias aprendidas por parte
de quien cocine, pero presupone también la presencia de una infraestruc-
tura funcional de equipamiento y utensilios de cocina asi como de una
fuente de energia. Apreciar la musica clasica puede no requerir aportacion
alguna inmediata por parte del consumidor, aparte de mantener el equipo
en buen estado de funcionamiento. No obstante la apreciacion podria de-
pender perfectamente de la familiaridad del oyente con las formas musica-
les y sus complejidades, asi como con modos particulares de escuchar, que
representan conocimientos y habilidades a menudo refinados durante
anos. Montar una mesa o un armario a partir de un embalaje plano plantea
una gama muy diferente de demandas al consumidor, que son mas faciles
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de reconocer como dependientes de una aportacion de trabajo tras la ad-
quisicion pero previa al consumo.

El mantenimiento de bienes y servicios puede ser necesario para su reuti-
lizacion continuada, y la naturaleza y frecuencia de tal ¢rabajo del consumo»
dependeri de los bienes en cuestion. Las revisiones regulares, la actualizacion
del software, la renovacion de contratos, la solucion de averias, requieren to-
das ellas atencion que es responsabilidad del consumidor organizar o prestar.
Con el tiempo, los sistemas tecnologicos, incluyendo la aparicion de sistemas
mas amistosos para con el usuario, que podran reducir los intervalos de tiem-
po o la aportacion de trabajo requeridos para el mantenimiento, representan
un buen caso a estudiar. Hace treinta afos el mantenimiento de un automovil
era una tarea mucho mas onerosa que implicaba todo tipo de comprobacio-
nes bajo el capo con calibres e instrumentos especializados (por ejemplo para
medir y ajustar la distancia entre electrodos en las bujias) cuyo uso era nece-
sario aprender. Por comparacion, hoy las demandas son minimas.

Desechar eventualmente bienes una vez consumidos estos puede exigir
también trabajo eventual por parte del consumidor, y esto es cada vez mas
cierto al ir desarrollando las sociedades una creciente conciencia ambiental.
De las diversas formas de desechar, el reciclaje de las basuras domésticas
impone demandas regulares y rutinarias a los consumidores para que su ba-
sura sea recogida. A lo largo de la Gltima década, la transformacion de la re-
coleccion y eliminacion de basuras ha tenido un marcado impacto en la acti-
vidad doméstica rutinaria, al requerir de los consumidores que clasifiquen y
separen diferentes categorias de desechos de un modo particular, bien para
su recogida en la cuneta, bien para su transferencia a centros de reciclaje?.
Esto representa una forma de «rabajo del consumo» nueva y en expansion.

ARTICULOS

El trabajo del consumo» como actividad economica

Asi pues, estas son algunas de las tareas a incluir bajo la rabrica de «rabajo
del consumor. Las diferentes fases del ciclo de produccion y provision hasta el
consumo requieren diferentes tipos de aportacion por parte de los consumido-
res. En la mayoria de los casos los consumidores dan por sentadas estas de-
mandas y las consideran simplemente el modo normal de hacer las cosas, sin
pensarselo dos veces ni pensar en ellas como trabajo o algo oneroso. Pero,
desde la perspectiva de la actividad econdmica, la satisfaccion de las tareas es
clave integral de, y se da por supuesta respecto a, la complecion y repeticion
del proceso. El hecho de que se hayan individualizado y convertido en respon-
sabilidad de consumidores u hogares individuales, de que se realicen fuera del
mercado o las relaciones econdmicas formales y que no sean remunerados no
debe hacer que se subestime su papel. Lo que es mas, cuando se las toma por
separado en relacion con una fase determinada del circuito o un bien de con-
sumo particular, pueden no ser gran cosa. Pero cuando se las considera colec-

2 El reciclaje es uno de los terrenos empiricos de mi programa de investigacion ERC sobre el
drabajo del consumo». Los otros son la preparacion de los alimentos y la instalacion doméstica
de banda ancha.
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tivamente como la totalidad de todas las tareas asociadas a todas las fases de un
proceso, en relacion con todos los bienes y servicios de consumo, el panorama
se muestra diferente. Desde este punto de vista, el «rabajo del consumo» puede
considerarse un extenso terreno de actividad y uno que normalmente no es
reconocido, desde luego en la teorfa pero a menudo tampoco en la prictica. El
hecho de que el trabajo requerido de los consumidores no suela mencionarse
y pueda no experimentarse como tal no significa que el trabajo de los consu-
midores como forma de trabajo sea insignificante o no asequible al analisis. Mi
objetivo al agrupar bajo un encabezamiento y poner nombre a la dispar gama
de tareas necesarias para abrir una gran caja negra, es sefialar una forma de
trabajo que, aunque necesaria, ha sido en gran medida invisible o ignorada. El
«trabajo del consumo» es aplicable siempre que haga falta trabajo para la adqui-
sicion, la utilizacion, la reutilizacion y la eliminacion de mercancias.

Esta caracterizacion inicial ha sugerido que la adquisicion de capacidades
es implicita a muchos casos de «rabajo del consumo», algo que es necesario
subrayar. El ¢rabajo del consumo» implica con frecuencia la adquisicion de
un conjunto de competencias, no una sola, o simplemente el uso del manual
de instrucciones del producto. Cocinar requiere una acumulaciéon previa de
toda una gama de conocimientos que, de no transmitirse informal o genera-
cionalmente, han de ser aprendidos formalmente (LEADBEATER, 1999). Que
tal conocimiento sea a menudo tacito no resta un apice a su existencia. Si
bien es posible dar por sentada la presencia de tal conocimiento, no es posi-
ble decir lo mismo de su ausencia. El presunto declive de las capacidades
culinarias en el Reino Unido da lugar, a intervalos bastante regulares, a actos
de fe publicos que bordean el panico oral. Conducir un coche también de-
pende de la adquisicion previa de competencias definidas: aprender a con-
ducir, a leer mapas (aunque esto se puede soslayar mediante la navegacion
por satélite, o GPS), familiarizarse con el codigo de la circulacion y las reglas
e indicadores de las carreteras. De hecho esto se impone legalmente median-
te un examen que es necesario aprobar para adquirir un permiso de condu-
cir. Asi pues, un elemento importante del «rabajo del consumo», ademas del
de realizar las propias tareas preparatorias para este, es la adquisicion de las
habilidades y el conocimiento requeridos para ejecutatrlo.

Estd claro que el perfil del «rabajo del consumo» parece diferente segun la
lente con la que se observe. Visto desde la perspectiva del consumidor o la
familia consumidora, surge en primer lugar la cuestion de realizar las tareas
en si en relacion con bienes o servicios individuales. Pero, por anadidura, los
consumidores también se enfrentan al desafio de coordinar la realizacion de
tareas asociadas con todo el rango de bienes y servicios de consumo. En cual-
quier momento el consumidor probablemente se encuentre orquestando o
realizando multiples tareas, cuya finalizacion con éxito requerird coordina-
cion. La coordinacion de todas las actividades laborales del consumidor ana-
de otra dimension por encima y mas alla de lo requerido por cada producto
o servicio individualmente considerado. Comprende la suma de actividades
laborales de consumo en relacion con productos o servicios y es una impor-
tante actividad de consumidor o familia por derecho propio. En vez de que-
dar limitado a tareas relacionadas con bienes especificos, el trabajo de los
consumidores implica combinar todas estas actividades e incluye la planifica-
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cion ademas de la coordinacion. Asi, el ¢rabajo del consumo» es mucho
mayor cuando se ve como una forma de actividad del consumidor o la familia
que cuando se considera en relacion con productos o servicios especificos.

Hasta aqui, se ha descrito el ¢rabajo del consumo» como algo a realizar
personalmente, sin remuneracion, por los consumidores. No obstante, tam-
bién ofrece oportunidades de que los consumidores externalicen ciertas ta-
reas a otros a cambio de un pago. Muchos pequenos negocios ofrecen servi-
cios de montaje de muebles o de instalacion de equipos informaticos. Los
grandes supermercados del Reino Unido ofrecen todos ellos un servicio de
entrega a domicilio para las compras por internet. Asi pues, los consumidores
pueden encargarse del traslado o pagar porque lo realicen otros. Cuando las
tareas se externalizan, se desplazan a través de la frontera socioecondmica
desde el trabajo no remunerado del consumidor o la familia hasta un empleo
remunerado en el mercado. Cuando es realizado a cambio de una remunera-
cion por negocios intermediarios, el trabajo cuenta como trabajo remunerado
en vez de como drabajo del consumo». Si los consumidores emplean a inter-
mediarios para realizar las compras, o para instalar equipos, entonces la acti-
vidad es, a todos los efectos «devuelta» al campo del trabajo remunerado mer-
cantilizado. No obstante, si son los consumidores quienes realizan por si
mismos esas tareas, se trata de «rabajo del consumo». Las entregas a domicilio
de Tesco no son «rabajo del consumo» mientras que la compra realizada por
consumidores si lo es. Asi pues, la relaciones socioeconémicas en cuyo seno
se realizan las tareas son cruciales a la hora de determinar si las actividades
de trabajo cuentan o no como drabajo del consumon.

Las competencias y la adquisicion de las habilidades y el conocimiento
apropiados, junto con los desafios de la coordinacion son por tanto centrales
para el rendimiento y la organizacion reales del «rabajo del consumo», y han
de incluirse en su rango de actividades. No obstante, también es posible que
los consumidores compren los servicios de otros, en cuyo caso, el trabajo
necesario para el consumo, cuando se realiza en nombre de los consumido-
res, pero no directamente por estos, revierte al mercado de trabajo y al traba-
jo remunerado tal como se entienden ambos convencionalmente.

ARTICULOS

Conclusion

He defendido la necesidad de una renovacion del concepto de division del
trabajo. Como concepto fundacional de la sociologia, hizo su aparicion en
una coyuntura historica especifica para abordar los grandes cambios socia-
les del siglo x1x. Pero ha de ser revisada para que pueda estar a la altura de
las transformaciones socioeconémicas, muy diferentes pero no por ello
menos importantes de nuestros dias. Este trabajo es un paso preliminar que
propone un marco multidimensional y a multiples niveles en el que el con-
cepto se examina en el contexto de una perspectiva mas amplia. Ademas
de la division técnica del trabajo, se distinguen dos dimensiones adiciona-
les de integracion y diferenciacion del trabajo: las interdependencias entre
diferentes modos socioeconémicos de trabajo, y a través de procesos de
trabajo globalmente instituidos —cada una de ellas conecta y diferencia el
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trabajo de modos caracteristicos, se asocia con diferentes dindmicas y esta
sometida a diferentes procesos de cambio—. Un segundo nivel de analisis
aborda la interaccion entre estas tres dimensiones y el modo en que se
combinan en una formacion socioecondmica global de trabajo.

El trabajo de los consumidores es parte integral del marco propuesto, y
el trabajo también ha planteado las razones para el reconocimiento del «ra-
bajo del consumo» como una forma distinta de trabajo, crecientemente sig-
nificativa en la vida econémica contemporinea.

Todas las proposiciones son preliminares, esquematicas y requieren de
un considerable desarrollo. Representan los primeros pasos en un largo
pero urgente proceso de revitalizacion de la division del trabajo para dotar
asi a la sociologia del trabajo de mayor capacidad para enfrentarse a las
transformaciones globales y locales del trabajo en el siglo xxi.

SOTNIOLLYV
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MARCIA DE PAULA LEITE*

LOS DESAFIOS ACTUALES DE LA SOCIOLOGIA
DEL TRABAJO EN AMERICA LATINA

Introduccion

Surgida a raiz del desarrollo tedrico y metodologico de la Sociologia del
Trabajo europea e norteamericana, habiendo sido estimulada y alimentada
por ellas, la Sociologia del Trabajo latinoamericana ha buscado, desde sus
inicios, dar cuenta de las especificidades de nuestra realidad.

Asi fue durante el periodo de los estados desarrollistas, en que la cues-
tion de la modernizacion era discutida a partir de los problemas enfrenta-
dos por nuestros paises, golpeados por el bajo nivel de desarrollo industrial
y por los altos indices de exclusion social, en un momento en que Europa y
Estados Unidos vivian, en el auge de la Sociedad del Bienestar, los afnos
dorados del capitalismo.

Asi fue también a partir de la crisis del desarrollismo y de los procesos
de reconversion productiva, especialmente en la década de los noventa, en
que las politicas estatales de los paises de la region fueron influenciadas
fuertemente por los principios neoliberales del Consenso de Washington y
en que la Sociologia del Trabajo latinoamericana tuvo el cuidado de to-
mar en cuenta en sus andlisis el hecho fundamental de que nuestros paises
se insertan en el proceso de globalizacion de una manera diferente de la
que era seguida por los paises mas industrializados, lo que acarreaba impli-
caciones también diversas en las relaciones y condiciones de trabajo.

En los altimos anos, especialmente a partir del inicio del nuevo siglo,
algunos paises de la region, como Brasil, Argentina, Uruguay y Paraguay
adoptaron politicas econémicas y sociales, una vez mas, diferenciadas en
relacion a las que vienen siendo implementadas por los paises mas indus-
trializados. Tales politicas, sumadas a una coyuntura econémica internacio-
nal que favorece la economia de la region, ha permitido a eses paises un
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proceso de desarrollo economico y social bastante significativo, con mejo-
ras en el mercado de trabajo, disminucion del desempleo, distribucion de
renta, aumento de la proporcion de la fuerza de trabajo con acceso a los
derechos laborales y a la seguridad social. En ese sentido, parece que una
vez mas necesitamos estar con la mirada volcada a nuestra realidad y nues-
tra historia para poder comprender los procesos en curso y los desafios que
ellos traen para la Sociologia del Trabajo latinoamericana.

Este texto pretende discutir las fases principales del desarrollo de la So-
ciologia del Trabajo en América Latina, subrayando sus especificidades y su
relacion con las cuestiones y teorias elaboradas por la sociologia de los
paises industrializados. En ese sentido, se desdobla en dos partes. En la
primera, se trata de analizar los caminos recorridos por la disciplina tenien-
do en consideracion que atn estando siempre inspirada en los temas y
problemas planteados por la sociologia europea y norteamericana, logro
mantener sus especificidades, a veces de forma mas evidente, otras de for-
ma mas sutil, en virtud de los problemas especificos vividos por los paises
latinoamericanos. En la segunda, el texto se orienta a la discusion del nuevo
momento econdmico y sus repercusiones sobre el mercado de trabajo
abierto con el nuevo siglo y los nuevos desafios tedricos que se presentan
a la disciplina.

ARTICULOS

1. La Sociologia del Trabajo latinoamericana:
sus temas y problemas

1.1. Los inicios

La Sociologia del Trabajo surge en América Latina en la década de los
cincuenta y los sesenta del siglo pasado, combinando la tradicion mas
empirica de la sociologia norteamericana con la de las grandes teorfas de
Europa (BLANCO, 2007). Centrada en la discusion sobre las posibilidades
de desarrollo de las sociedades latinoamericanas, emerge en la region con
una fuerte base en las teorias de la modernizacion, eligiendo como tema
basico la transicion de una sociedad agraria y tradicional hacia una urbano-
industrial.

Asi, los temas estuvieron fuertemente marcados por el andlisis de las
posibilidades de que nuestras sociedades alcanzaran el nivel de desarrollo
econdmico y social logrado por paises industrializados. Los estudios sobre
las huelgas, los sindicatos, la conciencia y el movimiento obreros, estuvie-
ron en el centro de las investigaciones, fuertemente orientadas por los in-
tentos de reconocer aqui la presencia de los «grupos sociales que habian
creado los arreglos sociales tipicos de los paises llamados “modernos”, o de
desarrollo capitalista originarior (GUIMARAES, 2009, pp. 155-156).

Aunque alimentada por cuestiones teodricas desarrolladas por la Sociolo-
gia del Trabajo europea y norteamericana, la Sociologia del Trabajo latinoa-
mericana nace, por tanto, orientada por las particularidades de nuestras
sociedades, vinculandose fuertemente a la Economia del Desarrollo. Esa
relacion tendra consecuencias importantes en el plano teorico, al conferir al
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analisis un caracter determinista y estructuralista presente en aquel area del
conocimiento. Este dejo estructuralista/determinista se evidenciara en el in-
tento de explicar las caracteristicas de las relaciones de trabajo en nuestros
paises, por factores de orden estructural, como la naturaleza de los proce-
sos de formacion de clase y de las relaciones sociales y politicas de la socie-
dad en su conjunto. En el caso brasileno, los textos fundadores de Brandao
Lopes y Rodrigues expresan esa orientacion en el analisis de las caracteris-
ticas del orden patrimonialista presentes en las ciudades del interior del
pais, que vivian procesos importantes de industrializacion, para explicar las
relaciones entre los obreros y sus empleadores (BRANDAO LOPES, 1967),
asi como en el analisis del origen rural de los obreros de grandes fabricas
de la region metropolitana de Sao Paulo para explicar sus actitudes, orien-
taciones y conductas. A diferencia del obrero europeo, el brasilefio no se
organizaba en partidos politicos de cufo socialista, asi como no poseia
una fuerte conciencia sindical o de agente de la transformacion social (RO-
DRIGUES, 1970).

Estos estudios fueron fundamentales en el sentido de proporcionar los
primeros instrumentos heuristicos necesarios al conocimiento de nuestra
realidad social, asi como para constituir un cuerpo tedrico importante, en
el cual se basaron las investigaciones que marcaron la siguiente fase de la
disciplina. El analisis de sus limitaciones constituyé un punto de partida
central para los estudios que vinieron después. Se destacod que al explicar
el comportamiento obrero solo por factores de orden estructural, la Socio-
logia del Trabajo latinoamericana promovi6 la desaparicion del sujeto so-
cial, ignorando el obrero en cuanto actor social. Eclipsada en los estudios
de los elementos estructurales, la practica obrera fue poco considerada o,
al ser analizada en comparacion con el ejemplo europeo y norteamerica-
no, fue estimada mas por lo que se suponia que deberia ser que por lo
que efectivamente llegd a ser (SADER y PAOLI, 1986). Aunque la proble-
matica que orientaba esas investigaciones tuviera un importante conteni-
do sociologico!, en ese movimiento, subordinaron su mirada a la econo-
mia, oscureciendo muchas veces el caricter politico del comportamiento
de los actores sociales. Frente a la supuesta debilidad y heteronomia de
las clases sociales, el Estado fue entendido no s6lo como el gran promotor
del desarrollo, sino como el propio espacio de constitucion de las clases
sociales, que a ellas se adelantaba, dada su incapacidad de concebir e
implementar un proyecto propio de sociedad. Ese tipo de abordaje teori-
co, que constituy6 la base del concepto de Estado populista, fue utilizado
con mayor o menor énfasis en el analisis de momentos historicos defini-
torios para la region, como el Brasil de Vargas, la Argentina de Per6on y el
México de Cardenas (WEFFORT, 1968; 1989; GERMANI, 1973; 1978; DI
TELLA, 1965).

SOTNDLLYV

I Segtn discute Abramo (1999), las preguntas que estaban por detras de estos estudios no
perdieron en ningin momento la preocupacion sociolégica fundamental, que consistia en
explicar -mediante el andlisis de las caracteristicas del comportamiento obrero en la region y
de las diferencias en relacion al europeo o norteamericano— qué tipo de relaciones sociales se
desarrollaban y qué tipo de sociedad se estaba dibujando en la region.
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1.2. La primera ruptura teorica: la irrupcion de los sujetos

Una primera ruptura en esa tendencia se dara ya en los inicios de la década de
los setenta, con la crisis de los estados desarrollistas. El cierre del Estado a la
experiencia social, a partir de la instauracion de las dictaduras militares (PAO-
LI, SADER e TELLES, 1984), evidencia los limites del proceso de industrializa-
cion alcanzado hasta entonces, especialmente en relacion a su capacidad de
promover el desarrollo social. El Estado pierde no solamente su papel de pro-
motor del desarrollo, sino que, sobre todo, el de campo de constitucion de las
clases sociales. El énfasis de los estudios se desplaza del Estado y sus relacio-
nes con las clases sociales, hacia la dinamica de los actores sociales, compren-
didos como sujetos dotados de autonomia y responsables por las acciones
historicas emprendidas en las diferentes coyunturas. En ese contexto, las ca-
racteristicas del movimiento obrero se buscardn menos en los factores estruc-
turales —como el caracter de la sociedad o del Estado— y mas en los factores
politicos, relacionados a las acciones y opciones de los actores sociales
(WEFFORT, 1972).

Bajo la influencia de esa nueva postura teorica, y alimentada por un
importante movimiento social en algunos paises de la region, la Sociologia
del Trabajo latinoamericana pasard a privilegiar la dimension politica y la
practica de los actores sociales (ABRAMO y MONTERO, 1995). Una impor-
tante consecuencia de esa ruptura teorica, serd la vuelta de la sociologia a
las fabricas, movimiento que en Brasil coincidird con la creacion del Grupo
de Trabajo de ANPOCS?, «Proceso de Trabajo y Reivindicaciones Sociales»,
en 1983. Influenciados por los escritos de Braverman (1974) sobre el proce-
so de trabajo, esos estudios centraran su preocupacion en relacionar la ac-
cion obrera con las formas de organizacion del proceso de trabajo, erigien-
do el universo de la produccion como el locus privilegiado de observacion.
En ese contexto, la fabrica (y ya no el Estado) pasa a ser entendida como un
espacio politico y de constitucion de los actores, de sus identidades y sub-
jetividades (CASTRO y LEITE, 1994).

Segln Zapata, el rigor de los trabajos realizados en esa fase permitio
fundamentar proposiciones que hasta entonces eran, sobre todo, especula-
tivas, pudiéndose decir que, solo en ese momento se inicia verdaderamen-
te el estudio de los problemas del trabajo en una perspectiva sociologica
(ZAPATA, 1986, pp. 13-14).

Es importante observar que los temas no se diversifican mucho en rela-
cion a los de la primera fase, permaneciendo el estudio de las huelgas y de
la actuacion sindical como el eje privilegiado de analisis. Lo que cambia es
sobre todo el fundamento tedrico, volcado a la dimension politica de los
movimientos y a la actuacion de los trabajadores en cuanto sujetos colecti-
vos (WEFFORT, 1972; JELIN, 1974).

Ese enfoque permitié que se conocieran mejor las motivaciones de los
trabajadores y el sentido de sus pricticas sociales, al tiempo en que trajo a
la luz la dura realidad vivida por los trabajadores en los universos fabriles

ARTICULOS

2 La ANPOCS (Asociacion Nacional de Investigacion y Posgrado en Ciencias Sociales) es la
mas importante organizacion académica de las Ciencias Sociales en Brasil.
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—en virtud no solo de los principios tayloristas y fordistas de organizacion
del trabajo, sino especialmente del fuerte autoritarismo que permeaba las
politicas de gestion del trabajo, en el contexto de gobiernos autoritarios
que se habian diseminado por la region.

SOTNDLLYV

1.3. Los estudios sobre la flexibilizacion

A mediados de la década de los ochenta, una serie de transformaciones
ocurridas en el mundo del trabajo desafiaron a la Sociologia del Trabajo
latinoamericana: nuevas formas de organizacion del trabajo, en oposicion
al taylorismo/fordismo; nuevas tecnologias; nuevas formas de organiza-
cion empresarial; globalizacion de la economia. Todas esas transforma-
ciones, de una u otra forma, implicaron la flexibilizacion de la produccion
y del trabajo.

El analisis de esos procesos coincidio con el avance de la institucionali-
zacion de la Sociologia del Trabajo latinoamericana. Ese proceso se expresa
tanto en el fortalecimiento de algunas instituciones volcadas al campo,
como en el surgimiento de nuevas. Entre ellas sobresalen: el Grupo de Mo-
vimientos Laborales de CLACSO (Consejo Latinoamericano de Sociologia);
la Red Latinoamericana de Educacion y Trabajo; la Red Franco Latinoame-
ricana de Trabajo y Tecnologia; la ALAST (Asociacion Latinoamericana de
Sociologia del Trabajo); la Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo
(RELET); la ASET (Asociacion Argentina de Estudios del Trabajo); la AMET
(Asociacion Mexicana de Estudios del Trabajo); la ABET (Associacdo Brasi-
leira de Estudos do Trabalho). Destadquese también la difusion de progra-
mas de posgrado en sociologia, varios de los cuales incluian el campo de la
Sociologia del Trabajo.

En ese momento, la discusion estuvo muy volcada en lo que ocurria en
el interior de las fabricas (Brasil y Argentina) o en el proceso de reconver-
sion econdmica en su conjunto (México y Chile), con una mirada poco di-
rigida al mercado de trabajo.

Estimulada por la discusion internacional, especialmente por el estudio
de Piore y Sabel (1984), que subrayaba la inevitabilidad de las transforma-
ciones productivas, el analisis estuvo centrado en los cambios de la orga-
nizacion del trabajo, en la recalificacion de los trabajadores, en la demo-
cratizacion de los ambientes de trabajo y en lo que se dio en llamar el
posfordismo. La teorizacion estuvo marcada por una nueva postura, que se
basaba en cuatro ejes centrales: i) una nueva desaparicion del sujeto, oculto
ahora por la centralidad conferida a la empresa, como agente de la transfor-
macion de las relaciones de trabajo; ii) una nueva subordinacion de la so-
ciologia a la economia, ignorando las cuestiones sociologicas que los cam-
bios fundaban y oscureciendo el caricter politico de las transformaciones;
iii) un nuevo determinismo, explicito en la idea de la inexorabilidad de una
determinada forma de organizacion del trabajo, erigida como el nuevo best
one way; iv) el privilegio de los estudios de caso en el anilisis de los cam-
bios en el trabajo. Con pocas iniciativas analiticas preocupadas en tejer pa-
noramas mas generales, por medio de balances y estudios horizontales que
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permitieran conclusiones mas amplias de las tendencias, esa opcion meto-
dologica termind por aprisionar el andlisis en las particularidades encontra-
das en cada caso, con una limitada capacidad de generalizacion (ABRAMO
y MONTERO, 1995).

El resultado de los estudios latinoamericanos indicaba, sin embargo,
una dualidad teorica de la discusion: por un lado, aquellos que, abrazan-
do una perspectiva mas positiva de los cambios, consideraban que las
nuevas tendencias de la organizacion del trabajo que venian de Japon
estaban difundiéndose por el conjunto de nuestra economia (GITAHY,
1994); por otro, aquellos que alertaban sobre un enorme conjunto de
adaptaciones que las empresas promovian al traer las técnicas japonesas
de produccidon para la region, asi como sobre las implicaciones nocivas
de esas técnicas sobre los trabajadores y sus formas de organizacion. Esa
corriente mds critica se volco, una vez mas, sobre el anilisis de las espe-
cificidades de la region: la débil inversion en nuevas tecnologias; los cam-
bios en la organizacion del trabajo que se distanciaban mucho de las téc-
nicas japonesas; el mantenimiento de los principios fordistas y tayloristas
de organizacion del trabajo (DE LA GARZA, 2000). Ese segundo enfoque
promovio un conjunto de estudios extremadamente significativos para el
conocimiento de lo que pasaba en el interior de las empresas e innovo
metodologicamente al proponer el avance de los estudios de caso, que
predominaron en los inicios de esa etapa, en direccion a los encadena-
mientos productivos.

Algunos nuevos temas se destacaron en ese momento, como el de la
subjetividad de los trabajadores frente a las nuevas tecnologias, o de las
practicas sindicales volcadas al enfrentamiento de los nuevos problemas,
o aun el de las relaciones de género en las empresas en proceso de mo-
dernizacion.

Ese ultimo tema merece, por su importancia, una referencia aparte. Si-
guiendo las orientaciones de las miradas de género ya presentes en la so-
ciologia del trabajo latinoamericana desde el final del periodo anterior, los
estudios que a €l se dedicaron, se orientaron especialmente hacia las posi-
bilidades de insercion de las mujeres y de disminucion de las formas de
discriminacion de género en el mercado de trabajo, abiertas por la nueva
realidad. Aunque algunas hayan apuntado a una posibilidad de ablanda-
miento de la discriminacion a causa de los nuevos requisitos de la tecnolo-
gia y de la organizacion del trabajo, que tenderian a privilegiar caracteristi-
cas del trabajo mas asociadas a la fuerza de trabajo femenina (como la
mayor aptitud para la polivalencia, mayor capacidad de comunicacion y
mayor escolaridad), la reproduccion de los procesos de discriminacion en
los nuevos ambientes de trabajo se hizo patente (ABRAMO, 1996; ABRAMO
y ABREU, 1998; HOLA y TODARO, 1992; RIZEK y LEITE, 1998), a semejan-
za de lo que ocurria en los paises mas desarrollados. Muy interesantes fue-
ron también los estudios que sacaron a la luz que la incorporacion de las
mujeres en sectores modernizados de la economia latinoamericana, como
la agroindustria chilena y las maquilas mexicanas, se hacia de forma bastan-
te precaria: bajos salarios, ausencia de contratos, imposibilidad de sindica-
lizacion (ABRAMO, 1996).
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1.4. Los analisis de los procesos de subcontratacion
y precarizacion del trabajo

A finales de la década de los noventa, ocurre una nueva ruptura que va a
marcar el pasaje de los analisis volcados en el interior de las empresas hacia
los estudios sobre el mercado de trabajo. El tema central sigue siendo el de
la reestructuracion productiva y sus implicaciones sobre el trabajo, pero
ahora analizada no solamente a partir de los cambios en el interior de los
procesos de trabajo, sino, sobre todo, a partir de los ocurridos en la organi-
zacion empresarial. Dos conceptos tendran particular importancia en el
cambio de enfoque: el de la precarizacion del trabajo, diseminado especial-
mente a partir del estudio de Castel (1995) y el de los encadenamientos
productivos, difundido por un conjunto de autores, entre los que valdria
subrayar Gereffi (1993) y Castillo y Santos (1993).

De hecho, los efectos de las transformaciones organizacionales sobre el
trabajo, sobre todo de los cambios en la organizacion empresarial, con el
rapido proceso de flexibilizacion y subcontratacion que ocurrié en nuestras
economias, fueron ampliando el analisis de empresas aisladas hacia el estu-
dio de lo que Castillo llamo6 «procesos completos de produccion» (CASTI-
LLO, 1995, p. 27), en un movimiento que mucho se nutrié también de la
idea de cadenas de valor (GEREFFI, 1993). Por otro lado, las implicaciones
de ese proceso sobre las relaciones de empleo y de trabajo fueron desvian-
do la mirada del interior de las fabricas hacia el mercado de trabajo y el
tema de la precarizacion del trabajo, tan bien manejado en el estudio cldsi-
co de Castel, fue concentrando las atenciones. Con el cambio de eje, las
preocupaciones se fueron desviando hacia los efectos de la produccion
flexible mas alla de la empresa y los procesos de subcontratacion/externa-
lizacion y precarizacion del trabajo empiezan a ser entendidos como parte
de una misma realidad.

Cada vez se volvia mas evidente que la calificacion y la polivalencia
forman parte de una realidad que involucra a un segmento minoritario de
la masa de trabajadores y que eso puede convivir con otros segmentos,
cada vez mas numerosos, cuyo problema central es la inestabilidad. Mien-
tras para unos la subcontratacion es un proceso que manifiesta la mejora de
la capacitacion de los insidersy la precarizacion de los outsiders, para otros, la
subcontratacion conduce a un proceso general de pérdida de derechos vy,
en consecuencia, a la precarizacion continua. Destiquese que esa preocu-
pacion aparece ya en los inicios de la década de los noventa, especialmen-
te en Argentina (GALIN y NOVICK, 1990). Pero el cambio de enfoque se
vuelve mas evidente en el II y III Congresos Latinoamericanos de Sociolo-
gia del Trabajo, celebrados respectivamente en Brasil y Argentina en 1996 y
en 2000. A diferencia del I Congreso, realizado en 1993, que se habia cen-
trado en la cuestion del posfordismo y de las nuevas formas de organiza-
cion del trabajo, los de 1996 y 2000 tuvieron como temas centrales los pro-
cesos de flexibilizacion, subcontratacion, externalizacidn y precarizacion
del trabajo.

En los tres libros publicados con los escritos presentados en el II Con-
greso, por ejemplo, el analisis de los procesos de subcontratacion es central
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y aparece de manera verticalizada en los textos dedicados a la calificacion
(LEITE y NEVES, 1998), a la dimension de género (ABRAMO y ABREU,
1998) y a la ocupacion (CASTRO y DEDECCA, 1998). Pero la dura realidad
a que el trabajo fue sometido en los anos 90 viene a la luz especialmente en
este ultimo libro, en el que sus organizadores llaman la atencion hacia la
inflexion que la globalizacion provocaba en la tendencia de estructuracion
del mercado de trabajo, vivida por los paises de la region en el periodo de
sustitucion de importaciones. Tal inflexion significo la pérdida progresiva
de la importancia del asalariamiento, la disminucion del trabajo formal, el
aumento del desempleo, la individualizacion del trabajo, la fragmentacion
del colectivo de trabajadores, la flexibilizacion de la regulacion social y la
consecuente reduccion de los derechos de los trabajadores asalariados y el
aumento de la competencia entre los diversos segmentos de trabajadores,
estimulada por la creciente dificultad individual en asegurar la continuidad
de su insercion ocupacional.

Los textos mostraban que las condiciones de trabajo reguladas por con-
tratos marcados por gran flexibilidad de la jornada de trabajo, de la remu-
neracion y de la ocupacion, empezaban a aparecer incluso en segmentos
bastante estructurados de las economias latinoamericanas, como en la in-
dustria automotriz argentina, en el sector textil brasileno o en las empresas
internacionales que se implantaron en las zonas de produccion para la ex-
portacion en el norte de México (las maquilas). Obsérvese también una
convergencia entre la flexibilizacion de las relaciones de trabajo y la politica
economica pautada en los nuevos principios de la globalizacion, de un
desarrollo volcado al mercado externo.

En un balance sobre la flexibilizacion del trabajo en América Latina,
publicado mas o menos en el mismo periodo, De la Garza (1997) con-
cluye que en aquel momento la flexibilizacion ya se habia extendido
por todos los paises de la region, sobre todo por los mas desarrollados.
Las formas principales que ella asumié eran: cambios en la legislacion
(pérdida de derechos), transformaciones en la negociacion colectiva
(fragmentacion) y ruptura o debilitamiento de los pactos corporativos
entre sindicatos, Estado y empresas. En los paises en que el proceso se
encontraba mas avanzado, habia una preferencia empresarial por la fle-
xibilidad unilateral y su traduccion en desregulacion con intensificacion
del trabajo.

Esas tendencias apareceran reforzadas en el balance sobre la subcon-
tratacion del trabajo en América Latina, realizado casi una década des-
pués por Iranzo y Leite (2006), en el cual las autoras confirman la exten-
sion del fendmeno en la region, asi como sus nefastos efectos sobre los
trabajadores. Sin embargo, el balance plantea que la situacion podria ser
diferente de acuerdo al lugar que las empresas subcontratadas ocupan
en el encadenamiento, el sector productivo y las estrategias empresaria-
les. Sin embargo, las autoras apuntan una realidad todavia mas dura de
la encontrada por Castro y Dedecca a finales de la década de los noventa,
terminando por recordar una cuestion ya planteada por Abramo (1999),
al preguntarse cudnta pobreza y cudnta exclusion puede soportar una
democracia.
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Las autoras subrayan también los efectos nocivos de la subcontrata-
cion y de la precarizacion para la propia competitividad de las empresas
al resaltar la dificultad de contar con la colaboracion de los trabajadores
descontentos y segmentados en varios grupos, entre los cuales el conflic-
to dificilmente permite el surgimiento del sentimiento de pertenencia a
una comunidad, asi como la quema de la calificacion provocada por el
continuo movimiento de dimisiones, tal como se registra en los estudios
longitudinales de trayectorias realizados por Cardoso (2000) y Cardoso,
Comin y Guimaraes (2001) para Brasil. Al igual que muchos otros estudio-
sos del momento, las autoras imputan a las politicas neoliberales, impues-
tas por los organismos internacionales, la responsabilidad de los efectos
sociales de los cambios productivos y resaltan la necesidad de la accion
del Estado para mitigarlos.

Subrayan ademas, y es un alerta que se ird volviendo un consenso cada
vez mayor en los umbrales de la nueva década, la inviabilidad del regreso de
la estructura industrial fordista y de una clase trabajadora homogénea y con-
centrada en grandes plantas, como la que constituyo la base social del sindi-
calismo fordista.

SOTNDLLYV

[...]1a tendencia a la subcontratacion proviene del cardcter del nuevo modo
de acumulacion, basado en la flexibilidad de la produccion y en la nueva estruc-
tura industrial que fragmenta el mercado de trabajo, configurindose, de esta
forma, como una de sus caracteristicas intrinsecas, por lo que no existe una
politica capaz de combatir la heterogeneidad de la clase trabajadora (IRANZO y
LEITE, 2006, p. 284).

En ese contexto, los desafios planteados al movimiento sindical son
considerados enormes y van desde la necesidad de poner en practica poli-
ticas diferenciadas para los diferentes sectores de la fuerza de trabajo,
creando nuevas bases de identidad colectiva, hasta proponer politicas pu-
blicas capaces de abrir camino en direccion a otro modelo de desarrollo.
Un modelo de desarrollo, advierten las autoras, que pudiera dar lugar a una
flexibilidad virtuosa, en la cual la busqueda de la calidad fuera el objetivo
prevaleciente para volver posible una configuracion en que el trabajo pu-
diera cumplir el papel integrador.

Se iba, por lo tanto, evidenciando que el supuesto que habia predo-
minado en el inicio de las discusiones sobre la reestructuracion produc-
tiva, en el sentido de que no se podia hablar de posfordismo para las
economias de la region (HERRERA, 1994), y que habia sido importante
para elucidar las diferencias de nuestro proceso en relacion al de los pai-
ses mas industrializados, ya no podia sustentarse. Pasadas casi dos déca-
das, ya no cabia duda de que también aca los principios del modelo de
acumulacion que habian predominado hasta la década de los setenta
eran ya un pasado, aunque el trabajo dividido y parcelado, orientado por
los principios tayloristas y fordistas de organizacion del trabajo siguiera
imperando en las empresas situadas en los finales de las cadenas produc-
tivas (LEITE, 2003).
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II. El inicio del 2000: un nuevo momento economico,
nuevas tendencias del mercado de trabajo y nuevos
desafios teoricos®

ARTICULOS

El cambio de siglo entrand un nuevo periodo para la region, especialmente
para algunos paises del sur del continente. Frente al agotamiento de las
orientaciones derivadas del Consenso de Washington y de las politicas neoli-
berales en el continente, asi como a un movimiento social importante, sobre
todo en paises como Brasil y Argentina empiezan a soplar nuevos aires.

Las elecciones de Lula en Brasil y de Kirchner en Argentina fueron mo-
mentos importantes de inflexion de las tendencias anteriores. La busqueda
de una trayectoria de crecimiento y desarrollo econdmico, acompanada de
salarios crecientes, se ha revelado una estrategia importante de fortaleci-
miento del mercado interno. Como resultado de medidas especificas volca-
das al mercado de trabajo, en particular, el notable aumento del salario
minimo, la reactivacion de los 6rganos de negociacion colectiva y la adop-
cion de programas de obras publicas implicaron una significativa mejora
del empleo, ayudada por una situacion internacional favorable, en particu-
lar por los altos precios de los productos primarios y el ripido aumento de
las importaciones de China.

También el manejo de la politica econdmica por parte de los gobiernos
de los paises de MERCOSUR durante la crisis de 2008 y 2009, a través de
estimulos fiscales y financieros, permitié que la trayectoria iniciada en los
anos anteriores no fuera interrumpida de manera duradera.

Un breve panorama de la ocupacion en Brasil, Argentina, Paraguay y Uru-
guay confirma ese cuadro, en el cual se destacan las siguientes tendencias:

1) Un importante aumento de las tasas de participacion de las mujeres,
al lado de un pequeno incremento de la participacion masculina en
el mercado de trabajo.

2) Una tendencia, también significativa, de disminucion de las tasas
de desempleo, que pasan de 2002 a 2008 de 19,6% a 7,3% en Ar-
gentina; de 9,1% a 7,9% en Brasil; de 17% a 7,6% en Uruguay y de
10,7% a 5,7% en Paraguay (World Development Indicators 2010,
Banco Mundial).

3) Una reduccion considerable en el porcentaje de trabajo no-asalaria-
do en el total de la ocupacion de hombres y mujeres, lo que eviden-
cia una contraccion de las formas mds precarias de trabajo. Esto ocu-
rre en los cuatro paises en el periodo de 2003 a 2007: las tasas bajan
de 22,5% a 19% en Argentina; de 33,7% a 31% en Brasil; de 50,4% a
46,8% en Paraguay y de 26,4% a 25,1% en Uruguay. Aunque los
porcentajes disminuyan tanto para hombres como para mujeres, la
reduccion de estas formas precarias de trabajo es mucho mas signifi-
cativa para ellos que para ellas, debiéndose destacar el caso de Uru-
guay donde, al contrario de los demas paises, las tasas femeninas de

3 Agradezco a Carlos Salas por la ayuda en la basqueda de los datos presentados en esta par-
te del texto.

38

Sociologi‘a 75.indb 38 @ 23/04/12 8:54



4)

5)

0)

7)

Sociologi‘a 75.indb 39

®

empleo no asalariado, muestran un aumento durante este periodo
(World Development Indicators 2010, Banco Mundial).

Aumentos en los salarios medios y en el salario minimo. En cuanto a
los primeros, los datos son muy sorprendentes para Argentina, don-
de el salario del obrero de la industria manufacturera pasa del indice
100 en 2000 a 167,9 en 2008. Brasil presenta aumentos menos signi-
ficativos (de 100 a 115,3 para las remuneraciones de la industria ma-
nufacturera durante el periodo) mientras en Paraguay e Uruguay el
indice general de remuneraciones del sector publico y privado baja
respectivamente de 100 a 96,9 y a 94,3. En cuanto a los salarios mini-
mos, los datos son mas significativos, pasando de 100 a 252,5 en Ar-
gentina, a 160 en Brasil, a 176,9 en Uruguay y a 101,3 en Paraguay
(Panorama Laboral de América Latina, OIT, 2009).

El impacto combinado del aumento en las remuneraciones y en el sala-
rio minimo y los programas orientados al combate contra la pobreza
resultaron en una sensible caida en los niveles de pobreza en el area del
MERCOSUR. Los datos son importantes especialmente en Argentina y
Brasil. En Argentina, donde la poblacion por debajo de la linea de la
pobreza habia alcanzado el 45,4% del total en 2002, la cifra baja al 21%
en 2006, mientras la poblacion por debajo de la linea de la indigencia
pasa de 20,9% a 7,2% respectivamente; en Brasil, que llego a presentar
la cifra de 37,5% de la poblacion por debajo de la linea de la pobreza en
2001, el porcentaje bajo a 25,8% en 2008, mientras para la poblacion
por debajo de la linea de la indigencia los datos pasan de 13,2% a 7,3%
respectivamente; en Paraguay y Uruguay las cifras apuntan para un
cuadro mucho menos alentador: en el primer pais los porcentajes bajan
de 65,9% y 36,9% de la poblacion respectivamente por debajo de la li-
nea de la pobreza y por debajo de la linea de la indigencia en 2004
(cuando alcanzaron sus niveles mas altos) para 58,2% y 30,8% en 2008.
En Uruguay las cifras de 20,4% y 4,7% respectivamente en 2004 pasan a
14%y 3,5% en 2008 (Panorama Laboral de América Latina, OIT, 2009).
Las cifras relativas a la proteccion social indican un avance significati-
vo tanto para los hombres como para las mujeres en Argentina, Brasil
y Paraguay. Obsérvese que en el inico pais —Uruguay— donde las tasas
no crecen en el periodo, la caida es muy poco expresiva y los porcen-
tajes de la poblacion que tiene acceso a la proteccion social son muy
altos: 96,5% del total, 95,6% de los hombres y 97,6% de las mujeres
(datos de 2008). Obsérvese también que las mujeres (a excepcion de
las que se dedican al servicio doméstico) disponen en general de un
mayor acceso a los servicios de salud y pensiones, tendencia que se
mantiene a lo largo del periodo (Tabla A, anexo).

Ese conjunto de cambios resultd en disminuciones importantes de
las tasas de concentracion de renta, conforme demuestran los indices
de Gini en todos los paises, con excepcion de Uruguay. En Argentina
el indice disminuye de 51,28 en 2004 a 48,81 en 20006; en Brasil de
56,99 a 55,8 en los mismos afios y 55,02 en 2007; y en Paraguay de
53,89 en 2005 a 53,24 en 2007 (World Development Indicators 2010,
Banco Mundial) (Tabla B, anexo).
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En resumen, en las areas de la disminucion del desempleo, aumento de
las remuneraciones y combate a la pobreza, los resultados son muy signifi-
cativos, aunque insuficientes para resolver los problemas historicos de la
pobreza, de exclusion social, de concentracion de renta y de la precariedad
del trabajo en nuestros paises. Es verdad que ese proceso no significo,
como propugnaban Leite y Iranzo (2000), la implementacion de un modelo
de desarrollo orientado a una flexibilidad virtuosa basada en un papel
integrador del trabajo. Por lo contrario, los procesos de subcontratacion
continuaron promoviendo, casi que invariablemente, la precarizacion del
trabajo (LEITE, 2011). Sin embargo, la fuerte orientacion politica para el
crecimiento econdmico, asociada al enfrentamiento de problemas sociales
historicos de esos paises ha creado un robusto mercado interno, tornando
a las economias nacionales menos dependientes de las exportaciones y
permitiendo que la situacion del mercado de trabajo como un todo, apunte
a un proceso de reestructuracion en vez de precarizacion. Por primera vez
en casi tres décadas, los niveles de pobreza e informalidad disminuyeron
de manera sistematica. Contrariamente a la nocién de que es necesario pri-
mero que el pastel crezca para después repartirlo, que predominé durante
los regimenes militares®, las politicas pablicas actuales parten del principio
de que no es el crecimiento lo que va a generar la disminucion de la des-
igualdad, sino que al contrario, es la disminucion de la desigualdad lo que
genera el crecimiento.

Vale destacar atn la nueva realidad sindical que estd siendo vivida por
algunos de eses paises, en un contexto de desarrollo econémico y liberta-
des politicas. De hecho, contrariamente a la realidad de la década de los
noventa del siglo pasado, en que los sindicatos fueron duramente golpea-
dos en su capacidad de organizacion, movilizacion e incidencia social, es-
tudios recientes han mostrado su recuperacion, especialmente en paises
como Brasil, Argentina e Uruguay (LUCIO, 2010; PALOMINO, 2011; SIL-
VERMAN, 2011). En especial, respecto de estos dos tGltimos paises, hay un
consenso en la bibliografia de que los avances del movimiento sindical son
significativos. Vale destacar, en este sentido, el estudio de Senén para Ar-
gentina, que habla de una revitalizacion de los sindicatos en el pais durante
los Gltimos anos, representada en el aumento de las tasas de afiliacion, de
la negociacion colectiva (el nimero de convenios y acuerdos colectivos se
ha triplicado de 2003 a 2008) y de la retomada de los conflictos colectivos
configurados en el incremento en el nimero de paros, sobre todo en las
grandes empresas (SENEN, 2011, pp. 50-59). También muy impactantes son
los hallazgos de Quinones, para quien el espectacular crecimiento de la
afiliacion sindical en Uruguay, desde el inicio del gobierno del Frente Am-
plio, expreso no s6lo un crecimiento de afiliaciones en general, sino tam-
bién crecimiento institucional,

ARTICULOS

porque aparecieron sindicatos en actividades productivas y de servicios en don-
de antes no existian sindicatos, se crearon sindicatos en empresas en donde la

4O de las politicas neoliberales, que poco se han preocupado por la disminucion de la des-
igualdad.
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actividad sindical no existia o no era relevante, se crearon nuevas secciones de
empresa en aquellos sindicatos que tienen una estructura de sindicato tGnico
(QUINONES, 2011, p. 79).

SOTNIOLLYV

Para la autora, esos hechos significan que el sindicalismo se ampli6 no-
tablemente no solo en su capacidad de afiliacion, sino también en términos
institucionales, extendiendo su actividad a practicamente todas las activida-
des laborales, confiriéndole una representatividad que habia perdido en
términos relativos (ibid.).

Ademads de eso, seria necesario observar aquellos estudios recientes que
han encontrado un movimiento de reversion de las tendencias flexibiliza-
doras de las relaciones de trabajo. Uriarte (2007), por ejemplo, identifica
una importante tendencia en ese sentido en paises como Argentina y Uru-
guay. El autor llama la atencion hacia el aumento de los derechos del traba-
jo, que han emergido tanto en el nivel legislativo, como en el jurispruden-
cial, donde se ha observado una actuacion de los tribunales volcada hacia
la «desaplicacion» de las leyes flexibilizadoras y desreguladoras de las rela-
ciones de trabajo. En el caso brasilefo, los estudios de Krein et al. (2011)
indican tendencias contradictorias que, por un lado, apuntan hacia la pro-
fundizacion de la flexibilizacion (como las relativas, por ejemplo, al aumen-
to de las tasas de rotacion, de la remuneracion variable o de la contratacion
atipica) y, por otro, para el fortalecimiento de la regulacion (como las que
conciernen a la ampliacion del seguro de desempleo o a la constitucion del
microemprendedor individual).

Ese nuevo cuadro plantea un gran desafio a la Sociologia del Trabajo
latinoamericana, en la medida en que inaugura nuevas cuestiones teorico-
metodologicas, entre las cuales valdria destacar: como enfrentar la hetero-
geneidad de la region, que ya no nos permite hablar de una tendencia lati-
noamericana, sino de realidades muy distintas, con implicaciones también
muy diversas sobre el trabajo. Hasta qué punto el concepto de precariza-
cion del trabajo, en la definicion de Castel, tan Gtil para el andlisis de los
paises europeos, continta siendo adecuado para la comprension de los pai-
ses latinoamericanos, especialmente cuando se tiene en consideracion que
en términos historicos las tendencias del mercado de trabajo de la mayor
parte de Europa y de los paises latinoamericanos, sobre todo los de MER-
COSUR, son practicamente opuestas’.

> Me refiero aqui al hecho de que las tendencias del mercado de trabajo en Europa y en Amé-
rica Latina de mediados de los afios 1970 para aca indican un movimiento practicamente in-
verso: en los paises europeos, la realidad del mercado de trabajo pas6 de una situacion en que
el trabajo protegido y estable contemplaba pricticamente 80% de la poblacion econémica-
mente activa en los anos 70 (segtn Castel, 83% de la PEA francesa en 1975) para otra de con-
tinua degradacion de las condiciones de empleo y de trabajo hasta los dias actuales; contraria-
mente a ese movimiento, nuestros paises parten de una realidad del mercado de trabajo
bastante precaria en los anos 70/80, que pasa por un fuerte proceso de precarizacion en los
90, pero que vuelve a mejorar significativamente a partir del inicio de los 2000. O sea, mientras
en Europa la precarizacion es evidente en ese lapso de mas de 35 anos, lo mismo no ocurre en
nuestros paises, donde el movimiento a lo largo del periodo es mas pendular que expresion
de un proceso continuo de profundizacion de una misma tendencia.
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Por cierto, seria necesario recordar que los datos presentados no permi-
ten captar situaciones relacionadas con las nuevas formas de organizacion
y gestion del trabajo, que tienen profundas implicaciones sobre las condi-
ciones de trabajo y la salud de los trabajadores. Aunque los datos a ese
respeto sean mas escasos, hay muchos estudios en Brasil que han sacado a
la luz situaciones de intensa precarizacion (DRUCK y FRANCO, 2007; VEN-
CO, 2009). A pesar de que muchas de ellas estén relacionadas con la sub-
contratacion, como ya he discutido con anterioridad (LEITE, 2011), hay
muchas otras provocadas simplemente por la difusion de formas y concep-
tos de organizacion y gestion del trabajo que poseen efectos extremada-
mente estresantes y desgastadores en los trabajadores y trabajadoras.

En ese cuadro, hay que destacar el hecho de que los principios del neo-
liberalismo diseminados y entrafiados en las formas de gestion del trabajo,
especialmente en lo que concierne a las evaluaciones de desempeno, im-
poniendo ritmos frecuentemente inhumanos de trabajo, no siempre estin
expuestos a restricciones (en general relacionadas a la necesidad de garan-
tia de la calidad de los productos y servicios ofertados) suficientes para
impedir sus efectos nocivos sobre el trabajo.

Las consecuencias de esas politicas saltan a la vista, como lo demuestran
las areas de la salud (RIBEIRO, 2011) y de la educacion superior (ARRUDA,
2011) en Brasil, donde las metas de productividad impuestas por criterios
cuantitativos y no por la calidad del trabajo desarrollado son extremada-
mente dafinas no solo para los trabajadores, sino también para la pobla-
cion usuaria. Tales politicas terminan muchas veces debilitando, o incluso
anulando, los efectos positivos que politicas de reversion de la subcontra-
tacion como las adoptadas, por ejemplo, en el area de la salud (RIBEIRO,
2011) podrian provocar.

La realidad parece, por lo tanto, bastante compleja y contradictoria, sa-
cando a la luz la necesidad de tener en cuenta las diferentes tendencias y
fenomenos que inciden sobre el trabajo, muchas veces apuntando en direc-
ciones opuestas. Aunque tales contradicciones de la realidad dificulten el
alcance de conclusiones mas generales, no se puede olvidar que ese es
el desafio con el que siempre se ha topado Sociologia del Trabajo.

ARTICULOS

Conclusion

A diferencia de las previsiones mas optimistas profesadas especialmente
por los seguidores de los principios neoliberales y del pensamiento tGnico,
la globalizacion no ha sido la solucion para todos los problemas. Por el
contrario ha traido una infinidad de nuevos problemas, incluso para los
paises desarrollados.

También en contra de las visiones de los criticos de la globalizacion, de
que el proceso apenas favoreceria a los paises mas industrializados (HIRST
y THOMPSON, 1996), no dejo al margen al conjunto de los paises fuera del
mundo desarrollado. Al contrario, los rumbos que tomo, acabaron favore-
ciendo precisamente a algunos de esos paises, asi como a varias naciones
del sudeste asiatico.
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Para algunos paises de América Latina, aunque no todos, eso ha significa-
do la posibilidad de buscar caminos alternativos e insertase en la mundializa-
cion de una forma mas autobnoma. Enterrando el proyecto norteamericano de
creacion de la ALCA, paises como Brasil, Argentina, Uruguay y Paraguay han
seguido un modelo de desarrollo inclusivo y desconcentrador de la renta,
afrontando algunos problemas sociales historicos, siguiendo un camino que
no es ni el de la superacion de la explotacion y de la ganancia ni el camino
liberal. Es una trayectoria que, sin hacer frente a las contradicciones del capi-
talismo, ha permitido un desarrollo con mas igualdad y equilibrio, encarando
muchos de los problemas historicos de nuestras sociedades.

Si ese proceso de desarrollo es sostenible en el tiempo y en términos
ambientales, s6lo lo podri decir la historia. Uno de los principales proble-
mas a los que puede tener que enfrentarse es el hecho de que las politicas
publicas que lo alimentan no se hayan transformado en politicas de Estado,
permaneciendo, en ese sentido, dependientes de las decisiones de los go-
biernos nacionales y, por tanto, de las oscilaciones politicas®. Pero no se
puede considerar que nada mas alld de la precarizacion del trabajo ha ocu-
rrido en nuestros paises, especialmente los del cono sur, aunque eso no
signifique la eliminacion de tendencias que actian en ese sentido, como se
ha destacado anteriormente.

Para finalizar, vale resaltar algunas conclusiones importantes que sobre-
salen de este anilisis. La primera es que, contrariamente a la situacién que
la Sociologia del Trabajo enfrentaba en sus inicios, cuando tenia sentido
hablar de la region como un todo, en la actualidad la heterogeneidad entre
los varios paises de América Latina se ha profundizado, dificultando analisis
referidos a su conjunto. Por un lado, paises como Brasil y Argentina viven
hoy una realidad econémica y social mucho mas semejante a la de Francia
que a la de Bolivia o la de Guatemala, aunque persistan problemas comu-
nes como la exclusion social, la alta concentracion de renta y los altos nive-
les de precariedad del trabajo entre los paises de la region. Por otro lado, la
realidad de los paises del Mercosur contrasta fuertemente en términos so-
ciales con la de paises que han seguido el modelo neoliberal como Chile
(donde la concentracion de renta ha aumentado significativamente), Co-
lombia (que vive un proceso continuo de precarizacion social y del trabajo)
y, sobre todo, México, que en virtud de su dependencia en relacion a los
Estados Unidos, ha vivido un intenso proceso de desestructuracion del
mercado de trabajo (SALAS y SANTOS, 2011). En ese sentido, al contrario
de lo ocurrido en el nacimiento de la disciplina —cuando la experiencia del
desarrollo afectaba, de una forma o de otra, a la gran mayoria de los paises—
se esta haciendo cada dia mas dificil pensar en una realidad y, en conse-
cuencia, en una Sociologia del Trabajo latinoamericana.

La segunda es que, a diferencia de lo que siempre ha pregonado el idea-
rio neoliberal, estas reflexiones apuntan hacia la centralidad del papel de los
estados nacionales en la elaboracion e implementacion de politicas que pue-
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¢ Agradezco a Roberto Véras de Oliveira por haber compartido esa idea conmigo en una dis-
cusion trabada en el XV Congresso Brasileiro de Sociologia, realizado en Curitiba, de 26 a 29
de julio de 2011.
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den ser fundamentales para el destino de los paises de América Latina. De
hecho, fue la intervencion deliberada del Estado, al buscar politicas alternati-
vas a las propuestas por el Consenso de Washington, la que permitio la in-
flexion del modelo de desarrollo y del cuadro de desestructuracion del mer-
cado de trabajo vivido por los paises del Mercosur a lo largo de la década de
los noventa.

La tercera es que los movimientos sociales siguen siendo importantes
en la definicion del cuadro politico y de las politicas publicas. De hecho,
la nueva realidad economica y social de los paises de MERCOSUR es
fruto de un intenso movimiento social desarrollado en esos paises a lo
largo de las décadas de los ochenta y los noventa y el inicio del actual
siglo, los cuales fueron mas visibles en Argentina y en Brasil. Hay que
destacar, en ese sentido, el conjunto de los movimientos sociales que
tuvieron lugar en Argentina en la crisis abierta en los inicios del actual
siglo, asi como los brasilenos que, a pesar de que fueron mas significati-
vos en la década de los ochenta, se mostraron capaces de crear una im-
portante institucionalidad, que les permitié continuar actuando en la es-
cena publica, aunque de forma debilitada, en la década de los noventa y
el inicio del siglo xx.

Y la cuarta es que, a pesar de que la realidad parezca mas prometedo-
ra para estos paises en el momento actual, eso no significa que no presen-
te un conjunto de desafios que tienen que ser enfrentados, so pena de
que el actual proceso signifique solamente un corto periodo en que los
paises latinoamericanos se mostraron capaces de aprovechar un momen-
to internacional favorable. Tales desafios son consustanciales, de un lado,
con la enorme tarea que aun significa el hacer frente a los indices de des-
igualdad social, lo que se plantea de manera mds severa, sobre todo para
Brasil, en virtud de su historico proceso de crecimiento econémico con
aumento de la desigualdad; y de otro, en una tarea atn mas dificil que es
la regulacion del sistema financiero, sin la cual estos paises contintan
siendo dependientes de las politicas neoliberales adoptadas por la econo-
mia globalizada y de los flujos del capital financiero internacional. Si los
paises latinoamericanos estin preparados para liderar tal proceso de re-
gulacion del sistema financiero, es una cuestion a la que soélo el tiempo
nos permitird responder.

De todos modos, estas conclusiones apuntan hacia la incorreccion de
la vision ortodoxa que ve al neoliberalismo como una tendencia avasa-
lladora, que afecta por igual a todos los paises, independientemente de
sus historias, sus trayectorias y sus capacidades de movilizacion social,
resistencia y proposicion de proyectos alternativos. Tanto como la vision
neoliberal, tales concepciones son deudoras de un determinismo que
hace mucho que perdi6 la centralidad en la Sociologia del Trabajo lati-
noamericana.
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ANEXOS =
E\
Tabla A. Poblacion Ocupada Urbana con proteccion %
en Salud y/o Pensiones (en porcentajes) @
Paises, Ano y Sexo Total | Asalariado wsa llavfm do Di)er:zlgééio
Argentina
2005
Salud y/o pensiones | TOTAL 63,6 72,9 51,4 31,7
Hombre | 62,3 70,1 45,4 27,8
Mujer 65,4 77,1 63,4 31,8
2006
Salud y/o pensiones | TOTAL 67,1 76,5 54,4 37,5
Hombre | 66,0 73,7 48,5 36,6
Mujer 68,7 80,9 60,1 37,5
Brasil
2001
Salud y/o pensiones | TOTAL 58,3 74,2 38,3 35,6
Hombre | 58,3 70,5 38,1 51,9
Mujer 58,2 80,6 388 34,7
2008
Salud y/o pensiones | TOTAL 63,8 79,0 39,5 38,3
Hombre | 64,3 76,6 38,9 51,7
Mujer 63,0 82,8 40,6 37,6
Paraguay
2000-01
Salud y/o Pensiones | TOTAL 31,6 48,0 20,4 6,3
Hombre | 30,1 40,4 16,5 14,6
Mujer 33,5 62,9 254 5,5
2008
Salud y/o Pensiones TOTAL 35,0 47,4 24,9 9,9
Hombre | 33,2 41,4 18,0 14,7
Mujer 37,6 60,7 34,1 9,5
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% Paises, Anio y Sexo Total | Asalariado asa lgfm do D%}%;iio
=
= Uruguay
5 2001
Salud y/o pensiones | TOTAL 96,9 98,5 93,6 96,6
Hombre | 96,3 98,2 92,6 97,8
Mujer 97,7 99,0 95,4 96,5
2008
Salud y/o pensiones | TOTAL 96,5 98,2 92,5 96,4
Hombre | 95,6 97,7 90,8 95,5
Mujer 97,6 99,0 95,2 96,4

Fuente: Estimaciones de la OIT con base en informacion de encuestas de hogares de los
paises. Los datos tienen cobertura urbana.

a/ 28 aglomerados urbanos. Datos del 2005 y 2006 corresponden al segundo semestre.

¢/ Encuesta Nacional por Muestra de Domicilios (PNAD).

i/ Datos de 2000-20001 corresponden al periodo de septiembre 2000 a agosto del 2001: los
datos del 2007 y 2008 a octubre-diciembre. Encuesta Permanente de Empleo (EPE).

Tabla B. Magnitud de la pobreza e indigencia, 1990-2008
(en porcentajes)

Poblacion por Poblacion por
Pais Ano debajo de la linea | debajo de la linea
de la pobreza de la indigencia
1994 16,1 3.4
1999 23,7 6,7
Argentina 2002 45,4 20,9
Total zonas
urbanas 2004 29,4 11,1
2005 26,0 9,1
2006 21,0 7.2
1999 60,6 33,9
2001 61,0 33,2
Paraguay 2004 659 36,9
Total pais 2005 60,5 321
2007 60,5 31,6
2008 58,2 30,8
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Poblacion por Poblacion por
Pais Anio debajo de la linea | debajo de la linea
de la pobreza de la indigencia

1990 48,0 234

1993 45,3 20,2

1996 35,8 13,9

1999 37,5 12,9

2001 37,5 13,2
Brasil
Total pais 2003 38,7 13,9

2004 37,7 12,1

2005 36,3 10,6

2006 33,3 9,0

2007 30,0 8,5

2008 25,8 7,3

1990 17,9 3,4

1994 9,7 1,9

1997 9,5 1,7

1999 9,4 1,8
Uruguay
Total zonas 2002 15,4 2,5
urbanas

2004 20,9 4,7

2005 18,8 4,1

2007 18,1 3,1

2008 14,0 3,5

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de la
informacion oficial de los paises.
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8 Tabla C. Poblacion por debajo de la linea de la pobreza y de la indigencia
5 (en porcentajes)
QO
=
ﬁ Poblacion por Poblacion por
Pais Ano debajo de la linea | debajo de la linea
de la pobreza de la indigencia
1994 16,1 3.4
1999 23,7 6,7
Argentina 2002 45,4 20,9
Total zonas
urbanas 2004 29,4 11,1
2005 26 9,1
2006 21 7,2
1990 48 23,4
1993 453 20,2
1996 35,8 13,9
1999 37,5 12,9
2001 37,5 13,2
Brasil
Total pais 2003 38,7 139
2004 37,7 12,1
2005 36,3 10,6
2006 33,3 9
2007 30 8,5
2008 25,8 7,3
1990 17,9 3.4
1994 9,7 1,9
1997 9,5 1,7
1999 9,4 1,8
Uruguay
Total zonas 2002 15,4 2,5
urbanas
2004 20,9 4,7
2005 18,8 4,1
2007 18,1 3,1
2008 14 3,5
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Poblacion por Poblacion por ;

Pais Ario debajo de la linea | debajo de la linea E‘

de la pobreza de la indigencia g

1999 60,6 33,9 8
2001 61 33,2
Paraguay 2004 05,9 36,9
Total pais 2005 60,5 321
2007 60,5 31,6
2008 58,2 30,8

Fuente: Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de la
informacion oficial de los paises.
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ARTICULOS

JESUS OLIVA, ANDONI ISO Y RICARDO FELIU*

TRABAJO FLUIDO Y CIUDAD DESIGUAL
Los patios traseros de las economias creativas
y del conocimiento

Introduccion

Entre los discursos dominantes sobre las politicas econodmicas en las Gltimas dé-
cadas dos se han mostrado especialmente atractivos para los planificadores y
gestores. El que anunciaba el advenimiento de una nueva Era basada en el cono-
cimiento y la innovacion, inspirado en el andlisis de Bell (1973) sobre la transi-
cion a una sociedad postindustrial, y el que descubria en las denominadas como
nuevas economiasy clases creativas (FLORIDA, 2003; 2004; 2010) las claves y los
actores de la prosperidad. Estos argumentarios han hechizado las estrategias para
el desarrollo, la revitalizacion urbanas o los nuevos paradigmas sobre el trabajo.

Analizamos aqui estas guias de accion en una sociedad industrializada como
la navarra, que ha buscado durante estos anos su propia transicion hacia esos
modelos, centrandonos en su capital (sede del Primer Foro Mundial sobre el
Talento en 2009). Esta comunidad se sitGa a la cabeza de las regiones espanolas
en gasto en [+D+i (Ia primera en 2009 y la segunda en 2010) y registra también
el mayor porcentaje de titulados universitarios. Su sistema de universidades,
centros tecnologicos y de investigacion, publicos y privados, integra mas de
veinte mil estudiantes y varios miles de trabajadores (profesores, investigadores
y técnicos), con un especial impacto en Pamplona, donde aparece concentrado.

Nuestra investigacion estudia primero los presupuestos de estas narrativas
sobre el trabajo, la ciudad y su morfologia social. A continuacion, contextualiza
su aplicacion en Navarra a partir de la informacion recabada en distintos traba-
jos de campo®. Por un lado, exploramos el trabajo flexible (CASTILLO, 2000,
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2007) del conocimiento en diversos centros de investigacion. Por otro lado,
consideramos los empleos de ciertos grupos en los servicios metropolitanos.
Nuestra hipotesis es que estos trabajos, los perfiles en ellos involucrados y sus
propias condiciones sociales constituyen los patios traseros invisibilizados por
esos discursos y que sostienen realmente esas economias.

ARTICULOS

1. Economias del conocimiento, lugares inteligentes
Y clases creativas

1.1. El imaginario del trabajo en las nuevas economias

Desde los anos ochenta asistimos a una desregulacion de las relaciones
laborales paralela al auge de los discursos sobre las nuevas economias
del conocimiento y la creatividad. En estas visiones, los motores del
progreso social se han desplazado a unos bienes intangibles (talento,
creatividad, conocimiento) y un tono de celebracion general impregna
una ideologia que ha funcionado como un discurso unificador respecto
a las recetas politicas, la definicion de prioridades o criterios de inver-
sion, asi como sobre los sentidos del trabajo. Este imaginario de la nueva
era creativa (FLORIDA, 2002; 2003) ha dominado buena parte del pla-
neamiento territorial, los foros de innovacién econdémica o las estrategias
del city-marketing.

proyecto Nuevos modelos de vida y trabajo en la sociedad de la informacion: el caso de las
grandes periferias metropolitanas dirigido por el profesor Juan José Castillo (Plan Nacional de
Investigacion, 2008-2012, Ref.: CSO2008-0402) que, integraba nuestro estudio de caso Trabajo
y vida de jovenes, mujeres e inmigrantes de la periferia metropolitana de Pamplona-Iruiiea,
donde se estudia la insercion laboral de 11 perfiles sociologicos representativos del trabajo
flexible (referidos en el Cuadro I del Anexo con el codigo C). Antes estan, por ejemplo, el
realizado por Castillo y Lopez (2003) sobre la industria de la automocion (pieza esencial de la
estructura productiva navarra). También los realizados con Forem-Navarra sobre el papel de
las redes sociales en la busqueda de empleo, como documentacion previa al establecimiento
del Servicio Navarro de Empleo (Oliva et al., 1998; 2000) o las cualificaciones profesionales
emergentes en distintos sectores (Forem-Navarra, 2000; 2001; 2004). La industrializacion y evo-
lucion sociologica del drea metropolitana han sido objeto de distintas investigaciones (Oliva e
Iso, 2000; Camarero y Oliva, 2008; Oliva, 2009). Pero el andlisis que sigue se documenta en tres
trabajos de campo realizados entre 2003 y 2011. Por un lado, el Estudio para la identificacion
de indicadores sociales de riesgo en el area metropolitana de Pamplona-Irunea (2003-2005),
financiado por el Gobierno de Navarra (Plan de Ayudas a la Investigacion I+D) que estudiaba
las estrategias laborales, residenciales y de movilidad mediante una encuesta, entrevistas a
expertos y el estudio de 15 casos familiares. Algunos de estos perfiles (resenados en el Cuadro I
del Anexo con el codigo A) ilustran las condiciones de trabajo en los sectores de servicios
metropolitanos descualificados (repartidores, servicio doméstico, limpiezas, transporte, etc.).
Por otro lado, el trabajo de campo del estudio de caso realizado para el proyecto Escenarios
de vida y trabajo en la sociedad de la informacion: jovenes, mujeres, inmigrantes dirigido por
Juan José Castillo (Plan Nacional de Investigacion, 2004-2007) y que, con el titulo de El traba-
jo deébil de la sociedad del conocimiento. Una aproximacion a partir del caso de Navarra,
analizaba el empleo en tres centros de investigacion punteros de I+D+i de jovenes investiga-
dores, becarios y técnicos en momentos criticos de sus carreras (resenados en el Cuadro I del
Anexo con el codigo B).
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El conocimiento y la creatividad suelen presentarse como algo ajeno
al andlisis de clases propio de la era industrial, como capacidades indivi-
duales. Y su argumentario tampoco oculta la reivindicaciéon de una eco-
nomia sin actores ni instituciones, sin relaciones de poder ni divisiones
del trabajo (PECK, 2005). El trabajador del conocimiento se concibe como
alguien que gestiona su propio capital intelectual de forma auténoma,
responsable y eficaz para adaptarse a las oportunidades del mercado.
Como critica Peck, «el homo creativus es, aparentemente, un sujeto atomi-
zado, con una preferencia por lo superficial y las relaciones sin compro-
miso, que se despliega fundamentalmente en las esferas del consumo y
en la calle» (2005, p. 746). Pero si las llamadas economias del conocimien-
to parecen ofrecer una ambigtiedad entre fuerzas y medios de produccion
que no encontribamos antes (pues las habilidades para generar conoci-
miento no pueden ser enajenadas como la fuerza de trabajo) (BLON-
DEAU, 2004; WHITEFORD, 2004), sus relaciones laborales reproducen,
como veremos, una corrosion caracteristica de la cultura del trabajo del
nuevo capitalismo (SENNETT, 1998).

Aunque nunca hubo tantos trabajadores ocupados en ciencia y tecnologia,
los modelos de la carrera cientifica experimentan una crisis generalizada (tem-
poralidad, precarizacion, etc.). Las recientes polémicas desatadas en Espana
en relacion con el estatuto de los becarios son una buena muestra. Pero ha
sido la crisis econémica y los recortes presupuestarios en ciencia e investiga-
cion los que mejor evidencian la debilidad del sistema espanol de I+D+i. A
pesar de considerarse un objetivo estratégico para anticiparse a las incerti-
dumbres de un modelo basado en la construccion y el turismo (OCDE-FECYT,
2007), la confusion y desapego sobre la ciencia constituyen un hecho.

SOTNDLLYV

1.2. Los nuevos «El Dorado» del capitalismo del conocimiento

En su condicién de descubrimiento, la innovacion constituiria un cono-
cimiento que no sabemos como reproducir de antemano?. Por eso nues-
tros entrevistados hablan de «captacion de conocimiento» (B2) al referir
los objetivos de sus organizaciones. Toda investigacion mantiene una
incertidumbre sobre los hallazgos potenciales: dos experimentos salen
bien o mal> (B2); «podrian controlar por los resultados pero como la
ciencia no es exacta» (B6). Sin embargo las relaciones capitalistas que
organizan estos procesos requieren transformar el conocimiento lo an-
tes posible en mercancias (firmacos, semillas, aplicaciones) con dere-
chos de propiedad y para las grandes corporaciones, la proteccion de
sus patentes adquiere «una dimension estratégica equiparable a los cla-

2 El sentido etimologico latino de «innovar refiere al cambio o alteracion del orden (o estabi-
lidad) de las cosas para hacer algo nuevo. Por eso en el capitalismo moderno también puede
adoptar formas como la «destruccion creativa» (Schumpeter, 1935), la creacion de {alsas» nece-
sidades (Marcuse, 1954) o la propia «cumulacion por desposesion» (Harvey, 2010). Nuestra
exploracion aqui atiende a la dimension ideologica que adquiere este concepto en el imagina-
rio de las relaciones laborales del capitalismo del conocimiento.

il
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sicos presupuestos liberales de la seguridad y la propiedad privada» (p. 3)
(RODRIGUEZ y SANCHEZ, 2004).

Por otro lado, las expectativas de negocio abiertas por las revoluciones
en la investigacion biomédica, agroindustrial, de las telecomunicacio-
nes, etc., configuran un marco extremadamente competitivo y que invo-
lucra universidades, administraciones, centros tecnologicos, fundaciones
y empresas. La comercializacion de sus hallazgos en un mercado emer-
gente de productos y servicios (alimentos funcionales, plantas de diseno,
etc.) supone una importante financiacion previa. Una aplicacion médica,
por ejemplo, puede requerir centenares de millones de euros y emplear
entre 8 y 14 anos (desde que se identifica un principio activo hasta su co-
mercializacion). Captar fondos para completar las distintas fases es muy
costoso y las patentes suelen licenciarse antes para refinanciar el proceso.
Por este motivo la I+D mas novedosa y acabada suele hacerse en los Es-
tados Unidos, mientras que los equipos locales se especializan mas en
procesos colaterales.

ARTICULOS

1.3. Clases creativas, economias del talento y lugares inteligentes

Pero los discursos que analizamos, se convirtieron también en una guia de
accion para las politicas urbanas. El futuro, reiteraba Florida (2002; 2003;
2004), estableceria una division entre las regiones innovadoras (lugares in-
teligentes, ciudades creativas) que atraen el talento porque lo tienen todo
y aquellas que so6lo pueden exportarlo. Las inversiones para hacer aflorar
los nuevos entornos productivos (parques tecnologicos, ciudades de la in-
novacion, etc.), los equipamientos y remodelaciones orientados a favore-
cer el acomodo de las clases creativas (grandes infraestructuras, areas co-
merciales, etc.) han llevado a numerosas actuaciones desorbitadas por el
crédito barato.

Pero la pregunta sin respuesta en estas narrativas es el papel de aquellos
que no son considerados talentosos ni creativos, ni tampoco poseedores de
conocimiento, y que sin embargo forman parte de esas mismas economias
y lugares. Pues si bien la creatividad se derrocha en las estrategias de super-
vivencia elaboradas por las clases trabajadoras a lo largo de la historia del
capitalismo (WILSON y KEIL, 2008), Florida solo considera protagonistas
del cambio al niicleo supercreativo (cientificos, médicos, etc.), los bobe-
mios (escritores, artistas, etc.) y los profesionales creativos (mediadores,
gestores, etc.) (FLORIDA, 2003; 2004). El resto se define por sus carencias y
su trabajo redundante. Los individuos creativos, en otras palabras, son los
conductores, el lumpen de los dos tercios restantes son meros pasajeros; la
clase creativa genera crecimiento, el resto vive de las sobras» (PECK, 2005,
p. 757). Nos convertimos asi progresivamente en una sociedad postindus-
trial «cuya prosperidad depende, por un lado, del crecimiento de una clase
con conocimientos y, por el otro, de que la ciencia aporte innovaciéon y
cambios sociales» (FLORIDA, 2003, pp. 109-110). Pero como resultado de
toda esta transformacion, se ha multiplicado también un vasto sector de
servicios metropolitanos (tanto creativos como redundantes).
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2. El patio interior de la I+D+i

2.1. Buscando la transicion navarra a las economias
del conocimiento

SOTNDLLYV

La modernizacion econdémica gestionada al final de la autarquia franquista
fue un proyecto animado por los tecnécratas del régimen formados en la
Universidad de Navarra (Ullastres, Lopez Rodo, Navarro Rubio). La preesta-
bilizacion econdmica, liberalizacion del comercio exterior y una industria-
lizacion planificada favorecida por la ayuda norteamericana y del Fondo
Monetario Internacional alentaron una modernizacion fordista que adqui-
1i0 su propia version en Navarra (OLIVA e ISO, 2006). Durante la década de
los cuarenta y los cincuenta ya existian empresas locales pioneras (Inquina-
sa, Azcoyen, grupo Huarte, etc.) y una década después, mas de un millar
empleaban a la mitad de los ocupados de Pamplona en la industria (Super
Ser, Penibérica, etc.). Mas tarde, el Programa de Promocion Industrial de
Navarra (1964-1970) ampard la instalacion de firmas internacionales (Au-
thi, Norton, etc.) y el Plan Regional de Navarra (1971) las infraestructuras
necesarias para una urbe que duplicaba su poblacion original (autopista,
aeropuerto, hospitales, etcétera).

La llegada de nuevas multinacionales en la década siguiente que ad-
quieren empresas locales (Volkswagen compra SEAT; Boch-Siemens
adquiere Super-Ser; Reynolds compra la Industria Navarra del Aluminio,
etc.) y el desarrollo autonémico, ampliaron las plantillas forales transfor-
mando la capital en un drea metropolitana de servicios (centros comercia-
les, universidades, administracion, hospitales, etc.). Pero la estructura
productiva de la Cuenca aparece ligada desde entonces a la planta de
Volkswagen (CASTILLO y GONZALEZ, 2003) y la automocién. Un sector
estratégico cuyas exportaciones suponen el 64% del total regional (RO-
MAN, 2010).

Desde los noventa, expresiones como sociedad de la innovacion o eco-
nomia del conocimiento, se incorporan al discurso de los agentes sociales
y politicos, incluso refiriendo modelos divergentes. Por ejemplo, el primer
Plan Tecnologico de Navarra de 1998 y la Agencia de Innovacion de Nava-
rra creada para dinamizarlo tenian como ambicioso objetivo generar la cu/-
tura de la innovacion (GOBIERNO DE NAVARRA, 2001), aunque fue mas
una apuesta por la transformacion tecnologica de las pequenas y medianas
empresas de la automocion ante la preocupacion por una crisis del sector
(que en el 2000 empleaba al 43% de los ocupados regionales en la indus-
tria) y la busqueda de compromisos en las multinacionales para crear de-
partamentos de I+D+i. Mds tarde, la Estrategia Territorial de Navarra (2002),
elaborada para ordenar los recursos, infraestructuras y grandes equipa-
mientos, inspiraba su ideario en la sociedad del conocimiento (resumida en
las tecnologias de la informacion y la educacion). Y el Segundo Plan Tec-
nologico de Navarra (2004-2007), fundaba su objetivo en consolidar una
red entre empresas, centros tecnologicos y universidades sobre el I+D+i
pues, de manera implicita, se asumia la amenaza de deslocalizacion indus-
trial de las multinacionales.
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El Tercer Plan Tecnologico (2008-2011) profundizaba en estas estrate-
gias pero, casi al mismo tiempo (en 2007), surgia la propuesta del Plan
Moderna (una guia acordada entre el Gobierno de Navarra, las elites em-
presariales, universidades y una parte de los sindicatos para buscar un mo-
delo basado en la innovacion). Elaborado durante tres anos y aprobado por
el Parlamento de Navarra en 2010, sus actuaciones se centran en la econo-
mia de la salud (tecnologia médica, biomedicina, etc.); la economia del
talento (servicios especializados, ingenierfa mecanica, informatica y elec-
tronica) y la economia verde (energias renovables, industria agroalimenta-
ria, etcétera).

ARTICULOS

2.2. Explorando el patio interior: escenarios y perfiles analizados

El sector privado representa en la actualidad el 65% del gasto en I+D+i en
Navarra, seguido de las universidades (22%) y la administracion (12%) (INE,
2011). El personal empleado en 2010 en I+D+i (en equivalencia a jornada
completa) sumaba mas de cinco mil personas (la mitad en el sector privado,
algo menos en las universidades y apenas unos centenares en la administra-
cion). El 12% eran investigadores y el 38% mujeres siendo el peso de los
técnicos y auxiliares especialmente patente en las empresas (la mitad del
personal), mientras las universidades registraban al 82% de los investigado-
res. Por otro lado, la red tecnologica de Navarra (Retecna) suma una docena
de centros tecnologicos que integran 945 investigadores (DIARIO DE NAVA-
RRA, 5 de enero de 2012).

Uno de nuestros trabajos de campo analizo el trabajo del conocimiento
en tres de estos centros donde convergen las empresas, universidades y
administraciones publicas. Los entrevistados se hallaban en momentos cri-
ticos de sus carreras cientificas en distintas especialidades (ingenierias, bio-
logia, bioquimica, etc.) y su sueldo oscilaba entre 1200 euros (técnicos y
becarios predoctorales) y 1900 euros mensuales (ingenieros).

El Centro Multidisciplinar de Innovacion y Tecnologia fue uno de ellos.
Con un Patronato integrado por el Gobierno de Navarra y un consorcio de
empresas y bancos, desarrollaba investigaciones, proyectos y servicios tec-
nolégicos contratados por empresas, empleando medio centenar de perso-
nas (ingenieros, fisicos, quimicos, técnicos, etc.), con una edad media en
torno a los treinta anos. Sus planes tecnologicos desarrollaban lineas de tra-
bajo sobre polimeros, fluidos, electronica, etc., asi como una oferta de ser-
vicios muy especializada (desarrollo de producto, biocombustibles, etc.).
Pero sus investigadores también concurrian a las convocatorias del Plan
Nacional de I+D+i con proyectos de investigacion basica.

El segundo fue el Centro de Investigacion Médica Avanzada, ligado a la
Universidad de Navarra, que mantenia 350 investigadores en oncologia,
neurociencias, cardiologia, terapia génica y hematologia asi como cuarenta
laboratorios, salas de cultivo, animalario, etc. Inaugurado en 2004 por la Fun-
dacion para la Investigacion Medica Aplicada (constituida por el Gobierno
de Navarra y una quincena de entidades privadas comprometidas para
aportar 152 millones de euros durante diez afos) espera financiarse a me-
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dio plazo con la comercializacion de las patentes descubiertas a través de
Digna Biotech (firma creada para explotarlas con siete patentes y una trein-
tena de acreditaciones de la Agencia Europea del Medicamento y la Federal
Drugs Administration norteamericana). Su estrategia buscaba venderlas en
las fases iniciales para diversificar el riesgo (DIARIO DE NAVARRA, 24 de
septiembre de 2000) y, como apuntaba su gerente, «ncorporar la vision
empresarial al proceso de generacion de conocimientos», pues los expertos
en mercados farmacéuticos y de la sanidad «nos van diciendo si los resulta-
dos se acercan a la aplicabilidad que estamos esperando y pueden ir al mer-
cado de forma inmediata o no» (DIARIO DE NAVARRA, 24 de julio de 2000).
Finalmente, el Instituto de Agrobiotecnologia de la Universidad Publica
de Navarra, ligado al Centro Superior de Investigaciones Cientificas y el
Gobierno de Navarra. Incluido en el Primer Plan Tecnologico (2000-2004)
y dotado con nuevas infraestructuras, Comité Rector, Junta de Gobierno y
Claustro Cientifico, mantenia nueve laboratorios, animalario, invernaderos,
instalacion de isotopos, secuenciador de ADN, etc., ademas de una oferta
de servicios especializados a empresas (banco de germoplasma, trazabili-
dad genética, etc.). Sus especialidades, relacionadas con la biologia mole-
cular, el metabolismo y genética de plantas, bacterias y animales, etc., se
desarollaban en cinco areas (sanidad animal, biofilms microbiana, metabo-
lismo de carbohidratos, produccion animal y agrobiotecnologia vegetal)
organizadas con la estructura de un responsable (catedratico, profesor, cien-
tifico titular) junto con otros investigadores principales (profesores, pos-
doctorales contratados) y becarios en formacion o ligados a proyectos.

SOTNDLLYV

2.3. Flexibilidad y trabajo por proyectos

Muchos de los equipos de los centros analizados comenzaron con estruc-
turas muy personalizadas en torno a uno o varios profesores para exten-
derse luego sobre una jerarquia de responsabilidades continuamente re-
configurada segtn los proyectos activos, los hitos formativos, etc.: Puedes
tener un tipo de becarios, gente contratada, segin el dinero que tengas
[...] hay un popurri de todo en todos los laboratorios» (B7); <Dentro del
grupo hay varias personas que piden proyectos [...], luego estamos tres
posdoc [...] dos de ellos piden proyectos también, aparte de [nombre] que
es ahora directamente mi jefe, yo estoy adscrito a uno de sus proyectos»
(B3). La configuracion de los equipos, la contratacion y las becas, la finan-
ciacion y los recursos, los tiempos, etc., aparecen condicionados por esta
forma de trabajo: Nos organizamos por proyectos» (B5); «Lo principal es
el proyecto en donde esta adscrita tu beca» (B3). Esta remodelaciéon per-
manente de objetivos, plantillas, lineas de investigacion, etc., genera una
variabilidad institucionalizada que Sennett (1998, 2006) percibe como pa-
radigma del trabajo en el nuevo capitalismo (estructuras fluidas, niveles
jerarquicos reducidos, plantillas que se amplian o contraen en funcion de
una dedicacion cambiante, etc.). Una mutabilidad que, anadida a la pre-
carizacion de ciertos grupos erosiona constantemente los sistemas de
compromiso y confianza informales.
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Por otro lado, la necesidad de captacion competitiva de los recursos
deriva en estrategias de acumulacion. Por ejemplo, desarrollando proyec-
tos interrelacionados: Resultados que salgan de uno pueden ayudar a
otro, ponemos todo en comun» (B7). A menudo, solo mediante estas es-
trategias pueden mantenerse los equipos en sus niveles basicos: «Estoy
compartido con dos departamentos, estoy un tercio de la jornada “en teo-
ria” en un departamento y dos tercios de jornada en el otro» (B6). Tam-
bién los centros, dependientes también de esa financiacion externa, su-
fren sus propios procesos de readaptacion: {Los equipos y especialidades]
no se acaban de consolidar... y el area de [especialidad] hace dos anos la
cortaron... el jefe se quedo en la Universidad... pero los becarios han te-
nido que dispersarse como han podido, [...] buscarse la vida» (B3). Estas
circunstancias requieren unas plantillas inestables, equipos agrupados en
funcion de plazos temporales y procesos formativos, etc.: {Después que
se termina la beca, fuera, no hay nada que hacer [...] no tenian estrategias
para sacar dinero de ningtn lado para pagarles» (B3); <no pueden mante-
ner a la gente buena aunque quieran [...] cuando has formado a una per-
sona muy bien se tiene que ir» (B7).

El trabajo por proyectos mantiene una tension permanente sobre las ta-
reas (plazos de entrega, informes, planificacion de protocolos, gestion,
etc.) afadida a la necesidad de objetivar los resultados (publicaciones,
acreditaciones, etc.): «Esta semana estoy un poco de los nervios porque no
llego, no llego» (B2); <Hay que coordinar las tareas de uno y las de los de-
mas [...] y muchas, muchas reuniones» (B1). Pero ademas, la orientacion al
mercado de algunos centros, también puede requerir asumir tareas comer-
ciales: «Desde ponerte la chaqueta e ir a vender tu servicio [...] o sea... la-
bores comerciales» (B1); <Tengo mucho trabajo del dia a dia, de atender el
teléfono, de atender al cliente. Es un trabajo duro por que te rompe el ritmo
[...] te quita mucho tiempo» (B2).

La verificacion de tareas y horarios o la distribucion de competencias
se presentan como racionalizaciones forzadas de un trabajo que demanda
una dedicacion absorbente. Una fuente de frecuentes conflictos entre las
familias tecnicocientifica y los responsables de recursos humanos en las
instituciones: Se peca de demasiada organizacionalizacion, o sea, ges-
tion, gestion y gestion» (B2); «Todos metemos mas horas de lo que seria la
jornada laboral pero bueno [...] no es un trabajo mecanico» (B7); El jefe
que tenia antes me estaba exigiendo mas de lo que debiera, encima yo no
tenia ningGn contrato, era un becario, me llamaba a las siete de la mana-
na, que tengo que estar disponible o que no te puedes ir de vacaciones»
(B3). La entrega que requiere este trabajo por proyectosy la imprevisibi-
lidad latente en su desarrollo se enfrentan asi a su burocratizacion institu-
cional: ¢Mi jornada laboral? Segin lo que me toque hacer» (B7); «Eso es
todo por amor al arte (el trabajo en fin de semana) si tenemos un proto-
colo y dura tres semanas [...] lo hacemos todo por nuestra cuenta» (B4);
«El horario es relativo, [...] muchos dias te tienes que quedar por algin
experimento que se te ha alargado por lo que sea [...] este mes me tocan
todos los fines de semana» (B8).

ARTICULOS
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2.4. Autoexplotacion vocacional e incertidumbre
como modelos laborales

Para salir airoso de la presion que configura este mundo laboral el esfuer-
70 y la entrega se evocan reiteradamente como las aptitudes necesarias.
Un consenso que deja entrever no solo una ideologia del trabajo del co-
nocimiento, sino también como han sido interiorizadas y personalizadas
las incertidumbres que plagan la carrera cientifica. Las limitaciones estan
en uno mismo y la propia llamada vocacional: Mientras tengas ganas de
aprender, mientras tengas entusiasmo, puedes hacer lo que quieras» (B8);
«Hay que tener vocacion y moral porque la mayor parte del trabajo se va
a la basura» (B7). La exclusividad reclamada por este trabajo sobre la vida
personal (trabajar en casa, fines de semana y vacaciones, solapar redes
profesionales y de amistad, etc.) constituyen un autosecuestro consciente
asociado a un trabajo omnipresente y con limites difusos: «me tengo que
llevar las graficas para arreglarlas [...] articulos para leer. Tengo mi pareja,
trato de separar pero [...] o si no, vengo al [centro] a sacar algunos expe-
rimentos» (B8); Los domingos si o si tenia que ir cuatro horas a currar [...]
o te llevas curro a casa, igual es peor (B3); «Me afecta, me cuesta sobre
todo desconectar del trabajo, en casa sigo pensando en los experimentos»
(B6); «Te vas a la cama y tienes ahi metido todo, tienes la cabeza como
muy metida en eso» (B4). El trabajador del conocimiento ejemplar, el
companero o investigador admirado se describe asi como alguien sin
tiempo personal, inmerso en sus tareas y capaz de una dedicacion excep-
cional: «Suelen decir que esos son los buenos investigadores [...] mi jefe
no tiene vida personal, las cosas como son» (B7); «Se concentra muchisi-
mo, es capaz de sacar mucho trabajo [...] pero luego siempre le falta su
tiempo para su 0cio, su casa, sus amigos y esas cosas» (B3).

Sin embargo, para aquellos empleados en estos patios interiores, el tra-
bajo del conocimiento aparece como un juego de apuestas sin premios de
consolacion. Muchos inicialmente involucrados en la carrera, pero sin re-
cursos propios para mantenerse en ella, deben abandonarla: <Tienes la sen-
sacion que has metido muchas horas en el trabajo y no se ha valorado eso»
(B2); «Un contrato de esos tienes mucha competencia [...] los dos afios que
me quedan me tienen que cundir [...] y si no tengo mucha suerte con los
resultados de los experimentos quizds no pueda ni entrar» (B4). Muchos
solo disfrutaran una insercion laboral incierta, ordenada sobre las opciones
del todo o nada: «El mundo de la investigacion no es tan idilico como yo lo
crefa» (B8); «Es un trabajo muy competitivor (B4); «Cada vez es mas dificil de
encontrar cosas novedosas para publicar y mucho dinero, mucho trabajo
antes de encontrar algo» (B7); <Es un desgaste de tiempo, de dinero, de
animos» (B8).

Muchos de estos jovenes se enfrentan a salidas falsas, como las becas
formativas que cubren puestos de trabajo cualificados: «Son puestos de tra-
bajo y lo cubren con una beca, a nadie le ofrecian quedarse después ese
ano [...] lo rellenan con becarios» (B7). O los ciclos reiterados de becas y
medios contratos que no consolidan un futuro profesional: {La gente va y
viene conforme se acaban las becas, si hay dinero, no hay dinero, hay pro-
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yectos, asi precariedad» (B7). Y, en gran medida, solo los recursos persona-
les determinan para una buena parte quien permanece y quien abandona:
«Mientras yo estaba aqui ha ido pasando mucha [gente], dos se han ido con
becas [a otros paises] [...] luego también hay gente que ahora estan un poco
colgados» (B4). Finalmente, todo este trasfondo flexible del trabajo de
I+D+i aparece continuamente renovado por la aceleracion en la extincion
de las babilidades (SENNETT, 2006): <Yo empiezo a ser mayor para esta
organizacion, la gente entra de becarios nada mas acabar la carrera con 25
anos» (B1).

ARTICULOS

3. Atrapados en el laberinto de la ciudad creativa
3.1. Polarizacion del trabajo y desigualdad urbana

Diferentes autores han relacionado las ciudades que parecen concentrar las
que son denominadas economias del conocimientoy clases creativas con
una progresiva polarizacion social. Por ejemplo, Lash y Urry (1994) asocia-
ron el crecimiento de las clases urbanas profesionales y de los «ervicios
avanzados» (finanzas, salud, educacion, etc.) con la ampliacion de ciertos sec-
tores de trabajo descualificado y flexible de los servicios metropolitanos.
Estas clases formadas por los wemodeladores de los servicios avanzados, que
emplean a personas en servicios, restaurantes, bares, taxis, cines, teatros,
hoteles [...] proveen un mercado no solo en el interior de ellas mismas, sino
también para el trabajo precarizado de las nuevas clases bajas» (LASH vy
URRY, 1994, p. 226). Y también Florida vislumbra la evolucion hacia unas
sociedades cada vez mas dualizadas, pues la transformacion de las econo-
mias avanzadas «crea nuevo empleo en dos sectores economicos distintos:
por un lado, empleos mal pagados de todo tipo, desde dependientes en
tiendas o servicios personales y, por otro, empleos profesionales muy bien
pagados relacionados con la innovacion y el disefio, en lo que yo llamo el
sector creativo de la economia» (2003, p. 108).

Lo que no explica Florida es como sus propias recomendaciones y las
politicas de gestion empresarial de la ciudad (JESSOP, 1997; JESSOP y SUM,
2000) han favorecido este proceso de polarizacion social. Como explicaba
Harvey (1989), estas iniciativas combinan la competitividad en la division
internacional del trabajo (que demandaba aumentar su atractivo para inver-
sores y negocios) con la competicion en la division internacional del con-
sumo (remodelando la ciudad para atraer residentes acomodados y turis-
tas). «Sobre todo, la ciudad tiene que aparecer como innovadora, excitante,
creativa, y como un lugar seguro para vivir o visitar, para divertirse y consu-
mir» (HARVEY, 1989, p. 9). Esta competitividad interurbana global ha ope-
rado como un poder coercitivo externo para las condiciones locales de
trabajo y sus relaciones de clase. Las contradicciones sociales eran oculta-
das bajo las arquitecturas emblemadticas, complejos culturales o las remode-
laciones espectaculares de los centros urbanos, transfiriendo asi las rentas
publicas que debian atender la desigualdad urbanas al capital anclado en
la ciudad (ZUKIN 1995; WARD, 2003).
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3.2. Los servicios metropolitanos y la ciudad creativa

Las politicas urbanas inspiradas en estos discursos han dominado la
evolucion reciente de la Cuenca de Pamplona. La ciudad, sede del Primer
Foro Mundial sobre el Talento en 2009 con la intervencion de Florida de-
bido a su «apuesta por la innovacion, las personas y el conocimiento», ha
antepuesto sus prioridades sobre el centro urbano, las actividades comer-
ciales, grandes equipamientos deportivos y culturales, etc. Las actuacio-
nes previstas en el Plan de Ordenacion Urbana de 2002 o los proyectos
del Plan Navarra 2012 del Gobierno Foral (Centro Nacional de Imagen
Médica, Cubos de la Innovacion de Sarriguren, Ciudad de las TICs, etc.),
ahora paralizados por la recesion econdmica, evidencian el impacto de
estas narrativas.

La Cuenca de Pamplona, historicamente dualizada entre la meseta (cen-
tro funcional y residencial que alberga los servicios centrales) y el valle
(cinturon metropolitano formado por el desarrollismo de la década de los
sesenta y de los setenta mezclando actividades y viviendas), acoge hoy mas
de 300.000 residentes y se dispersa en un segundo cinturon de nuevos ba-
rrios, urbanizaciones y antiguos pueblos industriales (OLIVA e ISO, 2000).
La ciudad central (Meseta) concentra al 28,7% de la poblacion y registraba
en 2001 dos veces mas directivos, técnicos y profesionales (empleados en
empresas, administraciones pablicas y autonomos) que trabajadores ma-
nuales (empleados en la industria, la construccion y operarios autbnomos).
Una relacion invertida en el primer cinturon (que suma al 52,7% de los re-
sidentes), mientras que el segundo cinturon (que acoge al 18,6% restante),
profundiza en una u otra relacion segin las caracteristicas socioldgicas del
asentamiento (por ejemplo, triplicando la primera relacion en ciertas urba-
nizaciones de unifamiliares). Su morfologia sociol6gica se ha transformado
también con los nuevos flujos migratorios (CAMARERO y OLIVA, 2008; Oli-
va, 2010) superando los residentes extranjeros el 12% en la ciudad central y
la mayor parte de los pueblos metropolitanos del valle (INE, 2010).

Por otro lado, su evolucion hacia una ciudad de servicios es un reflejo
de los cambios experimentados por la economia regional, donde el empleo
en este sector ha multiplicado su peso del 17,6% en 2000 al 36,2% en 2010.
Sin considerar su dimension informal, como el servicio doméstico (fuerte-
mente concentrado en la Cuenca) y que se estima involucra a mas de 16.000
empleadas (el 90% como trabajo no declarado) (BONA, 2009). Un sector
que también presenta una fuerte vulnerabilidad pues el Servicio Navarro de
Empleo, en noviembre de 2011, registraba casi a 6 de cada 10 parados en
como procedentes del mismo.

SOTNDLLYV

3.3. Perfiles y condiciones sociales del trabajo no-creativo

Muchos de los servicios metropolitanos considerados «no creativos» confor-
man un trasfondo laboral imprescindible para la ciudad creativa. Un patio
trasero donde aparecen atrapados de manera especial ciertos grupos de
jovenes, mujeres y trabajadores inmigrantes. A menudo pluriempleados para
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sumar un sueldo en diferentes nichos de empleos socialmente predefini-
dos: contratos de 20 horas semanales para jovenes como dependientas de
comercio; en hipermercados, turnos de cajeras de tarde para mujeres inmi-
grantes que complementan con el servicio doméstico de manana, etc.
Como expresaba una entrevistada, «en un hipermercado hay muchas muje-
res, entonces, hay gran variedad de contratos. En cajas sobre todo. Puede
ser de 18 horas, de fin de semana, 25 horas, 20 horas» (C1).

Estas asociaciones de condiciones sociales y empleos concretos mues-
tran hasta qué punto hemos normalizado (e invisibilizado) la flexibilidad
del trabajo femenino, el pluriempleo de los recién llegados o el caracter
suplementario del trabajo juvenil. <Después estan las que siempre hacen de
tarde [...] que normalmente son inmigrantes [...] porque igual trabajan lim-
piando casas [...] a la manana» (C1); (Hay [contratos] [...] de veinte horas [.. ]
lo suelen hacer igual chicas que estan estudiando a la manana» (C2). Algu-
nos servicios se hallan tan definidos que la busqueda de empleo debe
anunciarse indicando el propio perfil sociologico: «No hablaba espanol
nada y mi amiga me ayudo a poner en un papel que chica polaca necesita
trabajar, limpiar casas y planchar. Esto lo puse por Pamplona [...] y asi me
llamo gente para limpiar, asi empecé» (C13).

Los perfiles se repiten en diversas actividades. Como la joven cualifica-
da que era pluricontratada por empresas que ofrecen servicios deportivos
para ayuntamientos e instituciones: Los dos primeros afos tenia un con-
trato hasta mayo [...] y luego en verano me hacian otro para el verano.
Pero luego [...] no, por horas. Y por horas es pues eso, veinte horas a la
semana» (C3). O la joven conviviendo con los padres que facilita la flexi-
bilidad requerida por los horarios del centro comercial: «Suelo salir a las
cuatro mas o menos, aunque ya te digo que varia [...]. O sea, hago treinta
y seis horas a la semana y se reparten de manera distintas, no es algo muy
estable» (C2). Se trata de miniempleos aplicados en tiempos rotos («nunca
tenia dos dias iguales» —C3—) y caracterizados por la disponibilidad «en la
universidad de ocho y media a nueve y cuarto natacion [...] y luego no
tenia clase hasta las doce y media en (ayuntamiento metropolitano) [...]
dos horas de natacion escolar [...] [luego] comia a prisa y corriendo y me
iba a la tarde [...] daba natacion a bebés, luego de cinco a seis aquaerdbic,
de seis y media a siete y cuarto aquagym [...] entre medio tienes horas li-
bres, que no te las pagan» (C3).

Y cuando las condiciones sociales reiteradas en estos patios traseros
(mujer, joven e inmigrante) se reinen en una misma persona las relaciones
laborales que dominan en el mismo se revelan mas nitidas. Una joven lati-
noamericana entrevistada sumaba 900 euros mensuales combinando el ser-
vicio doméstico (26 horas semanales), con otro empleo en un locutorio el
fin de semana (10 horas diarias): <-De lunes a viernes [...] voy a la casa de mi
patrona. Lo primero que hago es limpiar toda la casa, tengo [también a car-
go] una nina de cuatro meses [...] los sabados y domingos [...] trabajo en un
locutorio desde las doce hasta las diez de la noche corrido» (C8). Ambos
trabajos coincidian tanto en su fragmentacion temporal como en su remu-
neracion (cinco euros la hora): «es poquisimo pero no tengo otra» (C8). En
otro de los casos documentados, una joven de Europa del Este mantenia
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cuatro empleos: en la cocina de un restaurante (4 o 5 dias a la semana, un
numero de horas variables), en una tienda de ropa (4 horas al dia de lunes
a sibado), en el servicio doméstico («siempre me dejo un dia para limpiar
casas» —C13-) y decorando unas a domicilio por su cuenta («cuando pue-
do»). Como ella misma explicaba, «nunca tengo los mismos horarios y no
trabajo todos los dias igual» (C13).

Es precisamente la profusa creatividad latente en estas estrategias de
supervivencia lo que transfiere una versatilidad especial a las economias
metropolitanas. La resistencia necesaria para desarrollar estos trabajos que
dlegan a quemar (E1), tediosos y mal pagados, ejecutados en sus margenes
o invisibilizados (como los cuidados) o bien cara al puablico (como la hos-
teleria o el comercio) se amalgama con la vulnerabilidad para configurar un
activo principal de estas economias: <El primer trabajo que tuve yo fue en
un bar que trabajaba desde las nueve de la manana hasta las tres de la ma-
fana del siguiente dia [...]. De ahi me fui de interna a [urbanizacion residen-
cial metropolitana] a cuidar tres nifios [...]. Esos ocho meses los pasé fatal
en Espana» (A12).

Sin embargo, todas estas talentosas formas de resistencia en los hostiles
entornos laborales traseros de la ciudad creativa, todas estas destrezas
que combinan miniempleos de horarios imposibles con las responsabili-
dades familiares de recién llegados sin redes de apoyo, de mujeres que
cuidan en casa y fuera en el trabajo, de jovenes descapitalizados que sos-
tienen los turnos extras y de fin de semana, etc., no han merecido ninguna
atencion en las politicas urbanas o las narrativas sobre las nuevas econo-
mias. Parecen existir mas bien de manera natural o dada de antemano,
como un mero acompanamiento de los protagonistas del cambio: Luego
tenemos una persona en casa que nos ayuda con la limpieza. Pero basica-
mente, nos dedicamos mas a estar con los hijos que otra cosa» (A15); {Mi
hermana] trabajaba en casa de esa sefora que es una abogada [...] con los
ninos y aparte tenia trabajo en (tienda de hosteleria) [...] y después trabajo
en una pizzeria» (C8).

SOTNIOLLYV

3.4. Un laberinto de precarizacion redundante

La azarosa travesia por estos patios traseros puede suponer una experiencia
de insercion laboral regresiva. Un camino inicidtico incierto que acaba lle-
vandote a un laberinto de precarizacion redundante. La metafora evocada
por una entrevistada sobre la vida como una sucesion de trenes que deben
tomarse a tiempo y sin cometer errores, refiere bien la carrera a la que son
arrojados muchos de estos grupos. La biografia laboral de uno de los casos
documentados (CO) ilustra este proceso y sus mecanismos sociales (BER-
TAUX, 1997). Tras abandonar los estudios de Formacion Profesional («no
suelo acabar las cosas»), pero también forzado por las necesidades familia-
res, comienza a trabajar para contribuir al sostenimiento del hogar materno
(dlevo pagando hipotecas toda mi vida»). Salvo un trabajo a destajo en la
construccion, su sueldo nunca superd los 1.200 euros en empleos frecuen-
temente asumidos bajo relaciones casi disciplinarias («encargados cabro-
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nes», autoexplotacion, accidentes laborales, etc.). Llevo [trabajando] desde
los dieciséis. Empecé de aprendiz de fontanero [...] tenian que hacerme fijo
y fuera [...] estuve haciendo extraccion de gases en garajes [...]. Luego he
estado de pintor, he estado en la obra de pedn, he estado en muchas fabri-
cas» (C6). Su empleo en el momento de la entrevista como repartidor de
comida rapida (en horario partido) era descrito como el mejor de los cono-
cidos y se consideraba a si mismo sin contactos para conseguir otros mas
estables («no tengo enchufes, asi que no puedo entrar en [fabrical») ni edad
para aprender otro oficio.

Otra forma de verse atrapado en este laberinto son los medios trabajos
realizados mientras se convive con los padres y amplia indefinidamente la
formacion. Un limbo amable donde permanecer sin independizarse ni pro-
gresar. Como explicaba una joven empleada como administrativa de media
jornada en un gabinete técnico, <he tenido trabajillos» (C7), «pequenos con-
tratos» (por tres horas, de ETTs, cuidando ninos, de visitas guiadas, en una
tienda de telefonia, en una feria de videojuegos, de auxiliar administrativa
en una asesoria fiscal, etc.). También habia realizado «cursillos» de todo tipo
y aunque no concebia su empleo para toda su vida, tampoco encontraba
otra opciéon para continuar estudiando. Finalmente, la complementariedad
del empleo femenino también suministra un ejército de trabajadoras flexi-
bles a estos patios traseros. Un proceso testado de manera repetida entre las
clases trabajadoras de la periferia metropolitana (A3, A6, C2, C4): miniem-
pleos del comercio, trabajadoras de cuidados personales empleadas sin
contrato, falsas autbnomas cualificadas, etc.: <El tipo de no-contrato es el
mismo [...]. Estoy como autdbnoma vamos [...] es una condicion que ya se
da desde el principio» (C4).

ARTICULOS

3.5. Familias a turnos, despidos firmados y entornos competitivos

Las condiciones laborales de estos patios traseros pueblan con desencuen-
tros y horarios asincronicos las estrategias familiares de sus trabajadores:
Salgo a las cuatro y ella entra a las cuatro. Casi siempre no coincidimos,
hasta el fin de semana mal. Eso es lo peor de ese curro» (C6). Como referia
una entrevistada magrebi, cuyo esposo trabajaba para una empresa de lim-
piezas de centros comerciales, muchos funcionan como familias a turnos:
«Mis que todo para dormir. A veces si se queda hasta las seis de la manana
pues llega aqui a las seis y media o asi y es mal> (A11).

La recesion econdmica ha deteriorado en extremo todas estas relacio-
nes. Los horarios se hacen mas imprevisibles, el trabajo se intensifica y se
requiere una mayor disponibilidad (horas extra no remuneradas, vacacio-
nes en fechas forzadas, localizacion obligada para imprevistos o guardias,
etc.): Ahora con la crisis se han quitado a mucha gente, nos hemos queda-
do cuatro y empieza a haber peores horarios» (C2); «Con todo esto de la
crisis se dijo que no se iban a pagar horas extras [...] nos las tienen que
devolver [en tiempo libre] y claro, nunca viene bien» (C2). En uno de los
casos documentados su relacion como falso autonomo con la empresa no
impedia que tuviera jefes y un horario partido asignado. Otro entrevistado,
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cuya esposa trabajaba en el servicio doméstico y no pudo viajar a su pais
durante el altimo ano, explicaba que debido a que ella tenia ¢iempo malo,
y no puedes tampoco decir: “Yo voy a coger ahora las vacaciones”, ahora
las coges cuando te las dan, porque si sabes mucho [...], no esta bien» (C10).
En los patios traseros de la ciudad creativa mejor ni mencionar tus dere-
chos. En otro caso mas, las guardias semanales obligadas para la empresa
(una de cada dos), requerian su localizacion (tarde y noche) después del
trabajo en un teléfono, «uando tenemos guardia cogemos coches de la
empresa para llevar a casa, y cuando llaman directamente de ahi salimos
[...], si llaman cobras» (C11). En el caso ya mencionado del empleado en
limpiezas, su horario del dia se conoce al llegar al trabajo: <Y a veces van 'y
“oye, vais a quedar hasta las seis [de la mananal™ (A11).

De hecho, muchos de los despidos ya han sido firmados de antemano
como premisa para trabajar o renovar contratos: <Trabajaba en un hotel en
(distrito metropolitano) la han despedido por reduccion de personal [...]
como a muchos le habian hecho firmar un papel> (C8). Y todo este deterio-
ro de los entornos laborales empieza a configurar un mundo enrarecido y
cada vez mas consciente de su propia vulnerabilidad: <Todos somos extran-
jeros y hay que saber qué se esta diciendo y no se puede fiar de todos»
(C13); Fl convenio de oficinas dice que tiene que ascender el nivel automa-
ticamente [...] pero como ahora, el mes pasado, despidieron a tres personas
pues [...] no sé si sacar el tema» (C7). <El trabajo ahora es mas pesado, esta-
mos menos gente para hacer lo mismo y entonces no se llega, no se da
abasto» (C2).

SOTNIOLLYV

4. A modo de conclusion

Nuestra exploracion de los patios traseros de las denominadas como nue-
vas economias del conocimiento y de la ciudad creativa ha mostrado la fle-
xibilidad, disponibilidad y fragmentacion de este mundo del trabajo. Estas
condiciones sostienen un entramado poco novedoso (pues solo reproduce
las viejas relaciones de dominacion presentes en la ciudad y el trabajo). Sin
embargo, la invisibilizacion por estas narrativas de estas relaciones desigua-
les ha permitido transferir los recursos que deberian combatir sus carencias
hacia otros objetivos y grupos sociales. Y su miopia respecto al mundo real
del trabajo ha funcionado como una poderosa ideologia para su desregula-
cion e indefinicion. Como resultado, las periferias metropolitanas de mu-
chas de estas ciudades, ahora expuestas a la incertidumbre de la recesion
econdmica ahora experimentan una combustion profunda. Un desacomo-
do multiplicado de los grupos sociales que deben cargar también con el
fracaso de unos programas para el progreso, implementados de manera
frenética bajo el impulso del crédito barato. Como ya anticipaba Harvey,
dos centros comerciales, estadios deportivos, y otras facetas de gran consu-
mo conspicuo financiados mediante el crédito son proyectos de alto riesgo
que pueden caer facilmente en los tiempos malos y asi exacerbar... los
problemas de sobreacumulacion y sobreinversion a los cuales el capitalis-
mo en su conjunto es tan propenso» (1989, p. 12).
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2 ANEXO FINAL
5 Tabla 1. Relacion de grupos profesionales segtin drea metropolitana
(Censo 2001)
Zonas del area metropolitana A/B c/D
TOTAL 0,8 0,9
Meseta
Casco Viejo 1,1 0,7
Iy II Ensanches 2,9 1,2
San Juan, Ermitagana 1,8 1,2
Iturrama, Abejeras, Azpilagana, Echevacoiz 1,6 1,2
Milagrosa 0,9 0,8
Chantrea 0,4 0,7
Rochapea, San Jorge 0,3 0,6
Mendillorri = 0,8 1,1
Primer cinturon
Ansoain 0,2 0,6
Banarain 0,8 0,9
Berriozar 0,2 0,4
Burlada 0,4 0,6
Villaba 0,4 0,7
Huarte 0,4 s.d

Segundo cinturon

Aranguren 1,2 1,1
Eglies 3,2 2,5
Zizur Nagusia 1,2 1,1
Cizur Menor 1,0 1,1
Beriain 0,3 0,5
Ezcabarte 0,5 0,7
Noain-Valle de Elorz 0,2 0,6
Orcoyen 0,3 0,5
Berrioplano 0,6 0,8
Galar 0,4 0,9
Olza 0,4 0,8
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A = Directivos de la Administracion y de las Empresas + Técnicos y profesionales cientificos
e intelectuales (32.128 personas)

B = Trabajadores de la Industria, construccion y mineria + Operadores de instalaciones y
maquinaria y montadores (38.641 p.)

C = Técnicos y profesionales de apoyo + Empleados de tipo administrativo (27.321 personas)
D = Empleados del comercio, hosteleria, servicios personales y proteccion + Trabajadores no
cualificados (30.852 personas)

Fuente: Censo de 2001. INE. Elaboracion propia (Andoni e Iso, 2006).

Cuadro I. Perfiles sociologicos y trabajos de campo

TRABAJO DE CAMPO 1

Al

Trabajador industrial (35 anos) y administrativa (34 anos), con un hijo
de 2 anos

A2

Ingeniero industrial (33 anos) y administrativa en asesoria (33 anos), con
ninos de 4 y 2 anos

A3

Informatico (27 anos) y ama de casa y estudiante (25 anos), con un bebé
de 8 meses

A4

Operario industria (37 afios) y enfermera (36 afios), con niio de 1 afio

A5

Operario industria (50 afios) y ama de casa (50 afios), con hijos de 26, 21,
16y 12 anos

A6

Trabajador de comercio (51 anos) y empleada en limpiezas (49 anos),
con hijos de 17 y 14 anos

A7

Profesor de primaria (51 afos) y ama de casa (50 anos), con hijos
de 19 anos y dependiente

A8

Conserje (50 anos) y una ama de casa (50 anos), con hijo de 25 anos
dependiente

A9

Jubilado (66 afios) y profesora de secundaria (60 afios), con hijo
de 27 anos

A10

Jubilado (63 anos) y empleada como personal de servicios, con hija
de 27 anos

All

Trabajadores en sector de limpiezas (30 y 28 afos), con nifio de 1 mes,
originarios del Magreb.

Al2

Operario empresa textil (39 anos) y trabajadora en servicio doméstico
(38 afos), con ninos de 12, 11, 8 y 7, originarios de Latinoamérica

Al3

Parado (32 anos) y administrativa (32 anos), con ninos de 7'y 3 anos

Al4

Enfermera (34 afios) con nifios de 6 afos

Al5

Administrativo en hotel (38 anos) y profesora (37 anos), con hijos de 7, 5

y 3 anos
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TRABAJO DE CAMPO 2

B1 | Mujer, 33 anos, ingeniera de Telecomunicaciones

ARTICULOS

B2 | Varon, 30 anos, doctor en Fisicas e Ingenieria Quirargica

B3 | Varon, 28 anos, doctor en Biologia y Bioquimico

B4 | Mujer, 33 anos, doctora en Biologia, contratada con cargo a un proyecto

B5 | Mujer, 31 anos, lienciada en Socidlogia

B6 | Varon, 29 afios, Técnico Ssuperior de Laboratorio

B7 | Mujer, 30 anos, licenciada en Farmacia

B8 | Mujer, 32 anos, doctora en Bioquimica

TRABAJO DE CAMPO 3

c1 Mujer, 33 anos, local, con nifios menor de 10 anos, cajera de

hipermercado

2 Mujer, 28 afnos, local, viviendo en hogar materno, dependienta en tienda
de ropa

C3 Mujer, 34 anos, local, con nifilo menor de 10 anos, profesora de
educacion secundaria

c4 Mujer, 34 anos, local, con nino menor de 10 anos, comercial de periddico
local

s Mujer, 22 anos, local, viviendo en hogar paterno, becaria de periédico

local

C6 | Hombre, 33 afos, local, repartidor de comida a domicilio

Mujer, 28 anos, local, viviendo en hogar paterno, administrativa en

C . P
/ gabinete técnico

Mujer, 37 anos, Latinoamérica, con nifio menor de 10 anos, servicio

8 domeéstico

C9 | Hombre, 31 anos, local, comercial en tienda de componentes

Hombre, 38 anos, Europa del Este, con niflo menor de 10 anos,

C1 .
0 transportista

Hombre, 29 anos, Magreb, con nino menor de 10 afios, operario empresa

Cl1 S
mantenimiento

C12 | Hombre, 30 anos, Latinoamérica, operario de jardineria

Mujer, 25 anos, Europa del Este, dependienta de tienda de ropa y servicio

C13 domeéstico

C14 | Mujer, 34 anos, Magreb, autbnoma, tienda de alimentacion

C15 | Hombre, 23 anos, local, operario fabrica
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ARTICULOS

ANTON ALVAREZ RUIZ*

LA INTRODUCCION DEL TELETRABAJO
EN LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

Mejoras profesionales y personales

Introduccion

Es un hecho bien conocido que en nuestro pais las jornadas laborales son
extraordinariamente prolongadas, restringiendo el tiempo dedicado a las ac-
tividades familiares y personales. Y algunos problemas sociales de gran tras-
cendencia, como la baja tasa de natalidad, la falta de atencion familiar que
experimentan ninos y adolescentes, el nivel de estrés de los trabajadores o
algunos tipos de insatisfaccion personal, se ven potenciados por este hecho!.

En esta situacion, se penso6 que las técnicas del teletrabajo? podian cons-
tituir una estrategia adecuada para potenciar las politicas de conciliacion
entre los empleados de la Administracion General del Estado (AGE). Y por
ello, se diseno la implantacion del teletrabajo en el Ministerio de Adminis-
traciones Publicas (MAP) que agrupa y coordina a la mayor parte de los
funcionarios de la AGE que, a su vez, suponen un colectivo que excede
los 500.000 trabajadores, es decir, mas del 10% de la Poblacion Activa® de
nuestro pais. Este enfoque de aplicar el teletrabajo con el objetivo priorita-
rio de la conciliacion supone una novedad, pues generalmente su incorpo-
racion obedece a cuestiones de ahorro econémico o de funcionalidad.

El teletrabajo comenzo6 a ser introducido en el personal funcionario del
MAP con el animo de extenderlo luego a otros Ministerios y niveles de la AGE.

Recibido 17-VII-2011
Version final aceptada 30-1-2012

* Anton Alvarez Ruiz. Departamento CAVP - 1. Facultad de CC. de la Informacion. Avda. Com-
plutense s/n, Universidad Complutense, 28040, Madrid. Correos electronicos: anton.alv@
gmail.com; antonalv@ccinf.ucm.es

! Véase de VVAA, Espana, en hora europea» (2005).

2 Las técnicas de teletrabajo han sido definidas asi: <El Teletrabajo es trabajo a distancia; impli-
ca una ubicacion diferente del trabajador al de la empresa empleadora/cliente para la que se
trabaja; en €l se realiza un empleo intensivo de las tecnologias de la informacion; y supone
que el valor anadido que aporta el teletrabajador a la empresa esta relacionado con el uso de
esas tecnologias» Padilla (1998).

3 Véase Méndes Martinez, (1998).

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 75, primavera de 2012, pp. 73-92.
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Y también para que sirviese como un referente a imitar por la Administracion
Autonomica y la de Régimen Local (ayuntamientos y corporaciones). El proce-
so ocupd varias fases: la primera comenz6 en otono de 2004 y consistio en
elegir a un grupo de expertos que estudio y prepard la implementacion del
teletrabajo. Para evitar los riesgos que conllevaria su adopcion inmediata y
generalizada se siguid un esquema progresivo en base a «planes piloto». El
primero se inicid en 2005 y movilizé a 35 funcionarios; el segundo se realizod
durante 2007 y ocupd a algo mas de 60 funcionarios. Después de ello se elabo-
6 un estudio exhaustivo con el que concluy6 la experiencia, a finales de 20074,

Primer plan piloto Segundo plan piloto
Duracion 3 meses 6 meses
Fechas 15 de diciembre de 2005 15de marzo de 2007
a 15 de marzo de 2006 | a 15 de septiembre de 2007
Numero teletrabajadores 35 63

Fuente: Elaboracion propia. Las fechas son aproximadas porque no todos los teletrabajadores
empezaron y acabaron a la vez.

Viendo lo excepcional de esta iniciativa, se aplico una estrategia de im-
plementacion de cambio social y de incorporacion de nuevas tecnologias
que consideramos novedosa y poco habitual, porque no contaba con pre-
cedentes similares en ningin otro pais. También se realiz6 un seguimiento
de los teletrabajadores utilizando técnicas psicosociales de investigacion.

Los dos planes piloto resultaron muy interesantes, por la cantidad de
datos que ofrecieron y porque parecieron demostrar de forma fehaciente
que, debidamente implementadas, las técnicas de teletrabajo pueden mejo-
rar simultineamente tanto la calidad productiva como la vida personal de
los trabajadores. Ademads, a pesar de sus diferencias de dimension, los re-
sultados de los dos mostraron una gran congruencia en los resultados, per-
mitiendo obtener una proyeccion muy completa del panorama que ofrece-
ria la aplicacion del teletrabajo en la AGE a gran escala.

A continuacion explicaremos la experiencia, sus condicionantes, la me-
todologia social utilizada tanto para implementarla como para investigarla
y sus principales conclusiones.

1. Las politicas de conciliacion y el «Plan Concilia»

Las técnicas de teletrabajo han demostrado sobradamente su eficacia en el
sector privado en cuanto al ahorro de costes laborales y cierta racionaliza-

4 La preparacion, disefio y conclusiones del primer plan piloto pueden consultarse en Sampe-
dro, Siez Soro y Alvarez (2006). Véase también Alvarez y Gonzilez-Quijano (2007). El estudio
del segundo plan piloto y las conclusiones conjuntas de ambos pilotos se realizd6 como Pro-
yecto de Investigacion Art. 83 LOU en la Universidad Complutense, véase Alvarez, Gonzilez-
Quijano y Lopez Vazquez (2007).
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cion del trabajo®. Pero, como ya hemos adelantado, el objetivo principal de
esta iniciativa era utilizarlo al servicio de la conciliacion, por lo que creemos
necesario estudiar brevemente algunos elementos del marco social de refe-
rencia que nos permitan valorar mejor la situacion previa.

SOTNDLLYV

1.1. La poblacion femenina y el mercado laboral

La incorporacion de la mujer al trabajo remunerado ha acontecido en nues-
tro pais a un ritmo muy acelerado comparado con el entorno europeo: hace
25 anos ni siquiera trabajaba una de cada tres mujeres cuando hoy lo hace casi
la mitad®. Este proceso ha puesto en evidencia el trabajo social no remune-
rado ni reconocido que la mujer desarrollaba en el seno de la familia y cu-
yas consecuencias mas inmediatas son:

— La fuerte caida de la natalidad pues los futuros padres, especialmen-
te las mujeres, ven imposible compatibilizar el trabajo con la pater-
nidad. Espana ha figurado durante varios anos entre los paises del
mundo con una menor natalidad, lejos de la tasa necesaria para la
renovacion de la piramide de poblacion. Sélo tras la incorporacion
de un gran namero de inmigrantes, y gracias a este hecho’, se ha
elevado algo la tasa de natalidad® pero sin solucionar los problemas
de fondo.

— La situacion de soledad en la que viven los nifos, adolescentes y jo-
venes que deben pasar una gran cantidad de horas sin compania,
viendo muy limitada la relacion y el intercambio afectivo con sus pro-
genitores. Esto provoca situaciones de ocio incontrolado, como un
uso excesivo de la television, los juegos de videoconsolas e internet,
y favorece la creciente falta de pautas sociales estructuradas y de va-
lores coherentes en las nuevas generaciones’.

— La desatencion que sufren las personas de la tercera edad, especial-
mente cuando estan sujetas a enfermedades cronicas o limitaciones
fisicas. Al no encontrar compania y atencion en el hogar, se ven obli-
gadas a ingresar en residencias. Este problema se ird agravando al

> Véase Saez Soro (2008).

 En 1981 trabajaban un 29,71% de las mujeres en edad laboral; en 2006 el 47,47%, lo que su-
pone un incremento del 59,7% en este periodo de 25 anos (Fuente: Encuesta de la Poblacion
Activa-EPA, de 1981 al 2007, Instituto Nacional de Estadistica, Madrid). Otras investigaciones
elevaban el porcentaje de mujeres trabajadoras al 57,2% (Fuente: European Union Labour
Force, Eurostat, data in focus n.° 10/2007. Instituto de Estudios Economicos, consultado el 14/
octubre/2007 en: http://www.ieemadrid.com/notaspdf2007/250ct.pdf).

7 Véase Calderon (2007).

8 Con los hijos del colectivo inmigrante, la tasa de natalidad ha ascendido a 1,34 hijos por
mujer. Esta es la tasa mas elevada alcanzada en los Gltimos 12 anos, tras 6 anos de crecimiento,
pero sigue situando a Espana entre los paises con menor natalidad, por debajo de la media
europea (1,5) y por debajo del nivel critico de la tasa de relevo generacional (2,1). Fuente:
Movimiento Natural de la Poblacion (junio de 2000). Instituto Nacional de Estadistica. Madrid.
9 Véase Alvarez (2008), pp. 159-170.
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elevarse la edad de mortandad y desequilibrarse la piramide de po-
blacion como consecuencia de la baja natalidad!®.

ARTICULOS

Otros hechos estructurales vigentes en nuestro pais y su mercado labo-
ral incrementan la gravedad de esta situacion, como la falta de flexibilidad
para encontrar trabajos a tiempo parcial, habituales en otros paises de la
Union Europea (UE). Todo ello ha creado unas profundas contracciones
personales en las mujeres que tratan de compatibilizar el trabajo y la fami-
lia'! y que pone serios frenos a su promocion profesional incluso cuando
ostentan niveles muy elevados de cualificacion!?,

1.2. La prolongada duracion de las jornadas laborales

Otro problema anadido son las prolongadas jornadas de trabajo vigentes en
nuestro pais desde hace décadas.

Segun un estudio de la Universidad de Navarral?, Espana es el tercer
pais que tiene los horarios mas largos de la UE, con 38,3 horas por semana.
Pero, siguiendo la regla que relaciona de forma inversa la duracion de la
jornada con la productividad real, nuestro pais también ocupa el tercer
puesto en la clasificacion de paises con menor rendimiento, con 33,7 dola-
res internacionales por hora trabajada.

Este régimen de horarios, unido al tiempo empleado en ir y volver del tra-
bajo, recortan el tiempo dedicado a la vida privada y familiar, algo muy contra-
producente en una cultura muy acostumbrada a las relaciones personales.

Esta problemadtica es, igualmente, la que viven también los trabajadores
de la AGE. Sus horarios estan claramente regulados'? pero es de destacar su
poca flexibilidad a lo que se anade el habito de prolongar la jornada oficial
para resolver los asuntos pendientes.

Por todo ello, aparecio en 2006 el Plan Concilia'® destinado a proyectar so-
bre este colectivo de mids de medio millon de trabajadores de la AGE una gama
de iniciativas para lograr un mejor equilibrio entre el tiempo destinado a la vida
laboral y a la vida personal. Y, como hemos mencionado, el teletrabajo fue
elegido como una de las herramientas Gtiles para materializar dicho Plan.

10 La tercera edad (poblacion con mis de 65 afnos) supone ya el 17% de la poblacion de nues-
tro pais. En el altimo decenio se ha incrementado del 15% en 1985 al citado 17% en 2005.
Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica (2004), Madrid; y Oficina Estadistica Comunitaria
(noviembre de 2006), Eurostat.

1 Tobio (200D, pp. 155-186.

12 Véase Sampedro, Gémez y Montero (2000), pp. 11-306.

13 Véase IESE-Adecco (2000), realizado por investigadores del IESE-Escuela de Negocios de la
Universidad de Navarra, con datos del Instituto Nacional de Estadistica-INE y otros organismos
oficiales.

14 Resolucion del 10 de marzo de 2003, Secretaria de Estado para la Administracion Publica,
Madrid.

5> Fundamentado en la Ley 38/1999 «Conciliacion de la Vida Familiar y Laboral de las Personas
Trabajadoras» basada, a su vez, en varias recomendaciones de la UE como la Directrices Euro-
peas 1992/85/CEE de 19 de octubre y 1996/34/CEE de 3 de junio.
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2. El teletrabajo como modelo y como oportunidad
para modernizar la Administracion

Paralelamente a las ventajas sociales, la incorporacion del teletrabajo en la
AGE podria permitir alcanzar otros objetivos puramente profesionales, que
también han estado presentes en la experiencia.

Desde su aparicion a comienzos de la década de los ochenta, las técnicas
de teletrabajo se han desarrollado en el sector privado y muy especialmente
en las empresas del denominado sector terciario —empresas de servicios— sin
prestar atencion a la enorme versatilidad que muestran las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs)!'© para favorecer a los trabajadores ra-
cionalizando el esfuerzo laboral, adaptandose a diferentes ritmos de trabajo
y redistribuyendo los tiempos destinados al esfuerzo productivo. Sélo algu-
nas pocas empresas estan tratando de aplicar las técnicas de teletrabajo para
mejorar las condiciones de vida de los trabajadores. Por eso, para la AGE re-
sultaba de gran importancia crear un modelo social que contrapesase este
enfoque economicista del sector privado, antes de que los usos del teletraba-
jo se consoliden como tal. Algin autor ha desarrollado el concepto de da
pedagogia de lo publicor’, subrayando la capacidad de la Administracion
Publica para crear modelos solventes que puedan servir de pauta al sector
privado. Y esto es precisamente lo que deseaba la AGE.

Por otra parte, una consecuencia colateral, pero no menos importante,
del teletrabajo son los efectos dinamizadores que este podria proyectar sobre
los habitos de trabajo, organizacion y funcionalidad de la Administracion Pa-
blica'®. Como es sabido, desde la transicion democratica la AGE ha realizado
un gran esfuerzo para modernizar sus métodos de trabajo, historicamente
muy burocratizados. Hace algunas décadas la introduccion de la informatica
ya ofreci6 una ocasion significativa para mejorar la funcionalidad de la AGE,
quiza no aprovechada plenamente. Pero la adopcion del teletrabajo supone
ahora una oportunidad atin mas trascendente para mejorar su funcionamien-
to interno y ofrecer a la sociedad un modelo de Administracion mas eficaz.

SOTNDLLYV

3. Las berramientas de implementacion

Actuando sobre un drea tan compleja y sensible a los cambios como el colec-
tivo de funcionarios, se hacia imprescindible utilizar una serie de estrategias
que permitiesen aplicar el teletrabajo de una forma no agresiva, para que fue-
se aceptado y asumido por los trabajadores y la estructura jerarquica del MAP.
Y que, respetando las peculiaridades y sensibilidades de todos ellos, pudieran

16 Sobre esta denominacion, véase Sdez Soro (2008), p. 23.

7 Véase Méndes, (1998), p. 418.

18 Como afirma uno de los especialistas que pertenecio el Grupo de Expertos, « través del
teletrabajo y usando su enorme potencia flexibilizadora es posible modificar sustancialmente
la estructura de cualquier organizacion», Saez Soro (2008), p. 28.

19 Todos los datos ofrecidos a partir de este punto estin basados en el Proyecto de Investiga-
cién antes citado de Alvarez, Gonzalez-Quijano y Lopez Vizquez, (2007).
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materializar el proyecto en un plazo de tiempo razonable y con unas minimas
garantias de éxito. A esta situacion conviene anadir que el proyecto de im-
plantacion del teletrabajo no contaba con una dotacion econdémica propia y
debia acometerse con cargo a los recursos generales del propio MAP.

Estas estrategias fueron desarrolladas a lo largo de varios meses y depu-
radas antes de su implementacion. Todas ellas actuaron adecuadamente,
aunque requirieron pequenos ajustes puntuales. Su importancia fue decisi-
va ya que, en un proceso de este tipo, la forma de abordar los problemas y
de aplicar las iniciativas resultaba vital para su viabilidad. Por su trascen-
dencia, las listamos a continuacion.

ARTICULOS

3.1. El «grupo de expertos»

Una de las primeras medidas tomadas fue la de encargar la aplicacion del
teletrabajo a un grupo de expertos externos al MAP, lo que constituy6 un
gran hallazgo estratégico, como luego confirmaria la practica. Ello permitié
reunir a especialistas que incorporaron los conocimientos de varias discipli-
nas y la sensibilidad de diferentes perspectivas como la sociologia y la in-
vestigacion social, la psicologia, la comunicacion, el marketing estratégico,
las nuevas tecnologias, etcétera.

Ademas, evito los condicionantes que habria sufrido inevitablemente un
equipo compuesto por integrantes del MAP. El caracter marcadamente téc-
nico e independiente del grupo de expertos y el respaldo que recibié en
todo momento del Gabinete del Ministro, le permitié actuar al margen de
cuestiones departamentales o habitos instalados en la Administracion, tra-
duciendo con decision un objetivo politico a medidas practicas y a solucio-
nes técnicas concretas y abordables.

También permitié crear un planteamiento estratégico para la implemen-
tacion del teletrabajo y un marco metodologico para la investigacion y com-
probacion de los resultados, ambos completamente nuevos, al no dispo-
nerse de experiencias anteriores de caracteristicas comparables®. Ya que
varios miembros del grupo de expertos eran especialistas y conocedores de
los métodos de investigacion social, el propio grupo pudo realizar directa-
mente las investigaciones necesarias, con un elevado nivel de control y
garantizando la adecuacion de los estudios a los objetivos establecidos.

3.2. La eleccion de aplicar «planes piloto»
Uno de los temas que mas tiempo ocup6 al grupo de expertos y que mayor

debate suscito en el interior del MAP fue cual seria la via mads adecuada para
implantar el teletrabajo. En un principio se pens6 en una aplicacion gene-

20 A través de la AGE, el grupo de expertos recibio documentacion de todas las experiencias
previas de teletrabajo realizadas a nivel mundial por las principales administraciones. Pero
ninguna de ellas pudo servir de referente, siendo necesario desarrollar metodologias propias
y originales.
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ralizada, que afectase a todas las dreas y a todos los niveles. Pero los res-
ponsables de algunas dreas y un buen nimero de trabajadores mostraban
serias reticencias ante el teletrabajo por los motivos mas variados —la mayo-
ria de ellos perfectamente comprensibles y habituales en cualquier proceso
de cambio social- que parecian sobrevenidos por la incertidumbre que des-
pertaba un proceso de tal magnitud y que, de salir mal, podria sumir al MAP
en una situacion de paralisis.

El camino que se eligié entonces puede parecer ahora muy obvio. Pero
cuando surgio la idea de aplicar varios planes piloto sucesivos y cada vez
mas amplios, se dio un paso muy importante porque las opiniones criticas
a la aplicacion del teletrabajo se suavizaron ripidamente hasta perder pro-
tagonismo. El factor psicologico de saber que las primeras experiencias
iban a realizarse de forma localizada, sobre colectivos reducidos, por un
tiempo limitado y con posibilidad de «marcha atrds», tuvo un efecto muy
marcado para desdramatizar todo tipo de miedos y frenos.

La eleccion de la modalidad de plan piloto aportaba importantes ventajas:

SOTNDLLYV

— Permitia disponer de un colectivo facilmente controlable sobre el que
se podia intervenir para corregir posibles disfunciones. También faci-
litaba un seguimiento directo e inmediato por parte de los responsa-
bles de area, grupo de expertos y autoridades del MAP.

— Facilitaba la aplicacion de la metodologia de test de muestreo (tam-
bién conocida como area test), habitual en la investigacion en
Ciencias Sociales?' y que, como es sabido, consiste en tomar una
muestra pequena y representativa para estudiarla con detalle y lue-
go extrapolar los resultados obtenidos a todo el colectivo social de
referencia.

— Lograba una introduccion progresiva del teletrabajo en el MAP permi-
tiendo que los trabajadores mas permeables actuasen de vanguardia
y sirviesen de modelo al resto de companeros.

— Por su ambito reducido, no exigia grandes desembolsos economicos
ni requeria complicadas operativas.

3.3. Instaurar la figura del supervisor

Otra de las estrategias de implementacion fue decidir que cada teletraba-
jador estaria a cargo de un supervisor: generalmente, su jefe directo en el
trabajo presencial. Este supervisor seria el responsable de fijar los objeti-
vos y los horarios del teletrabajador, de preparar las tareas para hacerlas
teletrabajables, de revisar si el trabajo realizado se ajustaba a los plazos y
caracteristicas acordadas y de efectuar la correspondiente evaluaciéon. El
responsable debia negociar la mayoria de estas tareas con el teletrabaja-
dor, para lograr un acuerdo comun que garantizase el mantenimiento de
la productividad.

2l Véase Batista (2000), pp. 211-224.
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3.4. Plantear la experiencia con trabajadores voluntarios

Para garantizar la buena disposicion de los futuros teletrabajadores se de-
cidio hacer completamente voluntaria la participacion en la experiencia,
iniciativa que se revel6 como muy positiva pero incorporé un problema
colateral: la imposibilidad de realizar una prueba muestral pura, que incor-
porase a trabajadores elegidos proporcionalmente de las diferentes activi-
dades y rangos jerdrquicos. Precisamente para evitar sentimientos de favo-
ritismo, se acogio en los pilotos a todos los voluntarios que se presentaron
—excepto a algunos pocos cuyos puestos ofrecian complicaciones técnicas
irresolubles—y estas asimetrias debieron ser tenidas en cuenta en el analisis
de resultados.

La decision de ofrecer la incorporacion voluntaria a la experiencia se
complemento con otro derecho: todos los teletrabajadores podian abando-
nar el piloto si por algiin motivo se sentian incomodos, aunque ninguno lo
hizo. La voluntariedad de entrada y salida resultdé muy til para conseguir
participantes realmente interesados y motivados. Igualmente, desdramatizo
el compromiso adquirido al intervenir en el plan y proporciono a los tele-
trabajadores el refuerzo psicoldgico necesario para que se aplicasen con
confianza y se adaptasen riapidamente a la nueva situacion. También les
comprometié moralmente a participar activamente en las actividades esta-
blecidas, como el curso de formacion, las medidas de seguimiento y la
toma de datos para la investigacion.

Pero esta voluntariedad no agrad6 a algunos supervisores porque, al
margen de su propia opinion, les obligd a intervenir en la experiencia de
teletrabajo siempre que un empleado suyo quisiera hacerlo. Por otra parte,
la condicion de supervisor implicaba los trabajos adicionales que hemos
mencionado y que, como veremos luego, suponian un esfuerzo importante.

ARTICULOS

3.5. Fijar la extension de cada plan piloto

El hecho de establecer planes piloto obligaba a concretar un plazo para su
ejecucion, a partir del cual la experiencia se interrumpia para evaluarla an-
tes de pasar a la siguiente fase. Cada piloto tenia que durar lo suficiente
como para que los teletrabajadores se acostumbrasen al nuevo sistema, mi-
nimizasen las pérdidas de productividad debidas al proceso de adaptacion
y apreciasen sus ventajas o desventajas a nivel personal y laboral. Pero si la
extension del piloto era excesiva, los voluntarios podian habituarse a esta
nueva modalidad y vivir de manera traumatica su vuelta al régimen presen-
cial, como de hecho ocurri6 en algunos casos.

El primer piloto comenzo a finales de 2005 y dur6 tres meses. El segun-
do se inici6 a primeros de 2007 y finaliz6 en septiembre de ese mismo afio.
En realidad no hubo una fecha comin de comienzo y final de los pilotos ya
que, por diferentes motivo de tipo logistico, los teletrabajadores no podian
comenzar y acabar todos en la misma fecha. Por eso, el tiempo se contabi-
liz6 individualmente fijando un plazo aproximado de 90 dias para cada te-
letrabajador en el primer piloto y de 180 en el segundo.

80

Sociologi‘a 75.indb 80 @ 23/04/12 8:54



®

3.6. Establecer un porcentaje maximo de tiempo teletrabajado

También se establecid que los funcionarios podrian estar en régimen de
teletrabajo como maximo un 50% de su tiempo total de trabajo, distribuido
alo largo de una semana. Esta particion, establecida por el grupo de exper-
tos, fue también refrendada por las organizaciones sindicales operantes en
el MAP, que aprobaron todos los aspectos principales de ambos pilotos.

Con esta medida se pretendia evitar algunos problemas observados en
otras experiencias anteriores del sector privado y conservar los aspectos
positivos del trabajo presencial, como:

SOTNDLLYV

— Mantener las relaciones con los companieros de despacho y el inter-
cambio social que ello supone.

— Favorecer de forma reciproca que los companeros de los teletrabaja-
dores estuviesen al tanto de la experiencia y no los percibiesen como
«companeros invisibles».

— Prevenir la aparicion de sentimientos de aislamiento, soledad o deso-
rientacion en el teletrabajador e impedir que pudiese encerrarse en su
burbuja (el denominado efecto cocooning) al perder la referencia del
lugar de trabajo.

Por la variedad de ritmos de trabajo y de horarios existentes en el MAP, el
reparto del tiempo de trabajo entre las horas presenciales y las teletrabajadas
se confio a la negociacion entre cada teletrabajador y su supervisor, lo que
dio lugar a una amplia casuistica: habia teletrabajadores que ejercian el hora-
rio presencial por la manana y el teletrabajo por la tarde, otros iban a su
puesto de trabajo tres dias a la semana vy teletrabajaban dos dias, etc. Pero, a
pesar de esta diversidad, se procurd que la modalidad elegida se mantuviese
fija a lo largo de cada el piloto, creando una pauta horaria estable.

Inicialmente, se trato de establecer un periodo de adaptacion, de tal
manera que el trabajador comenzase a actuar en régimen de teletrabajo
en su lugar habitual, para solucionar in situ las posibles complicaciones
que pudieran surgir, y sustituirlo paulatinamente por su jornada de tele-
trabajo en el hogar. Pero la adaptacion a las nuevas técnicas se hizo de
forma tan rapida que practicamente no fue necesario seguir este proceso
en ningln caso.

4. Metodologia utilizada en la investigacion de ambos pilotos

La metodologia que se ha utilizado para analizar los dos planes piloto es
bastante ortodoxa dentro de las Ciencias Sociales. Se aplicaron preferente
técnicas cualitativas que combinaron diferentes perspectivas, con el fin de
obtener la mayor riqueza de datos posible. Este enfoque fundamentalmen-
te cualitativo venia determinado por el objetivo fijado por el MAP que, re-
cordamos, era la utilidad del teletrabajo para la conciliacion.

Ambos pilotos contaron con una metodologia similar que centrd la ob-
tencion de datos en dos grandes fuentes:
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1) Por una parte, la realizada directamente por el grupo de expertos
como evaluadores de la experiencia, estudiando los principales as-
pectos del teletrabajo y de la vida personal relacionada con la conci-
liacion. A grandes rasgos, el grupo de expertos realiz6 en cada piloto
las siguientes investigaciones, que analizaremos con detalle mas
adelante:

ARTICULOS

— Diferentes encuestas entre todos los teletrabajadores para estable-
cer sus perfiles y su evolucion a lo largo de los pilotos.

— Grupos de discusion para analizar las principales conclusiones de
cada piloto, a nivel profesional y personal.

— Entrevistas en profundidad con los supervisores.

Esta metodologia cruzada deseaba aplicar las técnicas de in-
vestigacion social mids adecuadas para cada caso, ademas de com-
probar y contrastar entre si las opiniones obtenidas por las dife-
rentes vias.

2) Por otra parte, la valoracion realizada por los supervisores sobre
los empleados a su cargo que contenia aspectos técnicos y cefli-
dos a cuestiones laborales y que result6 marcadamente cuantitati-
va. Los supervisores contaron con bastante libertad para fijar los
criterios de evaluacion y en su mayoria aplicaron mediciones basa-
das en tests.

Inicialmente se estudi6 la posibilidad de analizar el entorno laboral,
realizando una investigacion sobre los companeros de los teletrabajado-
res, pero esta iniciativa no llegd a materializarse por requerir un notable
esfuerzo.

Conviene recordar que el MAP no dispuso de un presupuesto espe-
cial para realizar la investigacion de los resultados de los pilotos. Como
ya hemos dicho, esta corrio a cargo del grupo de expertos, quienes con-
taron con toda la colaboracion por parte del personal y las autoridades
del MAP, pero con muy limitados medios técnicos y econdmicos para rea-
lizar todo el proceso de investigacion, desde la toma de datos y el tra-
tamiento estadistico hasta la elaboracion de las conclusiones. Estas limita-
ciones, sumadas a los ajustados plazos marcados por el MAP para conocer
los resultados, explican por qué una experiencia tan interesante no ha
contado con, por ejemplo, tomas de datos mas pormenorizadas, aunque
desde el punto de vista de la fiabilidad técnica nos parecen ampliamente
suficientes.

Por altimo, también se utilizaron algunas fuentes cualitativas no estruc-
turadas, la mayoria aportadas voluntariamente por los teletrabajadores: dia-
rios que habian redactado durante su experiencia, escritos, autoinformes,
cartas enviadas a sus superiores, etc. Todos estos documentos fueron leidos
y valorados por el grupo de expertos para incorporar sus ensefianzas en el
informe final de la investigacion.

A continuacion, en los puntos siguientes, explicamos las principales téc-
nicas de investigacion utilizadas, justificamos su eleccion y detallamos el
aprovechamiento del que fueron objeto.
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4.1. Encuestas sobre los teletrabajadores

Se realizaron dos encuestas?> muy amplias sobre todos los voluntarios que
participaron en la experiencia, una al comienzo de cada plan piloto y otra
casi al final, cuando estaban a punto de terminar su periodo de teletrabajo.
Ambas encuestas recababan una gran cantidad de datos de tipo profesio-
nal, familiar (estado civil, nimero de hijos, etc.) y personal (empleo del
tiempo de ocio, inquietudes e intereses, etc.) Técnicamente hablando, los
tests incorporaban tanto preguntas cerradas (tipo «marque si 0 no»), como
abiertas (tipo «explique qué opina de...»), algunas de ellas utilizando varia-
bles métricas continuas (tipo «puntie de 0 a 5...») y otras discretas (tipo
dndique el nimero de hijos y sus edades»).

La primera encuesta tenia como objetivo descubrir el perfil personal y
sociolaboral de los teletrabajadores, asi como conocer sus motivaciones
para participar en el plan piloto, junto con sus actitudes y expectativas pro-
yectadas sobre el teletrabajo.

La segunda encuesta pretendia conocer como los teletrabajadores perci-
bieron su preparacion para su participacion en el plan piloto —ya hemos
explicado que recibieron un cursillo y otras acciones de formacion, depen-
diendo de su actividad laboral—, cudles fueron sus ritmos de teletrabajo,
algunos aspectos técnicos sobre la logistica informatica y también su afini-
dad y costumbres sobre el uso del ordenador en el tiempo de ocio (navega-
cion en internet, tiempo empleado en redes sociales, etcétera).

La practica totalidad de los trabajadores que participaron en el primer pi-
loto intervinieron también en el segundo; esta duplicidad, que indirectamen-
te constataba el éxito del primer piloto, fue tenida en cuenta en los analisis.

Aunque las encuestas de tipo test se utilizan casi exclusivamente para
usos cuantitativos, nosotros hemos hecho de ellas un uso doble, lo que re-
sulta metodologicamente posible??, realizando un aprovechamiento tanto
cuantitativo como cualitativo para conocer simultineamente variables de
tipo estadistico y aspectos cualitativos, tales como necesidades y aspiracio-
nes personales.

SOTNDLLYV

4.2. Los «grupos de discusion» sobre los teletrabajadores

También, se aplico la metodologia de grupos de discusion o focus groups™
sobre el colectivo de teletrabajadores. En el primer piloto estos se hicieron
justo después de la finalizacion del mismo. En cambio, en el segundo se efec-
tuaron pocas semana antes de finalizarlo porque se deseaba conocer el ani-
mo de los trabajadores cuando llevaban varios meses ejercitando el teletrabajo

22 Para profundizar en el uso habitual de este tipo de metodologia, constltese Abascal y Gran-
de (2005), especialmente pp. 23-41.

% Véase el clasico manual de Ander-Egg (1977) pp. 123y ss.

24 Para los objetivos, técnicas, desarrollo y estudio de conclusiones de los grupos de discusion,
véase Ibanez (2003). Entre otras obras mds actuales y accesibles, recomendamos Baez (2007),
pp. 127-169.
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pero antes de que pesara sobre ellos la perspectiva de haber vuelto al tra-
bajo presencial. Nos pareci6é recomendable actuar asi porque en el primer
piloto se detectd que cuando algunos teletrabajadores volvian al régimen de
trabajo completamente presencial, olvidaban rapidamente ciertos detalles de
la experiencia vivida e incluso se volvian un tanto escépticos hacia ella. Po-
demos atribuir estos sentimientos a la desilusion producida por la interrup-
cion de las ventajas que la conciliacion habia introducido en sus vidas, ya que
practicamente todos ellos habian valorado muy positivamente la experiencia
y manifestaron deseos de prolongarla o hacerla permanente.

Como es sabido, siempre es recomendable realizar varios grupos de dis-
cusion sobre cualquier tema que se desee analizar para segmentar debida-
mente las muestras, contrastar las opiniones y explorar adecuadamente los
aspectos por analizar. Nosotros, ademas, implementamos dos modalidades
diferentes de grupos de discusion:

ARTICULOS

1) Una mas ortodoxa, de tipo exploratorio, que seguia las pautas habi-
tuales y que incorpor6 a entre siete y ocho miembros por grupo.

2) Otra mas reducida, con muy pocos miembros (cuatro o cinco), para
poder profundizar en cuestiones personales de caracter intimo.

En la primera modalidad de grupo de discusion se tratd una amplia va-
riedad de temas (pueden verse resumidos en los puntos 5.2y 5.3) y se ob-
tuvo un elevado grado de homogeneidad y de congruencia, ademas de una
cierta redundancia, lo que refuerza la validez de los conocimientos extrai-
dos. Por otra parte, habida cuenta del nimero total de teletrabajadores, los
grupos contaban con una base muestral muy amplia lo que reitera su fiabi-
lidad. Debemos subrayar que en las principales cuestiones planteadas, la
mayoria de los teletrabajadores mostraron un nivel de acuerdo extraordina-
riamente elevado, lo que resulta inusual en este tipo de metodologia que
permite que afloren opiniones muy diversas.

Respecto a la segunda modalidad de los grupos de discusion, algo que
queriamos conocer en estos pilotos eran los insights® o percepciones psi-
cologicas profundas de los teletrabajadores. Las practicas habituales utiliza-
das en los grupos de discusion no resultan especialmente adecuadas para
ello ya que el nimero de asistentes impide que se cree un clima de suficien-
te confianza. Por otra parte, la amplia variedad de temas y opiniones verti-
das en un grupo de discusion convencional también coarta la concentra-
cion y tranquilidad necesarias para descubrir estos insights. Por ello, se
decidio realizar esta segunda modalidad de grupo de discusion con un na-
mero muy reducido de participantes para profundizar mas en las vivencias
y valoraciones intimas que el teletrabajo habia despertado en ellos.

Sabemos que los grupos de discusion con un nimero de miembros re-
ducido suelen ser rechazados metodoldgicamente como poco fiables. Pero,
en nuestro caso, tenfamos nuestros Motivos para seguir este camino y su
solvencia metodologica esta perfectamente validada por investigadores de

% Sobre la utilidad de los insights en los procesos de comunicacion social véase Lopez Vaz-
quez (2007), pp. 40-50.
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reconocido prestigio, cuando se busca potenciar la implicacion de los asis-
tentes y lograr una profunda sinceridad emocional®®. Tal como habiamos
previsto, esta modalidad permitié acceder a importantes vivencias persona-
les para valorar las mejoras obtenidas en el terreno de la conciliacion, espe-
cialmente entre el pablico femenino.

SOTNIOLLYV

4.3. La informacion proporcionada por los responsables
de los teletrabajadores

La informacion proporcionada por los responsables de los teletrabajadores
se obtuvo por tres vias diferentes:

1) Reuniones inmediatas. Especialmente durante el primer plan piloto,
los responsables se reunieron con el grupo de expertos para valorar
el curso de la experiencia y solucionar sobre la marcha los proble-
mas que iban surgiendo. Aunque estos encuentros no hayan supues-
to una técnica estructurada de obtencion de datos ni este fuese su
objetivo principal, las reuniones proporcionaron informacion muy
significativa para evaluar los pilotos.

2) Evaluacion de los teletrabajadores. Ya hemos hablado de la evalua-
cion que cada responsable aplico sobre los teletrabajadores a su car-
go. Esta informacion, basada esencialmente en tests de productivi-
dad, también fue analizada e incorporada a la investigacion. Los tests
aplicaban especialmente variables cuantitativas —cantidad de trabajo
realizado, cumplimiento de calendario y planes— pero también ob-
servaban aspectos cualitativos como el tono personal del teletrabaja-
dor, la calidad y precision de sus tareas, su nivel de colaboracion y
compromiso, etcétera.

3) Entrevistas en profundidad. Los supervisores también fueron someti-
dos a técnicas de investigacion cualitativa especifica. Pero, en lugar de
realizar con ellos grupos de discusion como se hizo con los teletraba-
jadores, se prefirié recabar su opinion en base a entrevistas en profun-
didad —entrevistas semiestructuradas realizadas de forma individual,
de aproximadamente una hora de duracion®— por varios motivos:

— Principalmente porque, debido a cuestiones politicas y de rango, los
supervisores podian tender a mostrarse parcos y reservados, limi-
tando con ello la amplitud de sus opiniones, si estas se producian en
un grupo de discusion, en presencia de otros colegas de trabajo.

— Por su carga laboral y su necesidad de permanencia en el puesto
de trabajo, los supervisores tenian ciertas dificultades para acudir a
las convocatorias de los grupos de discusion. Las entrevistas perso-

% Fl pequeno grupo minimo seria de cuatro actuantes: pero un grupo de cuatro (nimero mini-

mo para que haya la redundancia suficiente para producir alguna permutacion) para funcionar
ha de estar a la maxima tension; que todos participen con el maximo de atencion (s6lo funciona
si todos sus canales estan saturados)» Ibanez (2003), p. 273. Véase también Béez (2007), p. 143.
27 Véase Biez (2007), pp. 93-126.
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nales ofrecieron una modalidad mas flexible que, en varios casos,
pudo efectuarse en el propio despacho del supervisor. Ello garan-
tiz6 una actitud mas receptiva y colaboradora, y un mayor nimero
de supervisores encuestados.

ARTICULOS

Cada una de todas estas técnicas mencionadas nos fue proporcionado
un tipo de datos que luego se estudio tanto de forma diferenciada como
cruzando las informaciones obtenidas, logrando un aprovechamiento mas
fidedigno e intensivo de todo el material obtenido.

5. Conclusiones de la investigacion

Aunque, como ya hemos explicado, los conocimientos y conclusiones ob-
tenidos fueron muy extensos y variados, detallamos a continuacion los mas
significativos.

5.1. El perfil de los teletrabajadores

Nos parece importante detallar el perfil social de los teletrabajadores espe-
cialmente por tres motivos: 1) fundamentalmente, para conocer con qué
tipo de colectivo trabajabamos; 2) también para saber qué tipo de funciona-
rio se sinti¢ atraido por la experiencia y comprobar si el objetivo de la con-
ciliacion era realmente el principal motivador que impuls6 a participar en
la experiencia; y 3) porque, al ser la participacion voluntaria, el perfil de los
teletrabajadores de ambos pilotos puede ser considerado como representa-
tivo del funcionario tipo» de la AGE mas permeable a la practica del teletra-
bajo. A grandes rasgos, el perfil de los teletrabajadores ha sido este:

Mayoria de publico femenino y de teletrabajadores con hijos. Respecto
a la variable por sexos debemos destacar que el 70% de los teletrabajadores
han sido mujeres. Sin duda, ello se debe a su mayor necesidad de conciliar
el horario de trabajo para afrontar las tareas del hogar, pero también a otras
cuestiones, como el hecho de que la mujer proyecta menos expectativas
personales y sociales que el hombre en el ambito del trabajo.

Sexo %
Hombre 29,8
Mujer 70,2

Fuente: Alvarez, Gonzilez-Quijano y Lopez Vazquez (2007), p. 58

Respecto a los hijos, este parece haber sido un motivo principal para par-
ticipar en los planes piloto: siete de cada diez teletrabajadores tienen hijos
(el 73,3%, sumando a los que viven con su pareja e hijos y a los que viven
solo con sus hijos).
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Situacion familiar % %
Vivo solo 0,0 g
Vivo con mi pareja 17,8 8
Vivo con mi pareja e hijos 68,9
Vivo con mis hijos 4,4
Otros (vivo con mis padres, otras personas, etc.) 8,8

Fuente: Alvarez, Gonzilez-Quijano y Lopez Vazquez (2007), p. 67

Y en uno de cada cuatro teletrabajadores con hijos, estos son menores
de tres anos.

Edad superior a los 30 anos y larga experiencia en la AGE. E1 90% de
los teletrabajadores superan los 30 anos y el 70% se ubican entre los 30 y los
50 anos, lo que nos sitia nuevamente ante la franja de edad de personas
que tienen una mayor necesidad de conciliar por motivos de paternidad y,
en menor medida, para destinar este tiempo a actividades de ocio.

Edad (en anos) %
Menos de 30 10,9
30-40 25,5
41-50 43,6
Mas de 50 20,0

Fuente: Alvarez, Gonzilez-Quijano y Lopez Vazquez (2007), p. 59

Los funcionarios mis jovenes no parecen sentirse atraidos por el teletra-
bajo, al menos desde la perspectiva de la conciliacion; al parecer buscan en
el despacho un lugar donde realizar intercambios sociales y afianzarse pro-
fesionalmente, lo que requiere ejercer el trabajo de manera presencial.

Atendiendo a su nivel y experiencia, los teletrabajadores proceden de
un amplio registro de niveles administrativos (de los nimeros 14 al 30) dato
que demuestra que se busca la conciliacion con independencia de la jerar-
quia laboral. Curiosamente, la mayoria de los teletrabajadores muestran
una amplia experiencia como funcionarios, pues el 44% llevan mis de 20
anos en la AGE, pero disfrutando de una relativa movilidad: el 42% llevaba
menos de cinco anos en su puesto actual. Esto nos perfila a un funcionario
con experiencia pero también con ganas de probar otros destinos y una
cierta disposicion para cambiar de tareas.

Deseo de mejoras profesionales cualitativas. Los teletrabajadores pro-
yectan expectativas de mejoras laborales en bastantes ambitos: desde la
organizacion y planificacion hasta el incremento de didlogo con sus jefes,
capacidad para expresar iniciativas, etc. Sin duda el «eletrabajador tipo» es
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un funcionario profesional inquieto, que desea y propicia mejoras en los
habitos laborales.

ARTICULOS

Marcada afinidad con los medios informdticos. Por Gltimo, los teletraba-
jadores muestran una gran apertura a los sistemas digitales, siendo muy afi-
nes a la informatica y a internet: el 40% realiza en el MAP tareas relacionadas
con la informadtica, el 91% navega por internet con asiduidad y el 70% utiliza
habitualmente el correo electronico, tasas muy superiores a las vigentes en
personas de rangos de edad similares cuando se hicieron los pilotos. Por otra
parte, casi cuatro de cada cinco voluntarios que participaron en el segundo
piloto tenian en su oficina o departamento uno a varios companeros teletra-
bajadores, lo que confirma que la predisposicion al teletrabajo se concentra
en una serie de dreas, servicios o actividades. Y también que, los beneficios
de la experiencia se iban transmitiendo de un companero a otro.

5.2. Cambios experimentados en el terreno laboral

En lineas generales, todos los teletrabajadores ostentaron una rapida adap-
tacion a las técnicas del trabajo, minimizando la fase de transicion prevista.
Los cambios experimentados en el aspecto laboral fueron casi todos muy
positivos.

Mantenimiento de la productividad y mejora de la calidad. Segin los
informes realizados y la opinion de los supervisores, una vez que se supero
el corto lapso de adaptacion, en la mayoria de los teletrabajadores se consta-
ta el mantenimiento de la productividad que tenian antes de teletrabajar, en
términos de la cantidad de trabajo ejecutado. En algunos casos dicha produc-
tividad se incrementa levemente y en muy pocos casos se detectaron leves
reducciones. Debemos anadir que estas pequenas bajas en la productividad
mencionadas, aparecen relacionadas con cierta imprecision en la definicion
de los objetivos de trabajo, pues en los casos en que estos fueron estableci-
dos con claridad, los teletrabajadores muestran una gran adecuacion a ellos,
terminando sus tareas en el plazo establecido o antes de €l. Asimismo, no se
presentd ningin caso en el que un teletrabajador hubiera desatendido sus
tareas o experimentase retrasos notables en las mismas.

Respecto a la calidad de las tareas teletrabajadas, todos los supervisores
y trabajadores detectaron un notable incremento de la misma, que atribuye-
ron a una mayor concentracion y a la ausencia de las distracciones habitua-
les en el lugar de trabajo presencial.

Mejor perspectiva. Descubrimiento de nuevas soluciones. Los trabajado-
res percibieron una mejor utilizacion del tiempo invertido en el trabajo y
destacaron las ventajas de una correcta planificacion de las tareas, accion
realizada de comun acuerdo con el supervisor, pero que no solia ejercerse
antes del comienzo de los planes pilotos. También afirmaron disponer de
una mejor perspectiva de su trabajo. Por su parte, la adopcion del teletraba-
jo permiti6 a trabajadores y supervisores incorporar nuevos procedimien-
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tos, ya que la planificacion sistematica y el establecimiento de objetivos les
obligo a replantearse y a racionalizar los procesos productivos.

Un grupo amplio de teletrabajadores comentaron haber descubierto y de-
sarrollado una actitud mas positiva, gratificante y creativa hacia su trabajo
gracias al teletrabajo, superando vicios y rutinas adquiridos anteriormente.

SOTNIOLLYV

Inadecuacion de los soportes informadticos. El MAP habia habilitado para
los planes piloto un portal informatico y un sofiware que actuaba como -
terface cuando los teletrabajadores deseaban conectarse desde su hogar con
el entorno habitual de trabajo presencial. Ademas los voluntarios recibieron
un ordenador portatil especialmente preconfigurado para esta experiencia.
Pero, curiosamente, estas herramientas informaticas fueron muy criticados
por los teletrabajadores por su lentitud y falta de adecuacion y el 82,4% acabo
utilizo sistemas opcionales. Estos soportes informaticos fueron el origen de la
mayor parte de las incidencias observadas en los dos planes pilotos. En am-
bos casos, fueron desarrollados sin realizar previamente una auditoria ade-
cuada o algln tipo de consulta sobre las necesidades de los teletrabajadores
y apenas fueron supervisados por el Grupo de Expertos.

Frecuencia de utilizacion de algun sistema %
alternativo al ordenador portdtil
Nunca 10.9
Pocas veces 8,7
De vez en cuando 21,7
Muy a menudo 23,9
Siempre o casi siempre 34,8

Fuente: Alvarez, Gonzilez-Quijano y Lopez Vizquez (2007), p. 91

A pesar de ello, la experiencia de teletrabajo pudo desarrollarse porque los
voluntarios habilitaron sistemas alternativos. Preferentemente, cargaban en un
pendrive el material a teletrabajar, realizaban el teletrabajo en el ordenador
particular de su hogar y enviaban luego el material terminado por correo elec-
tronico o lo llevaban nuevamente a su lugar de trabajo en un pendrive®.

Esto demuestra que no es necesario realizar costosas inversiones en tec-
nologia para implantar el teletrabajo y que los recursos habilitados deben
ser disefiados rigurosamente a partir de las necesidades del usuario.

Falta de tiempo y capacitacion de los supervisores. Algunos supervisores
mostraron problemas para seguir el ritmo de los pilotos: declaraban no dispo-
ner de tiempo suficiente para planificar y supervisar las tareas de los teletraba-
jadores a su cargo, ademas de realizar su trabajo habitual. Los supervisores casi

2 Estos sistemas alternativos fueron permitidos porque los teletrabajadores no manejaban
informacion reservada en sus horarios de teletrabajo.
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no tenian una capacitacion técnica especifica —que, errbneamente, se les pre-
sumio por su rango y experiencia— para poder afrontar los retos del teletrabajo
que, de forma suplementaria, también les exigia un mayor nivel de diilogo y
negociacion. Pero creemos que la mayoria de estos problemas desapareceria si
a los supervisores se les ofreciese una formacion adecuada, via cursillo intensi-
vo, y se les reconociese en su jornada laboral el tiempo necesario para gestio-
nar las tareas de los teletrabajadores a su cargo.

ARTICULOS

Como hemos visto, salvo algunos problemas localizados y subsanables,
las mejoras laborales y productivas de la introduccion del teletrabajo en el
MAP fueron bastante destacables en ambos pilotos.

5.3. Cambios vividos en la esfera personal

Segun revelan los estudios, las mejoras sobrevenidas en la vida personal y
familiar de los teletrabajadores fueron emergiendo de forma progresiva se-
gln avanzaba su participacion en los planes pilotos. Para la mayoria de ellos,
las ventajas experimentadas en el plano personal han supuesto una experien-
cia intensa y enormemente enriquecedora que ha cambiado la perspectiva
de sus vidas. Los datos, vivencias e insights recogidos y analizados son mu-
chos y muy variados pero pueden agruparse en tres grandes esferas:

Reorientacion en las relaciones con la familia y los hijos. Los teletraba-
jadores manifiestan haber recuperado o descubierto un nuevo disfrute al
poder atender a sus hijos con mayor tranquilidad y sin el estrés propio de
la vida diaria. De esta forma, labores que antes se sufrian como una obliga-
cion, tal como llevar a los ninos al colegio, o que se dejaban sin hacer y
creaban una conciencia de culpabilidad, como ayudarles a hacer los debe-
res, se ejercitaban ahora de forma plena y resultaban muy placenteros.

Con otros familiares ocurria algo parecido. Por ejemplo, el régimen de
teletrabajo habia habilitado tiempo para acompanar a padres o parientes
de la tercera edad a revisiones médicas o a realizar gestiones, proporcio-
nando una sensacion de cumplimiento del deber y una recompensa afecti-
va especialmente gratificantes.

La creacion de nuevos espacios para la vida familiar. Al incrementar el
tiempo de estancia en el hogar, el teletrabajo ha permitido crear nuevas
areas en las que desarrollar la vida de familia. Y, por encima de la duracion
de dichos momentos, los teletrabajadores valoraban la intensidad afectiva y
la calidad de la experiencia. Por ejemplo, hubo progenitores que los dias de
teletrabajo podian preparar la comida y recibir a sus hijos y a su pareja para
estar juntos al mediodia, algo limitado anteriormente a los fines de semana.

Estos momentos les han permitido revivir y actualizar a los progenitores,
de forma imprecisa pero intensa, ciertos recuerdos de infancia y de mo-
mentos felices (vacaciones familiares, comidas de celebracion, etc.) que
insisten en la gratificacion emocional obtenida como consecuencia de los
espacios familiares y personales ganados gracias a la conciliacion.
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Participacion del hombre en las tareas del hogar. Algunos teletrabajadores
del sexo masculino —que, recordemos, suponian un 30% del total de participan-
tes en los planes pilotos— se han mostrado sorprendidos por el grado de impli-
cacion que han llegado a proyectar hacia el cuidado de sus hijos y las tareas del
hogar, ocupacion que hasta entonces habian realizado de forma puntual y por
obligacion moral. A este respecto, varios hombres se han visto desempenando
el papel de principales organizadores del hogar, anteriormente ejercido por sus
mujeres, y han podido comprender la dificultad y la importancia de dichas ta-
reas, experimentando una mayor valoracion afectiva de su companera.

SOTNIOLLYV

Ello nos permite afirmar que el teletrabajo puede constituir una herra-
mienta para recuperar ciertos terrenos familiares ahora perdidos y para esti-
mular la participacion equitativa del hombre en el hogar, redistribuyendo las
tareas domésticas y reduciendo la excesiva carga que soportan las mujeres.

6. Perspectivas de futuro

El proceso de implantacion del teletrabajo en al MAP se interrumpio, preci-
samente cuando habia llegado el momento oportuno y se tenian suficientes
conocimientos como para emprender una aplicacion generalizada, que de-
bia estar coordinada por el Ministerio de Industria. El cambio de ministro y
de directrices sufrido en el MAP en julio de 2007, asi como el abandono de
hecho de las politicas de conciliacion, en parte como consecuencia de la
crisis econdmica, dejaron en suspenso esta experiencia, que no ha tenido
réplica en ninguna de las diferentes administraciones de nuestro pais ni,
que nosotros sepamos, en el extranjero. Pero, para todos los que trabaja-
mos en ella, ha supuesto un cimulo extraordinario de conocimientos pro-
fesionales y vivencias personales dificilmente igualable.

No obstante, el curso de los hechos nos lleva a pensar que tarde o tempra-
no el teletrabajo acabari aplicindose en la Administracion. Pero aqui, el de-
bate de fondo es saber si en este proceso la Administracion desempenara
un papel innovador, adoptando un modelo social que le convenga a sus tra-
bajadores, a la ciudadania y al resto de los organismos del Estado; si lo hara
de forma planificada y coherente, desarrollando el elevado potencial huma-
nistico y relacional que estas nuevas técnicas ofrecen; o si, por el contrario, el
teletrabajo sera adoptado como algo inevitable, de manera parcial y asimétri-
ca, tomando prestados modelos quiza puramente productivos o economicis-
tas que otros hayan tenido la perspicacia de crear y aplicar antes.
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LA JUVENTUD ESPANOLA EN TIEMPOS DE CRISIS
Paro, vidas precarias y accion colectiva

Introduccion

Este articulo ofrece un balance de la realidad sociolaboral actual de los jo-
venes. La crisis que estallo en 2007 agriet6 la ya débil estructura en que se
apoyaban sus condiciones laborales que el desempleo irrefrenable y la pre-
cariedad laboral han agravado. A las ya tradicionales dificultades de inser-
cion y de paso a la vida adulta se superponen nuevas tendencias que hacen
mds compleja la situacion y que invitan a pensar en la necesidad de renovar
las categorias analiticas utilizadas por la Sociologia para analizar la cuestion
juvenil!, Tras tres décadas de altas tasas de paro y una precariedad rampan-
te y multidimensional es preciso detenerse a reinterpretar el significado ac-
tual de la precariedad laboral para los jovenes. ;Cudles son sus estrategias
para arreglarselas en un contexto de permanencia y normalizacion de la
precariedad laboral en Espana?, ;cudles son sus vivencias ante el colapso de
las expectativas laborales que se expande irreductiblemente en el tiempo?,
scomo afectan los desgastes vitales que produce la precariedad sobre los

Recibido 13-1-2012
Version final aceptada 1-111-2012

* Antonio Santos Ortega, Departamento de Sociologia y Antropologia Social, Facultad de
Ciencias Sociales, Universidad de Valencia, Av. Tarongers, 4b, 46021 Valencia. Correo electro-
nico: santos@uv.es. Paz Martin Martin, Instituto de Politicas y Bienes Publicos (CSIC). Calle
Albasanz 26-28, 3.* Modulo D 28037 Madrid. Correo electronico: paz.martin@cchs.csic.es

! Una buena muestra de esta inquietud es la abundancia de nimeros monograficos de revistas
especializadas aparecidos a raiz de la crisis y de las recomposiciones que estd provocando en
el mundo de los jovenes. Cabe destacar, entre otros, los nimeros especiales de Sociologia del
Lavoro, Giovani, i perdenti della globalizzazione? Lavoro e condizione giovanile in Europa e
in Ttalia, n.° 124, 2011 (http://www.francoangeli.it/riviste/sommario.asp?idrivista=83 [consul-
tado el 11 de febrero de 2012)]); el especial de Chronique Internationale de I'lIres, Les jeunes
dans la crise, n.° 133, 2011 (http://www.ires-fr.org/publications/la-chronique-internationale
[consultado el 11 de febrero de 2012]); o para el caso espafiol, el nimero de Papers, Canvis en
la relacio educacio-treball i en el comportament dels actors implicats, n.° 4 (Vol.: 96), 2011
(http://www.raco.cat/index.php/papers/issue/view/18308 [consultado el 12 de febrero de 2012)).

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 75, primavera de 2012, pp. 93-110.

93

Sociologi‘a 75.indb 93 @ 23/04/12 8:54



®

comportamientos politicos de los jovenes??. Pese al interés de estos interro-
gantes, este articulo tiene un objetivo mds modesto que consiste en presen-
tar un balance del impacto de la crisis sobre los jovenes. Este balance es
hoy un paso previo para actualizar la informacion pertinente y tener una
mejor base para afrontar preguntas mas profundas. Ademas, el articulo
aprovecha la sensibilizacion publica actual sobre la mala situacion de la
juventud para recoger y presentar una amplia gama de indicadores que
llaman la atencion sobre la gravedad de la condicion juvenil.

Hoy es importante determinar los factores que inciden en esta grave si-
tuacion para salir al paso de la instrumentalizacion que los partidos politi-
cos estan haciendo sobre el paro juvenil para justificar algunas de las actua-
les estrategias de recortes. Después de la incapacidad que han mostrado los
politicos para proponer medidas eficaces en los tltimos 30 anos de cara a
mejorar el horizonte laboral de los jovenes, ahora la crisis ha agudizado sus
problemas y la maquinaria politica ha comenzado a rasgarse las vestiduras
ante este panorama desolador, prometiendo actuaciones resolutivas y utili-
zando el desempleo juvenil como argumento categorico para imponer re-
formas laborales que acaban, paraddjicamente, vaciando de derechos el
acceso de los jovenes —y de todos— al mundo del trabajo.

Actualmente predomina este tipo de mensaje paradodjico dirigido a los
jovenes por parte de sus mayores. Se les dice: sois lo mas importante, el futu-
10 0s pertenece, os cuidamos y valoramos, nos preocupamos por vosotros, y
luego, la Ginica respuesta es la precariedad laboral, el paro y la explotacion
salarial. Los jovenes espanoles han encajado este tipo de mensaje de falsa
caricia y con doble vinculo desde hace anos sin saber con qué parte quedar-
se. Ellos son el futuro, seran los responsables de pagar la jubilacion de los
padres y, mientras tanto, viven hoy en una situacion de cuasi marginacion
social (en términos de insercion y derechos laborales). La sociedad del cono-
cimiento, glorificada hoy por los adultos y que depositaba todas sus esperan-
zas en los jovenes, ha creado para ellos dudosas becas y practicas en empre-
sa con pocas garantias de permanencia, contratos de prueba interminables y
despido gratuito. Sus expectativas son cada vez mas confusas y escasas.

Una salvedad inicial. Hay que precisar que la juventud es un término
muy ambiguo en ciencias sociales. Las vivencias en esa edad varian de for-
ma extrema segun se pertenezca a diferentes grupos sociales, niveles ocu-
pacionales o educativos. Sin embargo, puede decirse que, a partir de 2008,
el rigor de la actual crisis econOmica ha alcanzado a un gran nimero de
jovenes con independencia de sus profundas diferencias sociales. No hay
duda de que los jovenes mejor situados socialmente encontrardn menores
problemas para cumplir sus expectativas que los de origen mas humilde,

ARTICULOS

2 En la practica totalidad de los paises de la Union Europea, se encuentran hoy vinculos entre
las franjas juveniles mas afectadas por la precariedad laboral y vital y el surgimiento de movi-
mientos sociopoliticos que expresan el descontento mas que incipiente. El precariato italiano
y sus versiones francesas o alemanas; también entre los sectores mas cualificados con el cog-
nitariato italiano, o los franceses Génération Précaire pueden rastrearse nuevas actitudes y
demandas politicas. En Espana, Juventud Sin Futuro organizo el 7 de abril de 2011 la manifes-
tacion que precedio al 15-M, cuyo componente juvenil prolongo la pervivencia del movimien-
to. Por su particular interés, nos detendremos sobre este tema al final del articulo.
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pero la profundidad y la variedad de los efectos de la crisis estin provocan-
do un sentimiento de degradacion multiforme generalizado entre los jove-
nes. Si bien los primeros perjudicados en estos tres anos de crisis se en-
cuentran, sobre todo, en la base de la piramide social, es de esperar que
conforme se despliegue la magnitud de las diferentes dimensiones de la
crisis, sus consecuencias se extiendan como mancha de aceite entre los jo-
venes de capas medias. De alguna manera, la crisis ha sacado a la luz, de
manera radical, la falta de perspectivas sociales para su futuro. Si estas ya
no eran muy claras en tiempos de bonanza econémica, la crisis ha desvela-
do el lado mis oscuro.

Para aportar informacion que aclare los perfiles de los jovenes mas afec-
tados por este oscuro panorama, este articulo describird, en un primer aparta-
do, las principales caracteristicas del modelo de emancipacion juvenil en Es-
panay sus cambios recientes a raiz de la crisis. En segundo lugar, se abordaran
las evoluciones en el mercado de trabajo y el ascenso vertiginoso de un des-
empleo juvenil que ha alcanzado niveles de maximo historico en estos Glti-
mos tres anos. En tercer lugar, se prestara atencion a como las politicas de
juventud y los sistemas de proteccion social han actuado frente a la crisis. Por
altimo, se dedicara un apartado a las respuestas politicas de los jovenes ante
el empeoramiento sufrido en sus condiciones de vida. La idea de que la crisis
ha hecho mas homogénea a la juventud, al revelar una comun falta de pers-
pectivas sociales, encuentra una cierta confirmacion con las formas de acciéon
colectiva protagonizadas en 2011 por una base amplia de jovenes. Las movi-
lizaciones del 15-M suponen un giro en las formas de protesta y en el com-
promiso social de los jovenes. En su didlogo «ndignado» con la crisis, han
puesto de relieve una gran lucidez en el analisis de los problemas que les
afectan y, por tanto, resulta de especial valor tratarlo en este articulo.

SOTNDLLYV

1. Mileuristas, yo-yos y boomerang kids: el colapso
en las formas de emancipacion juvenil

Aungque la crisis de 2007 es el momento que centrara la atencion de este ar-
ticulo, es necesario remitirse brevemente a la gran crisis de 1973 y su impac-
to en Espafa para entender mejor algunos de los rasgos posteriores de las
trayectorias de los jovenes. Espafna constituia hasta finales de la década de
los anos setenta un ejemplo bien representativo del «modelo mediterraneo»
de empleo juvenil. Sus caracteristicas principales consistian en una entrada
temprana al mercado de trabajo, donde los primeros empleos conseguidos
abrian las puertas a trayectorias laborales largas y marcadas por una paula-
tina promocion. Para la mayoria de los jovenes, la escolarizacion era breve.
Los recorridos educativos largos se destinaban sélo a los grupos sociales
mejor posicionados, que conseguian acceder a las credenciales educativas
necesarias para cubrir los puestos superiores en las empresas o la adminis-
tracion publica. Este modelo se articulaba con una base productiva de bajo
nivel tecnol6gico, con una mayoritaria presencia de actividades intensivas
en mano de obra y estrategias empresariales basadas en bajos costes labo-
rales. A ello habria que sumarle una carencia de politicas sociales. El mode-
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lo mediterraneo definia trayectorias muy diferenciadas por sexo, para las
mujeres la incorporacion al empleo se vinculaba con el matrimonio. Sus
empleos, marcados por la provisionalidad, eran abandonados con la llega-
da de la maternidad, lo que conducia a las mujeres a la inactividad laboral.

A partir de la década de 1980, los efectos de la crisis de 1973 alteraron
el equilibrio sociolaboral del modelo anterior. Las dindmicas de desregula-
cion econdmica y laboral que se extendieron en los paises capitalistas como
reaccion a la crisis también se impusieron en el mundo de los jovenes, que
vivieron un auténtico proceso de desregulacion de sus trayectorias vitales y
una ruptura en los automatismos anteriores de paso al mundo adulto. En el
caso espanol, este proceso fue particularmente convulso. Se destruyeron
miles de empleos, se frenaron las nuevas contrataciones y las regulaciones
laborales favorecieron a los cabezas de familia ante el despido, dificultando
la insercion de los hijos. El paro juvenil se convirtio, desde entonces, en un
drama social que afect6 a las cohortes de jovenes mas abundantes en la
historia espanola. En esos mismos momentos, el sistema educativo vivioé un
proceso de democratizacion-masificacion que acompan6 a la transicion po-
litica que se desarrollaba en ese periodo. Se extendio la idea de que la edu-
cacion mejoraba las expectativas de conseguir un buen empleo, lo que lle-
v6 a las familias a garantizar por este medio un futuro mejor a sus hijos en
el alterado panorama de crisis. Los datos de la estadistica educativa del INE
muestran que la tasa bruta de escolaridad en el nivel de ensefianza univer-
sitaria se duplico entre 1982-1996, pasando del 18% al 39% los jovenes entre
18-23 anos matriculados en este nivel de ensenanza. Las familias se convir-
tieron asi practicamente en la Gnica via de redistribucion y solidaridad inter-
generacional, el Gltimo refugio de una juventud desempleada en este «pac-
to generacional» del que algunos han hablado. Pacto, por otra parte, que se
apoya en una intensa incorporacion de la mujer al mercado de trabajo en la
década de los ochenta. En resumen, los cambios econdémico-laborales, jun-
to a las transformaciones educativas y familiares, alteraron drasticamente el
modelo de transicion a la vida adulta.

En 1984, se celebro el Ano Internacional de la Juventud, que sirvid para
constatar esta dura situacion que los jovenes estaban comenzando a vivir en
esos inicios de la década. Los profundos estudios realizados entonces en Es-
pana por el Instituto de la Juventud mostraban un bloqueo en las expectati-
vas de emancipacion de los jovenes causadas por el paro y la crisis y tuvieron
una gran capacidad premonitoria en cuanto al estancamiento que esperaba a
los jovenes en los anos venideros. Hoy, es ampliamente conocida y compar-
tida en Espana la tesis del desmantelamiento de las estructuras de transicion
del modelo tradicional de paso a la edad adulta y de la progresiva desestan-
darizacion de los itinerarios biograficos de los jovenes (SENNETT, 1998;
BECK, 2008; BAUMAN, 2009). Frente a los recorridos estables que los carac-
terizaban anteriormente, la incertidumbre se ha instalado en sus cursos de
vida y bloquea o dificulta sus recorridos sociales (SANTOS, 2006).

Se comparte también, en general, el diagnostico sobre las causas de es-
tas evoluciones: un endurecimiento de las condiciones materiales de vida
de los jovenes, que comienza por un empeoramiento generalizado del tra-
bajo, se extiende al colapso en la adquisicion de vivienda y se complica por
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una falta de politicas sociales orientadas a apoyar los procesos de emanci-
pacion y autonomia juvenil. En conjunto, el resultado ha sido una perma-
nencia prolongada para muchos de ellos en el hogar de los padres hasta
conseguir «nstalarse», es decir, contar con una vivienda y con un empleo
acorde a los estudios realizados antes de dar el salto a la independencia
(VAN DE VELDE, 2005). El examen de los datos referidos al periodo 2000-2008,
previo a la crisis, nos ayudara a analizar posteriormente como puede llegar
esta a incidir en las pautas futuras de emancipacion juvenil.

Al comienzo de ese periodo, el informe Juventud en Espana 2000 (IN-
JUVE, 2000) mostraba el fuerte atasco del proceso de emancipacion de los
jovenes —que ya se habia venido verificando en la década anterior—: en el
grupo de edad entre 25-29 anos, el 52 % de los jovenes permanecian atin en
el hogar familiar de origen y la edad promedio en que se conseguia la au-
tonomia familiar se situaba en los 27,9 afos.

Sin embargo, entre 2000 y 2008, el periodo previo a la crisis, se produjo
un aumento considerable de la emancipacion juvenil en el contexto de un
elevado crecimiento econdmico y de una mejoria en el mercado de trabajo.
Los datos del informe Juventud en Espana 2008 (INJUVE, 2008) evidencia-
ron este cambio en las tendencias de emancipacion: el porcentaje de jove-
nes entre 25-29 anos residentes en la familia de origen se redujo al 37% vy la
edad promedio de emancipacion descendio hasta los 24,9 anos. Los datos
del Consejo de Juventud Espana (2007) confirman, igualmente, que desde
2003 —primer ano de que disponen datos— hasta 2007 la tasa de emancipa-
cion de la poblacion joven —medida en términos del nimero de jovenes de
18 a 34 anos que viven fuera de su hogar de origen— paso de un 37% a un
46%. El aumento del nimero de hogares jovenes en ese periodo es otra
evidencia de este cambio de tendencia: en 2000, se contabilizaban 1.807.500
(el 13,6% del total de hogares) mientras que en 2008 habian ascendido has-
ta los 2.734.600 (el 16,3% del total).

Este periodo 2000-2008 se caracteriz6 por un alto crecimiento economi-
co y una mejora de los indicadores de desempleo. En 2000, la tasa de paro
juvenil se situaba en torno al 30% y descendio hasta el 15% al comienzo de
2008. Estas dinamicas econdmicas y laborales, unidas a la facilidad para con-
seguir un crédito hipotecario, estimularon el espiritu de independencia fami-
liar de los jovenes. Todo ello, incluso, en un periodo como el de 2000-2008
donde se han vivido altisimos precios de la vivienda provocados por la
burbuja inmobiliaria de esos anos.

Sin llegar a suponer un cambio radical en el modelo de emancipacion
espanol, el crecimiento que revelan los datos anteriores, si comenzaba a
mostrar un giro significativo en las pautas de autonomia juvenil. Junto a los
incontestables factores econdémicos y laborales que hemos visto, existen
otras dos hipotesis muy verosimiles que pueden explicar a nuestro entender
este giro emancipador. La primera es de caracter generacional: los jovenes
actuales alcanzan las edades de insercion laboral en un mercado de trabajo
altamente inestable y lleno de incertidumbre. La temporalidad comienza a ser
una situacion normalizada con la cual tienen que contar en sus recorridos
vitales. Podriamos formular la idea de que precariedad laboral ejerce cada
vez menos como freno de cara a la emancipacion de los jovenes.

SOTNDLLYV
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La segunda hipotesis que permitiria entender este giro de la emancipa-
cion juvenil es el aumento mantenido de la tasa de empleo femenino de las
mujeres jOvenes. Aunque este aumento ya se estaba produciendo antes de
la década de 2000, entre 2000 y 2008 su tasa de empleo ha vivido los mayo-
res incrementos, pasando del 56% al 71%. Este fuerte crecimiento ha podi-
do jugar un papel clave en el giro emancipador pues, debido al gravoso
esfuerzo financiero que supone adquirir una vivienda unipersonal, se hacia
muy dificil la emancipacion individual y la Gnica via factible para la inde-
pendencia juvenil pasaba por los hogares con dos ingresos. El crecimiento
de la ocupacion de las mujeres se convertia asi en uno de los factores nove-
dosos para explicar el aumento de la emancipacion de los jovenes.

El violento arranque de la crisis en 2008 ha frenado en seco este inci-
piente cambio de tendencia. No se cuenta ain con datos muy concluyentes
dado el escaso lapso de tiempo transcurrido, pero apuntan claramente a
una inversion de la tendencia. El nimero de hogares jovenes se ha contrai-
do un 6% entre 2007 y 2011, contabilizandose 172.000 hogares menos entre
las dos fechas. La tasa de emancipacion se ha reducido casi un 5% entre los
jovenes de 18-34, descendiendo hasta el 45,4%. Este descenso es mas agu-
do entre los jovenes de 15-29, para quienes la tasa desciende un 19% (CON-
SEJO JUVENTUD ESPANA, 2011). Los grupos mis jovenes han sido los que
han sufrido tasas de desempleo mas abultadas, con la cosiguiente limita-
cion de sus oportunidades.

En paralelo, la explosion de la burbuja inmobiliaria ha rebajado el coste
de la vivienda en torno a un 20%, pero la crisis ha traido una contraccion sin
precedentes en los créditos hipotecarios?, que afecta particularmente a los
jovenes. La banca solicita condiciones imposibles de cumplir para ellos dada
su estructural debilidad en el mercado de trabajo y con salarios de baja ca-
pacidad de ahorro. Si el acceso a la vivienda no era facil en un periodo de
crédito facil, ahora es practicamente imposible. Por otra parte, para aque-
llos jovenes que accedieron a una vivienda en propiedad y que ahora su-
fren la amenaza del paro, las hipotecas se han convertido en una trampa
financiera que esta multiplicando el nimero de desahucios®.

Como alternativa residencial a la vivienda en propiedad, el alquiler tam-
poco es una via sencilla para los jovenes. Ya era antes de la crisis un modo
de emancipacion utilizado por los jovenes. En 2008, los datos del Servicio de
Estudios de Caixa Catalunya mostraban como el 32% de los hogares de me-
nores de 35 afos residian en una vivienda en alquiler, frente al 13% del total
de la poblacion. Tras la crisis, los precios han bajado ligeramente, pero
también han empeorado los ingresos de los jovenes. En la actualidad asisti-
mos a un proceso de ajuste entre la oferta y la demanda que no augura
muchas facilidades para los procesos de emancipacion de los jovenes. En
cuanto a la opcion de compartir piso, se esta convirtiendo en la Gnica alter-

ARTICULOS

3 Tan solo en el primer anio de la crisis, entre 2008-2009, las compraventas de viviendas cay6
un 25% segun la Estadistica de Transmisiones de Derechos de Propiedad (ETPD) del INE.

4 Datos del Consejo General del Poder Judicial revelan que en 2010 se presentaron ante los
juzgados 93.636 ejecuciones hipotecarias, casi cuatro veces mds que en 2007. En cuanto a
los desahucios de alquileres, han aumentado un 18% en 2008 y un 10% en 2009.
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nativa de emancipacion para muchos jovenes, tanto para aquellos que ini-
cian dicho recorrido o para aquellos que no cuentan con suficientes ingre-
sos para vivir solo. Segun el portal de informacién inmobiliaria Idealista.
com, la edad media de los residentes en pisos compartidos es de 27 anos.
En los tres Gltimos anos, ya no son solo estudiantes, como era habitual hace
unos anos. En la actualidad, los jovenes «mileuristas» tampoco pueden
afrontar un alquiler por si solos debido a la insuficiencia de su salario y
buscan el refugio del piso compartido. En 2009, el aumento de la demanda
de estos pisos alcanzo el 50% respecto al ano anterior, lo que ha llevado a
que la rebaja en los precios haya sido imperceptible —un 3%-—. Las opciones
para la autonomia residencial de los jovenes se han estrechado.

Los especialistas en sociologia de la juventud estin comenzando a veri-
ficar un crecimiento asociado a la crisis de trayectorias fallidas de emanci-
pacion, que suponen el retorno de los jovenes al hogar de los padres. Este
tipo de recorridos existia también antes de la crisis —se ha hablado de tra-
yectorias yo-yo (LOPEZ, 2007) o de boomerang kids (MITCHELL, 2006),
pero algunas investigaciones recientes ponen de manifiesto su aumento y
su variedad tipologica (GENTILE, 2010). Aunque la secuencia de retorno es
comun para todos: malos trabajos, sueldos bajos, en el umbral del «mileu-
rismo», despidos y desempleo, existen sin embargo situaciones sociales va-
riadas. Desde los jovenes con padres de clases medias acomodadas que
reciben la vuelta de los hijos de manera desahogada y ofrecen los recursos
familiares para que el hijo pueda volver « tomar carrerilla para despegar
mejor, a otros casos de familias de origen mas popular en los que el retor-
no se vive como un fracaso por parte del joven y una sobrecarga inoportu-
na en el precario equilibrio econémico.

Aunque es dificil encontrar datos estadisticos sobre estas trayectorias de
retorno, es sabido que cuando hay paro, la estrategia predominante de ayuda
de las familias espanolas es acoger a los hijos en casa. El 58% de los hijos de-
sempleados mantienen la residencia de los padres (ALBERTINI, 2010). Los da-
tos manejados por este autor, provenientes de la base de datos Survey of Health
Ageing and Retirement in Europe, permiten una comparacion del mismo indi-
cador con otros paises como Alemania (17%) o Dinamarca (6%). El contraste
con el caso espanol es evidente. Esta tendencia espanola a la corresidencia
hace prever un mayor retorno al hogar paterno en este periodo de crisis.

Este hecho vuelve a poner sobre la mesa el problema del desclasamien-
to y de la movilidad social descendente de los hijos, ahora, tras la crisis, en
un marco en el cual los riesgos para los hogares son mayores. Es evidente
que la juventud inestable y de bajos ingresos no ha generado por si misma
la suficiente base econdmica para emanciparse. El patrimonio paterno, acu-
mulado en los anos de crecimiento econémico y viviendas en propiedad
asequibles para las clases populares, es la base de sustento de muchos jo-
venes. Para la mayoria de ellos, la residencia depende de dicho patrimonio,
sea porque heredan la casa paterna o sea porque residen en ella largos
periodos, en una juventud dilatada y extendida.

En un reciente articulo (MARI-KLOSE, 2010), se argumenta que la «man-
cipacion inviable» de los jovenes esconde situaciones de precariedad eco-
nomica latentes. Las familias, a través de la corresidencia, estin mante-
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niendo bajas las tasas de pobreza de los jovenes. En el articulo, se realiza
una simulacion de la probabilidad de encontrarse en riesgo de pobreza
si los jovenes que viven en el hogar familiar se emancipasen. En este
caso, los jovenes de 26 a 35 anos actualmente residentes en el hogar fa-
miliar que se emancipasen en un hogar unipersonal —manteniendo los
salarios actuales y los altos costes de la vivienda—, pasarian a tener una
tasa de pobreza del 33%, muy por encima del 20% que supone la tasa
general. En esta linea de interpretacion, la permanencia en el hogar de
los padres permite a los jovenes ahuyentar el fantasma de un amenazan-
te riesgo de pobreza.

Sin embargo, estas situaciones no se realizan sin una degradacion de las
condiciones economicas de las familias. Cada vez es mas dificil para estas
familias de clase media garantizar las estrategias sucesorias de los hijos, pues
las posiciones laborales que consiguieron estaban muy ligadas al buen mo-
mento econdmico en su despegue —la década de los sesenta y los setenta—.
Los cambios socioecondmicos posteriores —de las décadas de los ochenta y
noventa— han hecho imposible transmitir a los hijos dicha mejora. Hoy, es-
tas familias no pueden enclasar a sus hijos con su mismo nivel de arraigo y
seguridad. Son los propios jovenes los que tienen que forjarse un futuro
propio con una influencia familiar mas débil. Sociologicamente, estamos ya
sumidos en una crisis de reproduccion social que se acentuara con la dila-
tada crisis econémica subprime.

ARTICULOS

2. El mercado de trabajo juvenil en quiebra

Si la crisis ha agravado las oportunidades de emancipacion juvenil, sus efec-
tos en el terreno del mercado de trabajo estin siendo devastadores. A su
débil posicion estructural en el empleo, los jovenes suman ahora una ad-
versa coyuntura que esta desestabilizado atin mds su insercion laboral.

La fria y abrumadora estadistica del desempleo es muy indicativa de la
profunda sequia laboral del mercado de trabajo en Espana. A finales de 2011,
la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) situaba la tasa de paro del conjunto
de la poblacion en el 22,8%. Se trata de un ascenso vertiginoso si se piensa
que antes de empezar la crisis, a mediados de 2007, la tasa de desempleo se
habia situado en el 7,9%. Este dato colocaba a Espana en la media europea
tras muchos anos en cabeza de la lista. En ese momento, se contabilizaban
1.760.000 parados. El raipido aumento en estos tres anos ha supuesto, en
términos absolutos, tres millones y medio de nuevos parados, hasta llegar a
los 5.273.000 a finales de 2011.

De estos nuevos parados, el 30% corresponde a los grupos de edad en-
tre 16-29 anos, el 43% a las edades intermedias 30-45 anos y el 27% a mayo-
res de 45 anos. Aunque este tragico reparto perjudica a todas las edades, los
jovenes se ven afectados de una doble manera. En primer lugar, porque el
paro también ha crecido mucho en las edades intermedias y avanzadas, lo
que significa que ha alcanzado a los cabezas de familia —sus padres— mas que
en ninguna de las crisis anteriores. En 2007, solo el 3% de los hogares tenian
al cabeza de familia en paro, este porcentaje ha crecido hasta el 12% a fina-
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Grafica 1. Paro y contratos temporales de los jovenes 1987-2011 (EPA, INE) ;
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les de 2011. La prolongada estancia de los jovenes en los hogares familiares
se ve asediada por la crisis actual ya que el desempleo resultante golpea en
la linea de flotacion de la estructura laboral de los hogares. Hoy, un 24% de
los hogares tiene a alguno de sus miembros en paro, mientras que en 2007
este indicador solo representaba un 10%.

En segundo lugar, los jovenes ven agravada su situacion por el empeo-
ramiento insostenible de sus datos propios de desempleo. A mediados de
2007, justo antes de que la crisis se dejase notar, los jovenes espanoles
(15-29 anos) sumaban 702.000 desempleados, lo que suponia una tasa de
paro del 14%, la mds baja en los treinta afios anteriores. En poco mas de tres
anos, el giro ha sido de tal magnitud que se ha retornado a los niveles mas
elevados que se conocen. En el ultimo dato recogido (IV trim. 2011), la
cantidad de parados jovenes (15-29 afios) ha ascendido hasta 1.623.800,
eleviandose la tasa de paro hasta el 36%. Esta irrefrenable evolucion es
mas complicada si consideramos el crecimiento del paro de larga dura-
cion. En este caso, los jovenes que superan los doce meses en el paro se
han sextuplicado en el periodo 2007-2011, pasando de 109.000 a 714.000.
Hoy, el 44% de los parados jovenes son de larga duracion, mientras que
eran solo el 15% en 2007. Estos cambios en la composicion del empleo
son indicativos de la profundidad de la crisis: en los cuatro afos desde su
inicio se ha transitado de un desempleo juvenil preferentemente friccio-
nal, a un desempleo estructural, para el que no se augura una pronta re-
cuperacion. Hay que precisar que la gravedad del desempleo se intensifi-
ca en los grupos de edades mas jovenes —entre 15-24 anos—. Para ellos la
tasa de paro a finales de 2011 se eleva al 48,5% y se acerca a esa frontera
simbdlica, tan aprovechada por los politicos, en la que uno de cada dos
jovenes se encuentre en desempleo.

Ademas de la evolucion del desempleo, el Grafico 1 permite ver el fuer-
te peso de los contratos temporales entre los jovenes. Solo a partir de 2007,
con la llegada de la crisis, se ha reducido el nivel por debajo del 50% debido
a la abundante destruccion del fragil empleo temporal concentrado en los
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jovenes. A pesar de este descenso forzado, casi la mitad de los jovenes ocu-
pados entre 16-29 anos tiene hoy un contrato temporal.

Estos datos evidencian que los jovenes son el colectivo que ha sufrido
con mas crudeza los impactos de la crisis sobre el mercado de trabajo.
Sobre todo los jovenes varones entre 20-29 anos, que han visto como su
tasa de paro ha crecido en 2009 hasta superar a la de las mujeres. El sen-
timiento de desgracia laboral entre ellos es mayor debido a que la década
que precedio a la actual crisis fue de gran dinamismo para ellos. Sus indi-
cadores en el mercado de trabajo mejoraron entre 1996-2007. Sin embar-
g0, esa década ocultaba en Espafa un falso esplendor ya que en torno al
65% de los nuevos empleos creados en ese periodo correspondian a ocu-
paciones de baja cualificacion: cajeras/os, empleado/as de comercio, lim-
piadoras, camareros y otros empleos de la restauracion, peones de la cons-
truccion, etc. Todos estos empleos ubicados en las franjas medio-bajas de
la estructura ocupacional acumulaban una alta precariedad laboral y fue-
ron ocupados mayoritariamente por jovenes. Esta doble conjuncion de
temporalidad y baja cualificacion sectorial de los empleos ha sido deter-
minante a la hora de analizar la destruccion de empleo juvenil en la crisis.
La Tabla 1 permite ilustrar con mas detalle estos empleos de baja cualifi-
cacion, que han sido la viva imagen de un mercado de trabajo bipolar en
Espana: maxima creacion de empleo entre 2000-2007 en la UE y maxima
destruccion entre 2007-2011.

La alta vulnerabilidad del empleo joven y el consiguiente riesgo de paro
se agravan cuando los niveles educativos de los jovenes son también bajos.
En Espana, se da una de las tasas de abandono escolar mas altas de toda Eu-
ropa, lo que hace que en torno al 30% de jovenes no finalice la escolarizacion
obligatoria. Este indicador de abandono temprano fue agravindose confor-
me se propagaba entre estos jovenes de bajo nivel educativo el «efecto llama-
da» del abundante empleo precrisis. Sin embargo, el panorama poscrisis esta
siendo para ellos altamente preocupante, sobre todo para los varones, que
ven como se ha colapsado la creacion de empleo en los sectores donde se
acumulan sus oportunidades de empleo. Por ejemplo, el sector de la cons-
truccion explica el 50% de los empleos destruidos en 2008-2009, un 43% del
total de los empleos del sector se han evaporado con la crisis.

La tasa de abandono temprano para los varones se ha reducido 3 pun-
tos entre 2005 y 2010 —ha pasado del 36,6% al 33,5%—. Con todo, este co-
lectivo de varones jovenes descualificados supone un perfil de riesgo
acrecentado y los expertos aiin no se han pronunciado sobre cuales seran
sus nuevas salidas profesionales una vez se agoten algunas de las clasicas.
Este es un problema cuya dimension de clase social augura conflictos fu-
turos en un contexto de estancamiento prolongado como el que prevén
la mayoria de analistas.

En cuanto a los jovenes con niveles educativos mas elevados, el fantas-
ma del paro les ha conducido a prolongar su estancia o a retornar al sistema
educativo. En el curso previo al comienzo de la crisis —2006-2007—, el na-
mero de nuevos matriculados en la educaciéon universitaria fue de 193.581,
mientras que en el curso 2009-2010 se elevo a 244.739, lo que significa un
aumento del 26%.

ARTICULOS
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Tabla 1. Evolucion empleos de baja cualificacion en Espana 1996-2007 ;
(en miles) =
@)
Poblacion ocupada 1996 2007 1996/2007 %
7]
Otros Auxiliares admin. (atencion al
publico) (principalmente, recepcionistas 446,3 798 351,7
y telefonistas)
C?jeros/as y otros en trato directo con el 152.8 266,9 114.1
publico
Personal servicios de restauracion 621,7 1.088,5 4606,8
Personal servicios personales 5006,6 863,4 356,8
Dependientes de comercio y asimilados 765,9 1.096,9 331
Trabajadgr/es en gbr:as estructurales de 1129.8 19216 791.8
construccion y asimilados
Conductores de vehiculos 627 802 175
Trabajadores no cualificados 2.439,4 3.387,6 948,2
ios salar +3535,4
Total bajos salarios 6689,5 10224,9 (63%)
Poblacion ocupada total 16.429,1 22.127,3 +5.698,3

Fuente: INE. Encuesta Poblacion Activa (CNO94).

A la destruccion de empleo que ha traido la crisis, hay que sumarle
los sintomas de mala calidad del escaso empleo creado en estos Gltimos
tres anos de crisis. Sefialaremos tan s6lo un par de datos. Por un lado,
ha crecido el empleo a tiempo parcial entre los jovenes (16-29 anos) —ya
en 2005 representaba el 17%y, a finales de 2011, roza el 22%-—. Esta tasa
es mas preocupante porque oculta un subempleo creciente ya que, en
2009, un 55% de los jovenes ocupados a tiempo parcial declaraba que-
rer trabajar mas horas de las que constaban en su contrato (este porcen-
taje era del 36% en 2005). Por otro lado, en el terreno de los salarios se
ha acentuado la brecha de ingresos respecto a los trabajadores adultos
y se acentia la logica de bajos salarios: los jovenes concentrados en los
5 primeros deciles de ingresos han crecido del 77,2% al 80,4% entre
2006-2010. En el altimo informe de Juventud (INJUVE, 2008) ya se perci-
bia como el empeoramiento de los ingresos estaba produciendo un re-
troceso en el nimero de jovenes que disponia de una economia inde-
pendiente plena, pasando del 24% en 2004 al 21% en 2008. En proximos
informes, se verificara, seguramente, una evolucion mas desfavorable
para la autonomia juvenil. Ello ocurrird si, como veremos a continua-
cion, las politicas sociales siguen marcadas por los recortes y por los
matices poswelfaristas que se manifiestan en la Union Europea de la
crisis.
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3. Politicas de juventud y respuestas politicas ante la crisis:
Jqué impacto tienen sobre los jovenes esparioles?

ARTICULOS

A pesar de que los jovenes son uno de los grupos sociales que se han visto
mids duramente azotados por la crisis, son quizd los menos atendidos desde
el ambito publico.

La configuracion de las politicas de juventud en las tres Gltimas décadas
en Espana no ha respondido a las necesidades estructurales de emancipa-
cion y autonomia que tienen que afrontar todos los jovenes. No existen
estructuras institucionales y programas politicos solidos destinados a mejo-
rar las condiciones de vida y emancipacion de los y las jovenes en Espana.
En el marco de este raquitismo de la intervencion publica destinada a los y
las jovenes, la balanza se ha inclinado principalmente hacia acciones de
tipo ladico, educativo (p.ej., programas de movilidad para aprendizaje
de lenguas extranjeras) y preventivo (en términos de drogas y enfermeda-
des sexuales), dirigidas a reafirmar la juventud como estado mds que como
«proceso de devenir adultor. Sin embargo, lo que podriamos considerar
como la triada de condiciones de posibilidad de emancipacion —la interre-
lacion entre formacion, trabajo y vivienda— se aborda desde iniciativas po-
liticas escasamente potentes y muy fragmentadas territorialmente.

S6lo muy recientemente, y a raiz de la creciente carestia de vivienda que
se produjo en la década comprendida entre 1997-2007, se puso en marcha
la «Renta Basica de Emancipacion» (RBE), una de las pocas medidas que
han abordado directamente las necesidades de emancipacion de los jove-
nes. Se trata de un programa de ayuda econémica para pagar el alquiler de
vivienda habitual® que se puso en marcha en 2007, antes de que la crisis
actual se manifestase. Cabria plantear criticas a esta medida. En primer lu-
gar, y ante la gravedad del problema de carestia del alquiler, el gobierno
deberia haber abordado una regulacion publica mas amplia del mercado
inmobiliario, en vez de emprender una medida limitada y poco dotada fi-
nancieramente como la RBE. En segundo lugar, se trata de una ayuda esta-
tal, gestionada por las Comunidades Autonomas, y que funciona de manera
desigual en su gestion, creando desigualdades regionales entre jovenes.
Muchas veces los gobiernos regionales de partidos politicos rivales han
obstaculizado el buen funcionamiento de la medida y, en este periodo de
crisis, corre peligro de desaparecer ante los recortes de gasto publico. A
pesar de sus limites®, es de las pocas medidas que han afrontado especifi-
camente la emancipacion juvenil en el campo de la vivienda mas alla de las
politicas generales de viviendas de proteccion oficial.

Por otro lado, en el terreno de las politicas de empleo y rentas se puso
en marcha en febrero de 2010 el Programa Temporal de Proteccion por

> La cantidad subvencionada es de 210 €. Se otorga durante un maximo de 48 meses, para
jovenes entre 22 y 30 afos cuyo salario anual bruto sea inferior a 22.000 euros, no teniendo
derecho a esta ayuda los jovenes que carezcan de ingresos mensuales.

¢ Seglin el OBJOVI, hasta junio de 2008 se efectuaron 21.671 ayudas; durante 2009, se orde-
naron 167.472y durante 2010, 266.951. Lo que muestra un crecimiento muy significativo en el
periodo de crisis.
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Desempleo e Insercion (denominado Prepara, en su relanzamiento en 2011).
Este programa, dirigido a colectivos con mayores dificultades de empleo,
consiste en una ayuda extraordinaria de hasta 426 euros para aquellas per-
sonas que hayan agotado sus prestaciones contributivas y asistenciales y
participen activamente en un itinerario de insercion’. Ademas de esta me-
dida, se han puesto en marcha una serie de programas clasicos para com-
batir el desempleo en coyunturas de crisis y que estan teniendo pocos re-
sultados. Entre otros podemos destacar los planes de obras publicas (plan E),
con los que se ha tratado de paliar el paro en la construccion y, ademas,
toda una bateria de intervenciones como la bonificacion de los contratos
para fomentar el empleo y la bajada de cotizaciones sociales, sobre todo para
empleo joven.

No obstante, mis que profundizar en medidas de proteccidn social, los
anos de crisis estan especialmente marcados por fuertes recortes®, como el
Plan de Austeridad (2010) o la Reforma Laboral de 2010°. Esta reforma,
que establece como objetivos principales reducir la rotacion laboral y la
segmentacion del mercado de trabajo y como colectivos prioritarios los pa-
rados de larga duracion y los jovenes, ha sido especialmente criticada por
sindicatos y asociaciones juveniles, precisamente, por favorecer resultados
opuestos a los objetivos que predica. A través de esta reforma, se intenta
hacer mds atractiva la contratacion a las empresas creando facilidades para
el despido; se legalizan las agencias privadas de colocacion con animo de
lucro; se crea un nuevo catilogo de bonificaciones para la contratacion in-
definida y para la formacion; se establecen modificaciones en los procesos
de negociacion colectiva con el fin de promover la dlexibilidad interna»
(movilidad, reduccion de la jornada, etc.), etcétera.

Con respecto al despido, se da una nueva redaccion a lo que se conside-
raran causas objetivas de modo que muchos de los despidos que hasta el
momento se habian considerado improcedentes pasaran a ser procedentes y,
por tanto, las cuantias de las indemnizaciones seran considerablemente me-
nores (20 dias por ano trabajado frente a 45 que corresponden por despido
improcedente). Por otro lado, al generalizarse los contratos de fomento de la
contratacion indefinida, la mayoria de los contratos indefinidos podran reali-
zarse en el marco de esta modalidad, en la que la indemnizacién por despido
improcedente es menor (33 dias por ano trabajado). De este modo, la refor-
ma practicamente equipara las garantias que ofrece uno y otro tipo de con-
tratos (indefinidos y temporales). Esto quiere decir que se hace de los contra-
tos indefinidos, contratos temporales de facto. No se pretende tanto reducir
la temporalidad como esconderla detrds del nombre «dndefinido». En el caso
de los jovenes, se contemplan ademas bonificaciones a las cotizaciones de la

7 Esta ayuda, sujeta a comprobacion de medios, se puede percibir solo por una vez durante
un maximo de seis meses y esta restringida a menores de 30 anos, mayores de 45 y aquellos
que, entre estas dos edades, tengan cargas familiares.

8 Entre ellos, fueron especialmente polémicas las reducciones en los salarios de los emplea-
dos publicos (sean funcionarios, becarios o personal laboral de la administracion) y la conge-
lacion de las pensiones.

? Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado de
trabajo. A ella precedio el Real Decreto Ley 10/2010, de 16 de junio.
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contratacion en practicas y en formacion. Ambos tipos de contratos pueden
durar entre 6 meses y dos anos; cuando se trata de contratos en practicas se
establece, como novedad, que se pueden llevar a cabo tantos como titulacio-
nes posea el solicitante de empleo. También se establecen bonificaciones a la
conversion de contratos formativos en indefinidos. Consecuentemente, los
principales sindicatos del pais denuncian que los mas perjudicados son aque-
llos que buscan un primer empleo.

Se trata de medidas que consisten en dar «premios» a las empresas a
costa de incrementar la precariedad, agravada por la crisis, de los trabajado-
res. Evidentemente, los desempleados y trabajadores jovenes estin espe-
cialmente expuestos a estas medidas que producen y reproducen condicio-
nes de vulnerabilidad*®.

En llamativo contraste con la retorica de esta reforma laboral que predica
la promocion de la estabilidad, el pasado 26 de agosto de 2011 se aprueban
en Consejo de Ministros las primeras reformas a esta ley. Con el pretexto de
mejorar la formacion de los jovenes que carecen de un titulo universitario o
de formacion profesional y el «mantenimiento del empleo»r. Algunas de las
medidas que se aprueban consisten en el alargamiento de la edad a la que
se pueden realizar contratos de formacion (hasta los 30 afos, cuando antes
eran los 25) o la supresion del limite de dos anos para concatenar contratos
temporales.

Siguiendo el hilo de esta fiebre de reformas del mercado de trabajo, la
tltima de ellas llega de la mano del Decreto-Ley que a partir del 13 de fe-
brero de 2012 impondra nuevas regulaciones en terrenos muy sensibles del
mercado de trabajo como son el despido y la negociacion colectiva. Este
nuevo giro desregulador y flexibilizador afecta particularmente a los jove-
nes, cuyas tasas de desempleo han servido de justificacion para acometer
una reforma muy severa. Los graves problemas del empleo juvenil quedan
intactos, o incluso agravados por la reforma. Comentaremos algunas de las
medidas que evidencian este hecho.

En primer lugar, la reforma introduce en el contrato de formacion una
ampliacion de su aplicacion hasta los 30 afos, con una prolongacion de su
duracion hasta tres anos. Esto supone realmente una ampliacion cronologi-
ca de la incertidumbre laboral. En segundo lugar, pone en marcha un nue-
vo contrato bonificado para pequenas y medianas empresas, caracterizado
por ampliar el periodo de prueba hasta un afo, sin ningtn tipo de indem-
nizacion a su finalizacion. Esta circunstancia supone, de facto, la implanta-
cion del despido libre, que afectara a las franjas mas débiles del mercado de
trabajo ya que este tipo de contrato acumula sus bonificaciones en los jove-
nes demandantes de empleo de hasta 30 anos y, sobre todo, en los desem-
pleados que cobren subsidios de paro, de donde se extraeran las deduccio-
nes y bonificaciones mis sustanciosas. Este segundo caso no beneficia
tanto a los jovenes parados ya que s6lo un 15% de ellos cobra una presta-

ARTICULOS

10 Debido al escaso tiempo que la reforma lleva en vigor es dificil hablar de manera conclusi-
va a cerca de sus resultados; no obstante, algunos expertos ya han considerado que esta la Ley
pone en marcha medias continuistas, ya probadas con poca eficacia en épocas anteriores
(Conde-Ruiz et al., 2011).
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cion por desempleo. En tercer lugar, la reforma apuesta por potenciar los
contratos a tiempo parcial, con la posibilidad de realizar horas extra distri-
buidas a eleccion del empleador. Los jovenes acumulan el 25% del trabajo
a tiempo parcial, por tanto, se veran afectados por la extension de la flexi-
bilidad en manos del empresario, que ya se aprovechaba previamente de
este instrumento intensificador de la explotacion laboral. El incremento
del subempleo juvenil, que ya se ha evidenciado en paginas anteriores, se
ahondara. Por lo demas, la reforma insiste en la l6gica de las bonificaciones
a la contratacion, que han demostrado desde la década de los ochenta su
escasa eficacia a la hora de lograr estabilidad y buenos empleos.

Para acabar con la lista de efectos de las medidas contenidas en la refor-
ma, hay que senalar que mediante la facilidad del despido y las nuevas
condiciones impuestas a la negociacion colectiva se extrema el desequili-
brio entre el factor trabajo y el factor capital. Muy acorde con los tiempos
duros que corren para las organizaciones sindicales, se ha senalado el ca-
racter antisindical de la reforma. Esta pérdida de capacidad de negociacion
de una de las partes augura un desequilibrio amenazante para la estabili-
dad del mundo del trabajo a medio plazo.

SOTNIOLLYV

4. jEterna juventud o jovenes sin futuro?
El movimiento del 15-M

Como se desprende de las secciones precedentes, lamentablemente, en
nuestro pais, la extension de la franja de edad de la poblacion que se con-
sidera joven indica que cada vez mas gente durante mds tiempo sufre las
precariedades de la juventud, pero no tanto las virtudes que idealmente se
le atribuyen. A pesar de todo, algunos socidlogos han observado con par-
ticular asombro la manera en que los jovenes espanoles aceptan, bien des-
de el conformismo bien desde la impotencia, condiciones de explotacion a
distintos niveles. Las movilizaciones del pasado 15 de mayo de 2011 en
Madrid, y su posterior evolucion y extension temporal y territorial, supo-
nen una importante ruptura con esta tendencia. En ellas, los jovenes han
jugado un papel determinante. No en vano, Juventud Sin Futuro, uno de
los grupos mds activos, convoco el 7 de abril de 2011 una manifestacion
premonitoria del inesperado movimiento del 15-M. Aunque el dia 14 de
mayo no se hubiera podido asegurar lo que sucederia el dia después, algu-
nos especialistas en cuestiones juveniles vaticinaban un giro en la concien-
cia politica de los jovenes algunos meses antes. Este giro cobro forma en las
ocupaciones de las plazas los dias siguientes al 15-M.

El 15-M han sido objeto de debate muy especialmente en lo que se
refiere a su organizacion y objetivos, ya que resultd sorprendente su ca-
pacidad de convocatoria, de ser altavoz de las preocupaciones y necesi-
dades no solo de jovenes, sino de gran parte de la poblacion del pais.
Efectivamente, estas movilizaciones se apoyan sobre numerosas platafor-
mas, pero han contado con una base comun y, sobre todo, un foco de
expresion comun: el sentimiento generalizado de desencanto e indigna-
cion frente a la politica nacional (corrupcion, incompetencia, mediocri-
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dad, etc.) y frente al sistema econémico en general. Detrds de eso se en-
cuentra una desconfianza feroz hacia las instituciones, ya sean politicas,
econdOmicas o sociales. Entre ellas, se encuentran las organizaciones sin-
dicales que ya adolecen, desde hace tiempo en nuestro pais, de una repu-
tacion marcada por el escaso compromiso (menor incluso respecto a los
jovenes/outsiders), fuerte burocratizacion y falta de independencia con
respecto a las formaciones politicas de izquierdas.

Los dos sindicatos mayoritarios -CCOO y UGT- han organizado campa-
fias de sensibilizacion sobre los abusos de la precariedad laboral, pero a la
hora de la verdad, en un contexto en el que su accion se ha hecho dificil
por la variedad de colectivos laborales fragilizados, no han sabido frenar la
degradacion laboral juvenil. En Espana, ningan partido politico ni sindicato
puede capitalizar el descontento que provoca la precariedad laboral de los
jovenes ya que entre ellos estd muy acentuado el sentimiento de que nadie
ha hecho nada por detenerla.

Podemos decir que el discurso del Movimiento 15-M se ha articulado
magistralmente desde lo nacional hasta lo global llegando a ser, en princi-
pio, transversal a clases sociales y edades. Sin embargo, su punto de partida
es concreto: movimientos anticapitalistas, generalmente, compuestos por
jovenes universitarios o ya licenciados que reivindican un nuevo sentido de
ciudadania. Desencantados con la politica, nacional e internacional, asi
como con la gestion del entorno cercano, han llevado, generalmente, a
cabo sus proyectos mediante la creacion de centros sociales okupados y
otras iniciativas militantes. Muchos de los grupos que secundan el 15-M
proceden, ademas, de los movimientos antiglobalizacion que han salpica-
do la década anterior.

A través del Movimiento del 15-M, las reivindicaciones que se disparan
a partir de estas plataformas se van a extender ripidamente a buena parte
del conjunto de los jovenes espainoles, que ya comulgaban con ellas (aun-
que no estuvieran organizados) y se encuentran cansados de soportar con-
diciones de vulnerabilidad y explotacion, agravadas incluso por la crisis.
De este modo, se visibiliza, por fin, su autorreconocimiento y expresion
publica mas que como «generacion flexible» o «generacion perdida», como
clase social (MARTIN CRIADO, 1998), enclaustrada en los mas bajos estra-
tos sociolaborales.

Entre las distintas plataformas que convocaron las manifestaciones del
15-M, Juventud Sin Futuro pone de relieve esta autoconciencia con su lema
«Sin casa, sin curro, sin pension, sin miedo». Los integrantes de Juventud Sin
Futuro'! denuncian, precisamente, el fuerte desajuste entre educacion, tra-
bajo y vivienda del que son rehenes en sus frustrados procesos de emanci-
pacion y la ausencia de una intervencion politica que sirva de parapeto
para estas dificultades. Mas bien al contrario, en caso de existir, tales inter-
venciones han consistido en medidas que fomentan la sustitucion de «pan

ARTICULOS

11 Para un conocimiento mas detallado sobre el Movimiento 15M, consultensen las paginas
webs de algunas de sus principales plataformas organizadoras: Juventud Sin Futuro http://
www.juventudsinfuturo.net/ [consultado el 10-10-2011] y Democracia Real Ya http://www.
democraciarealya.es [consultado el 10-10-2011].
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por golosinas». Esta es la metafora que Juventud Sin Futuro ha utilizado
para condenar la manipulacion mediatica y politica a la que se viene some-
tiendo a una juventud ninguneada vy trivializada y que, a pesar de todo,
tiene que soportar acusaciones de «apdtica, vaga y consumistar.

El 15-M exterioriza y dispara una nueva lucha de clases y, como tal, es
una lucha por el respeto, la consideracion y la dignidad, que, evidentemen-
te, pasa por la adquisicion de derechos sociopoliticos y condiciones mate-
riales de vida decentes. En buena medida, el pasado éxito del Movimiento
15-M reside en su complejidad y en la no existencia de un liderazgo expli-
cito; sin embargo, ahi también podra residir su debilidad en el futuro, al
verse acrecentadas las probabilidades de segmentacion y ralentizacion.

La complejidad de los movimientos sociales en nuestros dias se capta
bien en las movilizaciones del 15-M. Las viejas categorias de andlisis se
quedan cortas para prever cuando se reactivarin sus ocupaciones y mani-
festaciones. Cada una de los cientos de protestas que se viven en la actua-
lidad concentran la expectacion general y la sensacion de estar ante el
desencadenante del proximo 15-M. Aunque nadie puede asegurarlo de
antemano. Quizd muchas de estas protestas son fragmentos de 15-M que
ain no sabemos codificar. Entre los especialistas, se hace frecuente la
opinion de que el futuro del 15-M, tras el triunfo del Partido Popular y tras
el renovado espesor de la crisis, pasa por una fusion de intereses entre el
movimiento sindical y los indignados, que acerque las movilizaciones a
los centros de trabajo y abra las puertas a la organizacion sindical. Esta
tension entre lo emergente, lo constituyente —representado por el 15-M—,
y lo constituido —representado por los sindicatos—, ha comenzado a verse
en Occupy Wall Street y puede estar comenzando en nuestro pais. Ello
significaria una fusion que no llegd apenas a producirse en el 15-M entre
las clases medias, preocupadas por sus recientes privaciones, y clase
obrera, que necesita dejar de ir a la deriva.

Mas particularmente, entre los sectores jovenes del movimiento parece
avecinarse un rejuvenecimiento con la conflictividad creciente de las ense-
fnanzas medias. Este sector no estuvo presente en la primera oleada, pero
su incorporacion seria un sintoma esperanzador de renovacion de la pro-
testa. Igualmente, los estudiantes universitarios, tienen a medio plazo una
cita con la estrategia 2015, que ahondara el giro mercantilizador de Bolonia.
Ello podria también llevar el 15-M a las puertas de la universidad, cosa que
hasta ahora no se ha producido, pese al activismo llevado a los barrios.

Se habla mucho sobre la necesidad de sistemas representativos com-
plementarios a la asamblea y de aumentar la organizacion frente a la es-
pontaneidad y de otras tantas cuestiones sugerentes, pero dificiles de dis-
cernir ante la originalidad y la incertidumbre del movimiento. En todo
caso, cabe confiar en que tarde o temprano el 15-M contribuya a entablar
un debate consecuente sobre los problemas reales de los jovenes y sobre
las responsabilidades sociales en torno a ellos. Un debate social real so-
bre sus precariedades y sobre los porqués de sus escasas expectativas,
basadas en la irresponsabilidad del modelo politicoempresarial que no
las crea y, finalmente, sobre el lugar subalterno de los jovenes en las de-
cisiones sociales.

SOTNIOLLYV
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LAS RELACIONES LABORALES
EN LA EMPRESA TRANSNACIONAL

Una propuesta de marco analitico

Introduccion

Uno de los juicios mis extendidos y aceptados por la comunidad académica
especializada en relaciones laborales ha sido el caracter parcialmente asistemati-
co y ateorico de la disciplina. En buena medida, este déficit tedrico se ha justifi-
cado a partir de la necesidad de priorizar el seguimiento de un objeto de estudio
extremadamente mutable, asi como de la existencia de un interés empiricista y
pragmatico, que se relacionaria con la fuerte ascendencia de la tradicion anglo-
sajona en relaciones laborales sobre una agenda de investigacion comun.

Sean cuales sean las razones Gltimas de esta orientacion esencialmente
practica, lo cierto es que la debilidad te6rica de la investigacion en rela-
ciones laborales ha tendido a ser resuelta a través de la adquisicion de
préstamos tedricos procedentes de otras disciplinas. Las dudas en torno a
la adecuacion de los argumentos tedricos importados para sustentar la in-
vestigacion, asi como el fuerte desequilibrio de desarrollo entre estos, por
un lado, y las herramientas metodologicas para la obtencion de evidencia
empirica, por otro, han ido consolidindose como una preocupacion de
primer orden para los especialistas en relaciones laborales. Progresivamen-
te, los llamamientos a una mayor profundizacion en el debate tedrico han
adquirido un mayor peso dentro de la agenda de la disciplina. El desarrollo
de un utillaje conceptual y analitico propio, adecuado a las especificidades,
intereses y problemas de la investigacion en relaciones laborales, ha adqui-
rido el rango de cuestion central en los debates de la especialidad.

No obstante, el objetivo de estos llamamientos a la elaboracion de instru-
mentos tedricos independientes no implica, en absoluto, una ruptura con
aquellas materias afines que, tradicionalmente, han proporcionado soporte al
estudio de los intercambios entre empleador y empleados, a sus distintos ni-
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veles, espacios institucionales y areas de tension. Por un lado, una vez adap-
tados, estos soportes tedricos han demostrado con creces su validez para el
estudio de las dinamicas de relaciones laborales. Por otro, resulta completa-
mente absurdo efectuar una invitacion a la fragmentacion tedrica, preci-
samente en un escenario que, como el actual, se define a partir de la crecien-
te transversalidad e interdependencia de las ciencias sociales.

Reducir la dependencia tedrica, por tanto, no implica cortar lazos con
otras disciplinas, y menos atn en aquellos ambitos emergentes de investi-
gacion, como la consolidacion de nuevos escenarios politicos, sociales o
econdmicos transnacionales, en los que la posibilidad de ofrecer una con-
tribucion al desarrollo de instrumentos analiticos y conceptuales desde las
relaciones laborales es ain mayor. Muy al contrario, significa construir ar-
gumentos necesariamente eclécticos a partir del didlogo entre distintas es-
pecialidades con preocupaciones en comun, tales como la teoria de la em-
presa, la teoria de las organizaciones, la sociologia industrial o del trabajo,
la economia, la historia, entre otras.

El objetivo de este articulo es, precisamente, acometer un ejercicio de
discusion teodrica de este tipo. Para ello, se propone revisar algunas de las
principales aportaciones analiticas sobre la empresa transnacional, exami-
nando criticamente su validez para la investigacion en relaciones laborales.
Una vez efectuado este ejercicio, es nuestra intencion presentar un marco
teorico original, elaborado especificamente para aproximarse a las dinami-
cas de relaciones laborales de la empresa transnacional pero que, perfecta-
mente, puede ser adaptada por especialistas de otras disciplinas, para exa-
minar procesos de alcance y naturaleza distintos'.

El articulo responde a la siguiente estructura. En primer lugar, se llevara a
cabo una breve presentacion de las principales tensiones que, sobre la agen-
da de investigacion en relaciones laborales y dinamicas del trabajo, esta intro-
duciendo la emergencia de un tejido de actividad econdmica y regulacion
crecientemente transnacional. A continuacion, se examinaran los argumen-
tos de las dos principales corrientes tedricas que se han aproximado al anali-
sis de la empresa transnacional: institucional o societal y organizacional o
contingente. La primera ha subrayado la importancia de la incrustacion socie-
tal de la empresa en todo tipo de procesos de formulacion o negociacion
estratégica y de politicas. La segunda, por el contrario, ha incidido en las
cuestiones estructurales y de aspecto organizativo de la empresa como prin-
cipales factores explicativos del comportamiento de los actores corporativos,
incluyendo aquellos que participan en las relaciones laborales.

Tradicionalmente, ambos enfoques, institucional y contingente, han
sido presentados en términos de oposicion, como alternativas excluyentes
para el estudio de la actuacion corporativa. Sin embargo, nosotros entende-
mos, con Arndt Sorge (1991), que es posible superar esta polarizacion y
encontrar pautas de complementariedad entre ambos. Por Gltimo, y a partir
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! La validez de dicho marco conceptual y analitico ha sido exitosamente testada por los auto-
res en diversas monografias y articulos de investigacion sobre mecanismos y practicas de
participacion de trabajadores a escala transnacional (Kohler, Martin Méndez y van den Broek,
2000; Kohler y Gonzilez Begega, 2008; Gonzilez Begega, 2011; entre otros).
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del argumento anterior, el Gltimo apartado del articulo propone un marco
tedrico para el andlisis de las relaciones laborales en la empresa transnacio-
nal, que subraya la importancia de la adaptacion, por parte de los actores,
de los determinantes contingentes e institucionales que actGan sobre el en-
torno corporativo y que se apoya en el concepto analitico de arena politica.

SOTNDLLYV

Empresa transnacional ) relaciones laborales. Retos
de investigacion ) de elaboracion de instrumentos analiticos

La agencia de investigacion sobre relacionales laborales ha sido sometida a
un intenso proceso de reconfiguracion como consecuencia de la aparicion
de nuevos fendbmenos para el estudio que derivan, en Gltimo término, de la
creciente incidencia del plano transnacional sobre los intercambios del tra-
bajo. En coherencia con la linea argumental que trazaban hace mas de una
década Miguélez y Prieto (1999, p. xxi),

la economia [ha] desbordaldo] los espacios domésticos, la competencia interem-
presarial se [ha] globalizaldo], la incertidumbre permanente se [ha] instala[do] en
el corazon de las organizaciones productivas, la fuerza laboral se [ha] segmen-
taldo] y diversificaldo], las organizaciones sindicales se [han visto] debilitadas,
los Estados nacionales [han perdido] capacidad en el gobierno de sus econo-
mias y, en conjunto, los procesos de regulacion de la relacion laboral se [han]
alteraldo]. Esa nueva realidad no puede ser captada por el esquema tradicional.

En una linea de razonamiento similar y por las mismas fechas, Alain
Touraine (1998) indicaba que, si bien la sociologia del trabajo ha elaborado
herramientas particularmente efectivas para el analisis de las sociedades
industriales, procesos tales como la internacionalizacion de los intereses
empresariales hacen imprescindible el desarrollo de nuevos instrumentos
tedricos que ayuden a hacer comprensible la realidad social y laboral de la
sociedad postindustrial, individualizada, globalizada y mas determinada
por condiciones de incertidumbre y velocidad de cambio.

En el centro de este conjunto de transformaciones y como principal agente
de las mismas debemos situar a la empresa transnacional. En primer lugar, las
actividades de las empresas transnacionales han dado lugar a la emergencia de
nuevos espacios para las relaciones laborales que desbordan los marcos insti-
tucionales de regulacion del Estado-nacion y que pueden situarse a escala su-
pranacional regional, como en el caso de los comités de empresa europeos
o de la participacion de trabajadores en Sociedades Andnimas Europeas (SE), o
a escala supraregional, como en la negociacion de acuerdos marco internacio-
nales (véase, respectivamente, GONZALEZ BEGEGA, 2011; BAYLOS, 2009)2.

% Los acuerdos marco internacionales son el resultado de procesos de negociacion entre em-
presas trasnacionales y organizaciones sindicales de caracter supranacional. De alcance genui-
namente global o regional, estos instrumentos tienen por objeto asegurar la introduccion y el
respeto de los estindares laborales basicos definidos por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en todas las localizaciones y centros de trabajo de la empresa (Stevis, 2010).
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Tabla 1. La empresa transnacional.
Transformaciones y retos para las relaciones laborales

ARTICULOS

Transformacion Reto

;Como aproximarse a los comités de empresa
europeos, a la participacion de trabajadores en la SE, a
la negociacion de acuerdos marco globales? Distintos
planos de gobierno de las relaciones laborales en
juego: local o de planta, nacional, transnacional. ;Qué
mecanismos de coordinacion existen entre ellos?

Aparicion de espacios
novedosos de
intercambio laboral

Geometria mucho mas compleja de intereses en la
empresa transnacional. No aprehensibles desde la
tradicional aproximacion a los intercambios entre
empleador y empleados como un juego de oposicion
simple. Reconocimiento de intereses en competencia,
pero internamente heterogéneos.

Nuevas posiciones y
alianzas estratégicas
entre intereses

No solamente correa de transmision de presiones
Empresa transnacional | econdmicas sobre el trabajo, con resultados de erosion

como potencia de los sistemas nacionales de relaciones laborales.
institucional Capacidad de reconfiguracion de la regulacion a escala
transnacional.

En segundo lugar, la empresa transnacional da cabida a posiciones es-
tratégicas y juegos de intereses cuya geometria resulta altamente compleja
y es dificilmente evaluable desde una aproximacion tradicional de relacio-
nes laborales. La aparicion de escenarios de competencia interna entre dis-
tintos planos de direccion, entre intereses procedentes de la empresa con-
tratista y sus subcontratadas, el establecimiento de alianzas entre grupos
mixtos de directivos y trabajadores de una o varias localizaciones, en dispu-
ta con la direccion central o con grupos similares establecidos en otras uni-
dades por cuestiones de inversion o desinversion, entre otros procesos,
configuran espacios de intercambio dindmicos y heterogéneos que requie-
ren instrumentos tedricos de nueva elaboracion (KOHLER, MARTIN MEN-
DEZ y VAN DEN BROEK, 2000).

Junto a la aparicion de nuevas arenas de intercambio y al reconoci-
miento de la multiplicidad de configuraciones estratégicas, la empresa
transnacional es también responsable de la introduccion de un creciente
impulso de flexibilizacion que ha tenido como consecuencia la erosion de
los mecanismos de regulacion de base nacional de las relaciones laborales.
Por tanto, no se trata so6lo de que la empresa transnacional haya creado
nuevos espacios para las relaciones laborales que requieren un ajuste o el
rediseno de los instrumentos teéricos disponibles, sino también, y quiza
mas decisivamente, que la empresa transnacional se ha convertido en co-
rrea de transmision de las presiones econdmicas globales de los mercados
financieros y de producto sobre el trabajo. Estas presiones han transforma-
do también el interior de los procesos nacionales de relaciones laborales,

114

Sociologi‘a 75.indb 114 @ 23/04/12 8:54



®

de forma que tampoco es posible utilizar el viejo utillaje analitico para
examinar espacios tan familiares como la estructura y dinamicas de nego-
ciacion colectiva, los mecanismos de contratacion y determinacion sala-
rial, las tensiones de representatividad de los agentes sociales o las tenden-
cias de afiliacion sindical, entre otros. Pero la empresa transnacional, y
esto es muy importante, no es inicamente un agente de disrupcion o cam-
bio, sino una verdadera potencia institucional paralela que, tal como afir-
ma Bernard Saincy (2006, p. 21), ha adquirido la capacidad para determi-
nar las condiciones del intercambio laboral en competencia o colaboracion
con otras formas institucionales responsables de la produccion de regula-
cion a escala nacional o supranacional?.

Antes de proseguir, creemos necesario efectuar un pequeno ejercicio de
acotado conceptual. Hemos sostenido que la empresa transnacional se ha
convertido en un actor con potencia institucional, que ha introducido una
amplia agenda de cambio sobre las relaciones laborales y que este hecho,
a su vez, refuerza la necesidad de desarrollar nuevos instrumentos teoricos
y de andlisis. Pero ;qué entendemos exactamente por empresa transnacional?
¢Qué atributos o caracteristicas, mas alla de la mera tenencia de operacio-
nes en distintos paises o mercados nacionales, debe cumplir una empresa
para adquirir el rango de agente de transformacion y potencia institucional
al que hemos aludido? Peter Dicken (1992, p. 49) da respuesta a estas dos
preguntas de forma totalmente satisfactoria al situar la especificidad de la
empresa transnacional en la naturaleza de sus mecanismos de toma de de-
cisiones y en su logica de control corporativo sobre las unidades. La empre-
sa transnacional es aquella que piensa, supervisa y ejecuta decisiones sobre
sus activos (también los laborales) de forma integrada, aunque estos se en-
cuentren distribuidos entre distintas localizaciones. Tal como afirman Cowling
y Sugden (1987, p. 60),

SOTNDLLYV

la empresa transnacional es aquella que cuenta con los medios necesarios para
coordinar las decisiones de produccion desde un centro estratégico [también
transnacional] de toma de decisiones cuando dicha coordinacion engloba ope-
raciones situadas en distintas localizaciones y paises.

A través de sus actividades econOmicas, la empresa transnacional modi-
fica las transacciones sociales en términos de alcance, intensidad y veloci-
dad y facilita el despliegue de redes igualmente transnacionales de interac-
cion y ejercicio del poder.

Desde la perspectiva de las relaciones laborales es evidente que la ele-
vacion a un plano transnacional de la toma de decisiones corporativas es
causa de los problemas de asimetria juridica, de las disfunciones de regula-

3 El Dialogo Social Sectorial Europeo se ha convertido en un buen ejemplo de la existencia de
conexiones multinivel entre el plano de empresa y el sectorial en cuanto a la produccion
de regulacion. De hecho, y a pesar de la persistencia de problemas de coordinacion, son
numerosos los acuerdos alcanzados por los agentes sociales europeos a este nivel que resul-
tan de la importacion de experiencias de empresa derivadas de la negociacion de acuerdos
marco transnacionales (Keller y Weber, 2011).
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de la empresa transnacional

cion y de la crisis de las instituciones de control y participacion democratica
en la empresa. La ruptura de los equilibrios propios del esquema clasico
dunlopiano de las relaciones laborales, en el cual la relacion de empleo
respondia a un tridngulo de intercambios entre actores sustentado por las
instituciones nacionales, ha ido abriendo la puerta a un nuevo escenario
relacional.

Tabla 2. Incrustacion, emancipacion y reincrustacion

Empresa Empresa Empresa
nacionalmente emancipada transnacional
incrustada (ultimo cuarto domesticada
Rasgo » » . .
(siglo xx) de siglo xx) (siglo xxi)
Logica de Fortalecimiento de | Deconstruccion de | Redisenio de los
creacion de los vinculos entre los vinculos entre vinculos entre
valor empresa e empresa ¢ empresa ¢
instituciones instituciones instituciones
nacionales nacionales nacionales y
supranacionales
Logica de Beneficios Beneficios Funcion social de la
distribucion | orientados a la orientados a la empresa en
de valor empresa y a los empresa y a los beneficio de los
trabajadores inversores inversores y de la
(capitalismo (capitalismo prestacion de
stakeholder) sharebolder) servicios publicos
(¢redeficion del
capitalismo
sharebolder?)
Tipo y Instituciones Erosion de las Extension de las
Juncion de las | nacionales como instituciones instituciones
instituciones | proveedoras de reguladoras de reguladoras de
estabilidad y caracter estatal y caracter
responsables de la | avance de las internacional y
distribucion de instituciones de empresa
valor provision de transnacional como
servicios a nivel potencia
local institucional
correguladora

Fuente: Adaptado de Ruigrok (2004).

Winfried Ruigrok (2004) proporciona las claves para entender el pro-
ceso a través del cual se ha configurado dicho escenario. Segin la secuen-
cia que recoge la Tabla 2, los intereses empresariales se transnacionali-
zan y al hacerlo introducen fallas, cada vez de mayores dimensiones, en
los arreglos institucionales del Estado-nacion. La transnacionalizacion,
por tanto, implica en un primer momento una aparente desincrustacion
de la empresa que adquiere connotaciones claramente negativas, obser-
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vables en las Gltimas décadas del siglo xx, en cuanto a la introduccion de
contradicciones que provocan la entrada en crisis, la inoperancia o inclu-
so el desmantelamiento parcial de los sistemas de regulacion. Sin embar-
g0, desde comienzos del nuevo siglo, son detectables procesos no exclu-
sivamente destructivos a través de los cuales la empresa transnacional se
reincrusta en el entorno institucional, aunque a partir de una modifica-
cion en profundidad de los términos de su acuerdo con este. La empresa
transnacional emerge de este episodio de emancipacion con nuevas ca-
pacidades, que implican la asuncion de corresponsabilidad en el disefio
institucional®.

La nueva disposicion del reparto de responsabilidades en los procesos
de construccion institucional tiene una importancia fundamental, puesto
que los distintos actores reorientan sus estrategias hacia la empresa transna-
cional como el nuevo espacio decisivo de reconfiguracion de la regulacion
y de los acuerdos institucionales existentes.

La centralidad de la empresa transnacional se convierte, por tanto, en un
reto de primer orden para cualquier reflexion sobre los modelos de ordena-
miento econdémico, social y politico de nuestras sociedades, incluida por
supuesto la investigacion en relaciones laborales. Obviamente, bajo este
reto, también los instrumentos tedricos de la disciplina deben ser revisados
para ajustarse al protagonismo adquirido por la empresa transnacional
como creadora de nuevos espacios de intercambio laboral y dinamizadora
de los ya existentes. La necesidad de adecuar las herramientas teoéricas de
las relaciones laborales a esta realidad implica la revision de las perspecti-
vas de andlisis de la empresa con operaciones a escala internacional: aque-
llas que vinculan el comportamiento corporativo a variables explicativas de
caracter societal, en primer lugar; y, en segundo término, aquellas otras que
lo entienden como el resultado de un proceso contingente de adaptacion
organizativa a las exigencias de los mercados.

SOTNDLLYV

La empresa transnacional como organizacion
societalmente incrustada

La persistencia de vinculos entre empresa y entorno institucional permite
asegurar que las diferencias societales siguen siendo validas para explicar
el comportamiento de los actores corporativos. Las empresas son organiza-
ciones socialmente incrustadas y no actores econoémicos desarraigados. De
hecho, como producto social, resultan altamente dependientes de un con-
junto de recursos, normas y arreglos preexistentes, especificos de cada so-
ciedad. El analisis clasico de Maurice, Sellier y Silvestre (1986) insiste en
que las empresas presentan caracteristicas sistematicamente desiguales se-

4 La potencia institucional o posibilidad de participar activamente en la creacion de regulacion
a la cual aludia Saincy (2006), a través de la cual la empresa transnacional deja de ser conside-
rada un mero receptor pasivo de la regulacién o, al menos, un actor que participa de la cons-
truccion de regulacion de forma indirecta, a través de organizaciones de representacion de
intereses u otros agentes de intermediacion.
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gun los recursos societales en los que se insertan y de los que extraen sus
fortalezas®. En la misma linea, Miiller (1994, p. 407) indica

ARTICULOS

que las instituciones [...] influyen de manera sistematica sobre las estrategias y
practicas de las empresas, y como consecuencia de ello, es posible encontrar
pautas especificamente societales en el comportamiento organizativo.

En palabras de Rubery y Grimshaw (2003, p. 38), entre empresa y entorno
de operaciones se establece una relacion de isomorfismo, ya que da empre-
sa refleja el marco institucional de la sociedad dentro de la cual se encuen-
tra insertada».

La centralidad que esta corriente de estudios confiere a la variable expli-
cativa institucional como determinante del comportamiento corporativo,
encuentra su principal sustento tedrico en los andlisis de la Escuela de la
Regulacion y muy particularmente, en las propuestas de Robert Boyer y
Michel Aglietta sobre la reconfiguracion del modelo productivo, social y eco-
nomico fordista (véase AGLIETTA, 1976; BOYER, 1989; BOYER y FREYSSE-
NET, 2003; entre otros). Entre los multiples resultados que, en forma de
instrumentos conceptuales y de analisis, deben ser considerados como he-
rederos de esta linea de reflexion, creemos oportuno centrarnos en dos,
por su operatividad para el analisis de los procesos relacionados con las
relaciones laborales y el mundo del trabajo y por su éxito cientifico: 1) el
enfoque de variedades de capitalismo; 2) y aquella otra perspectiva que,
aun reconociendo la existencia de identidades regionales, siguen confian-
do en la validez del Estado-nacion y sus instituciones como unidad de ana-
lisis del comportamiento de la empresa.

El origen del hoy ampliamente extendido y bien conocido enfoque de
variedades de capitalismo tal vez deba buscarse en el ya clasico trabajo
de Shonfield (1965) y sus argumentos en torno a la existencia de distintas
posibilidades de organizacion del capitalismo. A partir de la década de los
noventa, la literatura sobre variedad interna del capitalismo se ha apoyado
en el desenvolvimiento de distintas tradiciones o modelos de configuracion
institucional para ilustrar las soluciones practicas que, desde distintos en-
tornos societales, se han dado a los retos derivados del crecimiento econ6-
mico. La unidad de andlisis de la literatura sobre variedades de capitalismo
es el régimen de produccion, definido a partir del conjunto de normas e
instituciones que regulan el sistema financiero, las relaciones entre empre-
sas, el sistema de innovacion y formativo y las relaciones laborales. De la
combinacion de estos cuatro nudos relaciones (similares a los tres espacios
societales que identifica el Groupe de Aix), derivan las distintas variantes de

> Los integrantes del denominado Groupe d’Aix definen tres espacios societales que condicio-
nan el comportamiento corporativo: 1) el espacio de organizacion, que alude a las institucio-
nes que regulan las relaciones internas de la empresa con otros actores, tales como inversores,
proveedores, clientes o competidores; 2) el espacio de cualificacion, que hace referencia al
sistema formativo y de generacion de conocimiento del cual se obtienen los recursos humanos
y tecnologicos; y 3) el espacio industrial, que remite directamente a la tradicion y practica de
relaciones laborales.
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régimen de produccidn que ofrecen las sociedades industriales avanzadas
que, a su vez, es posible reducir a un nimero limitado de tipos o modelos
ideales de capitalismo.

Los trabajos de Albert (1992), oponiendo dos logicas de organizacion
capitalista (renana y anglosajona), de David Coates (2000), identificando
tres grandes variantes (liberal o de mercado, consensual o negociada y de
Estado o asiatica) o de Bruno Amable (2005), ampliando el nimero de po-
sibles configuraciones hasta cinco, constituyen Unicamente tres ejemplos
de la muy abundante literatura que ha producido este espacio de debate.
No obstante, quiza la tipologia mas operativa de las efectuadas hasta el
momento, debido a su mayor grado de abstraccion y al grado de enriqueci-
miento posterior, que ha recibido a partir de la contribucion de otros auto-
res, sea la propuesta por Hall y Soskice (2001; 2003). Segln estos autores,
las empresas resuelven de forma muy distinta sus interacciones con otros
actores e instituciones de regulacion en los distintos modelos de organiza-
cion capitalista: economias de mercado liberales (EML) y economias de
mercado coordinadas (EMC).

SOTNDLLYV

Grafico 1. Modelos de capitalismo.
Empresa e instituciones en las EML y en las EMC

ALTO GRADO DE COORDINACION BAJO GRADO DE COORDINACION
(Existencia de mecanismos institucionales (Reduccién de la incertidumbre a través de
adicionales para reducir la incertidumbre) los mecanismos propios del mercado)
| |
EMC Variedad Estatalista EML . i .
(Francia, Japon) (Estados Unidos, Reino Unido)
EMC Variedad Corporatista Economias de Mercado Mixtas (EMM)
(Alemania, Paises Noérdicos) (Espafia, Italia, Grecia)

Fuente: Adaptado de Hall y Soskice (2001; 2003).

La empresa experimenta y articula su incrustacion societal a través de un
conjunto de espacios de coordinacion que la ponen en relacion con los
inversores, lo que condiciona su gobierno corporativo, con el sistema de
formacion y con otras empresas, lo que determina la disponibilidad tecno-
logica, de cualificacion y de innovacion y con los trabajadores y sus repre-
sentantes o sistema de relaciones laborales. En cada uno de estos espacios
de coordinacion, se abre un conjunto de opciones estratégicas. No obstan-
te, mientras en las EML los problemas de coordinacion se resuelven funda-
mentalmente a través de los mecanismos del mercado, es decir, mediante
acuerdos privados entre los actores, en las EMC existe un soporte institucio-
nal que intermedia entre dichos actores y confiere una mayor coherencia
social a sus compromisos privados. La mayor densidad institucional de las
EMC reduce el grado de incertidumbre en el comportamiento de los acto-
res, a través de sistemas de incentivos o sanciones, lo cual se traduce en una
menor independencia estratégica de la empresa en la toma de decisiones.
Por el contrario, en las EML, la empresa cuenta con menores seguridades,

119

Sociologi‘a 75.indb 119 @ 23/04/12 8:54



®

pero dispone de una mayor autonomia para resolver por si misma sus pro-
blemas de coordinacion.

El interés y la validez de este marco tedrico para el analisis de las estra-
tegias de los actores de las relaciones laborales dentro de la empresa trans-
nacional queda fuera de cuestion, tal como muestran Marginson y Sisson
(2004) al vincular las 16gicas de gobierno corporativo outsider o acciona-
rial, caracteristicas de las EML e insider o de deposito (atin) detectables en
las empresas incrustadas en entornos de mayor coordinacion. Para estos
autores, la orientacion hacia el mercado bursatil en la basqueda de activos
financieros, condiciona la aparicion de un modelo de gobierno corporativo
en el cual, la necesidad de obtener beneficios a corto plazo impregna los
procesos de toma de decisiones. La empresa que satisface sus necesidades
de capital a través de una exposicion directa al mercado, contrae un con-
junto de responsabilidades con sus inversores, que se trasladan al conjunto
de la organizacion. Desde la perspectiva de las relaciones laborales y de los
procesos del trabajo, la necesidad de crear valor inmediato para el accionis-
ta se traduce, en términos estratégicos, en la supeditacion del conjunto
de las decisiones operativas a imperativos financieros y en la eliminacion, de
Jacto, de cualquier tipo de planificacion a largo plazo. La volatilidad de los
acuerdos sobre los que descansan las posibilidades de financiacion de la
empresa incide directamente sobre las politicas de relaciones laborales,
que se orientan también al corto plazo. El resultado de todo ello es la con-
sideracion del empleado como un pasivo prescindible, sobre el cual se tras-
ladan las exigencias de flexibilidad e inmediatez y la consolidacion de un
modelo de gestion de las relaciones laborales de minimizado de costes.

Por el contrario, y aunque en retroceso, el modelo de obtencion de re-
cursos financieros insider, proporciona a las estrategias de los actores de las
relaciones laborales un marco de mayor proyeccion en el tiempo y seguri-
dad. En los arreglos econdmicos con un mayor grado de coordinacion, las
empresas disponen de alternativas (cierto que cada vez mds reducidas)
para satisfacer sus necesidades de financiacion. La existencia de redes cor-
porativas de capital interconectado o el papel de mediacion directa juga-
do por el Estado, proporcionan garantias de estabilidad a las empresas, que
pueden poner en marcha estrategias a mas largo plazo. El modelo de go-
bierno corporativo insider, por tanto, se define a partir de su mayor pacien-
cia y de la incorporacion efectiva de los inversores a la toma de decisiones
estratégicas a través de su participacion en los 6rganos de direccion empre-
sarial. El vinculo entre empresa e inversor, por tanto, ofrece una mayor soste-
nibilidad a lo largo del tiempo y, ademas de sobre la busqueda de benefi-
cios, se sustenta en una mayor confianza, la evaluacion conjunta de las
posibilidades de negocio y la asuncion compartida de riesgos. La empresa
insider encuentra ademas mayores incentivos para invertir en sus trabaja-
dores, que reciben la consideracion de activo y fuente de ventaja competi-
tiva. La preocupacion por el desarrollo del mercado interno de trabajo se
traduce, por ejemplo, en la articulacion de programas orientados a cualifi-
car y retener a los trabajadores mas valiosos o en la aparicion de acuerdos
entre direccion y trabajadores que impulsan la participacion de estos ulti-
mos en la toma de decisiones de caricter operativo o técnico. En conexion
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con este hecho, las empresas originarias de entornos caracteristicamente
insider como Alemania, Francia o los Paises Nordicos, han liderado la ar-
ticulacion de espacios para la representacion de intereses laborales a esca-
las distintas a la estrictamente nacional, tales como los comités de empresa
europeos (GONZALEZ BEGEGA, 2011).

Junto al enfoque de variedades de capitalismo o, mas bien, en paralelo
a este, aparecen otro tipo de propuestas de analisis institucional que defien-
den la necesidad de profundizar en la diversidad interna de cada modelo
de organizacion capitalista y atienden especificamente al Estado-nacion
como espacio 6ptimo para el estudio del comportamiento empresarial.

El enfoque de sistemas nacionales de negocio (WHITLEY, 1999) sostiene
que la unidad nacional sigue constituyendo el espacio mas adecuado para
sistematizar la relacion existente entre empresa e instituciones, puesto que es
dentro de este donde han ido adquiriendo coherencia los distintos acuerdos
que regulan el funcionamiento de la sociedad y donde ha cobrado sentido la
logica societal que vincula a los distintos actores dentro de ella.

Un argumento adicional permite sostener el interés del enfoque de siste-
mas nacionales de negocio como estrategia de analisis del comportamiento
empresarial. Esta perspectiva explicita que la relacion entre empresa e ins-
tituciones es altamente compleja: la empresa no constituye en absoluto un
actor pasivo, que se limita a interiorizar y reproducir determinados rasgos
institucionales. Antes bien, a través de sus decisiones, introduce cambios en
el territorio institucional dentro del que se incrusta.

La empresa transnacional juega un papel fundamental a la hora de intro-
ducir dinamismo en los modelos institucionales nacionales, al convertirse
en agente de transmision de todo tipo de practicas. El mecanismo a través
del que se producen estas transferencias ha sido descrito, precisamente a
partir del analisis de las dinamicas de relaciones laborales, por Tony Ed-
wards, Anthony Ferner y sus colaboradores (EDWARDS, COLLING y FER-
NER, 2007; EDWARDS et al., 2010; FERNER, 1997; FERNER y QUINTANI-
LLA, 2002). Segun esta interpretacion, las empresas transnacionales son (al
menos en potencia) capaces de transferir y replicar en sus operaciones ex-
tranjeras aquellas practicas que han aprendido previamente en su propio
entorno doméstico. Junto a este «efecto pais de origen», y en estrecha de-
pendencia con su diseno organizativo, estas empresas son igualmente ca-
paces de incorporar soluciones testadas en sus unidades extranjeras y ex-
tenderlas a lo largo de la cadena de creacion de valor del producto (o
«efecto pais de operaciones»).

La transferencia de pricticas entre polos de innovacion es, por tanto
posible, constituye un instrumento de dinamizacion institucional de primer
orden, pero se encuentra sujeta a ciertas limitaciones, tal como senalan Lane
y Probert (2009). Las empresas pueden encontrarse con un factor de resis-
tencia societal al tratar de incorporar practicas que entren en contradiccion
con los arreglos institucionales existentes, viéndose forzadas a adaptarlas o
a desecharlas. Esto es asi porque las empresas comparten con el resto de
actores e instituciones del sistema nacional de negocios una misma l6gica
que les permite formular soluciones innovadoras a sus problemas, pero
siempre a partir de un nimero limitado de posibles opciones coherentes
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con dicha logica societal. Dicho en otras palabras, la especificidad societal,
expresada y reforzada por los distintos marcos institucionales nacionales
disuelve las presiones hacia la uniformidad que efectivamente ejercen los
procesos de innovacion tecnologica y la creciente interdependencia de los
mercados a escala global.

Adicionalmente, el enfoque de sistemas nacionales de negocio incide
en el cardcter historicamente conformado de las configuraciones institucio-
nales y subraya su condicion de producto de una trayectoria previa de in-
dustrializacion nacionalmente diferenciada, que es posible reconstruir exa-
minando los arreglos societales dominantes en cada momento historico y
en cada sociedad. Esta preocupacion por los aspectos de recorrido le per-
mite atajar algunas de las criticas de estatismo y excesiva carga descriptiva
de las que han sido objeto otros enfoques de andlisis institucional.

ARTICULOS

El comportamiento corporativo:
adaptacion, contingencia y factores organizativos

La relacion entre el aspecto externo o interno de la empresa y los procesos
de toma de decisiones constituye un ambito de reflexion tedrica bien desa-
rrollado y perfectamente reconocible dentro de las teorias de gestion. Los
analisis en torno a la incidencia de los factores organizativos, de ajuste in-
terno o contingentes sobre el comportamiento corporativo cuentan, ade-
mas, con un especial interés para el estudio de las dindmicas del trabajo y
las relaciones laborales dentro de la empresa transnacional. De hecho, la
literatura ofrece una amplia muestra de instrumentos analiticos que tratan
de aproximarse al comportamiento de la empresa transnacional a partir del
estudio de su estructura, de su modelo organizativo o de sus flujos de co-
municacion interna. Todos estos instrumentos, algunos de los cuales han
sido adaptados para la investigacion en relaciones laborales, permiten exa-
minar el conjunto de factores explicativos relacionados con la forma exter-
na e interna de la empresa que tratan de responder como y por qué esta
configura un modelo corporativo de toma de decisiones que arroja resulta-
dos en forma de estrategias o politicas de todo tipo.

Desde los clasicos trabajos de Chandler (1962), asociando los procesos
de definicion politica y estratégica y la estructura de la empresa o de Perl-
mutter (1969), haciendo lo propio entre la toma de decisiones corporativas
y el disefio organizativo, esta corriente de estudios, intimamente conectada
ademads con la practica empresarial, ha dado lugar a un muy amplio nime-
ro de contribuciones. El punto de partida de este Gltimo grupo de trabajos,
que presta atencion a los aspectos fisiologicos u organizativos ha sido eva-
luar la relacion existente entre las distintas unidades de la empresa como
condicionante del comportamiento corporativo. Sus resultados han permi-
tido demostrar, frente a los argumentos universalistas o de mejores prdacti-
cas, que la toma de decisiones en la empresa no debe ser entendida exclu-
sivamente como una respuesta de ajuste simple a los retos del mercado.
Antes bien, la empresa, en sus decisiones, es dependiente de sus propias
construcciones organizativas, que ha formulado previamente y que deter-
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minan su capacidad para innovar, incorporar o adaptar nuevas practicas,
politicas o estrategias®. Por ello, y antes de cualquier tipo de exploracion, es
imprescindible descubrir las ligaduras internas de la organizacion en térmi-
nos de transferencia de recursos y conocimientos entre unidades, puesto
que estas determinan la flexibilidad o rigidez de sus procesos internos de
toma de decisiones.

La intima relacion existente entre diseno organizativo y comportamiento
corporativo afecta, 16gicamente, a todo ejercicio de elaboracion estratégica o
politica, incluidos aquellos que afectan directamente al ambito del trabajo y
de las relaciones laborales. En este sentido, resultan numerosos los estudios
que han tomado en préstamo este tipo de instrumental tedrico para evaluar
dindmicas propias de las relaciones laborales en la empresa transnacional,
tales como los comités de empresa europeos o la participacion de trabajado-
res en la SE (BICKNELL, 2007; HERTWIG, PRIES y RAMPELTSHAMMER,
2009; REHFELDT et al., 2011; GONZALEZ BEGEGA, 2011).

En cualquier caso, e independientemente de la orientacion especifica
de estos trabajos, debe subrayarse la utilidad y validez de este tipo de prés-
tamos, como el que recoge la Tabla 3, que adapta una bien conocida tipo-
logia de disenos organizativos segun criterios de integracion entre unidades
a los problemas de formulacion de politicas de relaciones laborales en la
empresa transnacional.

El interés por el utillaje teérico generado por las distintas corrientes de
analisis contingente es orientado, en los tltimos tiempos, hacia la adapta-
cion de nuevos instrumentos disenados para evaluar la emergencia de
nuevos paradigmas organizativos en red, definidos a partir de su dinamis-
mo, flexibilidad interna y permeabilidad. Hedlund (1986), Kogut (1993) o
Manuel Castells (2002), entre otros, han incidido en la importancia de los
procesos de intercambio y aprendizaje interorganizativo para compren-
der la ductilidad del nuevo modelo en red y su impacto sobre la tradicio-
nal geometria de la toma de decisiones corporativas. Desde su perspecti-
va, los instrumentos tedricos elaborados en el pasado para analizar una
realidad integrada y jerarquizada de empresa no resultan validos ante la
consolidacion de nuevas formas corporativas no integradas y, al menos
formalmente, no jerarquizadas. La dispersion de la toma de decisiones
inherente a este nuevo modelo de organizacion obliga a repensar criti-
camente los nudos de coordinacion existentes entre las diferentes fases,
proyectos y actores que toman parte en la cadena de creacion de valor
de los productos. En el nuevo paradigma organizativo emergente, el
comportamiento corporativo no puede ser concebido como el resultado
de un proceso de toma de decisiones estable, ordenado en torno a un
centro dominante, una serie de unidades con mayor o menor grado de
autonomia o a un conjunto de centros interconectados de forma estable.

SOTNIOLLYV

¢ El concepto de dependencia de trayectoria, formulado por Ruigrok y van Tulder (1995), hace
referencia al peso del acervo corporativo como elemento condicionante de cualquier proceso de
toma de decisiones. Segun esta interpretacion, la respuesta estratégica de la empresa a los retos
de adaptacion que plantean los mercados se ve condicionada por la red de compromisos pre-
vios, adquiridos interna y externamente, con otros actores e instituciones de regulacion.
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Dentro de la configuracion en red, la relacion entre los actores corporativos
se construye a partir de acuerdos de cooperacion puntuales, que trascien-
den los limites tradicionales de la empresa (establecidos a partir de un cri-
terio de propiedad de capital) y cuya duracion alcanza Gnicamente hasta
alcanzar los objetivos que motivaron el acuerdo. La extension de este mo-
delo de organizacion empresarial, de fronteras mucho mas inestables y di-
fusas y con una geometria de toma de decisiones altamente volatil, exige,
ademas, la formulacion de instrumentos tedricos capaces de aprehender
nuevas complejidades, equilibrios y actores.

Ante la emergencia de este nuevo paradigma, la toma de decisiones en
la empresa transnacional se convierte en un escenario de dimensiones tam-
bién transnacionales, caracterizado por la velocidad del cambio. Las rela-
ciones se tejen entre un conjunto de intereses que trascienden las fronteras
clasicas de la organizacion y modelan una nueva arena estructurada de ac-
cion colectiva. Hacia dentro, se articulan redes de actores internos que re-
producen los conflictos de intereses micro entre los distintos «takebolders»
de la organizacion, en diferentes unidades y localizaciones, tanto domésti-
cas como extranjeras: por ejemplo, entre distintas funciones directivas; ni-
veles de direccion, supervision y control; direccion y trabajadores, entre
otros. Hacia fuera, aunque cada vez con mayores dificultades a la hora de
delimitar su caracter de externos, se constituyen y reconfiguran redes de in-
teraccion con otros intereses como financiadores, proveedores, clientes,
distribuidores, competidores/colaboradores e instituciones de regulacion.

SOTNIOLLYV

Hacia un marco analitico ecléctico y dindamico.
Las relaciones laborales en la empresa transnacional
como una arena de intercambio politico

El concepto de red resulta particularmente adecuado para aproximarse a la
empresa transnacional como organizacion productiva incrustada en un con-
junto o constelacion de intereses con participacion en los procesos de toma
de decisiones. La definicion de la empresa transnacional como una red de
intereses de alcance igualmente transnacional permite aproximarse al com-
portamiento corporativo como el producto hibrido de la combinacion de la
influencia del entorno institucional sobre la empresa y de las respuestas de
adaptacion organizativa a los mercados.

A través del enfoque de red, se reconoce la capacidad de la empresa
transnacional para generar soluciones corporativas hibridas. Esta idea, per-
mite resolver, en este sentido, uno de los principales retos a los que se han
enfrentado tradicionalmente los instrumentos tedricos sobre la empresa
transnacional: la busqueda de equilibrios entre aquella perspectiva que
condena a la organizacion a reproducir pasivamente las practicas y arreglos
procedentes de los entornos institucionales en los que se inserta; y aquella
otra que la libera de esta «carga», confiriéndole una capacidad practicamen-
te ilimitada de formulacion organizativa a escala global.

No obstante, una vez elegido el paradigma organizativo de red para el
analisis de la toma de decisiones en la empresa transnacional atn resta el pro-
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blema de dar operatividad a dicha red. En otras palabras, la aproximacion
de red, por si misma, no permite dar respuesta a las preguntas en torno a
los términos en los cuales quedan establecidas las relaciones entre las uni-
dades e intereses que se alojan dentro de ella.

Para resolver este problema, nuestra propuesta conceptual concibe la em-
presa transnacional como una arena de dimension igualmente transnacional,
que da cabida a intercambios politicos entre multiples actores. Explicitamen-
te, con Crozier y Friedberg (1990) entendemos que dichos intercambios poli-
ticos responden a una relacion de poder dentro de la empresa concebida
como organizacion, tratindose de relaciones reciprocas de intercambio, en
términos de negociacion o relacion de fuerza y capacidad de movilizacion de
recursos, que determina la capacidad de cada actor para rehusar las deman-
das del otro y hacer que prevalezcan sus propios intereses.

Cualquier proceso de toma de decisiones constituye un producto histo-
ricamente formado a partir de la participacion de distintos actores e intere-
ses, que describe un corredor de decisiones viable en determinados con-
textos. El comportamiento corporativo, por tanto, no es el resultado de la
racionalidad econ6mica de la empresa concebida como una realidad per-
fectamente cohesionada y que trata de reaccionar ante un conjunto de
estimulos externos. Antes bien, y ahi estriba el interés de la aplicacion del
concepto de arena politica transnacional para el analisis de los procesos
corporativos, es inicamente el producto temporal y precario de los equili-
brios entre los intereses presentes en el interior y en el entorno inmediato
de la organizacion: en constante competencia y reconfiguracion; con distin-
tas capacidades de movilizacion de recursos; y vinculados entre si a partir
de diferentes racionalidades y con variada proyeccion en el tiempo.

En este sentido, el concepto de arena politica transnacional como pro-
puesta de marco analitico de los procesos corporativos permite repensar la
toma de decisiones en términos dindmicos, como un intercambio actorial
complejo y no como el mero resultado de la interiorizacion organizativa de
un conjunto determinantes institucionales o econémicos. El analisis de la
empresa transnacional como un entramado politico permite percibir la
toma de decisiones como un producto de los intercambios actoriales sobre
cuestiones de estructura, organizativas, productivas o de definicion estraté-
gica u operativa. Las decisiones de relaciones laborales, por ejemplo, son el
producto de un corredor de opciones viables en determinados contextos,
dependientes, pero no determinadas por las formas de regulacion o las
exigencias de los mercados. Toda estrategia o medida corporativa constitu-
ye, en altimo término, un arreglo temporal y perfectamente mutable que
resulta de las relaciones de poder establecidas entre los actores que forman
parte de la arena politica transnacional. La empresa transnacional se con-
vierte asi en un espacio en contestacion, que aloja una amplia variedad de
intereses en competencia. Como consecuencia de ello, tanto la toma de
decisiones como la formulacién de soluciones corporativas hibridas deben
ser interpretadas como el resultado del intercambio politico entre los acto-
res de la red.

La fortaleza analitica del concepto de arena politica transnacional des-
cansa en su capacidad para dar una respuesta adecuada a los retos de
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Griafico 2. La empresa transnacional: comportamiento corporativo hibrido, ;

influencia societal y adaptacion contingente =

@)

A COMPORTAMIENTO B ADAPTACION @]

INFLUENCIA SOCIETAL CORPORATIVO HIBRIDO CONTINGENTE @
(Isomorfismo e <> (Dependiente del e S (Exigencias
incrustacion intercambio politico de ajuste)

institucional) entre actores,
temporal y mutable)

Fuente: Adaptado de Hall y Soskice (2001; 2003).

investigacion planteados en el Tabla 1 y que hacian referencia a: 1) la
emergencia de nuevos espacios de relaciones laborales dentro de la em-
presa transnacional; 2) la consolidacion de una geometria altamente com-
pleja de tensiones, intercambios y alianzas entre intereses internamente
heterogéneos que confluyen en la empresa transnacional; 3) el reconoci-
miento de su capacidad para introducir cambios en el entorno institucio-
nal a partir de la formulacién de soluciones corporativas hibridas. En los
tres casos, el concepto de arena politica proporciona al investigador un
marco analitico dinamico y flexible, capaz de entender los resultados de
regulacion, a sus distintos niveles, como el producto de un didlogo com-
plejo entre estructuras y actores.

Adicionalmente, la validez y el interés de este instrumento analitico se
ve sustentado en un segundo argumento, puesto que nuestra propuesta de
aproximacion politica al comportamiento corporativo es perfectamente im-
portable por otras corrientes de investigacion cualitativa de la empresa trans-
nacional, independientemente de su interés especifico en las dindmicas de
relaciones laborales. En este sentido, el concepto de arena politica transna-
cional que hemos presentado y discutido en este articulo debe ser entendi-
do como una aportacion tedrica efectuada desde las relaciones laborales
hacia otros espacios de reflexion sobre la empresa transnacional.
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LAS JUNTAS DE REFORMAS SOCIALES
Y EL INTERVENCIONISMO ESTATAL EN LAS
RELACIONES LABORALES EN CATALUNA, 1900-1923

Introduccion. Antecedentes y arranque de la reforma social

Hasta comienzos del siglo xx, la caracteristica definitoria de la legislacion
social en materia obrera en Espana, esto es, de politicas estatales de regula-
cion de las relaciones laborales, era la de su inexistencia. Como aclara San-
tiago Castillo, los responsables del Estado

venian demostrando poder vivir sin sobresaltos en la contradiccion de percibir
con claridad la problematica de la cuestion social, conocer las tareas y vias de
actuacion posibles para disminuir su gravedad o facilitar su soluciény... man-
tener, a la vez, una actitud de inaccion real constante’.

Pero en 1900 el Estado cambia de actitud, e inicia un proceso claramen-
te intervencionista, a partir del cual intenta poner en marcha la regulacion
de las condiciones de trabajo de la poblacion obrera. O dicho de otro modo:
intenta poner en marcha un marco legal de relaciones laborales en el ambi-
to nacional. Este proceso intervencionista abarca desde las conocidas deyes
Dato» de 1900 hasta la creacion del Instituto de Reformas Sociales en 1903.
Las leyes Dato fueron la de 30 de enero de 1900 sobre accidentes de traba-
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jo (reglamento de 28 de agosto) y la de 13 de marzo de ese mismo ano so-
bre condiciones de trabajo de les mujeres y de los ninos (reglamento de 13
de noviembre)?. A lo largo de aquel afo se dictaron ademas todo un rosa-
rio de Reales Ordenes y decretos relacionados con estas, desde las referen-
tes a estadisticas de trabajo hasta el catalogo de mecanismos preventivos de
accidentes de trabajo, pasando por la constitucion provisional, prevista en
la ley de mujeres y ninos, de las Juntas Provinciales y Locales de Reformas
Sociales (RO de 9 de junio).

A estas primeras leyes, les siguio la puesta en marcha de las institucio-
nes encargadas de velar por el cumplimiento de la legislacion, comprobar
su aplicacion, proponer textos alternativos susceptibles de ser convertidos
en ulteriores leyes, etc. Primero, con la propuesta de creacion del Instituto
de Trabajo, de Canalejas, a principios de 1902, que no prosperd, y con la
creacion, ahora si efectiva, del Instituto de Reformas Sociales al ano si-
guiente?. Este Gltimo, la plasmacion efectiva del primero?, cont6 con la par-
ticipacion de personajes importantes como jefes de sus secciones, como
José Marva, organizador clave de la Seccion de Industria en 1902, y la de A.
Alvarez Buylla y Adolfo Posada, estrechos colaboradores de Canalejas en
su proyecto de Instituto del Trabajo»’, asi como la de Gumersindo de Az-
carate, en tanto que presidente. Las competencias que se le atribuian eran
las de preparar la legislacion del trabajo en su sentido mas amplio; cuidar
de la ejecucion de las leyes del trabajo, organizando los servicios de inspec-
cion y estadistica; y favorecer la accion social y gubernativa en beneficio de
la mejora o bienestar de las clases obreras®.

El Instituto de Reformas Sociales necesitaba, a su vez, de instituciones
provinciales y locales que, con la representacion de patronos y obreros,
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2 Para un seguimiento de las leyes, asi como del contexto de las mismas, resulta imprescindi-
ble Martin Valverde, A. et al. (eds.), La Legislacion social en la Historia de Espana: De la Re-
volucion liberal a 1936, Madrid, Congreso de los Diputados, 1987.

3 Santiago Castillo abunda en el hecho de que «con lo que ha dado en llamarse el intervencio-
nismo cientifico en las cuestiones sociales» se trataba de instituciones y «organismos que ope-
rasen como analistas de la realidad y como asesores de politicos y gobiernos de uno u otro
signo», y «debian tener, por ello, una impronta de cientificidad y de neutralidad, traducida en
la independencia de actuacion de los técnicos que los integrasen». «El de Canalejas —dice, refi-
riéndose a la iniciativa del Instituto de Trabajo— era el proyecto mas claramente elaborado y
perfilado que hasta entonces se habia presentado. Pero no conviene olvidar que ni era el Gni-
co ni desde luego sus ideas y propuestas eran extranas o no compartidas por toda una serie de
politicos de ambos partidos del turno —liberales y conservadores—. Véase Castillo, <En los
origenes...», op. cit., p. 41.

4 Véase Buylla, A., Gonzilez Posada, A., y Morote, Luis: El Instituto del Trabajo: Datos para la
historia de la Reforma Social en Espana. Con un discurso preliminar de José Canalejas [...] y
una Memoria acerca de los Institutos del Trabajo en el extranjero por J. Una y Sarthou, ed. facs.
de la impresa en 1902, Madrid. Prologo a esta edicion de Santiago Castillo, Madrid, Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, 1986.

> Castillo, S., Estado y relaciones de trabajo en Espafia: De la Comision de Reformas Sociales
(1883) al Ministerio de Trabajo (1920), en Castillo, S., Pigenet, M., Soubiran-Paillet, F., Estados
y relaciones de trabajo en la Europa del siglo xx, Madrid, Fundacion Largo Caballero/Edicio-
nes Cinca, 2007, pp. 31-50 (p. 45).

© RD de 15 de agosto de 1903 (Gaceta, 18 de agosto): Reglamento del Instituto de Reformas
Sociales. Capitulo Primero. De las competencias del Instituto, 3, 4, 5.
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cimentasen aquel impulso intervencionista y reformista en el que el Estado
habia entrado definitivamente, dejando atras décadas de desidia legislativa.
En este contexto, las Juntas de Reformas Sociales estarian llamadas a ser
estos organismos de consenso entre el capital y el trabajo (con representa-
cion estatal), las encargadas de velar por el cumplimiento de aquella inci-
piente legislacion social y, en consecuencia, las verdaderas protagonistas
de su puesta en marcha.

Es preciso adelantar que la creacion del Instituto de Reformas Sociales
eclipsara cualquier institucion relacionada con las relaciones laborales crea-
da con anterioridad, y esto ha contribuido, por un lado, a que las Juntas de
Reformas Sociales, generalmente, se hayan estudiado poco’ y, por otro, a
que hayan quedado relegadas a simples apéndices del Instituto, sin consi-
derar el importante papel que jugaron, no solo al servicio de este, sino
también en la modernizacion de las relaciones laborales en la Espana del
primer cuarto del siglo xx.

SOTNDLLYV

Las Juntas de Reformas Sociales

El articulo 7.° de la Ley de 13 de marzo de 1900 sobre condiciones de tra-
bajo de las mujeres y los nifios es el que da vida a las Juntas Provinciales
y Locales de Reformas Sociales. Las provinciales estarian constituidas por
representacion de las locales, y serian presididas por el gobernador civil
de la provincia. Formaria parte de ella, a su vez, un vocal técnico designa-
do por la Real Academia de Medicina, «cuyo cometido sera informar de las
condiciones de higiene y salubridad en los trabajos de los talleres». Por su
parte, las locales se compondrian de «un nimero igual de patronos y de
obreros [seis vocales cada clase, con sus respectivos suplentes] y de un
representante de la Autoridad civil [el alcalde], que tendra la presidencia,
y otro de la eclesidstica» [el cura parroco mas antiguo]. Las atribuciones de
las juntas eran:

inspeccionar todo centro de trabajo; cuidar de que tengan condiciones de salu-
bridad e higiene; formar las estadisticas del trabajo; procurar el establecimiento
de jurados mixtos de patronos y obreros; entender en las reclamaciones que
unos y otros sometieran a su deliberacion, y velar por el cumplimiento de esta
ley [la reguladora del trabajo de mujeres y ninos] singularmente donde se re-
anan obreros de ambos sexos, para que se observe una disciplina que evite
todo quebranto de la moral o las buenas costumbres.

Otras competencias de las juntas se encuentran en los articulos de la
misma ley: el 12 (clasificacion de industrias), el 13 (determinacion de las
empresas susceptibles de ser multadas), el 14 (tareas de inspeccion), el 15
(informes sobre las instancias de excepcion en la aplicacion de la ley) y el 17

7 Excepcion casi exclusiva hasta ahora es la de Lopez de la Llave, Félix Rubio, «Las Juntas de
Reformas Sociales y el reformismo Social en la Restauracion (1900-1924)», Revista de la Facul-
tad de Geografia e Historia 1 (1987), pp. 57-88.
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(obligacion de las empresas de colocar en lugar visible las disposiciones de
esta ley, asi como la de depositar un ejemplar de los reglamentos interiores
de fabrica en la Secretaria de la Junta local). Las Juntas de Reformas se con-
vertian, asi, en los organismos que daban carta de naturaleza a los acuerdos
de todo tipo —horarios laborales, jornales, condiciones de trabajo, etc.— en-
tre patronos y obreros.

Hay que resaltar ademds que mucha de la nueva y amplia legislacion
social generada desde 1900 en adelante confiere a las juntas nuevas atribu-
ciones, y que estas constituyen, en suma, indicadores de su relevancia, en
tanto que juegan un papel preponderante en el terreno de la conflictividad
social. Haciendo una breve muestra de esta legislacion, se las relaciona en
catorce ambitos diferentes:

ARTICULOS

a) Trabajo de mujeres y ninos. i) Prevision y asistencia social.

b) Jurados Mixtos. ) Inspeccion de leyes sociales.

¢) Contratos de trabajo en las k) Conciliacion, arbitraje y organismos
concesiones de Obras Publicas. paritarios.

d) Jornada de trabajo. D Tribunales Industriales.

e) Descanso dominical. m) Comision de Reformas Sociales y

f) Pactos colectivos. administracion del Trabajo.

g) Huelgas y coligaciones. n) Relaciones especiales de trabajo.

h) Accidentes de trabajo.

Todos los ambitos estan relacionados con el conjunto de lo que gira al-
rededor de las relaciones laborales: desde como se regulan estas hasta
como se establecen mecanismos de conciliacion ante los conflictos que se
generan. En todos, las Juntas de Reformas Sociales tienen un papel que
desempenar. Este se circunscribe, en general, a tres campos principales: el
de la conciliacion de las partes enfrentadas (arbitrando siempre que sea
posible), el de la estadistica del trabajo y el de la inspeccion de las leyes
sociales que el Estado genera. Catorce ambitos diferentes en torno al mun-
do laboral y cuarenta y un preceptos legislativos® son una tarjeta de visita
mids que presentable de las competencias de las Juntas de Reformas Socia-
les. A su vez, nos dan una idea aproximada de la centralidad de estas en el
terreno de la conflictividad sociolaboral del primer cuarto de siglo xx.

El papel de las Juntas de Reformas Sociales

Las preguntas que generalmente se hacen al hablar de las Juntas de Refor-
mas Sociales son: jqué fueron?, ;para qué sirvieron?, ;cudles fueron sus
competencias?, jtuvieron éxito en la aplicacion de la reforma social?

8 Como ejemplo de como van creciendo sus atribuciones, véase Luque Fernandez, R., Les
Juntes de Reformes Socials i I'intervencionisme estatal en el mon del treball a Catalunya,
1900-1923. Tesis doctoral, dirigida por Pere Gabriel, Universidad Autonoma de Barcelona,
2011. http://hdl.handle.net/10803/51424, Anejo I: Relacio legislativa en que es donen atribu-
cions a les Juntes de Reformes Socials (1900-1924), pp. 541-548.
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Se conoce bastante bien qué fueron; también cuales fueron sus compe-
tencias. Se conoce peor, en cambio, para qué sirvieron y si tuvieron €xito
en el desarrollo de la reforma social. Fundamentalmente porque se pueden
contar con los dedos de una mano los estudios realizados sobre ellas. Sin
embargo, antes de ser publicados esos trabajos, e incluso después, dos son
las valoraciones que se vienen repitiendo sobre el asunto. La primera es
que fueron unos organismos inutiles, que fracasaron en la aplicacion efec-
tiva de la legislacion social; la segunda, que los anarquistas nunca intervi-
nieron en ellas, dado su apoliticismo y su negativa a participar en organis-
mos dimanados del Estado. Estos topicos se van repitiendo aqui y alla sin
demasiada critica, y van contribuyendo a generar una vision estereotipada
de lo que fueron las Juntas de Reformas y de sus participantes que, segin
esta imagen, siempre fueron obreros reformistas, sobre todo socialistas.
Esta segunda idea cuesta poco de desmontar. Valgan solo dos ejemplos: en
la Junta Local de Reformas Sociales de Sevilla, los primeros obreros que
participaron fueron anarcocolectivistas®. Respecto a la Junta de Reformas
Sociales de Sabadell, su secretario, Vicente Cabané Mas, que se mantuvo en
el cargo ininterrumpidamente desde 1904 hasta 1923, era un importante
anarcosindicalista local, comarcal y nacional de Catalunia'®.

Ahora bien, la refutacion sobre la afirmacion de que las Juntas de Refor-
mas fueron unos organismos initiles, necesita un mayor desarrollo. Angeles
Gonzalez concluye en su trabajo que «en definitiva, la Junta local de Reformas
Sociales de Sevilla se mostr6 a lo largo de toda su trayectoria como un orga-
nismo inoperante a la hora de velar por el cumplimiento de la legislacion
social promulgada por el régimen de la Restauracion»'!. Por el contrario, Ma-
ria Ascension Martinez concluye en el suyo que da Junta Local de Reformas
Sociales de San Sebastian cumplio la mision encomendada por la ley. Lo hizo
con limitaciones, pero fue eficaz en cuanto contribuyo de manera decisiva a
la implantacion de estas importantes leyes laborales»2.

Por nuestra parte, a través del estudio concreto de qué fueron, de su
evolucion y de su actuacion nos hemos acercado mejor a una respuesta

SOTNDLLYV

9 Gonzilez Ferniandez, A., {La Junta Local de Reformas Sociales de Sevilla: Contribucién al
estudio de la politica social en la Restauracion», en Castillo, S., Ortiz de Orruno, J. M. (coord.),
Estado, protesta y movimientos sociales, Bilbao, Asociacion de Historia Social, Universidad del
Pais Vasco, 1998, pp. 133-146.

19 Luque Fernandez, R., da Junta de Reformes Socials de Sabadell, 1900-1923», Arraona:
Revista d’Historia, Sabadell, nim. 22 (I, Invierno de 1999), pp. 11-32; 23 (II, Otono de 2000),
pp. 45-74; y 24 (y 111, Primavera de 2001), pp. 37-64. Estos articulos son una sintesis de una
parte de mi Tesina de Magister en Historia Contemporanea (1996): El moviment vaguistic i la
Junta de Reformes Socials de Sabadell, 1900-1923: Conflictivitat social i mecanismes de con-
sens, UAB, (inédita), dirigida por Pere Gabriel. Trabajo becado con el Premi Estudis por la
Fundaci6 Caixa Sabadell, en 1995. Véase también su biografia realizada por mi mismo en Mar-
tinez de Sas, M.* T., Pages I Blanch, P. (coord.), Diccionari Biografic del Moviment Obrer als
Paisos Catalans, Barcelona, Edicions Universitat de Barcelona, Publicacions de I’Abadia de
Montserrat, 2000, p. 283.

' Gonzalez Ferniandez, A., <La Junta Local de Reformas Sociales de Sevilla...», loc. cit. supra,
p. 145.

12 Martinez Martin, M.* A., {La Junta Local de Reformas Sociales de San Sebastidn y la aplica-
cion de la legislacion laboral», en Castillo, S., Estado, protesta. .., op. cit., pp. 147-152.
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acerca de su utilidad o inutilidad. Y hay que decir que la ecuacion no es tan
sencilla como preguntarse si sirvieron o no sirvieron en funcion de si tuvie-
ron €xito o no en la aplicacion efectiva de la legislacion laboral (desde la
Optica de que las juntas eran, fundamentalmente, 6rganos creados para ve-
lar por la aplicacion de las leyes laborales). Pero si, a pesar de todo, se in-
siste en preguntar si alcanzaron o no su objetivo, hay que decir que la res-
puesta solo puede encontrarse a través del analisis y tratamiento de la
documentacion primaria de las propias Juntas de Reformas Sociales. No
solo de los preambulos de las leyes sociales; no so6lo de los informes de los
Inspectores de Trabajo o del Boletin del Instituto de Reformas Sociales.
Debemos estudiar su practica cotidiana, cuando es posible, a través de la
documentacion originaria de las Juntas de Reformas Sociales.

Porque la pregunta misma condiciona la respuesta: si fueron o no fue-
ron competentes, y por tanto, si tuvieron o no tuvieron éxito en la aplica-
cion efectiva de la legislacion laboral es algo que, aunque sea tOpicamente,
ya sabemos. Que la amplia normativa (RO, RD, leyes, etc.) relativos a la
legislacion social se confeccionaron, y en un volumen mas que considera-
ble, es un hecho. Como también lo son las resistencias de todo tipo por
parte de la patronal a su aplicacion, y la lucha constante de los obreros para
hacerlas efectivas!?.

A mi entender, las preguntas mas importantes que es necesario hacerse en
torno a las Juntas de Reformas Sociales son las que se derivan de contrastar
las criticas que generalmente se les hace (no sirvieron, por tanto, no alcanza-
ron sus objetivos) con lo que nos dicen sus documentos. Si no sirvieron, si no
fueron eficaces, jpor qué tanto obreros como patronos se mantuvieron den-
tro de ellas ininterrumpidamente? ;Como se explica la participacion conti-
nuada de las organizaciones patronales y obreras mads relevantes de las loca-
lidades y, dentro de estas, de las personas mds significativas’

A su permanencia, pues, es preciso dirigirse; sobre ella, pues, hay que
preguntarse. La nueva dimension que ofrecen las Juntas de Reformas Sociales
bajo esta Optica puede parecer que nos dirige mas directamente sobre los dos
actores principales del mundo del trabajo —obreros y patronos— que sobre un
tercer actor —el Estado— considerado tradicionalmente por unos y otros como
un intruso en materia de relaciones de trabajo. Pero bajo esta Optica, sin em-
bargo, las relaciones laborales saltan el estricto marco del taller o la fabrica
para situarse en un marco global. Son las relaciones laborales dentro del
mundo del trabajo las que dotan a las juntas de sentido para obreros y patro-
nos. Porque nada de lo que tenga que ver con el mundo del trabajo puede
escapar al interés de obreros y patronos, en el marco de una experiencia en
la que el trabajo, y por tanto las relaciones laborales, ocupan la mayor parte
de sus vidas. Y las Juntas de Reformas Sociales eran, en este sentido, cierta-
mente importantes: fueron los primeros 6rganos paritarios de obreros y pa-
tronos, con intervencion del Estado, encargados de negociar la conflictividad

ARTICULOS

13 Una interesante reflexion sobre como el movimiento obrero espafnol de cualquier indole
quiso y reivindico la aplicacion de la reforma social en Gabriel, P., Sindicatos obreros y refor-
ma social en el siglo xix: El reformismo antes de la reforma», en Espuny, Un siglo de derechos
sociales..., op. cit. pp. 81-110.
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laboral, la legislacion laboral y la aplicacion —o no— de esa legislacion laboral.
Y todavia mas: la participacion continuada —y de larga duracion— de las orga-
nizaciones patronales y obreras mas importantes y representativas de las lo-
calidades y de las personas mas significativas de estas organizaciones, gene-
ralmente sus presidentes, pone de manifiesto el interés de las dos clases en
las Juntas de Reformas Sociales, como organismos donde lo que realmente se
dilucidaba era, en el fondo, el derecho a la propia existencia en relacion con
los asuntos laborales y el mundo del trabajo. De entrada, quiza relacionado
con el control del mundo laboral. En segundo lugar, y no por ello menos
importante, relacionado con el hecho de que la no participacion en estos
organismos podia significar la pérdida del reconocimiento de la personalidad
organizativa propia. Este aspecto, que se encontraba subyacente y se mantu-
VO como una constante latente en todas las organizaciones patronales y obre-
ras, acabo emergiendo como uno de los elementos mas poderosos de parti-
cipacion de obreros y patronos en las Juntas locales de Reformas Sociales, y
también en los Tribunales Industriales'.

Dicho de otro modo: la participacion de patronos y obreros en las juntas
y en los tribunales se debe, no tanto al convencimiento de que estos organis-
mos sirvieran realmente para hacer efectivas las leyes laborales, sino, mas
concretamente, para no perder el control sobre el mundo laboral. Y, tanto o
mas importante, para no quedar diluidos y marginados como organizacio-
nes de clase, sin representatividad, sin credibilidad social y, lo peor de todo,
sin reconocimiento de su personalidad organizativa. Eso significaria la muer-
te de la propia organizacion. Y no estar presentes en aquellos organismos
donde se dilucidaban aspectos de gran trascendencia alrededor del mundo
laboral, desde el horario de trabajo hasta la seguridad e higiene en el mismo,
pasando por aspectos tan importantes como los relativos al trabajo de las

SOTNDLLYV

14 Los Tribunales Industriales fueron creados por la Ley de 19 de mayo de 1908 (Gaceta, 20 de
mayo). Por RD de 20 de octubre se creaban en todas las capitales de provincia y en algunas
ciudades cabeza de partido judicial, como es el caso de Sabadell, Matar6 y Manresa. El tribunal
lo presidia el Juez de Primera Instancia y estaba integrado por tres jurados y un suplente de-
signados por el litigante obrero de entre los que figurasen en la lista elegida por los patronos,
y de tres jurados y un suplente designados por el litigante patron de entre los que figurasen en
la lista elegida por los obreros. Sus competencias eran atender «a las reclamaciones civiles que
surjan entre patronos y obreros, o entre obreros del mismo patrono, sobre incumplimiento o
recision de los contratos de trabajo o de los de aprendizaje» (art. 5, primero), asi como «de los
pleitos que surjan en la aplicacion de la Ley de Accidentes del Trabajo, sometidos hasta ahora
provisionalmente a la jurisdiccion de los jueces de Primera Instancia» (art. 5, segundo). En re-
lacion con ellos, las Juntas de Reformas Sociales eran las encargadas de su organizacion elec-
toral. El mismo dia que se creaban los Tribunales Industriales se creaban también los Consejos
de Conciliacion y Arbitraje Industrial. Las dos leyes se complementaban mutuamente. Asi, mien-
tras que la de Tribunales Industriales se encargaba de la organizacion, formacion y competen-
cias de los mismos, es decir, del sistema electoral y del procedimiento contencioso, atendien-
do especificamente a las reclamaciones arriba apuntadas, la de Consejos de Conciliacion y
Arbitraje perseguia mas especificamente la conciliacion en caso de amenaza de huelga obrera
o bien de paro o cierre patronal, con el claro objetivo de evitar tanto la una como el otro. En
estos casos, el Consejo de Conciliacion era formado por los respectivos jurados obreros y pa-
tronos arriba descritos, el cual dictaba laudo o elaboraba un nuevo contrato que era aprobado
y firmado por las partes por un periodo de anos lo mas largo posible —cuatro o cinco— con el
objetivo tltimo de rebajar la conflictividad en el sector.
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mujeres y los ninos, resultaba sin duda un gran riesgo. No sélo en el terreno
de la estabilidad organizativa y de su legitimidad como tal, sino, mas atn, en
el terreno de la propia existencia. Porque si no participas, quedas excluido del
juego; si quedas excluido, no te reconocen; y si no te reconocen, no existes.

ARTICULOS

Las Juntas de Reformas Sociales de tres importantes ciudades
industriales catalanas: Sabadell, Mataré y Manresa®

Tanto en Sabadell, como en Matar6 y en Manresa, las organizaciones patro-
nales y obreras participaron plenamente en las Juntas de Reformas Sociales.
Y lo hicieron de manera desigual; de menos a mas, en cuanto al nimero de
sesiones celebradas, y con mayor o menor participacion en los Tribunales
Industriales (en Sabadell practicamente no existieron, mientras que en Ma-
tar6 se constituyeron de manera periddica, y en Manresa en menor medida,
por mas que aqui tuvieron una importancia capital a la hora de incorporar
y vehicular la conflictividad del sector de la cinteria a través de los Consejos
de Conciliacion y Arbitraje). Ahora bien, en las tres ciudades, las personas
mas relevantes de las principales asociaciones obreras y patronales, gene-
ralmente sus presidentes, fueron vocales de las juntas.

A inicios del siglo xx, la patronal textil catalana, sin abandonar las orga-
nizaciones gremiales, de larga tradicion, buscaban al mismo tiempo nuevas
formulas organizativas, de caracter mas marcadamente laboral o sindical,
con el objetivo de aglutinar el maximo de empresarios, para poder asi im-
poner mas facilmente politicas laborales de cardcter mas o menos general.
Proliferan asi las Uniones Industriales o las Asociaciones de Fabricantes,
que aglutinaban todo un rosario de secciones (de tejidos, de hilados, de
aprestos, de tintes y prensas, etc.) que perseguian dar cobijo organizativo a
fabricantes y/o industriales bajo una organizacion sindical que no solo sir-
viese, como dicen la mayoria de sus estatutos, «para la defensa moral y
material de sus intereses», sino también para cohesionar y disciplinar a la
mayor parte de la patronal, e imponer mejor sus criterios en el mundo del
trabajo, ya fuese en los horarios de trabajo —jornada laboral, descansos, dias
festivos, trabajo nocturno, horas de trabajo al ano, etc.— o ya fuese en las
condiciones de trabajo —organizacion de las secciones, trabajadores por
maquina, tiempos de trabajo, hombres, mujeres y ninos, seguridad e higie-
ne, limpieza de las maquinas, etc—. En las tres ciudades, estas asociaciones
patronales —la Union Industrial de Sabadell, la Asociacion Patronal de Gé-
neros de Punto de Mataro y la Asociacion de Fabricantes de Hilados y Teji-

15 Sabadell esta situada en la comarca del Vallés Occidental, a unos 22 kilémetros hacia el inte-
rior de la capital, Barcelona. Junto con Terrassa, conformaba el distrito industrial lanero mas
importante de la Peninsula. Matard, en la comarca del Maresme, se encuentra en la costa, a unos
35 kilometros al norte de Barcelona, y era un importante centro fabril especializado en los géne-
ros de punto. Manresa se encuentra a unos 64 kilometros hacia el interior de Barcelona, en la
montana, en la comarca del Bages, entre los rios Cardener y Llobregat, y constituia uno de los
centro fabriles mas importantes de tejidos de algodon de Cataluna, que contaba ademds con una
importante produccion en el ramo de la cinteria, tanto de algodon como de seda.
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dos de Manresa— intentardn, y en muy buena medida conseguiran, agluti-
nar no solo lo que se conoce por burguesia fabril, sino también la patronal
del transporte, de la construccion, de la metalurgia, del comercio, de la
agricultura, etc. Es decir, no solo a las ramas predominantes en la ciudad en
el terreno productivo, sino a la mayoria de la clase patronal local bajo una
Unica voz; en muy buena medida, durante las dos primeras décadas enca-
bezadas por las uniones y las asociaciones y, a partir de 1919, de las fede-
raciones patronales, a imagen de lo que se estaba dando en Barcelona y en
toda Catalupa'®.

Las federaciones locales eran una de las féormulas organizativas mas carac-
teristicas de los obreros en el cambio de siglo xx. Tanto en Sabadell como en
Mataré y en Manresa encontramos la Federacion Obrera Sabadellense, la
Union de Corporaciones Obreras de Matard y la Federacion de Socieda-
des Obreras de Resistencia de Manresa y Comarca. Estas federaciones eran
de caracter local, y aglutinaban basicamente las tradicionales sociedades de
oficio; pero a principios de siglo xx, después de las derrotas de la huelga ge-
neral de 1902, y sobre todo después del Primer Congreso de la Federacion
Regional del Arte Fabril y Textil, celebrado en Badalona durante los dias 15,
16y 17 de agosto de 1903", comenzaran a darse importantes pasos en el te-
rreno organizativo, conformandose federaciones obreras que aglutinan a di-
ferentes sociedades de oficio del mismo ramo. Asi sucedera en Sabadell, en
donde, a la vuelta del Congreso de Badalona, la Sociedad de Tejedores Me-
canicos en Lana, junto con la de la Industria Algodonera, la de Preparado-
res de Hilatura de Estambre y la de Aprestadores, Tintoreros y Prensadores,
constituyeron la Federacion Sabadellense de Obreros del Arte Fabril'®,

Unos meses antes, en Mataro, a principios de abril de 1903, tres socieda-
des, la Sociedad de Obreros Jornaleros de la Industria Textil, fundada a fi-
nales de 1899, la Sociedad de Tejedores Mecanicos, fundada a finales de
1899, y la Sociedad de Preparacion de la Industria Textil se fusionaron y
crearon la Union Obrera del Arte Fabril®®, vinculada a los socialistas.

Estas formulas organizativas, independientemente de las inclinaciones
politicas que pudiesen animarlas —en Sabadell las corrientes anarquistas, en
Matard y en Manresa los socialistas, y el republicanismo federal en todas
partes—, perseguian aglutinar a los trabajadores del mismo ramo para poder
hacer frente a sus reivindicaciones laborales y a la aplicacion de la incipien-
te legislacion sociolaboral de manera mas efectiva. Fueron los embriones,
ya a comienzos de siglo xx, de organizaciones sindicales mas avanzadas y
cohesionadas, como Solidaridad Obrera, a finales de 1908, y la Confedera-
cion Nacional del Trabajo en 1910, las mismas que, después de la huelga
general de 1913 (que implanto la jornada laboral de sesenta horas en la in-

SOTNDLLYV

16 véase Bengoechea, S., Organitzacio patronal i conflictivitat social a Catalunya. Tradicié
i corporativisme entre finals de segle i la Dictadura de Primo de Rivera, Barcelona, Publica-
cions de I’Abadia de Montserrat, 1994.

17 Este Congreso se trata ampliamente en Luque, Les Juntes de Reformes Socials. .., loc. cit.,
pp. 102-114.

18 Notese que se trata de organizaciones sindicales de la lana y del algodon.

19 El Socialista, 28 de agosto de 1899.

2 La Guerra Social, 4 de abril 1903.
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dustria textil), asi como de las resistencias patronales y de la luchas obreras
por su aplicacion, y del estallido de las luchas contra el aumento del precio
de las subsistencias derivados de la Primera Guerra Mundial, acabarian
consolidando un cambio organizativo de caricter estratégico global, que
aspiraba a integrar al conjunto de los trabajadores, y que acabaria confor-
mando los Sindicatos Unicos de ramos de la CNT en 1918. Las luchas entre
patronos y obreros llegarfan al paroxismo durante estos afnos, abriendo
paso a la etapa conocida como pistolerismo, que se cerraria con el golpe de
estado de Primo de Rivera, en septiembre de 1923.

Pues bien, tanto en Sabadell como en Matard y en Manresa encontramos
todas esas importantes asociaciones obreras y patronales representadas
dentro de las Juntas de Reformas Sociales, a través de sus mas importantes
representantes. Baste decir que generalmente los presidentes de sus res-
pectivas secciones fueron elegidos vocales de las respectivas juntas. Otra
constante es la de su permanencia dentro de ellas, que pone de manifiesto,
no solo el deseo de las asociaciones patronales y obreras de hacerse alli pre-
sentes, sino también su interés en no dejar en manos de personas de segun-
da o tercera fila ningin asunto relacionado con las relaciones laborales.
Tomando como ejemplo la Junta de Reformas de Sabadell, entre 1900 y
1923 pasaron por ella 18 patronos y 22 obreros. Entre los patronos, cinco
personas se mantuvieron durante un periodo consecutivo no inferior a 17
anos (entre ellas, una durante 23 anos y otra durante 19); otra persona, du-
rante 14; tres mds, ya a una distancia significativa, estuvieron cuatro anos
cada una, y las nueve restantes lo hicieron durante dos afios. Entre los obre-
ros, tres estuvieron 19 anos seguidos, y tres mas 14 anos seguidos; le siguie-
ron cuatro con un cuatrienio cada uno, y 11, cada uno con dos anos. El pa-
tron que mas anos estuvo en la junta fue Joan Grau i Puig (también vocal
suplente de la Junta Provincial de Reformas Sociales entre 1900 y 1904), el
cual fue un verdadero patron de patrones en el terreno de la cohesion y
organizacion de la patronal local, no so6lo de la Union Industrial de Saba-
dell, sino también de la Federacion Patronal de Sabadell, de la cual seria su
primer presidente en 1920. El vocal obrero que permanecié mas anos en la
junta fue Vicente Cabané Mas, miembro de la Junta Directiva de la Federa-
cion Obrera Sabadellense, que estuvo 19 afios (1904-1923), y que ejercio el
importante cargo de secretario de la misma de manera ininterrumpida®!.

Entre 1900 y 1903, la junta, que estuvo bajo control de la Unidn Industrial
de Sabadell, coloco una representacion «obrera» de la llamada Invalidez y
Fomento de la Industria, conocida popularmente como «Caja de los Muertos».
A partir de 1904, entraron en ella anarquistas, republicanos y socialistas pro-
venientes de la Federacion Obrera Sabadellense. También lo hicieron los De-
pendientes del Comercio y de la Industria a partir de 1909, los cuales jugaron
un importante papel reivindicativo por el cumplimiento de la ley de Descan-
so Dominical de 1904 y por la aplicacion de la de Jornada Mercantil de 1918.
La Junta de Reformas Sociales fue un elemento clave en la aplicacion de di-

ARTICULOS

2l Lo mismo puede decirse de las Juntas de Matar0 y de Manresa. Véase Luque, op. cit., Anejo 1I:
Integrantes de les Juntas Locales de Reformas Sociales de Sabadell, Matar6 i Manresa (1900-
1923), pp. 549-570.
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chas leyes, puesto que ratifico todos los acuerdos a los que llegaron el Centro
de Dependientes y las entidades patronales sabadellenses La Gremial y el
Fomento Mercantil Industrial y Agricola. En cuanto a la lucha por la hegemo-
nia sindical en la ciudad, sirva el hecho de que el intento de participacion de
los sectores catolicos en el Tribunal Industrial de 1914-1915, a través de la
Union Profesional de Obreros de Oficios Varios (que a partir de 1918 paso
a llamarse Union de Sindicatos Catdlicos Libres), comportd una dura campa-
fia en contra por parte de los 18 sindicatos obreros sabadellenses encuadra-
dos en la Federacion Obrera Sabadellense, la cual se cerrd con la imposibili-
dad material de constituir el tribunal hasta 1925. Los obreros denunciaron
insistentemente el incumplimiento de la las leyes por parte de los patronos,
desde dentro de la junta y también desde fuera de ella, a través de El Trabajo,
el 6rgano de la Federacion Obrera Sabadellense.

La Junta de Reformas Sociales jugd un importante papel en conflictos
significativos, como los de la huelga de la Seydoux, en 1910, en contra del
trabajo a destajo, el horario de trabajo y la libertad de sindicacion, y el sub-
siguiente locaut patronal; en la reduccion de la jornada laboral de 65 a 62
horas en 1911 en el sector textil de la ciudad, o en la aplicacion de la jorna-
da laboral de sesenta horas semanales o 3.000 al ano, establecidas por el
Real Decreto de 24 de agosto de 1913 para la industria textil. Las luchas
derivadas de la interpretacion y aplicacion de esta norma fueron muy des-
tacadas en Cataluna; mientras que los obreros reclamaban la aplicacion de
la jornada de sesenta horas semanales, la patronal preferfa asentar las 3.000
horas al ano*.

Ante el alud de reclamaciones de todo tipo por parte de patronos y
obreros, el Instituto de Reformas Sociales convoco, entre el 27 de septiem-
bre y el primero de octubre, cuatro sesiones de informacién abierta donde
las sociedades obreras y patronales podian hacer las alegaciones que con-
siderasen oportunas para la confeccion definitiva del real decreto. En di-
chas sesiones intervinieron un amplisimo espectro de mas de 40 entidades
de muy distinto signo, entre ellas la Federacion de Sociedades Obreras de
Manresa, el Sindicato del Arte Fabril La Constancia, de Barcelona, o la So-
ciedad de Obreros en Géneros de Punto de Matard, por los obreros, y la
Comision de Fabricantes de la Alta Montania (Manresa), la Camara de Fabri-
cantes de Géneros de Punto de Espana en Barcelona, Asociacion de Fa-
bricantes de Matar6, o el Fomento del Trabajo Nacional, por los patronos?.

Las Juntas de Reformas Sociales recibieron entonces todo tipo de infor-
mes de patronos y obreros, entre los cuales destaca el redactado por la So-
ciedad Fabril de Obreros en Géneros de Punto de Matard, de acuerdo con
las sociedades de Hilados y Preparacion y la de Tejedores Mecanicos, el

SOTNDLLYV

22 La polémica la habia servido el propio RD, ya que, en su articulo primero se decia: «1. La
jornada maxima ordinaria de trabajo efectivo de los obreros de ambos sexos en la industria
textil no podra exceder de sesenta horas semanales, respetando los domingos y fiestas de
precepto, o sea tres mil horas al afo».

% Para el resto de las entidades participantes, véase Instituto de Reformas Sociales: La jorna-
da de trabajo en la industria textil: Trabajos preparatorios del Reglamento para la aplicacion
del Real Decreto del 24 de Agosto de 1913, Madrid, Imprenta de la Sucesora de Manuel Minue-
sa de los Rios, 1914.
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cual fue defendido en Madrid por Constantino Perlasia Calvo, uno de los
mds importantes dirigentes sindicales del movimiento obrero mataronés de
principios de siglo xx, dirigente socialista y vocal obrero de la Junta de Re-
formas Sociales, de la cual era su Secretario®*.

Mientras que en Sabadell predominaba el obrerismo de caricter anar-
quista de manera abrumadora, hasta el punto de que los republicanos esta-
ban situados en un segundo plano (pero con una mas que notable sintonia,
a veces tan difusa que resulta dificil de separar), y los socialistas tenian una
presencia casi testimonial, en Mataro las facciones republicanas y socialis-
tas estaban claramente delimitadas y enfrentadas desde inicios de siglo. En
cambio, en Manresa, un pequeno pero muy activo grupo socialista tuvo un
marcado protagonismo entre la clase obrera local, donde la influencia del
republicanismo era predominante, con figuras carismaticas como el alcalde
Mauricio Fius y Pald. Mientras que en Sabadell la Federacion Obrera Saba-
dellense, de cardcter anarcosindicalista, trabajaba como una verdadera fe-
deracion de sindicatos locales, que cobijaba a todo tipo de oficios pero que
actuaba, en la prictica, como una sola voz (y, por tanto, como un potente
sindicato obrero, donde ninguno de sus delegados y/o representantes eran
cuestionados), en Matar6 el obrerismo sindicalista se encontraba claramen-
te influenciado por dos tendencias politicas, la republicana y la socialista,
relativamente enfrentadas y divididas entre si.

Una division que abrazard toda la primera década del siglo xx, y que
tuvo incluso fecha de solucion, ya que el 21 de septiembre de 1910, la Union
Obrera del Arte Fabril, de influencia socialista, y la Sociedad de Obreros en
Géneros de Punto, de influencia republicana, firmaron un comunicado
conjunto dirigido a los obreros en géneros de punto de la localidad, en el
cual se daba por hecha da fraternal union de los companeros afiliados a las
sociedades del Arte Fabril y de Obreros en géneros de Punto, desde hoy
por tal motivo, podemos considerarnos una fuerza capaz de impedir los
continuos abusos e intolerables demasias de nuestra clase patronal»?. Esta
division tuvo su reflejo en la Junta de Reformas Sociales, donde la lucha por
la genuina representatividad de clase las enfrenté durante toda la primera
década, y constituy6 un debilitamiento importante del movimiento sindical
local, del cual supo aprovecharse la patronal.

En Manresa, por el contrario, la division entre los trabajadores venia
determinada por la peculiar estructura productiva en el sector de las cintas
de algodon, la cual los dividia entre operarios y trabajadores, donde los
primeros podian trabajar por cuenta ajena o propia (en el conocido como
trabajo repartido) y tener trabajadores a su cargo, mientras que los segun-
dos podian trabajar para los operarios o bien en las fabricas, en lo que se
conocia como trabajo reunido. Esta division en la estructura productiva
enfrentaba también a los fabricantes de trabajo reunido y a los de trabajo
repartido, y acab6 siendo una de las caracteristicas definitorias de las rela-
ciones laborales en la ciudad a lo largo del periodo, las cuales encontraron
en la Junta de Reformas Sociales su maxima expresion.

ARTICULOS

2 Luque, op. cit., pp. 229-244.
% La Republica, 24 de septiembre de 1910.
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Fuente: Elaboracion propia®.

El grueso de la dinamica activa de las juntas coincide, también en las
tres ciudades, con un arranque importante a partir de la primera renova-
cion de 1904, actividad que se mantuvo constante hasta el inicio de la
Primera Guerra Mundial en1914, ano a partir del cual se dio un importan-
te declive en su actividad.

Fue en los anos centrales de aquella guerra cuando el aumento de los
precios de los articulos de primera necesidad comport6 una serie de movi-
lizaciones y reivindicaciones importantes por parte de los sindicatos obre-
ros, que culminaron en los anos de 1918 y 1919. Las Juntas de Reformas So-
ciales, después de aquellos anos de inaccion, fueron ya incapaces de volver
a desempenar aquel papel de mediadoras que, de manera desigual pero
considerable, habian jugado durante los anos precedentes. No fue solo el
excepcional contexto de guerra europea el culpable de aquel declive. La
falta de renovaciones periodicas de las juntas a partir de 1912, debido a
la suspension de los cambios por parte del Instituto de Reformas Sociales
hasta que no se formase el Censo de Sociedades Patronales y Obreras con-
tribuyo, mis de lo que se pueda pensar, a la inaccion de las Juntas de Re-
formas Sociales. Cuando se quiso reanimarlas a partir de 1918, con toda una
serie de responsabilidades nuevas derivadas de todo el rosario de las nue-
vas normas legales que el Estado puso en marcha con la intencion de frenar
la radicalizacion social existente, en realidad se las acab6 de ahogar. Para
poder hacer frente a todo aquel trabajo, y dado que las juntas no se renova-

2 Obsérvese que las sesiones de Sabadell empiezan en 1909. La razon es que durante los su-
cesos de la Semana Tragica se quemaron todos sus documentos anteriores a esa fecha.
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ban desde finales de 1910 (bienio de 1911-1912), una RO de 14 de marzo
de 1919 (Gaceta, 18 de marzo) ordenaba la restitucion de sus miembros
por causa de ausencia, muerte o baja?’. En ella, el Instituto de Reformas
Sociales indicaba al Ministerio de Gobernacion la «conveniencia de poner
remedio al estado anormal de las Juntas locales de Reformas Sociales que
estan sin renovar desde el afio 1912», reconociendo asi su declive.

ARTICULOS

Un modelo general y un modelo concreto

Una de las funciones del Instituto de Reformas Sociales se basaba en la
participacion de las organizaciones patronales y obreras y en una estructura
descentralizada, repartida por todo el territorio espanol, que se apoyaba en
las Juntas Provinciales y Locales de Reformas Sociales. Esta estructura fue,
de entrada, y también al final, uno de sus handicaps mas importantes. De
entrada, porque las organizaciones patronales y obreras no se encontraban
demasiado consolidadas a principio de siglo, y las expectativas en ellas depo-
sitadas no fueron plenamente satisfechas. Al final, porque este organigrama
descentralizado del Instituto de Reformas Sociales, apoyandose en las jun-
tas provinciales y locales, acab6 siendo su verdadero talon de Aquiles. Se
puede decir que era un planteamiento no demasiado acorde con las estruc-
turas sociales de la época. La participacion social activa, cohesionada y ar-
ticulada que se esperaba de ellas era practicamente imposible que se diese
en la sociedad espanola de inicios de siglo xx, predominantemente rural,
dominada por el caciquismo y con unos niveles de analfabetismo impor-
tantes. Asi, ante la falta de interés real de las autoridades locales y la inexis-
tencia de organizaciones patronales y obreras claramente representativas,
la mayoria de juntas o no se constituyeron o bien solo lo hicieron para
acaparar la presidencia de la Junta Municipal del Censo Electoral. Ade-
mas, el Instituto de Reformas Sociales no disponia de medios para hacer-
las funcionar: su tarea modernizadora se hallaba, asi, tocada de muerte
antes de nacer®,

Este esquema general, valido sobre todo para las zonas rurales, cambia
considerablemente en las ciudades industriales, sobre todo en el terreno
organizativo. El balance que podemos hacer después del analisis de las
Juntas de Reformas Sociales de Sabadell, Mataré y Manresa es que su pues-
ta en marcha, con su representatividad paritaria de obreros y patronos fue
la que, paradodjicamente, sento las bases a través de las cuales estos obreros

27 Restitucion, que no renovacion. Esta no se daria hasta la RO de 3 de enero de 1923, que
ordenaba la renovacion fotal de todas las Juntas de Reformas Sociales.

28 Cfr. Palacio Morena, J. I, «Sentido y alcance de la organizacion y actividad del Instituto de
Reformas Sociales», en Palacio Morena, J. I. (coord.), La Reforma Social en Espana: En el cen-
tenario del Instituto de Reformas Sociales, Madrid, Consejo Econémico y Social, 2004, pp.
185-206. Imprescindible Palacio Morena, J. 1., La institucionalizacion de la reforma social en
Espana, 1883-1924: La Comision i el Instituto de Reformas Sociales, Madrid, Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 1988. También Lopez de la Llave, F. R., {Las Juntas de Reformas
Sociales y el reformismo Social en la Restauracion (1900-1924), Revista de la Facultad de
Geografia e Historia 1 (1987), pp. 57-88.
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y patronos se reconocieron mutuamente como interlocutores validos y tam-
bién como personas juridicas. Las Juntas de Reformas Sociales tienen la
virtud de haber contribuido a un proceso de articulacion organizativa de
patronos y de obreros mucho mas estable que la existente hasta entonces
en el mundo del trabajo.

Pero también de muchas mas cosas. Por ejemplo, las Juntas, como ge-
nuinas representantes locales de la puesta en marcha de la legislacion so-
cial, no solo eran las encargadas de velar por el cumplimiento de esta legis-
lacion, también fueron, a la vez, los organismos a través de los cuales se
vehicularon todas las reivindicaciones, reclamaciones y quejas de una pre-
sion obrera continuada, que exigia el cumplimiento de aquella legislacion
social. Eran los altavoces de la legislacion social, pero también los auricu-
lares de la realidad social; resultaron ser laboratorio de pruebas de las leyes
sociales y obreras, de su alcance y de sus limites, de su aplicacion y de su
incumplimiento. Fueron, en suma, espacios privilegiados para tomar el pul-
so de los enfrentamientos de clase y, al mismo tiempo, procurar el didlogo
y el consenso entre ellas.

Fueron también unos 6rganos que, tan pronto como se ponia en marcha
el dispositivo electoral para su formacion, alteraban en grado sumo la vida
patronal y obrera de las ciudades —e incluso muchas veces de la ciudad mis-
ma-— pues obligaba a todas las sociedades y asociaciones patronales y obreras
a poner en marcha a sus miembros, a movilizar sus recursos y a articular can-
didaturas de sus representantes. Y si no existian aquéllas, a tener que articu-
larlas deprisa y corriendo. En este sentido, sus procesos electorales moviliza-
ban a miles de personas; se hacian asambleas de todo tipo, listas interminables
de participantes, propuestas de personas, de candidaturas y negociaciones
entre sociedades y/o asociaciones para votarse unos a otros y viceversa, con
el objetivo ultimo de estar presentes dentro de la Junta de Reformas Sociales,
la cual era vista como una plataforma sociolaboral legal, que daba prestigio,
respetabilidad y, sobre todo, reconocimiento de la personalidad organizativa
propia. Y no solo para arrogarse la genuina representatividad de clase, sino
también para dilucidar qué sectores de la propia clase representaban mejor
los intereses del conjunto, o no representaban los propios, como las que
ejemplifican las protestas que los republicanos mataroneses hicieron ante la
candidatura socialista en en 1904; o la impugnacion de una parte de la patro-
nal de Manresa en la renovacion de finales de 1908, que obligd a repetir las
elecciones de la parte patronal en 1909; o la ya apuntada de los sindicatos
obreros de Sabadell ante la pretension de los sectores catolicos de participar
en las elecciones del Tribunal Industrial.

Este aspecto pone de manifiesto que el Estado consiguid atraer a patro-
nos y obreros a su programa reformista; pero también que existia una ver-
dadera pugna entre los sectores patronales y obreros que perseguian con-
solidar, a través de las Juntas de Reformas Sociales y de la propia legislacion
social, su hegemonia sindical, y de clase, ya fuese dentro del movimiento
obrero o entre las filas de las diferentes patronales locales.

Uno de los aspectos que mas hemos podido constatar a lo largo de todo
el periodo y a través de todas las Juntas de Reformas Sociales analizadas,
es el relativo a la participacion en ellas de las principales organizaciones
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patronales y obreras. Y, dentro de estas, también de sus principales figuras.
Hablar en la ciudad de Sabadell de la Unién Industrial de Sabadell por lo
que respecta a los patronos, no es lo mismo que hablar del Gremio de
Patronos Carpinteros (sin querer quitarle mérito a estos Gltimos); como
tampoco lo es, en la misma ciudad, respecto de los obreros, hablar de la
Sociedad de Pintores y Blanqueadores que de la Federacion Obrera Saba-
dellense. Lo mismo pasa en Matard, con la Uniéon de Corporaciones Obre-
ras de Matar6 y la Asociacion Patronal de Géneros de Punto de Matard, o
con la Asociacion de Fabricantes de Hilados y Tejidos de Manresa y la Aso-
ciacion Arte Fabril Algodonera en Manresa, por mas que en esta ciudad
tuvieran bastante protagonismo las sociedades de Operarios, de Trabajado-
res y de Patronos Cinteros.

ARTICULOS

Conclusiones

Del estudio y andlisis de las Juntas de Reformas Sociales de Sabadell, Mata-
r6 y Manresa y, por extension, de Catalufa, pueden extraerse diversas con-
clusiones. La primera es que no cabe hacer balances positivos o negativos,
de forma global sobre ellas. A pesar de las muchas limitaciones y fracasos,
las Juntas de Reformas Sociales fueron espacios ideales de dialogo social y
de negociacion que permitieron, de manera gradual, el establecimiento de
un nuevo sistema de relaciones laborales; posibilitaron un marco favorece-
dor de estabilidad politica y social, y contribuyeron a cierta modernizacion
de los comportamientos laborales y sociales dentro de la sociedad de la épo-
ca, mediante la aplicacion lenta y gradual —y también desigual- de la inci-
piente legislacion social del Estado de la Restauracion.

Una segunda conclusion es que el Estado consigui6 incluir a patronos y
obreros en ese proyecto reformista. Lo logré de manera lenta, gradual, pero
cierta. Sobre todo después del arranque serio impulsado por el Instituto de
Reformas Sociales, entre 1904-1908. Aunque también de manera cuestiona-
ble, ya que los atrajo de modo ambivalente. Por un lado, con un discurso
progresista, que perseguia modernizar los comportamientos sociolaborales
en las relaciones de trabajo y que aspiraba al establecimiento de un siste-
ma legal de relaciones laborales en la sociedad de la época. Pero, por el
otro, con incentivos caciquiles, como el de premiar con la presidencia de
las Juntas Municipales del Censo Electoral a los vocales patronos u obreros
que formasen parte de las Juntas Locales de Reformas Sociales. Este es uno
de los aspectos mas ambiguos de las vias de integracion empleadas por el
Estado. Y de forma claramente contradictoria ya que se pretendia la moder-
nizacion de los comportamientos laborales, a través de integrar a obreros
y patronos en las prdcticas caciquiles de la época. Obviamente, la practica
distaba mucho de la pretendida ideologia modernizadora que envolvia el
discurso oficial del IRS.

Para entender esto, no cabe perder de vista que las Juntas de Reformas
Sociales fueron organismos pioneros del arranque de la implantacion de un
sistema de relaciones laborales que, anunciado como modernizador acabo
resultando fallido porque, por encima de sus bondades o deficiencias, pla-
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neaba la ineptitud de las distintas fuerzas politicas que se irian turnando en
el poder. La falta real de voluntad politica de unos responsables del Estado
que pese a intentos de desigual magnitud no serian capaces durante décadas
de hacer cristalizar proyectos de reformas politicas que tendiesen a facilitar la
integracion de los trabajadores en el sistema politico-social general. Eran de-
masiado prisioneras de sus propios miedos hacia un movimiento obrero
emergente, al cual vefan mas como un peligro que amenazaba con revolucio-
nar su orden social, que como un actor social cuya integracion como tal en el
sistema resultaria basica para una evolucion menos traumatica del mismo.

A inicios del siglo xx, obreros y patronos comenzaban a estar fuerte-
mente organizados para la defensa de sus intereses. La instauracion de las
Juntas de Reformas Sociales les incitd ain mds en su camino, ya que las
dos clases perseguian el control del mundo laboral. Hubo, en la relacion
entre las partes, periodos de calma y consenso, otros de mayor tension e,
incluso, los hubo de abierta confrontacion. Las actitudes de beligerancia
entre obreros y patronos fueron en ascenso, sobre todo después de 1916,
con el encarecimiento de las subsistencias por el acaparamiento derivado
de la Primera Guerra Mundial. La patronal se negaria a menudo a negociar
con los obreros y recurriria al auxilio de las fuerzas de orden publico y al
ejército para reprimir a los obreros, romper su resistencia € imponer sus
criterios en el terreno laboral, terreno que consideraba propio e intransferi-
ble. Las reivindicaciones obreras fueron teniendo un tono cada vez mas
radical, intentando imponer sus reivindicaciones en pocas horas, bajo la
amenaza de una huelga general, prueba fehaciente de su fuerza sindical
organizada, por un lado, y, por el otro, de la decantacion hacia la accion
directa, una vez constatado que ni con leyes ni instituciones sociales era
factible progresar realmente en el campo del reformismo social.

En este contexto, por encima del sistema legal de relaciones laborales
eran las victorias obreras o patronales las que imponian la ley, consolidan-
do una cultura de imposicion al contrario de la voluntad propia por encima
o al margen de las leyes. Cuando, a partir de 1916, las condiciones materia-
les de los trabajadores se hicieron insostenibles, el enfrentamiento de obre-
ros y patronos fue la consecuencia inmediata. De aqui hasta el afio 1923, el
Estado de la Restauracion entrado en profunda crisis politica poco pudo
hacer pese al refuerzo legal del sistema de relaciones laborales. Estaba el
camino abierto al enfrentamiento y a la confrontacion como via de solucion
de la conflictividad sociolaboral. Camino que servirfa para justificar la dic-
tadura de Primo de Rivera paraddjicamente necesaria para acabar con la
violencia social, por supuesto pensada como culpa de los actores sociales y
no del sistema.
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Formaciones socioeconomicas del trabajo
y el trabajo del consumo

Resumen:

Los acontecimientos que afectan al trabajo y el empleo globales, y la consiguiente
complejidad de las conexiones y divisiones contemporaneas del trabajo, plantean
cuestiones sobre hasta qué punto este concepto fundacional de la division del tra-
bajo es adecuado para hacer frente a nuevas realidades. El objetivo de este ensayo
es, en primer lugar, poner en marcha un proceso de revitalizacion y, en segundo
lugar, proponer un nuevo campo de investigacion del «rabajo del consumo» como
parte del proceso de renovacion. Se propone un marco multidimensional con el fin
de analizar las diversas dimensiones de diferenciacion e interdependencia del tra-
bajo, que abarque las formaciones globales socioeconémicas del trabajo. La inclu-
sion del consumidor es parte integral de esta concepcion renovada, y también se
esbozan una definicion y caracterizacion preliminares del «rabajo del consumos.

SLOVULSAYV / SINIIWAQSTA

Palabras clave: proceso econdmico constituido; modos de provision; organizacion
social total del trabajo: autoservicio; género

Socio-economic formations of labour
and consumption work

Abstract:

Developments in global work and employment, and the ensuing complexity of con-
temporary connections and divisions of labour, raise questions about the adequacy
of the foundational concept of the division of labour to confront new realities. The
aims of this paper are first to initiate a process of revitalisation, and second, to pro-
pose a new research terrain of “consumption work”, as part of the process of re-
newal. A multi-dimensional framework is proposed in order to analyse the varied
dimensions of differentiation and interdependence of labour that comprise overall
socio-economic formations of labour. Inclusion of the consumer is integral to this
re-conception, and a preliminary definition and characterisation of consumption
work is also sketched.

Key words: instituted economic process; modes of provision; total social organisa-
tion of labour; consumption: self-service; gender
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2 Los desafios actuales de la sociologia

? del trabajo en America Latina

7))

=

E Resumen:

E Este texto examina las especificidades de la Sociologia del Trabajo latinoamericana
»  frente la europea y norteamericana, a partir de la discusion de sus temas, asi como
g de sus enfoques tedricos y metodologicos. Para ello, se analizan inicialmente las

diferentes etapas que marcaron la disciplina, en relacion a los cambios de la reali-
dad social y, en un segundo momento, los desafios que las transformaciones econo-
micas y sociales ocurridas en el nuevo siglo, han supuesto para la disciplina.

Palabras clave: flexibilidad; precarizacion del trabajo; mercado de trabajo; subcon-
tratacion; reestructuracion productiva; modelo de desarrollo

Contemporary challenges to the Sociology
of Work in Latin America

Abstract:

This text discusses the specificities of Latin American Sociology of Work vis-a-vis the
European and North American disciplines, analyzing its themes and its theoretical
and methodological approaches. On the one hand, it debates the different phases
the discipline went through because of the changing social reality; on the other
hand, it drives the attention to the new challenges that are been faced by the region
because of the deep process of economic and social transformation in course and
their implications to the Sociology of Work.

Key words: flexibilization; precarization of the work; labor market; subcontracting;
productive restructuring; development model
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s JESUS OLIVA, ANDONI ISO Y RICARDO FELIU )

Trabajo fluido y ciudad desigual: los patios traseros
de las economias creativas ) del conocimiento

Resumen:

Analizamos en este articulo los procesos de trabajo ocultados por los discursos sobre
las nuevas economias del conocimiento y las ciudades creativas. A partir de la infor-
macion obtenida en diferentes proyectos y trabajos de campo, exploramos las condi-
ciones de empleo y los perfiles sociologicos de los trabajadores involucrados en sus
«patios traseros». Por un lado, mostramos la precarizacion asociada con algunos traba-
jadores cualificados empleados en los centros tecnologicos e institutos de investiga-
cion. Por otro lado, exploramos los empleos redundantes de los servicios metropoli-
tanos que constituyen el complemento necesario de la ciudad creativa. Nuestro
andlisis trata de mostrar sin embargo que son consustanciales a dichas economias.
Estudiamos estos procesos en un economia industrializada como la navarra, que ha
realizado un notable esfuerzo para buscar su propia transicion hacia los modelos
productivos basados en la innovacion y el conocimiento.
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Palabras clave: trabajo del conocimiento; actividades de servicios; trabajadores jo-
venes; mujeres e inmigrantes; dreas metropolitanas

Flexible labour and divided city:
the backyards of knowledge and creative economies

Abstract:

We analyse in this paper the labour processes hidden by the discourses on the new
knowledge economies and creative cities. From the information obtained in diffe-
rent research pojects and fieldworks, we explore the conditions of employment and
sociological profiles of workers involved in their backyards. On the one hand, we
show the precariousness associated with some qualified workers employed in tech-
nological centers and research institutes. On the other hand, we explore the redun-
dant jobs in metropolitan services that are the necessary complement to the creative
city. Our analysis tries to show, however, that both are inherent to these economies.
We studied these processes in an industrial economy such as Navarra, which has
made a considerable effort to find their own transition to a productive model based
on innovation and knowledge.

Key words: knowledge workers; service sectors; young; female and immigrant la-
bour; metropolitan areas
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2 La introduccion del teletrabajo en la Administracion General
? del Estado: mejoras profesionales y personales

o

z

&=  Resumen:

E Este articulo resume el plan preparado por el Ministerio de Administraciones Publicas
»  para implantar el teletrabajo en la Administracion Espanola. Esta actuacion se enmar-
g ca dentro de las llamadas «politicas de conciliacion», que pretenden armonizar la vida

familiar y laboral de los trabajadores, y se aplico sobre un colectivo de trabajadores
funcionarios, en dos experiencias piloto sucesivas. El objeto concreto de los dos pla-
nes piloto era realizar un test muestral a escala reducida para observar el ritmo de
adaptacion a las técnicas de teletrabajo de los diferentes colectivos y categorias de
trabajadores, medir si su rendimiento diario mantenia el nivel de productividad y ca-
lidad anteriores y conocer si su vida personal y familiar habia experimentado mejoras.
El estudio fue realizado por un equipo de investigacion de la Universidad Complu-
tense de Madrid.

Palabras clave: conciliacion laboral; teletrabajo y Funcion Publica; efectos persona-
les del teletrabajo; efectos laborales del teletrabajo

The introduction of the telework in the civil service:
Benefits observed in the professional and personal areas

Abstract:

This article studies the plan made by the Spanish Ministerio de Administraciones
Publicas (Ministry of Public Administration) for the introduction of telework in the
Public Administration. This plan is framed in the reconciliation policies, and their
objective is to achieve a better balance between the time dedicated to the family and
the time for work. It was applied over a group of government employees in two
successive pilot experiences. The objective of these two pilot experiences was to
apply an area test on a reduced scale to observe the adaptation to the techniques of
telework in the different groups and categories of workers, and measure if their
work maintained the level of productivity and the quality before that and to know if
their personal and familiar life had experienced improvements.

This study was done for a team of the Universidad Complutense de Madrid.

Key words: labour conciliation; telework in public administration; personal effects
of teleworking; labour effects of teleworking
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La juventud espariola en tiempos de crisis:
paro, vidas precarias y accion colectiva

Resumen:

El articulo presenta un balance de las dificultades actuales de los jovenes a raiz de
la crisis en sus procesos de transicion a la vida adulta. Desde 2007 estos procesos
han empeorado respecto a la situacion previa, que ya era dificil. El desempleo, los
bajos salarios y las dindmicas del crédito hipotecario sumen a los jovenes en un fu-
turo atin mas incierto. Esta cuestion se agrava por las limitaciones de las politicas
especificas de proteccion social. Para ilustrar estos aspectos, se utilizan datos de las
principales fuentes estadisticas sobre mercado de trabajo y condiciones de vida. En
este contexto, se trata en un capitulo final el movimiento 15-M y el protagonismo
que han tenido los jovenes en la movilizacion, cuestion esta que se plantea como
sintoma de ruptura en la actual condicion juvenil.

SLOVULSAYV / SINIIWAQSTA
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Spanish youth in times of crisis: unemployment,
precarious lives and collective action

Abstract:

This article presents an assessment of the current difficulties that young people find
in the transition to adulthood. In Spain, the 2007 economic crisis has hindered this
stage of life, which had already collapsed. The unemployment, the low wages and
the dynamics of mortgage loan, plunge young people into an even more uncertain
situation regarding the future. This situation is worsened by the bad quality of spe-
cific social protection policies, their limitations and improvisations. In this context,
the 15-M movement is considered as a symptom of the rupture in the current condi-
tion of youth, such as the conclusions point out. In order to illustrate this article,
data from the main statistical sources on the labour market and life conditions in
Spain were used.

Key words: youth; employment; unemployment; employment policies
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é) as relaciones laboraltes en la empresol trasnacioncail.

N Una propuesta de marco analitico

7))

Z

=  Resumen:

E La investigacion en relaciones laborales ha sido tildada tradicionalmente de asiste-
¥ madtica y atedrica. No obstante, los esfuerzos por desarrollar un marco teérico pro-
g pio se han redoblado en los Gltimos tiempos. La superacion de las debilidades resul-

tantes de la dependencia de otras disciplinas anejas en el disefio de instrumentos
tedricos se ha convertido en una preocupacion de primer orden para los especialis-
tas en relaciones laborales. El objeto del presente articulo es presentar y discutir un
marco analitico formulado para aproximarse a las dindmicas de relaciones laborales
en la empresa transnacional. La emergencia de nuevos espacios de elevada comple-
jidad anade, si cabe, atin mayor tension sobre la investigacion en relaciones labora-
les e incrementa la necesidad de seguir profundizando en la reflexion tedrica.

Palabras clave: relaciones laborales; elaboracion de teoria; instrumentos analiticos
contingentes versus institucionales; incrustacion societal; intercambio actorial; em-
presa transnacional; arena micro-politica.

Industrial relations within trasnational Companies.
A proposal for an analytical framework

Abstract:

Research on industrial relations has been traditionally characterized by an asystema-
tic and atheoretical pragmatism. However, significant effort is being made in recent
times to allow more effective and original theoretical instruments which are not
borrowed from other disciplines but emerge through the practice and research gui-
delines of the specialists on industrial relations themselves. The article is aimed at
introducing and discussing an original analytical approach for understanding indus-
trial relations dynamics at the transnational level and within transnational compa-
nies. The consolidation of new and more complex arenas for interest interplay in
the firm increases the strain for further theoretical development in the area.

Key words: Industrial relations; theory building and theoretical perspectives; contin-
gency versus institutionalist approaches, societal embeddedness; actors’ interplay,
transnational companies; micro-political arena.
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Las Juntas de Reformas Sociales y el intervencionismo estatal
en las relaciones laborales en Cataluna, 1900-1923

Resumen:

Las Juntas de Reformas Sociales nacen con la Ley de 1900 sobre condiciones de
trabajo de mujeres y ninos. Estaban integradas entre otros por representantes obre-
ros y patronales ademas del cura parroco y el médico, y presididas por el alcalde.
Entre sus atribuciones: inspeccion de los centros de trabajo; las condiciones de sa-
lubridad e higiene; procurar el establecimiento de Jurados Mixtos de patronos y de
obreros, velar por el cumplimiento de las leyes sociales. Se pretendia con ellas crear
un instrumento favorecedor de consensos entre capital y trabajo, para desactivar la
conflictividad laboral y fueron imprescindibles en la aplicacion de la legislacion la-
boral, actuando como terminales del Instituto de Reformas Sociales desde 1903. En
ellas participaron en general las organizaciones patronales y obreras mas significa-
tivas de las localidades. Fueron organismos pioneros del arranque de un marco de
relaciones laborales que resultaria fallido por falta de voluntad politica de un Estado
renuente a integrar a4 un movimiento obrero emergente.
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Boards of Social Reforms and state interventionism labor
relations in Catalonia, 1900-1923

Abstract:

Boards of Social Reforms are born with the law of 1900 on working conditions of
women and children. Consisted, between others, of workers and employers, the
parish priest and the doctor, and chaired by the Mayor. His powers were: to inspect
the centres of work; to take care of conditions of healthiness and hygiene; to help to
create mixed Juries employer’s and worker’s; and ensure compliance with the social
laws. They searched to become one of the main elements of consensus between
capital and work, with the aim of disabling the work conflict. They were essential in
the implementation of the working laws, serving as a terminal of the Institute of
Social Reforms. In its womb, in general, participated employers organizations and
workers of the most important towns. The organisms were pioneers of starting an
industrial relations framework that would be failed for lack of political will of a state
reluctant to integrate to an emerging labor movement.

Key words: Social Reform; Industrial Relations; Social legislation; Cataluna; Spain
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