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La revista

Sociologia del Trabajo es una revista académica independiente y plural que
se propone difundir investigaciones y reflexiones sobre la realidad del tra-
bajo, junto al analisis critico de la investigacion sobre el mismo.

Bases de datos en que esta recogida Sociologia del Trabajo

— Compludoc

— DICE (Difusion y Calidad Editorial de las Revistas Espanolas de
Humanidades y Ciencias Sociales y Juridicas) [CINDOC-CSIC]-ANECA

— Latindex

— Dialnet (Unirioja)

— Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias)

— RESH (Revistas Espanolas de Ciencias Sociales y Humanas)

— Indice Espafol de Ciencias Sociales y Humanidades (ISOC-CSIC)

— International Bibliography of the Social Sciences (IBSS)

— IN~RECS (Indice de Impacto de Revistas Espafolas de Ciencias Sociales)

— Sociological Abstracts

— Francis

e Sociologia del Trabajo ha ocupado el primer lugar entre las revistas de su
area en el indice de impacto para los anos 2009 y 2010, y en el acumu-
lativo para el periodo 2004-2009 y el segundo lugar para el periodo
1994-2009 de IN~RECS (Indice de Impacto de Revistas Espafolas de
Ciencias Sociales de la Universidad de Granada [http://ec3.ugr.es/in-
recs/]). Para 2011, Gltimo publicado, Sociologia del Trabajo esta en el
primer cuartil, ocupando el nimero 3 de todas las revistas de sociologia.

e Sociologia del Trabajo ha ocupado el primer lugar en su area del indice
RESH 1999, 2000, 2001; el segundo en 2002, y el tercero en 2003 (elabo-
rado por el CINDOC-CSIC), siendo la primera en indice de impacto
medio para el periodo 1999-2003, con un indice de impacto medio de
0,282 y un indice de valoracion integrado de 45,45, que aporta los resul-
tados del analisis de las Revistas Espanolas de Ciencias Sociales y
Humanas desde el punto de vista de su calidad, basindose en el uso y la
influencia de cada una de las revistas que aparecen citadas [resh.cindoc.
csic.es).

e Sociologia del Trabajo cumple los 33 criterios de calidad del Catalogo
LATINDEX (Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espana y Portugal).

e La aceptacion de articulos se rige por el sistema de evaluaciones exter-
nas por pares.



A los colaboradores

Presentacion de originales

Los articulos y documentacion mencionados mds abajo, se presentarin
en formato electronico, asi como tres copias en papel, dirigidas a la redac-
cion de la revista: Sociologia del Trabajo; Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia; Universidad Complutense de Madrid; Campus de Somosaguas;
28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid).

Los autores podran enviar, ademas, para una mayor agilidad en la ges-
tion, los formatos electronicos a estas direcciones: jjcastillo@cps.ucm.es;
castillo.s@cps.ucm.es; y plopezca@cps.ucm.es.

Los autores indicaran, claramente, su ubicacion institucional de traba-
jo, su correo electronico, asi como su direccion postal.

Todos los articulos sometidos a evaluacion deben ser originales inédi-
tos, incluidos los traducidos de otros idiomas. Los autores deberan incluir
en su propuesta una declaracion de que su texto no esta sometido en la
actualidad para evaluacion a ninguna otra revista o publicacion.

Sociologia del Trabajo acepta, para su evaluacion y eventual publica-
cion, réplicas y comentarios criticos a los trabajos que publica.

Proceso de evaluacion, plazos y publicacion

Los originales recibidos son, en primer lugar, leidos por el Consejo de
Redaccion, para apreciar si cumplen tanto los requisitos formales indica-
dos como unos minimos de contenido cientifico y de adecuacion a las
lineas y objetivos editoriales de la revista.

Cumplida esta apreciacion, los articulos son evaluados por, al menos,
dos evaluadores externos al Consejo. Con estas evaluaciones, el Consejo
procede a enviar los comentarios y sugerencias recibidas, y la estimacion
final de modificaciones o elaboraciones en su caso, para ser aceptado
para publicacion. En el caso de modificaciones y alteraciones de calado,
el articulo sera nuevamente evaluado por dos evaluadores externos y un
miembro del consejo de redaccion, antes de su eventual publicacion. Este
proceso se lleva a cabo como «doble ciego».

La revista acusa recibo del envio de originales a vuelta de correo,
comunicando con posterioridad a los autores los resultados de la evalua-
cion, necesidad de modificaciones, y, en su caso, la eventual aceptacion
para publicacion. Desde la comunicacion de las evaluaciones a los auto-
res, la revista envia la aceptacion para publicacion en un plazo no supe-
rior a tres meses, junto con el calendario tentativo de aparicion.



Normas basicas de presentacion, marzo 2014

Los articulos habran de venir acompanados de un resumen y de seis
palabras clave no incluidas en el titulo. Igualmente deberan incluirse, tanto
un abstract, en inglés, como seis key words, ademas de la traduccion
inglesa del titulo.

Los resumenes y los abstracts tendran una extension no infe-
rior a las 90 palabras y no superior a las 120 palabras para cada
idioma.

Los articulos no deberan superar las 9.500 palabras. Incluyendo el equi-
valente del espacio de grificos, cuadros, bibliografia, etcétera.

Los articulos incluirdan, preferiblemente al final del texto, tres apartados
breves: 1) Agradecimientos; 2) Declaracion de no existir potenciales con-
flictos de interés (v.g. sobre la investigacion, autoria, o publicacion del
articulo); 3) Financiacion.

Las referencias de notas en el texto se llevaran al final del parrafo,
en un punto y seguido, o mejor alin en un punto y aparte. Nunca en
medio de frase.

La cita bibliografica se realizara de la siguiente manera:

e Si la cita procede de un libro: Apellidos, Nombre (inicial solo), 7Titulo,
Ciudad, Editorial, Afio. Para indicar paginas se usara p. o pp.

e Si procede de un articulo: Apellidos, Nombre (inicial solo), «Titulo», en
Nombre (inicial solo), Apellidos, 7itulo, Ciudad, Editorial, Afo, pp.

e Si procede de una revista: Apellidos, Nombre (inicial solo), «Titulo»,
Titulo de la revista, Numero (ano), pp.

Las referencias bibliograficas deben estar completas. Solo se incluiran
en las referencias las citadas en el texto. En la cita de paginas web se
anadira la fecha de la Gltima consulta.

Las tablas, diagramas e ilustraciones se entregaran en archivos
aparte (uno por cada elemento, nunca se pegaran en el Word), con las
indicaciones necesarias para darles formato (no se deben entregar nunca
maquetados). Preferentemente, las tablas y los diagramas se entregaran en
Excel; las ilustraciones deben entregarse en un archivo de imagen en alta
resolucion. Para su insercion, en el texto se indicarda en color rojo el lugar
que les corresponde.

Se utilizaran las mayusculas solo cuando corresponda. Por regla general
y salvo necesidad, no se utilizaran negritas ni subrayados. Las comillas
siempre seran angulares, respetando la siguiente jerarquia: «”».

Las citas extensas se sangraran diferenciandolas del resto del texto (1
cm) y con un cuerpo un punto menor. Se dejard un espacio de linea (un
retorno) entre los epigrafes y el texto. No se dejaran espacios de linea entre
los parrafos, salvo que estos sean necesarios por cuestiones de significado.
No se utilizaran mas de dos niveles de epigrafe dentro de los articulos (es
decir, 1. y 1.1. 0 2. y 2.1., pero nunca 1.1.1 ni 2.1.1). Debe evitarse una
excesiva parcelacion del articulo.



ARTICULOS EIHEZI

ENRIC SANCHIS*

EL PARO HACE DANO!

1. Introduccion y planteamiento del problema

Los estudios de salud publica llevan décadas acumulando evidencia empi-
rica sobre la asociacion estadistica entre el paro y diversas patologias fisicas
y mentales (Warr, 1987) que a veces desaparecen con la vuelta al empleo
(Kessler y otros, 1988). La Organizacion Mundial de la Salud lo incluye —so-
bre todo el de larga duracién— entre los determinantes sociales de la salud,
y recientemente ha reconocido que entre una cosa y otra hay vinculos cau-
sales (WHO, 2013). Asi que, aunque el trabajo también mata, hoy dia sabe-
mos sin ninguna duda que «estar desempleado incrementa la probabilidad
de padecer enfermedades cronicas, depresion, trastornos de ansiedad y
muerte prematura, ademas de fomentar el consumo de alcohol, tabaco y
otras drogas» (Boix, 2012).

En Espana los parados consumen el doble de psicofirmacos que los
ocupados, y las organizaciones que se dedican a repartir alimentos entre
los sectores mas afectados por la crisis vienen detectando hace tiempo que
muchos de quienes acuden a ellas en busca de ayuda requieren también
apoyo psicologico. De 2006-07 a 2010-11, la proporcion de los que presen-
taban sintomas de depresion severa entre quienes fueron a consultar al
médico de cabecera a su centro de atencion primaria aument6 en casi vein-
te puntos porcentuales. También aument6 pero no tanto la de los afectados
por depresion leve, ansiedad y consumo excesivo de alcohol. Al menos
una parte de estos cambios puede atribuirse inequivocamente al experi-
mentado por el desempleo (Gili y otros, 2013). Y al observar la evolucion

Recibido 28-111-2014
Version aceptada 22-1V-2014

* Departament de Sociologia i Antropologia Social, Universitat de Valéncia, Facultat de Cien-
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I Este articulo tiene su origen en una investigacion promovida por la Fundacion 1° de Mayo.
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de la tasa de paro y la de suicidios masculina entre 1980 y 2005, se aprecia
cierta correspondencia entre las oscilaciones de una y otra (Stuckler y otros,
2009). La Organizacion Mundial de la Salud también ha reconocido la aso-
ciacion entre ambos fendmenos en gran parte de Europa (WHO, 2011).
Datos mas recientes apuntan en la misma direccion: «La tasa de suicidios
entre los varones espanoles aumento significativamente entre 2007 y 2010,
con un total de 400 suicidios por encima de lo que cabia prever a partir de
las tendencias preexistentes» (Stuckler y Basu, 2013). Segin el INE (2014),
en 2012 el suicidio fue la principal causa externa de muerte. Acabaron con
su propia vida 3.539 personas, un 11,3% mas que en 2011. La tasa fue la mas
alta desde 2005, y el suicidio la primera causa de muerte entre los hombres
de 25 a 34 anos.

Stuckler y Basu, dos veteranos estudiosos de la relacion entre salud y
economia, han recopilado datos sobre la evolucion de los suicidios —que
«solian ir de la mano de la pérdida del trabajo— en diversos paises durante la
crisis que comenzo en 2007. En Grecia la tasa de suicidios se ha duplicado.
«Calculamos que en Italia (hasta 2010) se habian producido al menos qui-
nientos nuevos casos de suicidio e intentos de suicidio mas de lo que cabria
haber esperado de haberse mantenido la pauta anterior a la recesion». Siem-
pre hasta 2010, en Reino Unido los suicidios aumentaron en mas de mil, y en
Estados Unidos hubo 4.750 suicidios adicionales. Los mismos autores esti-
man «que Espana ha sufrido nada menos que 400.000 casos de depresion
debido a los actuales niveles de desempleo» y que quienes han perdido su
vivienda tienen una probabilidad tres veces mayor de acudir al médico con
sintomas de depresion aguda. «En Estados Unidos, durante la Gran Recesion
el consumo de antidepresivos se increment6 hasta el punto de que a un 10
por ciento de la poblacion adulta se le prescribieron estos farmacos». En el
Reino Unido, entre 2007 y 2009 aumento en un 22 por ciento; y en Espana,
durante el mismo periodo, da cantidad de personas que consumian antide-
presivos habitualmente aumento en un 17 por ciento».

En resumen, siempre segtn estos dos especialistas, «desde el siglo xix se
sabe que las recesiones y el desempleo estan ligados a un riesgo marcada-
mente mayor de suicidio. [...] El desempleo es uno de los principales facto-
res de riesgo en la depresion, la ansiedad, el insomnio y las autolesiones. La
pérdida de un trabajo puede precipitar a alguien a la depresion, sobre todo
en el caso de personas desprovistas de ayudas sociales o que estan solas.
Las personas que buscan trabajo tienen aproximadamente el doble de pro-
babilidades de poner fin a sus vidas que las que estin empleadas». Y en
igualdad de circunstancias demogrificas y socioecondmicas la tasa de mor-
talidad de los parados es mds alta que la de los ocupados (Martikainen y
Valkonen, 1996).

La psicologia social refuerza cuanto se viene diciendo, y también en
Espafa senala que el desempleo combina mal con la integridad mental
(Blanch, 1990; Alvaro, 1992; Alvaro y Fraser, 1994; Buendia, 2010) incluso
cuando no hay graves problemas econémicos de por medio, ya que facto-
res como el lugar que ocupa el trabajo en la escala de valores y en la iden-
tidad social del individuo también desempenan su papel. La figura del pa-
rado es contemplada casi inevitablemente con cierta ambigliedad. Medio
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victima medio culpable, puede decirse que soporta una especie de estigma.
Si bien en tiempos de desempleo masivo ese estigma no puede sino debili-
tarse, en el fondo se sigue pensando que a fin de cuentas quien no trabaja
es porque no quiere; en el mejor de los casos porque no sabe como o don-
de buscar trabajo o porque hay algo en €l que no funciona y lo hace poco
atractivo para el empleador. El parado sabe que esta percepcion goza de
cierta credibilidad, entre otras razones porque probablemente €l mismo la
compartia cuando trabajaba. En consecuencia, su estabilidad mental y au-
toestima corren el riesgo de resultar afectadas. Asi, la prevalencia de pro-
blemas psicoldgicos entre los parados es mas del doble que entre los ocu-
pados (Karsten y Moser, 2009).

Todas estas cuestiones no podian dejar de estar presentes en las entre-
vistas, y la impresion general que se obtiene al escuchar los testimonios
registrados al respecto es que la mayoria de la gente lo pasa mal en el paro,
algunos incluso muy mal. Ahora bien, debe tenerse presente, primero, que
el instrumento utilizado en la investigacion no ha sido un cuestionario es-
pecificamente enfocado al ambito de la salud (como es el caso del General
Health Questionnaire britanico); segundo, que los 88 entrevistados no son
estadisticamente representativos del conjunto de parados; y tercero, que
uno puede estar dispuesto a desnudarse ante su médico pero no ante un
extrafio. De hecho, mientras algunos parados parecen haber utilizado la
entrevista como una oportunidad de hacer terapia, otros se han mostrado
reticentes a extenderse sobre cuestiones que consideran intimas o les resul-
tan dolorosas. Por tanto aqui no se pretende determinar cuantos parados
tienen problemas de salud, ni siquiera entre los entrevistados; menos atin
ponderar el peso del factor desempleo (que siempre actia en combinacion
con otras circunstancias individuales) en la aparicion de esos problemas. Lo
que procede es dejar hablar a los propios parados procurando evitar las
interpretaciones en la medida de lo posible, una tarea que corresponde
mas bien al profesional de la salud. Sea como sea, lo que queda fuera de
discusion es que el paro suele doler, y a veces mucho.?

Dicho esto, comencemos senalando que ocho entrevistados estin to-
mando tranquilizantes o antidepresivos y que no hacer falta ser un experto
para considerar las manifestaciones de trece mas como indicios claros de
que soportan niveles significativos de angustia o ansiedad. En total 21 per-
sonas, diez hombres y once mujeres. El ligero predominio relativo de unas
sobre otros (hemos entrevistado 49 hombres y 39 mujeres) podrian utilizar-
lo para reforzar su posicion quienes defienden que los efectos del paro en
este ambito son cada vez menos discriminantes en funcion del género. Tra-
dicionalmente se ha sostenido lo contrario, esto es, que al hombre adulto le
afecta mas a causa de su posicion como sustentador principal de la familia.
Al tener fuertemente interiorizado este rol se siente responsable, culpable y
defraudado consigo mismo, lo que le provoca un plus de sufrimiento psi-
cologico; una interpretacion que se cuestiona al menos desde hace un cuar-
to de siglo: «Esto no ha sido confirmado por recientes observaciones y pue-

2 Mas informacion sobre las entrevistas y los entrevistados en el apartado 5. Nota metodolo-
gica.
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de concluirse que la experiencia de desempleo no discrimina entre sexos»
(Fagin, 1987). Sin embargo, sigue encontrandose evidencia en contra, por
ejemplo en Cataluna (Artazcoz y otros, 2004), con lo que el debate sigue
abierto. Sin pretender cerrarlo, un argumento aggiornato en favor del efec-
to discriminante podria ser que la identidad social bidimensional (construi-
da en torno al trabajo remunerado y la familia) de que han conseguido
dotarse cada vez mas mujeres les confiere un mecanismo de proteccion
psicologica (una flexibilidad mental) del que carece el hombre, todavia
predominantemente autodefinido en torno al empleo.

Discusiones sobre la influencia del género aparte, la literatura sobre el
tema advierte que el malestar generado por el paro varia en funcion de
variables como su duracion, la edad, nivel de estudios, clase social, posi-
cion ocupada en el grupo familiar o las redes sociales de que dispone cada
individuo. Pues bien, en contra de lo esperado, en el caso de nuestros en-
trevistados algunas de esas variables parecen discriminar poco. Asi, los 21
en cuestion se distribuyen entre trece parados de larga duracion (sobre 51)
y ocho de corta (sobre 35), con lo que la proporcion entre los primeros solo
es ligeramente superior. De donde se deduce que no hace falta estar mucho
tiempo en paro para que el malestar comience a manifestarse. En funcion
de la edad tenemos siete jovenes, once adultos y tres maduros; y por nivel
de estudios ocho del mas alto, tres del mas bajo, y los diez restantes repar-
tidos mitad y mitad entre cada uno de los dos intermedios. También hay
gente que ha perdido su empleo y otros que buscan el primero, parados
que perciben prestacion o subsidio y otros sin ningtn tipo de ayuda institu-
cional. Finalmente, once de los 88 entrevistados manifiestan tener ideas
negativas sobre la vida y dieciséis se declaran pesimistas. El optimismo do-
minante (se expresa en 65 entrevistas) hay que interpretarlo muchas veces
en el sentido de voluntad de no dejarse arrastrar por el pesimismo, pues
suele ir acompanado de aclaraciones del tipo «no me queda mas remedio,
esto no va a poder conmigo, no pienso dejarme caer en depresion».

Estos son los datos basicos que se desprenden de las entrevistas, que
pueden utilizarse como guia de lectura de los testimonios seleccionados
pero no para extrapolar conclusiones al conjunto de parados. Veamos aho-
ra esos testimonios, comenzando por los que se medican.

2. Llega un momento que eso puede contigo

Los elegidos que se medican son tres hombres en la cincuentena y cuatro
mujeres, tres en la treintena y una de 50 anos. Uno de los hombres recuerda
la primera experiencia de paro (esta es la segunda) como «na situacion tre-
menda»; ha trabajado casi toda su vida al frente de una empresa muy peque-
fa que puso en marcha su padre. Tras el cierre del negocio estuvo tres afnos
empleado en una oficina; lleva ano y medio en paro y cobra prestacion:

Tomo pastillas para dormir desde que estoy en paro..., yo jamds en mi vida
he estado medicado [...] y mi médica me lo recomendo, porque be tenido conse-
cuencias... problemas con la vista, tal vez por el estrés, y el estrés me ha tenido
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que venir... O también otra razon fundamental, un tema familiar... pero que
eso y la pérdida del trabajo... ha sido asi, y estoy medicandome. [...] La tension
también... soy hipertenso, que todo esto me bhan diagnosticado que viene por
estrés. [...] Abora ya casi lo ves normail el estar deprimido o estar... El deporte es
lo 1inico que me ha hecho mucho bien, si no llega a ser por eso es posible que
estuviese todavia mucho peor.

[...]

A mi no me gustaria estar ni un dia mds [en parol, lo que pasa que la posi-
bilidad que tengo de encontrar un trabajo, que va a ser a través de una amis-
tad...[...]. Pero es que yo no quiero esperar mds. [...] Bueno, ingresos a través del
INEM, que termina en marzo, a partir de ahi ya no aguanto mds, [...] ya no
puedo mds, tengo que traer algtin ingreso a casa... no puede ser estar viviendo
de..., yo eso no lo admito por principio, mi mujer trabajando y yo sin poder
aportar nada; no puede ser. [PRM-5)?

ESV-2 es un trabajador manual de extraccion obrera que tras acabar el
BUP y la FP-1 de la rama de administracion comienza a trabajar de pedn en
una fabrica. A lo largo de su vida laboral cambia varias veces de empleo,
siempre para mejorar. En la Gltima empresa era encargado de turno, y estu-
vo tres anos. Teniendo 46 se queda enganchado de la espalda, le diagnos-
tican dos hernias discales que no se reconocen como enfermedad laboral,
le dan la baja y la empresa lo despide. Desde entonces cuatro anos y medio
en paro. Agotada la prestacion, cobra el subsidio de 426 euros que se le
acaba este mes: <Tengo solicitado lo de la renta activa de insercidn, que son
once meses, pero de momento no me han contestado. De momento, mi
pensamiento es que solo tengo lo de mi mujer.

Durante el primer ano de paro su mujer todavia trabajaba, hasta que
tuvo «un accidente laboral, se le rompieron dos tendones del hombro, la
operaron dos veces y le han dado una invalidez total para el trabajo que
desempenaba, que gracias a esa pension nos mantenemos. No es mucho,
pero si te amoldas... ». Ademas, muy de vez en cuando €l hace alguna cosa
en negro, y ella cuida a una anciana y a una joven minusvalida: «Va todas las
mananas de lunes a sibado, tiene que hacer treinta km. de ida y treinta de
vuelta, y viene a cobrar sobre cien euros a la semana». Con eso vive la pa-
reja y el hijo adoptado de nueve anos que comparten.

Superado eso [el disgusto de haberse quedado en paro] intenté mantener mi
cabeza ocupada, a base de cursos de preparacion, de actualizacion de conoci-
mientos [...]. Cuando estaba en los cursos me funcionaba bien, porque tenia una
rutina, pero cuando no tenia curso, pues muy mal. [...] Veia que cada vez iba
recortando gastos hasta el punto de tener a veces que recortar gastos necesarios,
y no llegaba; y el cardcter la verdad es que en muchos momentos se me agrio.

[...]

He llegado a perder incluso las ganas de levantarme de la cama, porque
abres los ojos y dices: otro dia mas sin perspectivas de futuro. Bueno, entonces

3 Los testimonios son identificados mediante las iniciales del entrevistador y de la zona donde
se hizo la entrevista seguidas de un nimero.
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hay veces que te llaman los amigos y: nos vemos, tal, cual. Pues no, no tengo
ganas. Yo tengo que reconocer que he perdido un 75% de calidad de vida y de
ilusion de vivir, y si mantengo ese 25% o 30% es la mujer y el chiquillo, si no
tampoco, no encuentro aliciente. He llegado a una situacion en que no en-
cuentro aliciente para casi nada.

Desde que estd en paro ha notado un gran cambio en su salud y ha te-

nido que ponerse «dos o tres veces en tratamientos...

Para poder dormir por las noches [...] pero muy flojos, con los relajantes
nocturnos y un antidepresivo muy suave aguantaba, porque gracias a Dios be
conseguido darme cuenta a tiempo [.. ] de donde estaba cayendo. [...] A lo mejor
estaba cinco o seis meses de tratamiento. Cuando parecia que levantaba ya
cabeza y tal (siempre venia a coincidir con algtin curso de los que estaba ha-
ciendo) aprovechaba para quitdarmelo e intentar... E iba al cabo del tiempo, si
la cosa seguia parecida pues volvia, pero como ya estds sobre el tema... [...]. Es
cierto que ha habido situaciones muy criticas, hasta el punto de tener discusio-
nes con la mujer y estar a punto de separarnos. Porque por cualquier tonteria
saltaba, y mis saltos eran muy exagerados. [...] Si no bubiese sido por el apoyo
de la familia [bermanos, padres y demds/ podria baber llegado a...

[..]

Muchas veces [me encuentro triste, cansado]. Y busco cualquier aliciente
para intentar seguir adelante como sea, pero si, muchos momentos de dejadez
completa. Cuando estaba en tratamiento [he llegado a tener ideas negativas
sobre la vidal, si; no hasta el extremo de querer quitdarmela, pero si, llegar a
pensar que esta vida es una mierda y no vale la pena vivirla. Pero bueno, tam-
bién tengo que decir que en esa misma situacion al rato ha llegado mi hijo a
casa, lo be visto contento y alegre y han desaparecido. Reconozco que ese ali-
ciente es lo que me estd salvando. [ESV-2]

ESV-5 es un hombre que afirma llevar cinco anos en paro y desde hace

tres vive solo. En su opinion «el trabajo es fundamental para que la cabeza
te funcione». Su segundo divorcio, tras quince anos de convivencia, coinci-
dio6 con el fin de la prestacion por desempleo:

12

Y parte de la culpa de esa separacion la tuvo el paro. El estar todo el dia en
casa sin nada, haciendo lo que me dijeran o lo que bhacia falta hacer; hacia la
comida, fregaba, recogia la cocina, lo que me dijeran... Pero se fue enfriando
la relacion y...[..]. Yo la veia a ella [...]. Era como si dijera: el tio este todo el dia
tocandose los huevos y yo trabajando de... [...] Claro, venia cansada y tal, y yo
no sési... [...]. Aquello empez6 a ser pan, television, y ni se hablaba, ni se nada.
Y al final pues...

[...]

Salud estoy de cojones, pero estoy como una puta cabra. Ya te digo que he
tenido una depresion que me queria matar ) todo. [...] He aguantado bien du-
rante tres anos, si, porque los dos primeros aiin tenia algiin dinerillo y me po-
dia permitir... [...]. En noviembre tuve el primer achuchon [...]. Y fui al médico
Y se ve que no me vio del todo mal y... me dio unas pastillas y parecia que... [...]



Pero un dia te levantas y dices: hoy es el dia, hoy es el dia, y te pones a llorar y
tal. Y todo es pensar en como lo hards, para hacerte menos dano y que sea ra-
pidito. Y aiin tuve luces de irme al médico y... [...]. Y me mandaron directamen-
te a urgencias y de alli al psiquiatra, y ya empezaron las pastillas... Y ahora
pues estoy relajado, no estoy bien pero estoy relajado.

[...]

Y estaba tan rallado que digo: o me largo o me mato. Pues me fui a hacer
el Camino de Santiago. [...] Todo el Camino tomdndome lo menos doce pastillas
diarias. [...] Y tuve mis ratos, como iba solo pues podia hacer lo que queria, si
me daba la gana llorar, lloraba... [Lo hicel para animarme a mi mismo y para
saber que realmente yo no soy un iniitil. [...]. ;Que venga un impresentable de
estos y que me diga que soy mayor para trabajar, que me lo digan![...]. La pa-
reja se me ha ido; bueno, por algiin sitio tenia que reventar, cinco anos mirdan-
dome al espejo son muchos anos. [ESV-5]

PRM-7 es una mujer muy activa que tiene treinta anos y un hijo de tres.
Su marido «es jefe de equipo de vigilantes de seguridad». Con 19 anos acaba
la secundaria postobligatoria y comienza a trabajar; posteriormente obtiene
también una licenciatura. Tras varios empleos consigue colocarse en el <De-
partamento de Financiera» de unos grandes almacenes, pero lo deja al poco
tiempo porque no le gustaba nada el ambiente:

Cada vez que entraba por la puerta era como entrar en el pasado. A mi esto
de ver a los hombres en los puestos directivos mds altos y las mujeres en puestos
subordinados, que no te dejan pasar para arriba, dije: conmigo esto no cuadra
[...]. Entonces, entré en XXX Aseguradora, tendria yo unos 23 anos, y alli he
estado siete aros porque cuajé perfectamente. Cuando estds a gusto... |[...]

En el sector seguros se cobraba bien en incentivos, [...] con el coste de salud
que ello conllevaba, porque te estds dejando...; yo tenia un trastorno de ansie-
dad por culpa del trabajo, o sea, cobrar mds salario me ha llevado a tener mds
problemas de salud; entonces, lo que hice fue recular un poquito y estar un
poquito mds tranquila, cobrando un poquito menos, pero cobraba bien.

[..]

Estoy en paro porque yo tenia contrato indefinido y mi empresa prefirio li-
brarse de los antiguos y meter gente por ETT bajo otro convenio en lugar del
convenio de seguros. Como mi empresa es via telefonica, pues decidio por con-
venio de telemarketing, que paga menos. |...]

Desde entonces han transcurrido ocho meses y esta cobrando la presta-
cion por desempleo. Para ella el trabajo es muy importante: <a mi me han
educado para trabajar, no para estar en mi casa pasando la mopa». Por tan-
to, el paro no lo lleva muy bien y ha contribuido a agravar su trastorno de
ansiedad:

Es frustrante [...] porque te va generando una espiral cotidiana de rutinas,
que terminas perdiendo las relaciones sociales que tenias cuando estabas tra-
bajando [...], abora mismo las relaciones que tengo es en el parque, con vecinos
2y con mi marido y amigos mios de toda la vida, pero antes tii tenias relaciones
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sociales en el mundo laboral que podian servirte para ascender o abrirte puer-
tas en otras empresas. Entonces, esas relaciones las pierdes.

[..]

Estoy mds nerviosa. Sobre todo cuando van pasando los meses y ves que el
subsidio se acaba. Lo que duermo no descanso, por lo tanto no puedo decir que
duerma bien. [...] De forma esporddica algiin ansiolitico si que tomo. Ni fumo
ni tomo bebidas alcobdlicas. Lo que si hago es mds deporte porque es una forma
de canalizar la ansiedad. De hecho, duermo con férula de descarga, porque el
nivel de ansiedad que provoca la situacion economica repercute en la salud,
entonces duermo con férula de descarga, si no, no puedo dormir. [PRM-7]

La dedicacion a la maternidad y el hogar no siempre inmuniza contra la
depresion. EAV-6, cuatro meses en paro, tiene 31 anos y una hija de tres.
En 1999, estando en segundo de BUP, comienza a trabajar de cajera en un
supermercado. A ello la induce el deseo de acceder a ciertos consumos
que en su casa no le pueden costear. Desde entonces pasa por varios em-
pleos que alterna con intentos de retomar los estudios (presionada por su
madre) hasta que en 2003 entre en una inmobiliaria de la costa a vender
apartamentos. Es el inico empleo estable que ha tenido, cinco anos hasta
el cierre de la empresa en 2008. Alli, con horarios de martes a domingo
llega a ganar hasta 3.000 euros al mes, lo que le permite ahorrar y comprar-
se un piso.

Después de la inmobiliaria ha hecho de todo. Ha cobrado prestacion y
subsidio, trabajado en blanco y en negro, ha sido madre y se ha divorciado
tras cuatro anos de matrimonio. Sigue buscando empleo y quiere volver a
estudiar; vive con la nifa en un piso de su madre (el suyo lo tiene alquilado
para poder pagar la hipoteca) y ha solicitado la prorroga del subsidio.
Mientras tanto vive de los 270 euros que le pasa su ex y echando mano de
los ahorros. Piensa que en esta situacion «podria aguantar mas o menos dos
anos», porque ha sabido administrarse y no ha tenido que pedir dinero a sus
padres, pero confia en que encontrara algo antes: «no el trabajo de mi vida,
pero algo encontraré; y cuando pase esta crisis yo me montaré algo». Pero
no es su situacion econoémica lo que mas le preocupa:

A mi me agobia mucho mds mi situacion de desempleo por el estar sin hacer
nada, por el pensar que no estdas cotizando y que el dia de manana cuando
vayas a jubilarte no vas a cobrar nada. Porque es abora cuando tengo que
trabajar, no cuando tenga 60 anos.

A ella, siempre celosa de su independencia, lo que mas le angustia es su
deseo de reengancharse al empleo, aunque sea en negro o no compense el
coste de tener que dejar a su hija. Un deseo que su marido, propietario de
un restaurante, ni entiende ni comparte; un marido que ademas nunca ha
ejercido de padre ni se ha implicado en el trabajo doméstico porque «siem-
pre volvia muy cansado de trabajar: «Claro, y yo echaba de menos un apo-
yo, una persona que me dijera: carino, ahora cojo a la nifa y te vas a correr,
lo que te apetezca, ventilate un poco [...]. Lo que me pesaba no era estar en
casa con la nifa, era ver que yo no tenia vida propia, svale? Cuando trabajas
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desconectas de todo, o sea, ta sales a trabajar y después llegas a casa y tie-
nes tu vida igual. Estar veinticuatro horas con la misma marcha es lo que a
mi me pesaba». En consecuencia:

Me estoy tomando antidepresivos desde bara tres meses [...]. Fui al médico
porque lloraba de cualquier cosa, me preguntaban como estaba y... Estaba
supersensible y no sabia por donde tirar. Cuando me divorcie sabia que era la
mejor opcion [...] Solo que tenia a la nina, y cuando piensas en ti ya es en ti y
en ella. [...] Por suerte esta muy bien educada y cuando le dices: no, carino, la
mami no puede, pues no pasa nada. Pero luego estd la otra parte, que es cuan-
do va con su padre, que tiene de todo y es todo perfecto y todo tal... Te sientes
mal, te sientes fatal. Y lo be pasado muy mal. [No es solo por el desempleo], es
por todo, yo creo que es un ciimulo de cosas.

Ademas, hace un mes que esta yendo al psicologo todas las semanas y
le va bien:

Como Salud Mental ahora esta muy saturado y para ir una vez cada cuatro
meses no me ayuda y por suerte puedo permitirme ir a un psicologo, pues estoy
yendo. [...] Consigo no sentirme tan hundida, [...] esta claro que tienes tus alti-
bajos, pero si, [me mantengo] en una linea de decir: bueno, todo saldra. [...] No
me soluciona los problemas, pero me desabogo. [...] A mi me viene bien hablar
mucho, que me hagan ver otros puntos de vista, y estoy mejor y al estar mejor
dejaré de ir al psicologo, jsabes? [...] Tengo que prescindir, porque me cuesta
mucho dinero.

[..]

Yo en mi caso solo hago que pensar de qué modo puedo solventarme la
vida. Yo no puedo esperar que nadie me la solvente, hay mucha gente que estda
esperando un cambio y el cambio no llega. Y bueno, tengo mucha suerte, me
siento muy afortunada por estar como estoy. [Se pone a llorar] /.../ No, yo estoy
mucho mejor que otras muchas personas. [EAV-0]

DGB-4 tiene 50 anos y un hijo adolescente. Comenzo6 a trabajar a los 17
tras hacer la FP-I de la rama de administracion. Casada con un autbnomo,
su salario representaba aproximadamente la mitad de los ingresos familia-
res. Ha cambiado de empleo «bastantes veces, unas cinco veces o asi. Tras
dieciocho meses en paro ha agotado la prestacion, pero todavia cobra el
subsidio. Perder el empleo {ue un palo, porque encima a mi me cogié con
un problema familiar y me hundi totalmente, con una depresion bastante
gorda. [...] Mi madre inici6 un proceso de Alzheimer acelerado. Se me jun-
taron las dos cosas y no pude...».

Procura mantenerse activa: «<Ahora quiero hacer mids cosas que antes.
[...] No sé como decirtelo, bueno, ahora aqui, ahora alla, donde me apunto.
Al mismo tiempo vas mirando en Internet, pues eso, los cursos estos, por-
que si esperas que el INEM te dé un curso..., al menos yo desde que estoy
en el paro no me han dado ninguno, me los he buscado todos». Pero, aun-
que piensa que los anos también tienen algo que ver, desde que esta en
paro cree que su salud ha empeorado:
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A ver, lo que es el sueno, ya te digo, es que incluso ahora por las noches no
puedo ver noticias porque me provocan pesadillas, es que lo paso muy mal. Soy
de esas personas que miro lo de abora pero miro para delante; entonces, como
lo veo tan mal me estresa mucho [...]. Si, bueno, estoy tomando medicacion
para la depresion. Tengo momentos muy bajos, intento ser muy positiva, ani-
marme, pero la cosa va por dentro y hay dias que no, que no puedes hacer la
pantalla y...

Ante la pregunta sobre el futuro llora: Lo veo muy negro, pero que muy
negro. Creo que ain tenemos que hundirnos mas, si, si, porque no le veo
yo aqui..., lo veo muy mal, muy mal». (DGB-4)

EAV-2, universitaria de 38 afos, esta en paro desde hace tres. Soltera sin
cargas familiares, vive sola en un piso del que estd pagando la hipoteca y
estd muy preocupada por si no le prorrogan el subsidio de 390 euros que
percibe desde que agot6 la prestacion. Licenciada en Comunicacion audio-
visual en septiembre de 1999, cinco meses después comienza a trabajar en
una agencia de publicidad «como auxiliar de oficios varios, que eso es muy
guay, porque te pueden pedir de todo, de mas responsabilidad o de menos,
de mas titulacion o de menos; pero bueno, yo decia, una agencia de publi-
cidad, oye, por algo se empieza sno?».

Alli bice de todo, aprendi un monton, el problema era que no habia mane-
ra de mejorar. De hecho, después de tres o cuatro anos de estar alli, que tenia
incluso mas responsabilidad que cuando entré, le dije al jefe que si podia au-
mentarme el sueldo, que me queria comprar un piso; y me dijo que si queria
comprarme un piso que me buscara un novio rico, que él no me iba a aumen-
tar el sueldo ni abora ni nunca. A raiz de aquello me puse a buscar otra cosa.

Y la encuentra pronto en otra agencia del mismo sector, un empleo he-
cho a su medida y en unas condiciones que se suponia iban a ser mucho
mejores. Tras informarse en el medio y recibir todo tipo de garantias (tenia
«amiedo a que fuera un bulo todo lo que me habian prometido»), acepta
ilusionada:

Pero [quienes me informaron] no sabian como trataban a los empleados.
[...] Detrds de una mentira me contaban otra. Porque se acogian al convenio de
publicidad para pagar los salarios, que eran bajisimos, pero las boras extra no
las pagaban, y haciamos un monton. Yo he estado en el trabajo a veces basta
las diez y media y once de la noche, evidentemente sin cobrar nada, porque si
no te gusta... es lo que hay.

Asi que se encuentra con que «me han quitado de repente doscientos
euros, que se dice pronto» (gana entre 700 y 750) y mientras tanto se ha
embarcado en la compra del piso, por lo que decide ponerse a trabajar
también los fines de semana de camarera en un salon de banquetes; tres
anos hasta que en un percance laboral se fastidia cuello y espalda y lo tiene
que dejar. Pero como necesitaba seguir trabajando los fines de semana,
pues entonces me puse de cajera en una gran superficie, que me hicieron
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el contrato por un ano y he estado un ano». En febrero de 2009 la despiden
de la agencia y en agosto del mismo afio vence su contrato de fines de se-
mana y no se lo renuevan. Desde entonces paro, actividad formativa y bus-
queda de empleo: <Yo ahora mismo estoy buscando cualquier tipo de em-
pleo. De hecho, ademds de hacer cosas de diseno de manera ilegal, por
decirlo de alguna manera, estoy limpiando casas; o sea que a mi ahora
mismo no me importa trabajar de lo que sea, nunca se me han caido los
anillos ni se me van a caer ahora». Todo lo cual, sin embargo no le ha impe-
dido caer en depresion:

Llegan los primeros dias [de parol y no pasa absolutamente nada porque
parece que estds de vacaciones, [...] mira los anos que llevas fatal con esta gente
y lo indeseables que son. Pues de eso te has librado. Pero luego no...., llega un
momento que te entra una especie de apatia de estoy harta de vacaciones, jvale?
Con lo cual, empiezas a darle vueltas a la cabeza. Te levantas, desayunas, te
tiras en el sofd a ver si algiin programa de la tele evita que te pongas a pensar.
[...] Pensamientos que son del tipo qué voy a hacer, y qué voy a bhacer. Llega la
hora de comer y sigues igual, pretendes bacerte una siesta y no te puedes dormir
porque sigues con el qué voy a hacer. Y por la tarde estds deseando que llegue
algiin vecino de trabajar para poder bablar con alguien que te distraiga.

Yo he pasado montones de dias sola completamente, y se hace muy duro.
Emocionalmente el paro es un comepersonas. Yo be ido al médico y la doctora
me ha dicho: en la television se habla del tema economico de la crisis, pero no
del tema de salud. La gente estd fatal. De cada diez parados que nos vienen,
nueve estan con antidepresivos.

[.]

Luego empiezas a lener sintomas fisicos. Al principio son como tristeza y
aburrimiento, es una sensacion, pues algo asi: que me aburro, que estoy triste,
preocupada, qué voy a bacer; bueno, ya veremos, todavia tengo mucho paro,
reldjate. Pero eso te va comiendo por dentro y empiezas a tener problemas fisicos
del tipo... [...]. Vas al médico, le cuentas un poco lo que pasa y te dice: tienes
depresion. jYo?, depresion de qué, estoy preocupada, pero deprimida no. ;Y tii
por qué crees que te mareas? Pues yo qué sé, por eso vengo al médico. Dice: por-
que no oxigenas bien la sangre, estds con ansiedad y no oxigenas bien, por eso
te mareas. Y tienes dolor de espalda porque estds stiper tensa. Bueno, tampoco
estoy tan tensa. Si, estds mas tensa de lo que crees, ) los dolores de cabeza son de
lo mismo. Pero yo hago cosas, Yo no estoy todo el dia llorando... [...]. Pues nada,
evidentemente me dio antidepresivos. [...] dos anos y pico. [...] Al principio con
un poquito de miedo porque yo no babia tomado antidepresivos en la vida, pero
claro, llega un momento que eso puede contigo por muy fuerte que seas. . .

Hace tres meses pudo dejar la medicacion, pero «<ahora mismo, que es-
toy empezando a notarme con un poquito de ansiedad por el tema del
subsidio que se me acaba, he pedido cita para el médico para ver si retoma-
mos lo de las pastillas».

Cuestiones de salud aparte, esta historia refleja muy bien como las trayec-
torias laborales siguen estando fuertemente marcadas por el género, por mu-
cha titulacion universitaria que haya detras y aunque no haya hijos ni otras
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obligaciones domésticas a cargo. Y todo indica también que estamos ante un
caso de movilidad social descendente: «Mis padres estin muy bien econémi-
camente, de hecho yo estudié en una universidad privada sin beca ni nada.
[...] Cuando vivia con mis padres y trabajaba, todo lo que ganaba era para mi,
yo iba a trabajar siper mona, [...]. Todo eso me lo tuve que quitar». Pero cuan-
do una persona decide vivir la vida por su cuenta, no va «a pedir dinero a los
papas aunque puedan darmelo, porque yo apechugo con mis responsabili-
dades». En cualquier circunstancia, aunque piensa que dentro de seis meses
seguira en paro y probablemente sin subsidio, el hecho de venir de donde
viene parece que le permite contemplar el futuro con menos angustia:

Mi padre me dijo una vez que no me preocupara porque nunca me iba a
quedar sin casa. [...] Porque si el banco me quita la casa la va a tener que pagar
igual, con lo cual, pues quiero pensar que me echaran un cable. [...] Entonces
quiero pensar que estardan ahi, sé que tengo un monton de casas en las que no
me va a faltar ni comida ni techo ni nada, y voy a sobrevivir, si, seguro. [EAV-2]

3. Qué voy a hacer boy

Pero no tomar medicacién no significa que la carga del paro no sea pesada
ni que la experiencia no genere malestar. Este suele ser mayor cuando los
problemas econoémicos son mas acuciantes, si bien una situacion financiera
controlada no siempre evita el desasosiego. DGB-2 vive en una unidad fa-
miliar constituida por su madre, ella misma y su marido. Tiene 49 afnos y
esta licenciada en psicologia, pero trabajaba de jardinera en una pequena
empresa que hacia y mantenia jardines. Es la segunda vez que estd paro,
ahora 16 meses, y todavia cobra la prestacion.

Antes habia alguien que me decia: tienes que entrar a tal hora, sales a tal
otra[...] y abora los borarios me los pongo yo. [...] Pero antes me sentia segura,
abora me siento muy insegura... Me produce miedos, y tengo momentos en que
estoy aterrada por lo que pueda ocurrir. Cuando se me acabe el paro qué voy a
hacer. [...] Y la situacion es de miedo, desasosiego, de sentirse perdido [...]. Por-
que si de mi sector no encuentro trabajo, dénde me voy a meter. Ese es otro
problema [...] con mi edad... donde voy a ir. Yo procuro que estas cosas no me
afecten pero estan abi [...]. Entonces, francamente, hay veces que tengo mo-
mentos realmente malos.

[..]

Yo empecé ya con una mala situacion. Cuando me quedé en paro ya estaba
mal de salud. Entonces [...] no es que esté bien, tengo problemas de insomnio,
de nervios, depresivos un poco, pero en relacion a como estaba antes be mejo-
rado, porque mi trabajo es muy duro. [...] Todo esto con el tiempo me ha ido
desapareciendo. Pero por otro lado he engordado muchisimo, porque claro, de
pasar ocho horas trabajando sin parar de moverte a quedarte quieto en casa,
pues evidentemente..., y encima en casa, con los nervios y tal, venga a picar por
aquiy poralld... [...] entonces, claro, yo [.. ] fisicamente be mejorado, psiquica-
mente no tanto, porque pasas malos momentos. [DGB-2]
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PRM-3 sinti6 «como alivio» al recibir la carta de despido, porque durante
los ultimos tiempos el ambiente en la empresa era muy malo, llegd a estar
cuatro meses de baja por depresion. Su vida cotidiana es rica y variada y ha
aprovechado el paro para tomarse las cosas con mas calma: «antes iba a
matacaballo a todas partes». A veces pasa por «nomentos un poco de ba-
jon». Casada, tiene 44 anos y tres hijos; lleva once meses en paro y cobra la
prestacion. Su trayectoria laboral también ha estado marcada por su condi-
cion de mujer:

Hasta que yo entro en la iiltima empresa mi vida ha sido un continuo tras-
vase y picoteo de trabajo. He trabajado desde dependienta hasta camarera,
como profesora, porque yo soy licenciada en Filologia Hispanica. [...] Me quedeé
parada después del embarazo de mi primer hijo. En el colegio no quisieron
volver a contratarme [...]. Aproveché para reciclarme e hice una especie de
master de documentacion y archivistica. A partir de ahi me empezaron a salir
trabajos relacionados con la documentacion, hasta que consegui trabajo en
esta tiltima empresa, y abi be estado doce arios.

Con el paro su estado general de salud ha mejorado: <En mi caso mejor,
de momento; pero ya te digo, porque sali de una situacion muy mala, esta-
ba con crisis de ansiedad, etcétera. Entonces, de todo eso he hecho una
cura 'y he mejorado. No sé si en los proximos meses, cuando se me encien-
da la alerta de que se acaba la prestacion y, ojala no, pero siga en esta situa-
cion, pueda empeorar, sobre todo la salud mental, claro». Pero en todo caso
no duerme bien: <Bueno, no..., regular; no, no duermo bien, no concilio el
sueflo como antes, eso si que no». Y ademads a veces, sin ninguna razon
concreta, no puede evitar encontrarse triste, cansada:

Intento mantenerme muy activa. [...] Pero bay momentos de bajones en
los que se me viene todo encima. Cuando ves telediarios o escuchas la radio,
dices: madre mia, es que va a mucho peor. [...] Yo creo que Grecia es un poco
nuestro referente, y lo que estamos pasando ahora pasé en Grecia hace dos
anos. Entonces yo me veo abhi un poco arrastrada por esa vordgine. Sin em-
bargo, en momentos optimistas digo: yo voy a sacar la cabeza y voy a salir de
esta. [PRM-3]

AGBA-6, una licenciada de 27 anos que considera que por menos de 3,5
euros la hora no deberia trabajar nadie, duerme bien, y al vivir con sus pa-
dres no tiene problemas economicos, pero afirma tener as defensas por el
suelo», cuando «normalmente no las he tenido asi». No se medica ni ha ido
todavia al médico, aunque dice que tiene que ir:

Es que me noto sintomas de ansiedad, toda esta parte de aqui... se me aga-
rrota mucho el cuello, se me duerme el brazo de la tension de la situacion. Pero
no solo ha sido por eso [por el parol, jsabes?, ha sido una mezcla de cosas... un
poco de todo, pero eso también ba estado abi. [...] Date cuenta de que tienes
muchas boras para pensar. [...] Y lo que estds pensando todo el dia es qué hacer
para matar el tiempo libre, jsabes? En plan de: bueno, hoy qué voy a hacer. Es

19

SOTNIOLLAV

[=2]
a
2



ARTICULOS

(s IE

que ha babido dias que ast; cualquier persona que estd en paro es en plan de:
bueno, qué voy a hacer hoy, qué hago. Te buscas cualquier cosa; y es un poco
chungo, la verdad. ..

[Respecto al futurol, abora mismo la incertidumbre es absoluta. Me veo in-
dependizada, trabajando, eso si. [...] Espero que pronto, la verdad, ya me en-
cargaré yo de que sea asi. [Ahora bienl, seguin estan las cosas en mi campo la-
boral probablemente sea una porqueria de trabajo, nada relacionado con lo
que yo he estudiado, [...] pero bueno, oye, trabajo es. [AGBA-6]

Lo que cuenta ESV-7, 28 anos, también licenciada (ADE, Investigacion y
Técnicas de mercados), es similar. Hija Gnica, vive con sus padres (él, 57
afios, pensionista por motivos de salud; ella recién jubilada con 60), estd en
paro desde que acabo los estudios, ano y medio interrumpido por varias
semanas de cajera en unos grandes almacenes durante la Gltima campana
de Navidad: <Y llega un momento en que dices: es que me estoy alegrando
por un contrato de 16 dias de cajera, cuando yo me he preparado para otra
cosa». Aunque duerme bien y no se medica, fuma mas y confiesa estar «su-
perestresada». Al preguntarle cuando fue al médico por Gltima vez se pone
a llorar: «Fui al médico el viernes porque tengo una contractura muscular,
del estrés. No estoy deprimida, yo puedo con esto. Pero si que me estreso...
y se me carga al cuello» (llora de nuevo).

No, yo estoy bien [no tomo pastillasl, por ejemplo, si lo tengo un dia asi mds
de bajon no digo: no, es que estoy de bajon, hemos quedado a tomar un café y
no voy porque estoy deprimida. No, me voy a tomar el café. O sea, yo los planes
que tengo hechos nunca dejo de hacerlos por estar desanimada. Yo creo que
estoy bien por eso, porque me esfulerzo en llevar una vida normal. Lo que pasa
es que luego, pues si, estoy mds estresada y se me coge al cuello y ya estd. Y no
suelo llorar, me has hecho llorar tii. [ESV-7]

AOM-11, colombiana de 29 afos, lleva once y medio en Espana. Vive
sola con su hijo en un piso de alquiler por el que paga 650 euros. Desde
que estd aqui nunca le habia faltado el trabajo, casi siempre de camarera,
aunque también estuvo «wna temporada de secretaria en una empresa: yo
dejaba un trabajo y al otro dia tenia otro, hasta sin papeles he tenido traba-
jo. Y ahora es que no...». Ahora hace doce meses justos que esta en paro. Su
ultimo empleo le durd cuatro anos, era «una de las pocas que tenia contrato
indefinido y jornada completa». Sospecha que por eso se deshicieron de
ella. Cobr6 indemnizacion y todavia percibe la prestacion, que le ha bajado
a 630 euros. Por tanto tiene que buscarse otro piso. A veces su hermana y
algunos amigos le «echan un cable: de vez en cuando voy a limpiar casas de
madres de amigos». Sale «odas las mananas a las 9 a dejar el curriculum a
todos los sitios. Ademas tengo que ir andando, porque no tengo para el
metro. Todo es supercaro, y no tengo ni para hacer fotocopias (del curricu-
lum)». Con el paro su vida ha cambiado mucho:

Antes decia: jo, no me queda tiempo para nada, [...] cuando estas trabajan-
do deseas un descansito, pasar un poquito de tiempo en tu casa, y cuando estds
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en paro se te caen las paredes, ya no sabes qué hacer, [...] yo me siento mal. [...]
Porque cuando tienes trabajo sabes que a fin de mes, aunque no te quede miui-
cho, tienes para pagar tu alquiler, tus servicios... Pero cuando no tienes dine-
ro... a mi me llega el dia 25 y ya estoy agobiadisima, no duermo. A veces me
quedo dormida a las 5 de la manana dando vueltas, venga, métete a internet,
aqui, alld, qué hago, donde voy, a quién conozco para que me Illeve un curri-
culum a algiin sitio.

Haberse criado en Bogota le ayuda a soportar la situacion:

Nosotros, yo creo que estamos acostumbrados como a una crisis constante
[...]. No es como aqui, que siempre tienes para el cafecito. Claro, ahora no pue-
des y la gente se viene abajo. Entonces nosotros... yo creo que por eso llevo un
poquito mejor lo de la crisis, porque estoy acostumbrada. [...] Bueno, si, estoy
mal pero tampoco me estoy muriendo.

Y como no se esta muriendo no va al médico, y aunque no duerme no
toma nada:

Ademds tengo un nino, yo creo que es también lo que me motiva a estar abi
y no venirme abajo [...]. Pero si que a veces me despierto y digo: para qué me
levanto, si da igual, si va a ser lo mismo que ayer. [...] Abi ves que estds, por la
noche, y te pones a llorar de la impotencia... [...] Tampoco pido un superpuesto.
[...] Pero te vienes abajo. Yo me siento muwy cansada, he bajado creo que diez
kilos, porque no me da hambre. [...] Si tengo arroz y judias, pues como arroz y
Judias y mi hijo si come carne y pescado y tal. Entonces, pues eso, no te da
hambre, no te da ganas de salir, de nada.[AOM-11]

Estos casos de gente que no se medica son solo una pequefia muestra
del malestar que suele acompanar al desempleo. No son los Gnicos, hay
otros testimonios que apuntan en la misma direccion y permiten hacerse
una idea de las estrategias que consiguen elaborar algunos para mantener
el equilibrio mental. Conviene senalar que proceden de todo tipo de para-
dos, independientemente de su edad, sexo, nivel de estudios, circunstan-
cias familiares o acceso a prestaciones o subsidio.

El contrapunto nos lo ofrece AMM-3, un hombre de 42 anos cuya situa-
cion objetiva contiene los ingredientes necesarios para deteriorar el estado
psicofisico de cualquiera. Sin embargo resiste —al menos eso es lo que ma-
nifiesta—, quizas porque, como ¢l mismo dice, «eso va con la persona». Co-
mienza a trabajar a los trece afios al acabar la EGB, y ha hecho «de todo: he
estado de conductor, reparando maquinas de servicio técnico, maquinas
recreativas y videojuegos y cosas de esas, y luego ya me meti a camarero y
de ahi no me he movido». No es la primera vez que estd en paro y ha olvi-
dado cuando perdio6 el Gltimo empleo: Pues ahora mismo no me acuerdo,
por lo menos tres anos». Solo dedicd poco mas de media hora a la entrevis-
ta, porque si se entretenia corria el riesgo de que le cerraran el comedor
social y quedarse en ayunas, asi que no podemos hacernos una idea com-
pleta de sus circunstancias personales.
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El altimo empleo le duré menos de dos anos, y como «enia un contrato
de cuatro horas» ni la indemnizacion ni la prestacion por desempleo corres-
pondientes dieron para mucho. Su vida cotidiana transcurre entre el aula y
la biblioteca del centro de formacion en el que estd haciendo un curso de
sumiller y el albergue donde reside, porque poco después de perder el
trabajo perdid también su vivienda al no poder hacer frente a la hipoteca.
Era un piso de propiedad publica:

Mi casa era de alquiler, [...] y la ofrecieron en venta por cuatro duros; como
estaba trabajando pense: bueno, como llevo tres anos de alquiler me da igual
pagar un poco mds, porque no era mucho dinero [...] eran 400 euros, y me
llegaba, y en quince anos me la quedo. Y fue cuando me despidieron, y no bhe
vuelto a encontrar trabajo.

En la actualidad no cuenta con ninguna fuente de ingresos, econOmica-
mente no le «cha una mano nadie: Se me acabd el paro (la prestacion) y
fue cuando me fui (al extranjero), y cuando volvi me lo denegaron». Asi que
su vida cotidiana se ha visto radicalmente trastocada: <Ha cambiado todo.
Estoy en la puta calle». Antes vivia con su hija, ahora ha tenido que dejarla
con su tia. En el extranjero lo pasé mal:

Peor que ella, porque la criatura tiene once anos y se da cuenta de las cosas
porque es muy lista, pero yo si que lo pasé mal. Estuve siete meses y no mola. Y
abora, no sé, si me tuviese que ir me iria, pero no sé es adonde. Preferiria que-
darme en Espana, porque me pilla mucho mds cerca si tengo que moverme
para ver a mi hija.

Sin embargo, de salud se encuentra «muy bien», no ha observado ningtn
cambio al respecto desde que esta en paro, y, aunque no sabe qué posibi-
lidades de empleo tendra en un futuro proximo, el curso de sumiller le «esta
dando mucha ilusion, y cuando lo acabemos ya veremos como salimos [...],
como digo yo, de todo se sale. Lo que pasa es que seguramente tardaremos
bastante. Unos mds que otros, pero tardaremos».

Yo soy optimista. Los bay que tienen de todo y estan todo el dia llorando; y
yo estoy en la puta calle, porque es asi, aunque esté viviendo... Bueno, de hecho
es que bhe dormido en la calle, pasé de tener todo a no tener nada Y yo veo gen-
te que tiene de todo..., hombre, lo estd pasando mal, pero estd todo el dia lloran-
do. Digo: no llores tanto y tira para adelante porque si no vas a durar poco.
Pero en fin, eso va con la persona. [AMM-3]

4. Reflexion conclusiva

Cada individuo reacciona ante el malestar que le produce el desempleo de
manera diferente en funcidon de sus propias circunstancias vitales y de los
recursos economicos y sociales con que cuenta. Un nimero minoritario
pero no desdenable de parados resultan muy afectados por esta experien-
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cia y acaban necesitando ayuda profesional y medicacion. La via principal
por la que transcurre el estado de dnimo de estas personas segin se alarga
la estancia en el paro podria esquematizarse como sigue.

La pérdida de empleo es un acontecimiento traumdtico que provoca estu-
por, incredulidad, desorientacion, irritacion, tanto si lo coge a uno despreve-
nido como si no. Tras el disgusto inicial, que suele durar poco, comienza una
fase de optimismo incluso exultante en la que el parado se dispone a disfru-
tar de unas merecidas vacaciones. Es el momento de descansar, sobre todo si
los Gltimos meses de trabajo han sido duros, de recuperar la tranquilidad
perdida, pasar mas tiempo en familia, hacer aquellas cosas para las que nun-
ca se encontraba la ocasion. Algunos llegan a decir con razéon que su salud o
estado de dnimo han mejorado. Los mas responsables dardn por terminadas
las vacaciones pocas semanas después; los mas tranquilos, en particular si
han cobrado una buena indemnizacion, las prolongarin varios meses.

Antes o después comienza la etapa (optimista como la anterior) de acti-
vismo organizado: bisqueda de empleo con la dosis precisa de ansiedad
estimulante, reparto de curriculums, consultas a contactos, alguna entrevis-
ta si hay suerte, deporte, mds desplazamientos a pie y menos en transporte
publico o privado (reducciéon del riesgo de accidentes cardiovasculares),
mayor implicacion en tareas domésticas, formacion®.

A medida que pasa el tiempo y la busqueda no dan resultado se entra
imperceptible y gradualmente en una nueva etapa en la que el optimismo
comienza a flojear: idealizacion del empleo perdido y del ambiente laboral,
toma de conciencia de lo dificil que esta todo, temor creciente a fracasar en
la vuelta al empleo, reduccion de expectativas en cuanto a lo que uno ten-
dra que acabar aceptando, dudas sobre la propia valia, ansiedad descontro-
lada, episodios de melancolia, irritabilidad, insomnio, conflictividad fami-
liar. Algunos comienzan a ir al médico porque no saben qué les pasa pero
no se encuentran muy bien.

Parece que la mayoria de los entrevistados se encuentran en algin pun-
to de esta fase, que quiza no hemos sabido describir con todos los términos
pertinentes. Se resiste en ella a base de esfuerzo voluntarista, porque se
tiene conciencia de que si se arroja la toalla la cosa solo puede ir a peor.
Pero unos pocos lo hacen, deslizindose hacia la fase fatalista. Es el momen-
to de la aceptacion resignada de la condicion de parado, la ansiedad se re-
duce, los sintomas de depresion se agudizan, se pierde confianza en la
formacion (si es que se ha podido recurrir a ella), la basqueda de empleo
es cada vez mas esporadica, el activismo deviene pasividad, ocio forzado y
carente de sentido, repliegue sobre si mismo. Excepcionalmente alguno
comienza a especular con la idea del suicidio.

4 A proposito de la formacion conviene destacar la importancia que le conceden muchos en-
trevistados, no tanto porque crean que mejora sus posibilidades de empleo como por lo que
tiene de elemento estructurador del tiempo y ocasion de sociabilidad y apoyo mutuo. El para-
do se encuentra menos abandonado y su estado de animo se beneficia. En este sentido los
expertos en salud publica y la misma Organizacion Mundial de la Salud recomiendan no bajar
la guardia en esta y otras politicas activas de empleo, como el asesoramiento personalizado en
la busqueda. Lo que se ahorre en estos conceptos puede acabar repercutiendo con creces
sobre el gasto sanitario.
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El itinerario alternativo que escogen algunos cincuentones antes de
hundirse en el fatalismo es el de replantearse radicalmente el proyecto vital
renunciando a la vuelta al empleo. Hay mujeres que se redefinen como
amas de casa a tiempo completo, algunas por primera vez en su vida; pero
también hay hombres (pocos, pero intuimos que cada vez mas) que descu-
bren sin complejos que las obligaciones domésticas pueden tener su en-
canto y que no es ninguna deshonra depender econémicamente de la es-
posa. Claro que habra que renunciar a ciertos consumos, pero en la vida
hay cosas mas importantes. Otros acaban aceptando con naturalidad una
nueva condicion de prejubilados, se ajustan a los menores ingresos y con-
siguen reorganizar su vida de manera satisfactoria.

Los testimonios aqui reflejados no diran nada nuevo al profesional de la
salud, pero entendemos que es importante dejar constancia de ellos para
contrarrestar la imagen banal del paro que tienden a propagar quienes pro-
ponen endurecer los requisitos de acceso y permanencia en los dispositi-
vos de proteccion del desempleo para evitar sus efectos perversos y, de
paso, sanear las cuentas publicas. Todas las politicas sociales los tienen.
Intentar reducirlos recortandolas (eufemisticamente reformandolas) produ-
cird el efecto también perverso de hacer pagar a justos por pecadores, de
que la experiencia de paro sea mas penosa para mas parados, y de que un
numero creciente de estos solo puedan escapar de ella a costa de aceptar
un empleo no menos penoso. En un contexto de paro descontrolado, gasto
social bajo y presion fiscal también baja, en el que se dispone por tanto de
otras vias para equilibrar los presupuestos del Estado, acosar a los parados
con el pretexto de estimular su vuelta al empleo es una opcion politica de
dudosa legitimidad.

5. Nota metodologica

Los entrevistados (entrevista abierta, semiestructurada, grabada, transcri-
ta y corregida por cada entrevistador) constituyen una muestra intencional
—en absoluto estadisticamente representativa— que pretende reflejar la diver-
sidad de situaciones en que se desenvuelve la experiencia de desempleo.
Asi pues, entre marzo de 2012 y febrero de 2013 se entrevisto (no solo sobre
cuestiones de salud) a jovenes, adultos y maduros de ambos sexos (véase
tabla), trabajadores manuales y empleados, parados de corta y larga dura-
cion, de insercion y de exclusion, procedentes del mercado de trabajo pri-
mario y secundario, al principio y al final de su vida activa, diferentes niveles
de estudios, algunos inmigrantes. La gran mayoria de los entrevistados eran
conocidos de conocidos de alguno de los doce entrevistadores, pero tam-
bién se busco en algin centro de formacion sindical. Quien firma este ar-
ticulo hizo personalmente nueve entrevistas. La mayoria de las entrevistas
duraron algo menos de una hora, algunas fueron demasiado cortas (media
hora escasa), pero en no pocos casos el parado se explay6d durante mas de
dos y aun tres horas. En el area metropolitana de Madrid se hicieron 35 en-
trevistas, en el Pais Valenciano 30 (casi todas en el drea metropolitana de
Valencia), en Barcelona 10, en Andalucia 6, en Toledo 5y en Zaragoza 2.
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Distribucion de las entrevistas por sexo y edad

Sexo/Edad 18-29 30-50 51y mas Todos

Hombres 21(18) 22(25) 6 49 (50)
Mugeres 13.(18) 22(25) 47 39 (50)
Todos 34 (30) 44 (50) 10 (14) 88 (100)

Entre paréntesis, cuotas inicialmente previstas.
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MARTI LOPEZ-ANDREU"

EL DESEMPLEO
COMO POTENCIAL PUNTO DE INFLEXION

Un analisis biografico de trayectorias laborales

Introduccion

El presente articulo presenta un conjunto de aportaciones tedricas y me-
todologicas desarrolladas por el autor en su tesis doctoral'. La investiga-
cion analizo las tendencias actuales en las trayectorias laborales en rela-
cion a los cambios sucedidos desde la década de 1980 en el mercado de
trabajo y en el empleo. Diferentes perspectivas han analizado como estos
cambios han generado unas trayectorias menos estandarizadas o estructu-
radas institucionalmente que en el pasado (Anxo y Boulin, 2006) que re-
quieren un mayor papel del sujeto en las diferentes transiciones y mo-
mentos de cambio (Thomson et al., 2002). Asi, se estaria generando un
modelo en el que determinadas certezas ya no estarian garantizadas y
serian los individuos los que deberian desarrollar mayores capacidades
aeflexivas» (Giddens, 1991) para hacer frente a situaciones que ya no res-
ponden a marcos o realidades seguras y colectivas (Beck y Beck-Gerns-
heim, 2003). En este debate, diferentes aportaciones han resenado que
esta tendencia a la desestandarizacion no es generalizada (Brickner y
Mayer, 2005), y que afecta especialmente a aquellos colectivos mas vulne-
rables del mercado de trabajo (Fenton y Dermott, 2000; Castillo y Lopez-
Calle, 2007). Igualmente, se ha constatado que en situaciones como las de
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pérdida de empleo las capacidades y opciones de la persona para hacer
frente a la misma se vinculan a la existencia de capitales previos deriva-
dos de la posicion en la estructura social (Atkinson, 2010), asi como del
balance entre vida personal y familiar (Gardiner et al., 2007) y del papel
de la comunidad (MacKenzie et al., 2006). Es interesante resaltar que en
estos ultimos casos se confiere una especial importancia a como las per-
sonas y sus identidades (ocupacionales, parentales, etc.) interactian ante
estas situaciones de cambio y el proceso de negociacion/adaptacion que
tiene lugar en el marco de los hogares (véase especialmente al respecto
Gardiner et al., 2009).

Es en este contexto que aparece como pertinente dar cuenta de como
esta tendencia a mayores transiciones y cambios en el mercado de trabajo
afecta a las personas y a su capacidad de desarrollar sus propias biografias
y objetivos personales, sociales y laborales. En el caso de Espafa, a pesar
de no ser una novedad, las biografias laborales de muchos trabajadores/
as estan fuertemente marcadas por la inestabilidad y la presencia de tran-
siciones, cuestion que se ha exacerbado con la actual crisis econdémica y
de empleo. En un contexto como el espanol, caracterizado por elevadas
tasas de desempleo, temporalidad e inestabilidad el presente articulo ana-
liza el efecto del suceso desempleo en personas con diferentes trayecto-
rias laborales. En concreto, se analiza como este afecta a las trayectorias
individuales, sus opciones y posibilidades en un contexto de crecientes
transiciones y cambios en el mercado de trabajo. Asi, el andlisis considera
el papel de los diferentes recursos y soportes en permitir o no a las perso-
nas desarrollar sus proyectos personales, sociales y laborales. Es impor-
tante mencionar que el periodo de andlisis es previo a la crisis economica
y del empleo que se inicia en 2008, pero a pesar de esto los resultados
ofrecen elementos que nos dan pistas de como el desempleo ha afectado
a las capacidades de las personas. Para llevar a cabo estos objetivos el
articulo analiza a través de biografias narrativas y de herramientas meto-
dologicas desarrolladas en base a la perspectiva de las capacidades, como
el suceso desempleo interactia en una trayectoria con unas determinadas
caracteristicas, configura determinados procesos y establece opciones de
salida de la situacion.

A tal efecto el articulo se divide en cuatro grandes apartados. En pri-
mer lugar, se describen las principales perspectivas tedricas en que se
inscribe la investigacion. En segundo lugar, se expone el diseno de la in-
vestigacion desarrollada. Seguidamente, los resultados de la investigacion
se presentan en tres apartados. Primero, se describen brevemente las ca-
racteristicas de las trayectorias identificas en el analisis cuantitativo, que
no se presentan en detalle y que pueden ser consultadas en Verd y Lopez-
Andreu (2012); en segundo lugar, se analiza el desempleo como potencial
punto de inflexion en las diferentes trayectorias en base al andlisis de los
recursos y opciones en las mismas; y, en tercer lugar, se discuten los re-
sultados obtenidos. Finalmente, se presentan unas conclusiones y refle-
xiones globales.
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1. Transiciones, trayectorias y capacidades
1.1. Trayectorias laborales y contexto institucional

La perspectiva del curso vital analiza como las personas viven sus vidas en
contextos cada vez mas cambiantes e inestables, y pone de relieve que es-
tas necesitan ser contextualizadas en relacion a procesos econdémicos, so-
ciales e institucionales (Apitzsch y Inowlochi, 2000; Dewilde, 2003). Los
contextos sociales y econdmicos en que se ven inmersos los individuos son
claves, puesto que los individuos no se desplazan al azar en el espacio so-
cial (Bourdieu, 1989). Las trayectorias se encuentran influenciadas por ca-
pitales heredados y recursos y, a su vez, estos Gltimos conllevan posiciones
mas o menos equiparables. Igualmente, las trayectorias se vinculan a acon-
tecimientos colectivos o individuales que caracterizan las mismas. Por otro
lado, las trayectorias y sus diferentes caracteristicas y configuraciones inte-
ractian con diferentes esferas (productiva, doméstica y familiar, institucio-
nal, etc.), y se vinculan necesariamente a factores externos e internos al
mercado de trabajo (Humphries y Rubery, 1984). COmo estos se configuran
es el resultado de procesos sociales e institucionales que comprenden di-
mensiones como la regulacion del mercado de trabajo, la proteccion social,
las politicas sociales, las dinamicas en la esfera familiar, etc. Asi, el analisis
del efecto de los cambios en los mismos en diferentes grupos y generacio-
nes permite comprender como se configuran diferentes trayectorias a lo
largo del tiempo.

Asi, desde la década de 1980 una serie de elementos han ido configu-
rando unas dinamicas en el mercado de trabajo que han erosionado las
pautas institucionales de desarrollo de las mismas (Eurofound, 2010; Koch
y Fritz, 2013). En Espana estos elementos adquieren una especial relevancia
puesto que desde 1980 la flexibilizacion contractual y erosion de la norma
social del empleo (Prieto, 2002) ha marcado los cambios en la regulacion
del mercado de trabajo. Es asi que el analisis de las transiciones en el mer-
cado de trabajo como potencial punto de inflexion adquiere una relevancia
especial cuando constatamos que el uso flexible de la mano de obra en su
dimension cuantitativa es uno de los principales instrumentos empleados
por las empresas espanolas, y uno de los ejes principales en torno a los que
han girado las sucesivas reformas normativas del mercado de trabajo desde
la década de 1980 (Lapuente y Ortiz, 2002; Sola et al., 2013). Tanto es asi
que algunos autores consideran el marco contractual espanol como uno de
los mas flexibles de Europa (Banyuls et al., 2009), elemento que ha permi-
tido a las empresas desarrollar un modelo de empleo fuertemente flexibili-
zado (y a menudo inseguro) para determinados colectivos (Miguélez y
Prieto, 2002).

La temporalidad y la incidencia generalizada del desempleo (y la inter-
mitencia de la inactividad para determinados perfiles sociales en determi-
nadas mujeres) dependiendo del contexto econdémico configuran las prin-
cipales fuentes de aumento de las transiciones laborales, la discontinuidad
y la potencial inseguridad de las trayectorias laborales en Espana. En este
sentido, y de acuerdo con Koch (2006: 108), Espana seria uno de los para-
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digmas en Europa del modelo de crecimiento extensivo en trabajo, caracte-
rizado por baja productividad y salarios, importantes aumentos de empleo
en momentos de bonanza econémica, sobre todo en actividades poco cua-
lificadas, y fuertes desigualdades entre grupos en el mercado de trabajo,
con mujeres, inmigrantes y las cohortes mas jovenes entre los grupos mas
afectados. Estos grupos serian los segmentos que aportan la llamada flexi-
bilidad necesaria» y, en momentos de crisis econémica, son los protagonis-
tas de los fuertes aumentos del desempleo.

1.2. Transiciones y capacidades en el mercado de trabajo

La perspectiva del curso vital ha desarrollado herramientas conceptuales
para dar cuenta de los efectos de los cambios en los cursos vitales y labora-
les de las personas. Asi, el concepto de rayectoria» da cuenta de la suce-
sion de situaciones que ocurren longitudinalmente a lo largo de la vida
(Bynner, 2005); con el concepto de dransicion» se caracteriza a los cambios
en estados que tienen lugar en espacios cortos de tiempo a lo largo de la
trayectoria biografica (Sampson y Laub, 1993); y finalmente, con el concep-
to de «punto de inflexion» se consideran aquellos cambios que implican un
cambio sustancial en la direccion de la propia vida, ya sea objetivo o subje-
tivo (Elder et al., 2004: 8).

Asi, no todas las transiciones implican la existencia de un punto de inflexion.
Algunas pistas que ayudan a la identificacion de los momentos de cambio
han sido senaladas por Wheaton y Gotlib (1997): la estabilidad de la nueva
direccidon entre transiciones, la resistencia a los esfuerzos de restablecer la
trayectoria anterior, o la transformacion de la identidad para acomodarse a
la nueva trayectoria. Igualmente, los mismos autores han indicado que los
momentos de cambio pueden afectar las trayectorias vitales de manera uni-
versal (cambios uniformes para todos que experimenta el suceso) o de ma-
nera condicional (diferentes efectos en los y las que experimentan el suce-
so). En tltima instancia, que un cambio se convierta en un punto de inflexion
depende en gran medida de las caracteristicas personales y, sobre todo, de
los recursos y apoyos disponibles para la persona (derivados de un determi-
nado entramado social e institucional), puesto que el punto de inflexion
refleja «el ejercicio efectivo de la agencia» (Bynner, 2005: 379).

Por otro lado, para analizar esta capacidad de agencia -o que puede
efectivamente hacer la persona- diferentes trabajos han introducido la pers-
pectiva de las capacidades (PC) de Sen (1999), centrindose en la posibili-
dad de eleccion de los individuos ante los cambios en el mercado de traba-
jo, v el grado en qué las politicas sociales limitan o amplian esta opcion.
Considerando el papel de la persona y sus objetivos personales, laborales y
sociales, estos trabajos proponen herramientas para evaluar el grado en
que las politicas de proteccion social contribuyen con recursos que son
valorados y utiles a las personas, en el desarrollo de sus propias biografias
(Verd et al., 2009).

De acuerdo con la PC, las situaciones sociales deben ser evaluadas de
acuerdo con el grado de libertad que tienen las personas para alcanzar los
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objetivos (situaciones o estados) que valoran (Alkire, 2007). El marco
analitico de la PC se basa en tres conceptos clave: los recursos, las capa-
cidades y los desempenos (Verd et al., 2009). La primera distincidon es
entre capacidades y desempenos, siendo las primeras lo que es posible, y
los segundos lo que efectivamente se llevo a cabo. Asi, las capacidades
son las combinaciones de ser y hacer a las que una persona puede acce-
der (conjunto real de opciones). Una segunda distincion puede identifi-
carse entre los recursos y capacidades. Los recursos son los derechos y
titularidades disponibles para los individuos, y serian los medios para me-
jorar el bienestar, pero los indicadores de opciones vitales y laborales
serian las capacidades (Robeyns, 2005). Como han puesto de manifiesto
varios estudios, ante un mismo nivel de recursos para hacer frente a los
mismos riesgos, las personas no tienen la misma capacidad para superar-
los (Salais y Villeneuve, 2005). Es decir, no tienen el mismo poder para
convertir los medios a su disposicion en capacidades y opciones, y hay
factores que influyen en que una persona pueda convertir los recursos en
capacidades. Aqui se recurre a los factores de conversion, que pueden
obstaculizar o facilitar la transformacion de los recursos -entendidos
como medios- en una opcion real (factores contextuales y personales,
dimensiones institucionales y organizacionales, las intervenciones de po-
litica publica, etc.).

Para analizar las capacidades u opciones reales de la personas en estos
momentos de cambio hemos operativizado la PC considerando el contex-
to en el que se insiere la persona e identificando los recursos como los
soportes, tanto materiales como no tangibles, a los que puede acceder el
sujeto para desarrollar su trayectoria y sus objetivos personales y sociales.
En concreto, los hemos definido como institucionales, cuando se vinculan
al marco legislativo, negociacion colectiva, proteccion y derechos sociales,
etc.; organizacionales, cuando derivan de la participacion laboral en una
determinada empresa; y personales y sociales, que derivan de la insercion
comunitaria, familiar y educativa de la persona. Por otro lado, los factores
de conversion los entendemos, de manera paralela, como el conjunto de
elementos personales, institucionales y organizacionales que, de una u
otra manera, contribuyen a ampliar, reducir o reproducir los recursos exis-
tentes, ampliando las opciones de las personas en las trayectorias. De
acuerdo con Robeyns (2005) serian caracteristicas o circunstancias que im-
piden o facilitan que recursos potencialmente utilizables sean efectiva-
mente utilizables?.

Igualmente, se han definido las capacidades que se generan en base a
la combinacion de recursos y factores de conversion en la transicion de-
sempleo como las opciones reales de, por un lado, empleo (y tipo de em-
pleo) y de formacion (y tipo de formacion); pero por otro lado también
pueden identificarse situaciones no tan relacionadas con el mercado de
trabajo y que pueden ser valoradas por las personas, como no estar
empleado/a (y, por lo tanto, como situacion de «iempo libre» formal), es-

2 Una descripcion mas extensa y detallada de los recursos y los factores contextuales puede
consultarse en Lopez Andreu (2011).
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pecificamente la situacion de cuidado, y también de conciliacion entre la
vida familiar y la laboral®.

2. Diseno de la investigacion y metodologia

El estudio se realiz6 en base a una aproximacion multimétodo basada en la
complementariedad de las técnicas cuantitativas y cualitativas en el analisis
del fenomeno (Moran-Ellis et al., 2006). Esta estrategia metodologica es
especialmente adecuada para explicar procesos sociales que operan en los
niveles de la estructura y de la accion (Nash, 2002). Asi, se desarrollo un
diseno secuencial (Creswell, 2003) con una primera fase cuantitativa, una
segunda fase cualitativa y una interpretacion conjunta de los datos.

La primera fase, basada en técnicas cuantitativas, tuvo como objetivo
observar las principales tendencias en las trayectorias laborales a nivel
agregado y sirvio de base para seleccionar los perfiles sociales y laborales
para las biografias narrativas. Se establecieron grupos de trayectorias mar-
cados por continuidades y discontinuidades, junto con los perfiles sociales
y laborales de las mismas. En esta fase, cuyos procedimiento y resultados
no se presentan en detalle y que pueden ser consultados en Verd y Lopez
Andreu (2012), la base de datos utilizada fue el Panel de Desigualdades de
la Fundacion Jaume Bofill para Catalufa®. La base de datos permitio realizar
una explotacion longitudinal abarcando el periodo 2001-2006 vy, por lo tan-
to, en un momento de relativas bajas tasas de desempleo. Se realizé un
analisis de claster con variables de frecuencia de desempleo, temporalidad,
inactividad, formacion no reglada, asi como de aumento del nivel de estu-
dios, y transiciones con desempleo y temporalidad entre 2001 y 20006, para
la poblacion de 25 a 65 anos alguna vez activa en el periodo de analisis. Los
perfiles sociales y laborales de los grupos resultantes se analizaron a través
de un andlisis descriptivo y una regresion logistica multinominal para iden-
tificar las variables de pertenencia a las trayectorias. A través de estas infor-
maciones se construyo una «muestra intencional» (Tashakkori y Creswell,
2007) de manera que las tipologias construidas empirica y tedricamente a
través de la misma sirvieron para seleccionar los individuos para el andlisis
biografico cualitativo (ver apartado 3.1.)°.

3 Es aqui importante resaltar que la PC no establece una connotacion normativa en relacion a
la orientacion hacia el empleo. Tiene el mismo valor la situacion de no empleo si es deseada
por la persona, o de cuidado (otra cosa es analizar qué factores construyen este objetivo) que
la de formacion o cualquier otra actividad mas estrictamente vinculada al empleo.

4 La base de datos utilizada ofrece variables que permitieron una mayor contextualizacion de
las trayectorias (como formacion no reglada, situacion del hogar u origen socio-econémico)
que la permitida por la Muestra Continua de Vidas laborales (MCVL). Igualmente, en esta lti-
ma algunas variables (como el nivel de estudios) no estan siempre actualizadas y los grupos
que permanecen mas de un ano fuera del mercado de trabajo estan infrarrepresentados (Lo-
pez-Roldan, 2011).

> Al no ser posible entrevistar a los miembros de la muestra original, se realizo el muestreo
intencional, en el que las personas seleccionadas para las entrevistas biograficas tienen carac-
teristicas que coinciden con los perfiles prototipicos de cada una de las trayectorias identifica-
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En la segunda fase se utilizaron biografias narrativas de personas con los
perfiles sociales identificados en la primera fase para dar cuenta de las situa-
ciones de cambio en la trayectoria como potenciales puntos de inflexion. El
presente articulo se basa en la explotacion de estas entrevistas. La entrevista
biografica se utiliz6 como medio para capturar la complejidad de las vidas
individuales y el impacto de los sucesos en las mismas (Bertaux y Thomp-
son, 1997; Lahire, 2003). Asi, en las entrevistas se analizaron los sucesos que
llevaron a la transicion, los recursos y las capacidades, los diferentes tipos de
factores contextuales que convierten una opcion en efectivamente posible,
y su relacion con los diferentes perfiles sociales y trayectorias. Igualmente,
se contemplaron los sucesos macroeconéomicos y estructurales sobre la vida
de los individuos. A tal efecto, las entrevistas biograficas abarcaron desde el
primer contacto del individuo con el mercado de trabajo (identificando el
nivel de educativo y formacion previa) a su situacion actual, asi como una
primera identificacion subjetiva de aquellos elementos que han marcado
personal y laboralmente al entrevistado/a, e informacion de su origen social
y familiar. Para asegurar la calidad de la informacion y del andlisis realizado,
la explotacion de las entrevistas se realizd en base a una lectura categorica
del contenido (Lieblich et al., 1998). El resultado de la explotacion es una
tabla que permite obtener informaciones para cada fase y contrastarlas; una
mayor explicacion de los usos y potencialidad de la misma puede consultar-
se en: Verd y Lopez-Andreu, 2011).

3. Resultados obtenidos
3.1. Trayectorias identificadas en el analisis cuantitativo

Se identificaron cinco trayectorias en Cataluna para el periodo 2001-2000,
dos marcadas por la continuidad y tres por la discontinuidad (Verd y Lopez
Andreu, 2012). En las trayectorias continuas se identificd en primer lugar
una trayectoria caracterizada por la escasez de transiciones, asi como tam-
bién escasa promocion profesional. Caracterizada como Lineal (40,6% de
los casos) se trata de un grupo protagonizado mayoritariamente por hom-
bres de mediana edad, con un nivel de estudios medio o bajo, y formado
mayoritariamente por trabajadores no cualificados, administrativos y otros
trabajadores no manuales. En segundo lugar, se observd una trayectoria
caracterizada por la escasez de cambios pero por una presencia significati-
va de la formacion. Identificada como Profesional (21,1%) es un grupo pro-
tagonizado tanto por hombres como por mujeres, con estudios superiores,
con una edad de entre los 40 y los 49 anos, y su categoria laboral mayorita-
ria es de técnico y director o gerente.

Junto a estas dos trayectorias continuas se identificaron tres caracteriza-
das por la discontinuidad. En primer lugar, la trayectoria de Discontinuidad
Femenina (7,7% de los casos) que se define por la fuerte presencia de la

das. Estos casos tipicos (Flick, 2009: 122) se consideran representativos de la mayoria de los
casos clasificados en cada tipo de trayectoria.
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inactividad en los anos considerados. Es un grupo con trayectoria laboral
muy discontinua y con fuerte presencia del desempleo, constituido mayo-
ritarfamente por mujeres y fundamentalmente estudios basicos, aunque
también estudios secundarios, y la edad mayoritaria se sitGa entre los 50 y
los 65 afios. Por su lado, la trayectoria de Precariedad (21,4%) se caracteri-
za por la presencia comparativamente importante de la situacion de desem-
pleo en el periodo analizado, asi como por la elevada presencia de la situa-
cion de temporalidad. Es un grupo en que el porcentaje de mujeres doblaba
al de los hombres, y en que los estudios mayoritarios son primarios o se-
cundarios, aunque también se da una cierta presencia de personas con titu-
lacion universitaria. En este grupo las edades se encuentran mayoritaria-
mente entre los 25 y los 39 afos, aunque la proporcion de personas entre
40 y 44 anos también es importante. La categoria laboral predominante es
la de trabajadores no cualificados, aunque con un porcentaje cercano al de
trabajadores cualificados. Finalmente, se identifico una ultima trayectoria
discontinua, la de Temporalidad Cronica (9,1%) caracterizada por la pre-
sencia de la temporalidad durante todo el periodo analizado. Es un grupo
formado tanto por hombres como por mujeres, y con una presencia impor-
tante de la formacion profesional de grado medio y superior, pero también
con un porcentaje elevado de personas con diplomaturas y licenciaturas, y
con una presencia de titulaciones postuniversitarias superior a la media. La
edad mayoritaria de los miembros del grupo se sitta entre los 25 y los 44
anos. La categoria laboral predominante es la de técnicos medios, seguida
por la de trabajador cualificado.

3.2. Analisis de la situacion de desempleo como potencial punto
de inflexion

Una vez identificadas las caracteristicas de las trayectorias cuantitativas se
procedio a seleccionar para las biografias narrativas a trabajadores con los
perfiles sociales y laborales de las trayectorias consideradas, comprobando
que encajaban en el perfil. En este proceso, y durante la recopilacion de in-
formacion contextual sobre los entrevistados se identificaron trayectorias que
son durante un tiempo Lineales y posteriormente de Precariedad, y vicever-
sa. En este sentido, aportan una informacion valiosa para analizar las dinami-
cas de cambio en las trayectorias, puesto que permiten analizar el suceso/si-
tuacion que implico el cambio en la trayectoria. En total se realizaron 31
entrevistas (ver Tabla 1 del Anexo), de las cuales en 15 habia presencia signi-
ficativa de episodios de pérdida de empleo y que son la base del articulo®.

La situacion de desempleo en las diferentes trayectorias se describe en
base al proceso de pérdida del empleo y entrada en la situacion de desem-
pleo, qué mecanismos y practicas desarrollan las personas y qué recursos
utilizan durante la situacion de desempleo, y como se sale de la misma y en
qué situacion.

© El autor agradece a Nuria Sinchez su colaboracion en el desarrollo y realizacion de las en-
trevistas.
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El desempleo como punto de inflexion: la debilidad del marco
institucional y el papel de los recursos personales y sociales

En un primer momento hemos analizado aquellas situaciones en que de-
sempleo supone el paso de una trayectoria Lineal a una de Precariedad vy,
por lo tanto, cuando este supone un punto de inflexioén hacia la disconti-
nuidad. En los casos analizados se trata (I6gicamente) de sucesos involun-
tarios que interactian con un marco institucional débil; estos es, con escasa
proteccion frente a la decision empresarial (que logicamente es siempre un
factor determinante en generar la situacion la situacion de desempleo, otra
cosa es el grado de poder y discrecionalidad de actuacién). Al respecto,
podemos indicar el caso de LINPREC3, que con un hijo con enfermedad
que requiere cuidados continuados rompe una trayectoria como cocinero
de 25 anos por incompatibilidad de los horarios laborales y de cuidado’. Es
también el caso de LINPREC1y LINPRECZ2 cuando se quedan embarazadas.
En el primer caso se rompe una trayectoria continuada de 12 afos por los
problemas de salud derivados del embarazo (acrecentadas por la exposi-
cion a productos potencialmente toxicos en el trabajo), que la llevan a «de-
jar» voluntariamente el trabajo, mientras que en el segundo caso se queda
embarazada y la empresa la cambia a un centro de trabajo lejos de su hogar
y decide dejarlo antes del nacimiento. En estos dos altimos casos no se
obtuvo acceso a la indemnizacion por despido al ser el trabajador/a quien
formalmente rescinde el contrato.

En esta trayectoria el elemento clave es el suceso que supone el fin de
la trayectoria Lineal y la dificultad de recuperarla, generando cambios en
identidades ocupacionales y parentales (familiares). Asi, LINPREC3 entra
en una dinamica de busqueda de empleo que le permita cuidar a su hijo
(produciéndose una negociacion de tiempos y espacios con su mujer, tra-
bajadora a tiempo parcial), llegando a tener diferentes empleos e incluso
cursando formacion especifica, pero los empleos a los que accede son
siempre concatenando contratos temporales (incluso entre una misma em-
presa) y periodos de desempleo. En el caso de LINPREC1y LINPRECZ2, am-
bas desarrollan empleos temporales e inestables con el trasfondo constante
del cuidado de sus hijos, elemento que pasa a configurarse como la identi-
dad principal en relacion al mercado de trabajo.

Por otro lado, en los sucesos que llevan de la trayectoria de Precariedad
a la Lineal, donde el punto de inflexion es hacia una trayectoria mas esta-
ble, de manera logica el desempleo aparece como voluntario para mejorar
las condiciones de trabajo en términos salariales o de horarios (tiempo
para formarse, buscar mejorar empleo, etc.). Ahora bien, estas opciones
aparecen como reales (esto es, pueden efectivamente llevarse a cabo)
cuando las personas se encuentran insertas en un contexto que les provee
de recursos para aumentar sus opciones durante la situacion de desem-
pleo y que les lleva a tomar el «iesgo» de la decision. Es decir, en los casos
analizados son posibles gracias a la informacion de las redes familiares y

7 Para mantener el anonimato de los entrevistados, estos se citan con un codigo (ver Tabla 1).
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sociales, y/o los recursos familiares e institucionales. En este sentido, se
observa que estos, bien sean econémicos, de ayuda en el cuidado de per-
sonas dependientes, etc. son un elemento clave que permite a la persona
desarrollar un determinado itinerario formativo, o la misma opcién al em-
pleo indefinido. Este es el caso de PRECLIN2, que trabajando en la pana-
deria de los padres de su novio esto le permitié a la vez empleo informal,
flexibilidad horaria, cuidado de su hijo, y posibilidades formacion. Es tam-
bién el caso cuando se usa la prestacion de desempleo para formarse,
tanto en base a la formacion ocupacional como en otra formacion escogi-
da por la persona, como es el caso de PRECLINI, que obtuvo apoyo eco-
nomico de la familia para continuar estudios superiores, mientras recibia
la prestacion por desempleo. Evidentemente, esta opcion se vincula siem-
pre a que las opciones tomadas por las personas son consideradas social-
mente legitimas, tanto si provienen de la familia de origen como de la ne-
gociacion en el propio nicleo familiar (y aqui actuarian como factores de
conversion elementos como el nivel de estudios, el género, la edad, etc.
que configuran lo socialmente aceptable). Asi, la cantidad y calidad de
recursos familiares y personales, sean econoémicos o de cuidado, son cla-
ves en generar opciones en estas transiciones hacia la estabilidad. En espe-
cial, son determinantes para maximizar el uso de los recursos instituciona-
les (prestacion de desempleo y formacion) en relacion a los objetivos
personales y sociales.

Cuando el desempleo no es un punto de inflexion: Ciclo vital,
desigualdad de género e integracion de la discontinuidad.

En el caso de la trayectoria Lineal, los sucesos que llevan a la situacion de
desempleo aparecen vinculados a situaciones o sucesos del curso vital y a
la temporalizacion normativa del mismo (relacionado, 16gicamente, con la
interaccion con un entorno familiar que lo permite normalizar aproblema-
ticamente). Se trata de situaciones como el volver del servicio militar, o
dejar un trabajo para completar estudios en el inicio del curso laboral. Aqui,
de nuevo, estas opciones son posibles durante la situacion de desempleo
como una posibilidad vinculada a los recursos y apoyos de la familia de
origen, como es el caso de LIN1, entre otros, que recibe apoyo econdmico
(en forma de costear la universidad, y trabajar de manera informal en un
negocio familiar) para finalizar estudios superiores. Igualmente, se obser-
van también elementos relacionados con decisiones empresariales, que en
este sentido permiten al trabajador mantener la continuidad, como despi-
dos o acuerdos informales con trabajadores de que vayan al paro mientras
se recuperan completamente de una enfermedad (mas alld de la baja médi-
ca) y luego volver a contratarlos, como es el caso de LIN5, con casi 20 anos
en la misma empresa. O medidas como excedencias laborales y la posibili-
dad de elegir jornada para cursar o terminar estudios, elementos vinculados
o a acuerdos informales con la empresa o a derechos derivados de los con-
venios colectivos, como es el caso de LIN3.

En aquellas trayectorias discontinuas en que el suceso desempleo no
conlleva un cambio en la direccion de la misma, este se encuentra incorpo-
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rado en la inestabilidad que las caracteriza®. Asi, en el caso de la trayectoria
de Precariedad estas situaciones son parecidas a las que hemos identificado
cuando suponen un punto de inflexion hacia la inestabilidad (trayectoria
Lineal a Precaria). Son principalmente resultado de decisiones empresaria-
les en cuanto a la contratacion y despido, relacionadas con las opciones
que ofrece el marco legislativo. Aqui incluimos la utilizacion de la contrata-
cion temporal, el despido en situaciones drregulares» y/o cuando la trabaja-
dora se queda embarazada (este es el caso de PRECLINIy PRECLINZ, cuan-
do estan en situacion de Precariedad, y de PRECT), o por no renovacion del
contrato temporal cuando al trabajadora se lastima en el trabajo (PREC3).
Finalmente, en Gltimo lugar, se observa que en algunas mujeres de este
perfil precario se positiva la situacion de cuidado del hijo/a cuando es pe-
queno, fruto de los procesos de construccion social de la identidad de gé-
nero y de la debilidad de los recursos institucionales en esta situacion
(PREC1, LINPREC2y LINPREC1). Asi, observamos que la imposibilidad de
compaginar la vida laboral y familiar y el despido genera un cambio en la
relacion con el mercado de trabajo y se establece una identidad que priori-
za el cuidado y como un cierto mecanismo para «positivar la experiencia en
la propia reflexion sobre la trayectoria.

Por otro lado, en el caso de la trayectoria de Temporalidad Cronica, con
mayor nivel de estudios y donde la inestabilidad viene dada sobre todo por
la temporalidad, la situacion de desempleo se deriva de la inestabilidad con-
tractual que caracteriza la trayectoria, es decir, de la finalizacion de contratos
laborales (a menudo concatenados). En esta trayectoria se muestra de nuevo
el papel de las estrategias empresariales de contratacion en determinar las
dindmicas en los cursos laborales y vitales. Pero también pueden identificar-
se despidos y, en algunos casos, la voluntariedad en dejar el trabajo por las
malas relaciones con los superiores o los demas trabajadores, a menudo
derivadas de incumplimiento de promesas de estabilizacion o por la erosion
personal derivada de la incertidumbre de la relacion laboral, como es el caso
de algunos episodios de TEMP1y TEMPZ2. En algunos casos se observa que
formas no asalariadas de empleo dificultan acceder a la prestacion por de-
sempleo y que son ahorros personales y familiares los que permiten mante-
nerse durante la situacion. En este grupo la prestacion por desempleo y los
ahorros permiten llenar periodos cortos de desempleo, y en algunos casos
permiten la finalizacion de masters o estudios reglados de grado superior,
para los que se cuenta con apoyo econdmico familiar.

Finalmente, en la Gltima trayectoria discontinua, la trayectoria de Dis-
continuidad Femenina, se combinan las situaciones de desempleo con las
de inactividad, configurandose la inestabilidad como la norma de la rela-
cion salarial para estos colectivos. Esto es asi puesto que en la verbalizacion
de la situacion en las entrevistadas de esta trayectoria, la definicion de la
situacion como desempleo o inactividad se difumina, y no se relaciona tan-
to con la orientacion hacia el mercado de trabajo como si se tiene derecho
o no a la prestacion. En todo caso, el desempleo, que aparece habitualmen-

8 Como se observa en la Tabla 2, aqui incluimos el suceso desempleo de las trayectorias con
cambio en la direccion descrita en el parrafo anterior cuando estan en situacion de Precariedad.

37

SOTNIOLLAV

EH(s]



ARTICULOS

(s IE

te en la trayectoria, se vincula a asumir tareas de cuidado en el ntcleo fami-
liar (hijos/as, marido, madres y padres, etc.). En este grupo hay una clara
subordinacion de la participacion laboral al cuidado.

3.3. Discusion de los resultados

En primer lugar es importante resaltar que ni los datos cuantitativos ni los
cualitativos nos llevan a afirmar que se haya producida una tendencia gene-
ral a la fragmentacion y desestandarizacion de las trayectorias. El género, la
edad o cohorte, el nivel de estudios y la ocupacion o el sector son claves
para explicar unas determinadas trayectorias, asi como para el desarrollo de
itinerarios mas o menos continuos (Verd y Lopez Andreu, 2013). Esto si, aqui
debemos recordamos que el analisis es previo a la crisis iniciada en 2008.

Lo que si que identificamos como elemento clave son las tendencias en
el marco institucional hacia una debilidad de los mecanismos «colectivos»
propios de la regulacion fordistar, que podemos identificar como una cre-
ciente debilidad del empleo (Alonso, 2000). Efectivamente tanto en los da-
tos cuantitativos como en las propias entrevistas aquellas generaciones que
entran en el mercado de trabajo des de inicios de la década de 1980 estin
sometidos a una fuerte flexibilidad cuantitativa (temporalidad, rotacion,
despidos...) que configura la dinamica su trayectoria. Y esta es también la
situacion de buena parte de las mujeres, no solo de las generaciones mas
jovenes’. Este elemento de debilitamiento de la regulacion colectiva inte-
ractGa con las estrategias empresariales de seleccion, contratacion y gestion
de la fuerza de trabajo. Al debilitarse y fragmentarse el marco institucional
la empresa, su estilo de gestion y decisiones son determinantes en estable-
cer capacidades mas alla de los derechos formales en el suceso pérdida de
empleo, en las dificultades de recuperar una trayectoria continua, y en de-
sarrollar una determinada trayectoria.

Igualmente, esta fragmentacion del marco institucional implica que la
posicion social del trabajador/a (momento del ciclo vital, género, nivel edu-
cativo, etc.) sea clave en esta interaccion. Asi, en aquellos casos en que el
desempleo ha supuesto una tendencia hacia la discontinuidad (definido
como paso de la trayectoria Lineal a la de Precariedad) hemos observado
como este aparece en numerosos casos debido a las dificultades de conci-
liar la vida laboral y familiar, o a no renovaciones de contratos cuando la
trabajadora se queda embarazada. A veces se paga la indemnizacion co-
rrespondiente, pero en otras se induce a la baja voluntaria. En un contexto
en que el marco institucional para compaginar vida laboral y familiar es
débil (Salido, 2011), no encontramos que incluso cuando el recurso apare-
ce como derecho, en algunos casos no ha aparecido como opcion real (ca-
pacidad) debido al factor de conversion organizacional que es la politica de
la empresa (en permitir o no cambios de horarios, en mover al trabajador/a

? Al respecto es necesario afirmar, como hacen Carrasquer y Torns (2007), que la relacion sala-
rial de las mujeres ha estado marcada por las caracteristicas de lo que hoy en dia identificamos
como empleo precario, siendo estas una novedad especialmente para el género masculino.
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de centro, en no renovar contratos). Es asi que de nuevo identificamos un
marco que otorga un fuerte poder a la empresa en determinados segmentos
y sectores del mercado de trabajo, independientemente del tipo de contra-
to, puesto que en buena parte de los casos los sucesos narrados han tenido
lugar con contratos indefinidos.

Estos elementos ponen de manifiesto que, en relacién a los derechos o
recursos derivados del marco institucional, ya de por si segmentados entre
contratos, sectores y segmentos del mercado de trabajo, el actor empresa-
rial tiene un papel activando (o no) el derecho, permitiendo (o no) cambios
de horario y jornada, e incluso arreglos informales que permiten al trabaja-
dor volver a la empresa. El elemento clave aqui es que bien sea aumentan-
do o reduciendo las opciones reales la empresa tiene un papel central (L6-
pez Andreu y Verd, 2013). Y lo que es importante también es que este papel
central se vincula a elementos del marco y politica institucional (fragmenta-
cion del marco de contratacion, control o no de la causalidad en la contra-
tacion temporal, politicas de conciliacion, proteccion al despido, etc.), pero
también a otros elementos que controlan la «discrecionalidad» empresarial
(convenios colectivos, presencia sindical, etc.).

Por otro lado, hemos visto asi como en aquellos momentos en que el
desempleo ha generado cambios en la trayectoria se produce una suerte de
cambio en la identidad ocupacional (oficio, sector, etc.) y parental (priori-
dad de la identidad de cuidado), asi como negociacion en el ntcleo familiar
para hacer frente a la situacion. Entendemos que este elemento debe ser
considerado como un factor de conversion de indole personal y social. Es
decir, las personas se adaptan a la pérdida de empleo como mecanismo
para responder al cambio y a la nueva situacién, modificando identidades
y negociando/interactuando con la situacion del hogar. Estos elementos
han sido identificados cuando se produce la pérdida de empleo y el contex-
to familiar y comunitario gana importancia para hacer frente o adaptarse a
la situacion (Mackenzie et al., 2006; Gardiner et al., 2007).

Igualmente, se ha constatado un peso relativamente escaso de los me-
canismos de intervencion institucional en la salida de la situacion de de-
sempleo (no durante la misma). Es decir, la formacion ocupacional o la in-
termediacion laboral de los servicios publicos de empleo no tienen un
papel importante en la mayoria de casos analizados. Solo en el caso de la
trayectoria de Lineal a Precariedad (aquellas que el desempleo ha supuesto
pasar de una dinamica de continuidad a discontinuidad) y la de Precarie-
dad la formacion ocupacional y la intermediacion del servicio puablico de
empleo han tenido cierto papel. De acuerdo a los casos analizados parece
que el recurso al sistema publico de empleo y a sus sistemas de intermedia-
cion se vincula a ciertos segmentos del mercado de trabajo caracterizados
por la baja cualificacion y encontrando empleos caracterizados por la con-
tratacion temporal (como ha sido indicado a nivel europeo por Larsen y
Vesan, 2011).

Sin embargo, durante la situacion de desempleo las condiciones de la
prestacion econdmica tienen un papel relevante con consecuencias en la sa-
lida de la situacion de desempleo y en su papel en los segmentos mas ines-
tables del mercado de trabajo. Se entienden como condiciones de uso el
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hecho de que los elementos de control restrictivos y punitivos derivados del
compromiso de actividad no se han observado en los casos analizados (L6-
pez Andreu y Verd, 2011), si bien es cierto que muchos de los episodios son
previos a las reformas al respecto!®. Pero hemos de resenar que estos usos
individuales que permiten las condiciones de uso de la prestacion se vincu-
lan a contextos y situaciones personales diferenciados por nivel de estudios,
apoyos familiares, etc. Una cierta laxidad durante el periodo de la prestacion
permite a aquellos/as con otros recursos (familiares, educativos, etc.) desa-
rrollar itinerarios formativos elegidos por la persona que, posteriormente, si
tienen efecto en la trayectoria laboral (Barteleheimer et al., 2012).

Finalmente, es relevante indicar que la prestacion por desempleo como
transferencia econdmica interactia con un mercado precario e inestable
para determinados segmentos. Asi, las empresas utilizan el ¢iempo» gene-
rado por la prestacion de manera instrumental en su relacion con los traba-
jadores/as, Esto lo hemos identificado en practicas de acuerdos informales
entre trabajador/a y empresa, que llevan a utilizar el periodo de desempleo
para completar recuperacion por enfermedad o entre contratos temporales.
Igualmente, en el caso de la trayectoria de Temporalidad Cronica, recorda-
mos que con un nivel de estudios medio-alto, el acceso a la misma es recu-
rrente por breves periodos de desempleo (dos o tres meses) entre contratos
temporales y, por tanto, para responder a la inestabilidad generada por el
mercado de trabajo (y hay que mencionar que en este perfil se trata a me-
nudo del sector publico).

4. Conclusiones finales

La investigacion ha permitido analizar como el suceso desempleo afecta a
diferentes perfiles de trayectorias y trabajadoras. En este apartado final in-
dicaremos serie de elementos y reflexiones derivados de la investigacion
que consideramos que ayudan a entender como las personas con diferen-
tes trayectorias viven y hacen frente a la situacion de desempleo. En pri-
mer lugar, en un contexto como el espanol, en el que politicas sociales ya
eran escasas (en términos de ayudas al estudio y la formacion, bajas de
maternidad y paternidad, proteccion a la dependencia, etc.), hemos obser-
vado que la prestacion por desempleo, siendo a menudo insuficiente, en
su dimension econémica ha estado sustituyendo las lagunas del estado del
bienestar espafnol (utilizindose para estudiar, para el cuidado de los hi-
jos,...) y para paliar los efectos de la extrema flexibilidad contractual (uti-
lizindose como ingreso entre contratos temporales). Este elemento es
relevante en un momento de recortes generalizados de todo tipo de pres-
taciones y en el que la naturaleza contributiva de la prestacion esta impli-

10 Es mas, debemos resaltar que en el discurso de los entrevistados la prestacion se concep-
tualiza y usa como derecho, mostrando en este sentido que los discursos y practicas institucio-
nales que responsabilizan al desempleado de su situacion (Serrano et al., 2012) no parece que
estén arraigando en la sociedad. Interesantes reflexiones al respecto pueden encontrarse en:
Aragoén et al. (2007).
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cando su extincion para muchas personas y su sustitucion por prestacio-
nes mas asistenciales y de menor cuantia.

Un segundo elemento que debemos mencionar, también con ecos en la
situacion actual, es que mientras que los discursos institucionales sobre el
desempleo se centran en el desempleado/a, el empleador (y sus estrategias
y estilos de gestion), es clave en determinar las opciones reales en las tra-
yectorias. En este sentido, y mas en el actual contexto, creemos que los
discursos y practicas institucionales que responsabilizan al desempleado de
su situacion (Crespo y Serrano, 2011) muestran su carcter ideolodgico. La
existencia del desempleo se relaciona con qué y como se hace desde la
demanda de empleo, mas que en grandes cambios en la estructura, compo-
sicion y actitudes de la oferta. Es asi que para segmentos importantes de la
poblacion la capacidad del empresario individual (y colectivo) para deter-
minar su situacion en el mercado de trabajo (poder que efectivamente esta
en la base de la relacion salarial pero que ciertas intervenciones regulado-
ras habian atenuado) es enorme, incluso en muchos casos vulnerando la
legalidad o saltindosela.

Finalmente, debemos mencionar que las dinamicas identificadas en el
articulo se han acentuado en los Gltimos tiempos. El vertiginoso aumento
del desempleo, la generalizacion de dinamicas atin mas precarias de de-
sempleo, la finalizacion del periodo de acceso a las prestaciones por de-
sempleo de numerosos grupos, las reformas laborales y el recorte generali-
zado de las prestaciones y politicas sociales abren la puerta a un
reforzamiento de las dinimicas generalizadas. Este elemento conlleva sin
duda la necesidad de abordar en futuros trabajos como estos elementos
estan afectando a las capacidades de las personas de desarrollar sus pro-
yectos personales, sociales y laborales.
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ANEXO

Tabla 1. Entrevistados/as y su perfil

Entrevistado Perfil social y laboral
Trayectoria Lineal

LIN1 Hombre, 37 anos, Mando intermedio. Licenciatura universitaria.
Indefinido.

LIN2 Mujer, 50 anos, Mando intermedio. Licenciatura universitaria.
Indefinido.

LIN3 Hombre, 46 afios. Personal base. FP1. 10 afios en la empresa.
Indefinido.

LIN4 Hombre, 43 anos, Trabajador cualificado. Estudios secundarios.
Indefinido.

LINS Mujer, 58 anos, Encargada de seccion. Primaria. Indefinido.

LING Hombre, 46 afios, Encargado de planta. Estudios secundarios.
Indefinido.

LIN7 Mujer, 53 anos, Personal base. Indefinido.

LINS Hombre, 44 anos, Personal base. Estudios secundarios,
Indefinido.

Trayectoria de Precariedad a Lineal

PRECLIN1 Mujer, 39 anos, Personal. FP2. Indefinido.

PRECLIN2 Mujer, 38 anos, Personal base. Estudios secundarios., Indefinido.

PRECLIN3 Mujer, 54 anos. Personal base. Primaria. Indefinido.

Trayectoria Profesional

PROF1 Hombre, 57 anos, Mando intermedio. FP2. Indefinido.

PROF2 Hombre, 32 anos, Técnico medio. FP2 y estudios universitarios.
Indefinido.

PROF3 Hombre, 60 anos, Técnico Superior. FP1. Indefinido.

PROF4 Mujer, 33 anos, Técnico medio. Indefinido.

Trayectoria Discontinuidad Femenina
DISCFEM1 Mujer, 52 anos. FP1.
DISCFEM?2 Mujer, 58 anos, Sin estudios.
Trayectoria de Precariedad
PREC1 Mujer, 38 anos, Personal base. Secundaria. Temporal.
PREC2 Mujer, 43 anos. Personal base. Primaria. Indefinido.
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PREC3 Mujer, 45 anos. Personal base. Primaria. Indefinido.
PREC4 Mujer, 34 anos. FP. En desempleo.
PRECS Hombre, 42 anos. Personal base. Licenciatura universitaria. En
desempleo.
Trayectoria de Lineal a Precariedad
LINPREC1 Mujer, 37 anos, Personal base. FP. Temporal.
LINPREC2 Mujer, 39 anos, Personal base Secundaria. Temporal.
LINPREC3 Hombre, 47 anos, Personal base. FP1. Temporal.
Trayectoria de Temporalidad Cronica
TEMP1 Mujer, 33 anos. Postgrado. Técnica media. Temporal.
TEMP2 Mujer, 30 anos. Postuniversitario. Técnica Media. En desempleo.
TEMP3 Hombre, 30 anos, Dos licenciaturas universitarias. Temporal.
TEMP4 Hombre, 27 anos. Dos licenciaturas universitarias. Contrato de
sustitucion.
TEMP5 Hombre, 33 anos, Dos licenciaturas universitarias, Temporal.
TEMPG Mujer, 25 anos. Licenciatura universitaria. En desempleo.

s
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SERVICIOS EXTERNALIZADOS
Y CONDICIONES LABORALES:
De la competencia de precios

a la presion de los tiempos de trabajo

Introduccion

La externalizacion de servicios provistos en entidades publicas se ha conver-
tido en una practica creciente de ajuste presupuestario en el contexto euro-
peo de crisis economica. Distintos autores han apuntado que este tipo de
gestion de los servicios representa una reorganizacion del trabajo que influye
sobre los salarios y la autonomia de las personas empleadas (Harrison, 1997;
Standing, 1999; Castillo, 2005; Grimshaw y Rubery, 2005; Harvey, 2007; An-
ton et al., 2012; Warshurst ef al., 2012). La contratacion privada en la presta-
cion de servicios por parte del sector publico ha aumentado en toda Europa.
En 2009 el gasto publico en bienes y servicios producidos por las entidades
no gubernamentales ascendi6é a un promedio del 10,1% del PIB en la OCDE
(OCDE, 2011). La OCDE tiene un promedio del 42% de los gastos guberna-
mentales en bienes y servicios externalizados a terceros. Los datos concretos
relativos al mapa europeo dibujan un escenario distinto en funcion de aspec-
tos historicos y politicos. Asi, por ejemplo, los gobiernos de Paises Bajos,
Reino Unido y Alemania tienen subcontratado cerca del 60% de la produc-
cion; mientras que el porcentaje de los gobiernos de Grecia, Noruega, Dina-
marca y Hungtia se encuentra por debajo del 40%. La propiedad y las estruc-
turas de gobierno en los servicios de salud, educacion y servicios sociales
dan cuenta de las diferencias dentro de Europa. Por ejemplo, en los Paises
Bajos, la alta proporcion de la contratacion externa en los gastos del gobierno
se debe, en parte, a la importancia historica de la educacion privada (Jaehr-
ling y Lehndorff, 2012). El marco legal europeo deja a discrecion de los Es-
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tados Miembros legislar sobre mercado de trabajo, tan solo a expensas de
ciertas recomendaciones. En este sentido, el debate actual acerca de la exter-
nalizacion en el ambito europeo se centra en dos cuestiones. La primera se
refiere a las consecuencias de la externalizacion para la regulacion de las
condiciones de trabajo. La segunda se relaciona con el papel de las institucio-
nes publicas y su regulacion como una «ercera mano» en la configuracion de
las condiciones de empleo de actividades auxiliares externalizadas.

A partir del contexto espanol, el articulo analiza el impacto que la exter-
nalizacion de servicios auxiliares pueden tener sobre las condiciones labo-
rales en dos sectores de baja cualificacion: servicio de colectividades y lim-
pieza de edificios. En primer lugar, se revisa la literatura especializada que
apunta como la externalizacion de servicios auxiliares tiene un impacto
negativo sobre las condiciones de trabajo. En este sentido, se introduce el
modelo de triangulacion de las relaciones laborales como referente analiti-
co: la tradicional relacion entre empleadores y personas empleadas se
transforma en un triangulo donde el ente contratante se convierte en clien-
te y la empresa contratada en empleadora, quedando la persona empleada
en una doble relacion de desventaja. En segundo lugar, se describen las
caracteristicas metodologicas del trabajo de campo basado en cinco estu-
dios de caso. A continuacion, se presentan los principales resultados relati-
vos al servicio de colectividades y al servicio de limpieza de edificios. El
articulo concluye con unas conclusiones que retoman parte del debate te6-
rico al tiempo que plantean algunos interrogantes de futuro.

1. Externalizacion de servicios y triangulacion
de las relaciones laborales

Gran parte de la literatura y la investigacion empirica realizada muestra que la
externalizacion esta frecuentemente acompanada de un deterioro en la calidad
del empleo en su sentido mas amplio (Dube y Kaplan, 2010; Anton et al., 2012;
Warhurst et al., 2012; Holman, 2013). Hebson et al. (2003) sugieren que esta
externalizacion implica la reduccion de costes y, consecuentemente, la inten-
sificacion del ritmo de trabajo. Petersen (2011) argumenta que la subcontrata-
cion suele ir acompanada de salarios mas bajos, un ritmo mas ripido en las
tareas, menor satisfaccion laboral, menos seguridad en el empleo y mas estrés
y agotamiento. Munro (2012) analiza el impacto de las empresas publicas y
privadas en las condiciones de trabajo en Inglaterra. Korczynski (2004) analiza
sus consecuencias para la gestion de recursos humanos en términos de la bu-
rocratizacion. Ademds, varios estudios han examinado el impacto de la sub-
contratacion en la prestacion de servicios. En el sector de la limpieza britanica,
existe un debate sobre la relacion entre el aumento de las infecciones hospita-
larias y la contratacion en muchos hospitales de los servicios de limpieza a
proveedores privados (Munro, 2012). Lethbridge (2012) muestra que la expe-
riencia de los servicios de limpieza subcontratados tiene un impacto negativo
en la atencion al paciente. Munro (2012) sostiene que el proceso de licitacion
competitivo conduce a la reduccion de jornada, menos flexibilidad para las
personas empleadas, intensificacion de los tiempos, mayor inseguridad y sala-
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rios mas bajos. En este sentido, se afirma que la externalizacion representa uno
de los factores explicativos de la expansion de los bajos salarios en determina-
dos sectores de servicios, entre los cuales se encuentra la limpieza y el catering.

En este contexto, el cambio gradual de servicios publicos a gestion priva-
da implica que la Administracion Publica pasa del papel de «mpleador a
cumplir el papel de «cliente». Mediante la transferencia de funciones publicas
a contratistas privados, la Administracion también concede la responsabili-
dad de definir y negociar jornadas, turnos, salarios y otras tantas condiciones
de trabajo. Es cierto que las instituciones publicas pueden seguir ejerciendo
una considerable influencia sobre la realidad laboral de la plantilla de servi-
cios externalizados a través de las politicas puablicas y las condiciones de
contratacion (Jaehrling y Lehndorff, 2012). Pero distintos estudios muestran
como el proceso de externalizacion supone una transformacion de la tradi-
cional relacion entre el sector publico como empleador y las propias perso-
nas empleadas (Hebson et al., 2003; Petersen et al., 2011). Se pasa de una
relacion bilateral a un tridngulo que refleja el patron de relaciones laborales
entre los empleadores, las personas trabajadoras y los clientes (Grimshaw y
Miozzo, 2006; Doellgast, 2012). Havard et al. (2009) proponen una clasifica-
cion de estas triangulaciones basada en las relaciones reciprocas de poder y
subordinacion. El presente articulo considera que el patron (grafico 1) don-
de el empleador y el cliente comparten el mismo nivel de influencia sobre
las personas empleadas es la situacion que mejor permite analizar la com-
plejidad de la externalizacion de servicios auxiliares.

Grafico 1. El patron triangular de relaciones laborales

Empleador Cliente / Usuarios

Empleados / Sindicatos

Fuente: Elaboracion propia.

Dos cuestiones a considerar con relacion al patron triangular de relacio-
nes laborales son la influencia que esta triangulacion puede tener sobre la
calidad del empleo, asi como la capacidad de influencia de los clientes sobre
el resto de actores. Los resultados que presenta este articulo van en la linea
de mostrar como las relaciones de negocio prevalecen sobre las relaciones
laborales y, como consecuencia, como la competencia de precios fruto de las
relaciones entre cliente y empleador suponen una intensificacion de los tiem-
pos de trabajo para las personas empleadas.

Analizar el impacto que la externalizacion de servicios auxiliares tiene so-
bre la calidad del empleo a partir del caso espanol es interesante por varias
razones. Desde 1995, Espana ha experimentado un aumento en los costes de
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produccion en el sector publico, junto con una disminucion en la participacion
de los bienes y servicios producidos por los servidores publicos. El auge de la
externalizacion se inici6 en el sector privado, a mediados de 1980, pero rapi-
damente se expandio al sector publico. El crecimiento de la subcontratacion se
llevo a cabo en un momento de gran expansion de los servicios publicos es-
panoles en el nuevo régimen democritico. Asi, el desarrollo del sector publico
coincidio con el auge de aquellas politicas liberales que apuestan por la reduc-
cion del Estado y, por ende, el uso de la externalizacion como herramienta de
disminucion del gasto publico. Un escenario mas que actual considerando el
paquete de recortes en servicios publicos, especialmente salud y educacion.

El articulo se centra en el servicio de limpieza y el servicio de colectivida-
des ya que son considerados sectores paradigmaticos en la expansion de los
empleos de baja remuneracion en los servicios externalizados del cuidado de
la salud y la educacion en entidades publicas, concertadas y privadas. Por un
lado, estos dos sectores presentan muchas caracteristicas comunes ligadas a
empleos de baja calidad: salarios bajos, organizacion de tareas altamente ra-
cionalizada con poco espacio para la autonomia individual, intensificacion
del ritmo de trabajo bajo estricta supervision, horarios asociales, falta de
oportunidades de promocion y escaso reciclaje formativo.

Por otra parte, ambos sectores comparten peculiaridades relativas al conte-
nido y significado social del trabajo. En primer lugar, son actividades muy in-
tensivas en mano de obra y tienen una alta proporcion de empleo femenino.
En segundo lugar, por lo general se consideran actividades complementarias a
la funcion principal que se realiza en el centro de trabajo en las que se llevan a
cabo (por ejemplo, escuelas y hospitales). En tercer lugar, se trata de activida-
des en las que el sector publico desempena un papel significativo como clien-
te mayoritario. En cuarto lugar, son sectores en los que los servicios son pree-
minentemente subcontratados a empresas especializadas. En quinto lugar, en
ambas actividades los tiempos de trabajo siguen patrones particulares como,
por ejemplo, la extension del tiempo parcial. El conjunto de estas caracteristi-
cas permite plantear que una de las razones para la baja calidad laboral de es-
tas actividades es el hecho de que sean consideradas actividades auxiliares.

Con el fin de analizar la influencia que la externalizacion puede tener
sobre las condiciones laborales en los servicios de catering y limpieza se
parte de la perspectiva analitica de la triangulacion. Este modelo se utiliza
para analizar las practicas de contratacion externa en el ambito publico,
concertado y privado. En concreto, se considera que los empleadores y los
clientes ejercen su capacidad de presion sobre la situacion de las personas
empleadas (ya sea en términos individuales o colectivos). Esta triangula-
cion de las relaciones laborales posiciona al trabajador bajo dos puntas je-
rarquicas diferentes: empresa empleadora y cliente (Havard et al., 2009;
Korczynski, 2002). Finalmente, también resulta importante valorar el papel
que los usuarios cumplen en esta triangulacion al lado de los clientes. Pese
a todo, los y las trabajadores encuentran un punto de apoyo sustantivo en
las herramientas que le otorga la negociacion colectiva. La persona emplea-
da no siempre es un actor individual que mantiene una relacion de subor-
dinacion con el cliente y el empresario. En este sentido, los sindicatos se
integran en el vértice correspondiente a los empleados (Doellgast, 2012).
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2. Metodologia

El analisis presentado se basa en algunos de los datos obtenidos con el
proyecto WALQING orientado a analizar la calidad del empleo en sectores
generadores de empleo!. Dicha investigacion planteaba el estudio de las
condiciones de trabajo en tres niveles de andlisis: el nivel sectorial con un
enfoque cuantitativo y entrevistas exploratorias, el nivel de la empresa con
los estudios de caso y el nivel individual con una aproximacion cualitativa
focalizando la atencion en las trayectorias laborales de las personas trabaja-
doras. Para el caso espanol, se realizaron estudios de caso a cinco empresas
seleccionadas segun los criterios establecidos (dos empresas multinaciona-
les y tres companias nacionales) por los distintos equipos integrantes del
proyecto con el fin de facilitar la comparacion y 72 entrevistas con las repre-
sentantes de los actores sociales, el personal directivo y las personas traba-
jadoras de las empresas analizadas. La tabla 1 sintetiza la informacion basi-
ca de los cinco estudios de caso. El acceso a las empresas fue mas facil para
el ambito nacional que multinacional, si bien al final fue posible realizar
todo el trabajo de campo previsto. Para la explotacion de las entrevistas se
combind el andlisis del discurso con el analisis de contenido con el soporte
del software Atlas.ti. El presente articulo solo presenta los principales resul-
tados de los estudios relativos al impacto de la externalizacion en las con-
diciones laborales. Dada la gran cantidad de material acumulado con los
cinco estudios de caso, se ha considerado indicado hacer una descripcion
genérica para cada sector analizado.

Tabla 1. Descripcion de los estudios de caso

N.° personas  Comidas

Compariiia Sector/caso de studio empleadas  diarias Facturacion
A. Nacional Serv%c1.o de colectividades 850 15.000 40 M€
(Hospital)

B. Multinacional Serv1c19 de colectividades 4.000 425.000 200 M€
(Colegios)
C. Nacional Servicio de colectividades

(Complejo empresarial) 14.500 314.000  332,5 M€

D. Nacional Limpieza ' o 26.489 B 565 M€
(Campus universitario)
E. Multinacional Limpieza

(Oficinas bancarias) 28.474 - 609 M€

Fuente: Elaboracion propia.

! WALQING (Work and Life Quality in New and Growing Jobs), Proyecto Europeo realizado
durante el periodo 2009-2012 y financiado por la Comision Europea (7 PM) (Ref. FP7-SSH-
2009-A).
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3. Resultados

Para comprender la idiosincrasia de los subsectores de la limpieza de edifi-
cios y el servicio de colectividades es necesario comprender su contexto
como actividades auxiliares dentro de otros sectores productivos. Estos ser-
vicios de limpieza y de catering son contratados a través de licitaciones
publicas ofertando contratos de gestion plurianuales. Las empresas que
compiten por ellos deben cumplir con las especificaciones establecidas por
cada entidad, lo que se traduce generalmente una competencia basada en
ofrecer el paquete mis eficiente en términos de mayor nimero de unidades
productivas a través de menor coste. Es decir, la licitacion es obtenida ge-
neralmente por quién ofrece precios mas bajos. Sumado a esto, la inade-
cuada y compleja gestion de tesoreria en la Administracion Pablica espafio-
la puede conducir a la morosidad, lo que obliga a las empresas que operan
en el sector publico a actuar en muchos casos como bancos de crédito de
la Administracion. Por ambas razones, la prestacion de estos servicios se
concentra cada vez mas en un pequeno grupo de grandes empresas que, a
menudo, forman parte de grupos empresariales aiin mas grandes que son
capaces de funcionar con éxito a pesar de los problemas financieros de este
modelo (Al6s y Corominas, 2004; Albacarri, 2005).

En los Gltimos anos, esta competencia a la baja se ha visto reforzada por
la coyuntura econdmica, que ha llevado a una fuerte caida de los ingresos
en el sector publico, debido al efecto combinado de la caida de la actividad
econOmica, las politicas fiscales adoptadas para reactivar al sector privado
y los posteriores paquetes de recorte presupuestario. El impacto de estas
reducciones de presupuesto ha sido doble: en primer lugar, han aumenta-
do la presion a la baja sobre los precios de los nuevos contratos y, en se-
gundo lugar, han influido negativamente sobre la cantidad y calidad de los
servicios.

Sin embargo, la negociacion colectiva ofrece dos garantias fundamenta-
les. En primer lugar, la clausula de subrogacion? garantiza la estabilidad la-
boral, a pesar de que solo se aplica a las personas empleadas con contratos
estables. En segundo lugar, los acuerdos provinciales garantizan un suelo
salarial comun, evitando asi que las empresas practiquen una competencia
de precios excesiva, ya que todos habrian de pagar los mismos salarios.
Ambos subsectores son un ejemplo de la importancia de los salarios mini-
mos legales vigentes en materia de negociacion colectiva en sectores de
bajos salarios (Recio, 2006; Anton ef al., 2012).

3.1. La limpieza de edificios y locales

El empleo en el sector de la limpieza espanola ha crecido durante los alti-
mos diez afios. De acuerdo con las cifras oficiales del Instituto Nacional de

2 La subrogacion contempla el derecho de los trabajadores de una empresa para mantener sus
puestos de trabajo cuando una nueva empresa es contratada para prestar ese servicio. El refe-
rente europeo de dicha clausula es: Transfers of Undertakings Directive (2001/23/EC).
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Estadistica®, experimento un crecimiento de 485,5 mil puestos de trabajo en
el 2000 a 774,9 mil puestos de trabajo en el 2008. Como consecuencia de la
destruccion de empleo que acarrea la crisis econdémica, el nimero de em-
pleos a finales de 2012 fue de 730,1. Por lo tanto, la expansion del sector se
asocia con el periodo de expansion econdmica en general. En la medida
que todas las instalaciones deben ser limpiadas, el aumento en el nimero
de equipamientos publicos y privados en el periodo 2000-2007 supuso un
aumento del empleo en el sector.

La limpieza de edificios y locales se realiza principalmente por el sector
privado. Esta situacion se debe al desarrollo tardio de los servicios publicos
en Espana, que se produjo simultineamente con la crisis del modelo de
gestion publica. Estos dos factores llevaron a las administraciones publicas
a externalizar los servicios hacia el sector privado desde el principio, forti-
ficando asi un sector muy especializado en la limpieza de edificios y loca-
les. Solo en la limpieza viaria de calles existen todavia algunas empresas
publicas de propiedad municipal. Por el contrario, los contratos de servi-
cios de limpieza de edificios publicos se adjudican mediante licitacion pu-
blica, en la que el coste del servicio juega un papel esencial en la determi-
nacion de la empresa que se adjudique el contrato.

El modelo de la triangulacion en el sector de la limpieza dibuja de forma
particular las relaciones entre los tres actores, siendo la invisibilidad social de
la actividad el fendmeno mas ilustrativo para comprender la influencia del
cliente y el empleador sobre las personas empleadas. Como se ha comentado
anteriormente, muchas de las actividades auxiliares subcontratadas tienen
aspectos comunes, como los bajos salarios, el tiempo parcial o el volumen de
trabajo. Pero en el caso de la limpieza, la falta de reconocimiento y la invisi-
bilidad social es un factor que refuerza su marginalidad en el mercado de
trabajo. Respecto a esta caracteristica, Munro (2012) sostiene que para mejo-
rar la calidad de los trabajos de limpieza en hospitales, es necesario visualizar
la importancia de la limpieza, que ya no puede ser considerada como perifé-
rica a las actividades basicas del centro hospitalario. Mientras que otras apro-
ximaciones recuerdan que la invisibilidad se refuerza con el imaginario social
que considera la limpieza como una prolongacion de la vida cotidiana de las
mujeres (Phillips y Phillips, 1993; Crompton, 1997; Bechter et al., 2012). En
este sentido, los actores entrevistados destacaron que, a pesar de su impor-
tancia, es una actividad fundamentalmente invisible.

Esta invisibilidad aparece como resultado de varios factores convergen-
tes. En primer lugar, la feminizacion y caracter doméstico que se atribuye a
los trabajos de limpieza lleva a percibir que la actividad requiera poca o
ninguna habilidad. La falta de valor social en la esfera reproductiva explica
la falta de valor econdmico en la esfera productiva facilitando la presion de
los precios a la baja. En segundo lugar, la limpieza es una actividad auxiliar
necesaria para el buen funcionamiento de las instalaciones, pero que no
forma parte del ntcleo principal, por lo tanto, tiende a jugar un papel inicial

3 Las cifras presentadas no incluyen la limpieza de viviendas particulares, esta actividad es
realizada por servidores privados o trabajadores informales a tiempo parcial.
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en las politicas de reduccion de costes. Por Gltimo, la limpieza es una acti-
vidad que interfiere con el funcionamiento normal de las empresas y servi-
cios. Por esta razon, a menudo se realiza fuera del horario de las actividades
normales de trabajo resultando absolutamente invisible para los otros
miembros de estas instituciones. Por ejemplo, el caso de la limpieza en la
universidad que, mayoritariamente, se realiza de 5 a 9 de la manana.

El cardcter invisible de la limpieza dificulta las relaciones laborales en el
sector. De acuerdo con el modelo de la triangulacion, en el vértice corres-
pondiente a la plantilla es necesario considerar el papel de los sindicatos en
términos de negociacion. En el caso de la limpieza, la posibilidad de orga-
nizar a las personas trabajadoras por parte de los sindicatos es limitada de-
bido a su habitual dispersion en el espacio, ademas de la propia fragmenta-
cion territorial de muchas empresas. El sector de la limpieza registra una
baja adhesion sindical que dificulta la organizacion de la plantilla. Existe la
posibilidad de que en aquellos centros de trabajo donde las personas em-
pleadas suelen coincidir en el mismo espacio, los representantes sindicales
puedan reunirse con ellos, tales como los y las trabajadoras de la limpieza
en un hospital. Pero es mucho mas dificil de organizar a las personas dedi-
cadas a la limpieza de oficinas aisladas donde muchas mujeres trabajan
solas, sin un lugar de encuentro con otras empleadas. En la mayoria de es-
tos casos se individualiza la relacion entre el empleador y la empleada.

La invisibilidad también tiene muchas implicaciones para las condicio-
nes de trabajo. Por ejemplo, tanto clientes privados como publicos perci-
ben la limpieza como una actividad con un margen amplio para reducir
costes, mas aun considerando que las competencias laborales no son ni
reconocidas ni desarrolladas (Messing, 1998; Munro, 2012). En cuanto a la
reduccion de costes, existen dos tipos de presion relacionados con las es-
trategias de licitacion que influyen en las empresas. Por un lado, la presion
de los clientes para reducir los costes de limpieza. Por el otro, la fuerte
competencia en el sector entre las empresas grandes (los federados en la
Asociacion Profesional de Empresas de Limpieza) y otras mas pequenas, 1o
que lleva directamente a una reduccion gradual de los precios. Estas presio-
nes competitivas son tratadas por las empresas de limpieza de dos maneras.
La primera estrategia es el incumplimiento de las partes de los contratos de
limpieza que normalmente estipulan el tipo y la frecuencia de las tareas que
las empresas acuerdan llevar a cabo. Esto solo es posible gracias a la invisi-
bilidad y la limitacion espacial de la limpieza: el cliente es a menudo inca-
paz de evaluar el grado en que se cumple el servicio contratado. Por su-
puesto, algunas partes del proceso de limpieza se prestan a control mas
facilmente que otras, por lo que la reduccion del servicio se concentra en
las actividades menos visibles, aspecto que puede conducir a una voluntad
de invisibilizar atin mas la actividad. La otra estrategia afecta a las condicio-
nes de trabajo del personal ocupado en el sector.

Los costes laborales en el sector de la limpieza representan en torno al
80-85% del coste total, por lo que resulta habitual que la primera medida
para reducir costes sea presionar a la fuerza de trabajo. Una reduccion de
costes que, debido a la competencia entre las empresas para obtener un
contrato determinado, forma parte de las estrategias de negocio y tiene con-
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secuencias directas para las personas empleadas. En cuanto a las condicio-
nes de trabajo, se observa que la norma es: trabajo a tiempo parcial, horarios
atipicos, alta rotacion y bajos salarios. Estas caracteristicas ofrecen flexibili-
dad a las empresas para gestionar la fuerza de trabajo a cambio de precarizar
las condiciones laborales. Como consecuencia, con la reorganizacion cons-
tante del trabajo se intensifican los ritmos y los tiempos del mismo.

Frente a la presion de los tiempos de trabajo, el principal factor que ca-
racteriza la calidad del empleo en el sector es la estabilidad laboral que
garantiza la clausula de subrogacion. El derecho de subrogacion o cesion
de garantias del personal implica que si cambia la empresa responsable del
servicio las personas empleadas con contrato fijo se mantendran en sus
puestos de trabajo. Este principio obligatorio reduce al minimo el impacto
de los cambios en el contrato sobre la estabilidad de las personas trabajado-
ras. En este sentido, los sindicatos perciben la subrogacion como una con-
quista pero son cautelosos acerca de sus consecuencias sobre las condicio-
nes de trabajo porque la garantia de estabilidad contractual puede motivar,
a su vez, mas presion a la baja de los salarios e intensificacion de los ritmos
y tiempos de trabajo.

Los sindicatos senalan que existe, en cierta manera, un precio a pagar
por la estabilidad que garantiza la subrogacion, siendo una de las principa-
les consecuencias la evolucion a la baja de los salarios, con la presion so-
bre los precios del servicio como telon de fondo. Los salarios varian consi-
derablemente segln el convenio provincial?, pero el salario basico en el
sector de la limpieza esta alrededor de la misma cantidad que el salario
minimo interprofesional (633,30 € en 2010, 641,40 € en 2011 y 2012) en
las categorias mds bajas y 916 € en algunas de las mas altas. Estas cifras se
corresponden a lo que representaria el salario mensual contando semanas
de 38 a 48 horas de trabajo. Con la excepcion de los puestos de gestion y
algunas categorias mas masculinizadas en el sector, tales como la limpieza
de cristales y el encerado de suelos, la mayoria de los puestos de trabajo
estan en la categoria badsica de dimpiador/a» y casi todos ellos estan ocupa-
dos por mujeres. En este sentido, se observa que existe discriminacion
salarial encubierta entre hombres y mujeres producto de una segregacion
ocupacional que atribuye salarios diferentes a trabajos de valor equivalen-
te. Los empleos masculinos, en particular los de los pulidores de suelo, no
son particularmente dificiles, pero se colocan en una categoria diferente
para justificar la diferencia salarial. Este sesgo de género hace mella en los
bajos salarios que, a su vez, contribuyen a reforzar la invisibilidad social de
la limpieza.

Un problema asociado con los bajos salarios es la proliferacion de traba-
jos a tiempo parcial y dias cortos de trabajo. Un alto porcentaje de la plan-
tilla en el sector realiza menos de un dia de trabajo completo. Contratos de
4,5 0 6 horas por dia son comunes e implican una reducciéon proporcional
de salario. Este factor puede reforzar la feminizacion del sector ya que tales

4 Con la excepcion de la provincia de Guiptzcoa que se encuentra en la region de Espana con
la mayor media salarial.
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contratos no son atractivos para el sostén principal de la familia®. En este
sentido, existe una gran diferencia entre los sectores de la limpieza de edi-
ficios y limpieza viaria. Este Gltimo es mucho mas organizado, con una paga
mas alta (1.200 € en la categoria basica) y un predominio de los contratos
a tiempo completo. La limpieza viaria, asi, resulta atractiva para muchas
personas y cuenta con un predominio de trabajadores de sexo masculino.
Aquellos que no encuentran hueco en ese subsector, terminan trabajando
en la limpieza de edificios y locales como ultima opcion.

La reduccion involuntaria de la jornada laboral se agrava por dos facto-
res: la crisis y la invisibilidad. La crisis financiera y econémica ha supuesto
una reduccion de la actividad empresarial. En lugar de despedir a los una
parte de la plantilla, las empresas suelen reducir sus horas de trabajo, a ve-
ces sin consultar con las personas implicadas. Los trabajadores suelen acep-
tar estos cambios porque quieren mantener sus puestos de trabajo, pero la
paga es tan baja que ofrece un ingreso insuficiente. El segundo factor es la
reduccion impuesta por las exigencias de los clientes que prefieren que las
actividades de limpieza no coincidan con los horarios habituales de trabajo.
Este factor también conduce a una reduccion de la jornada de trabajo al
concentrar la jornada o muy temprano o muy tarde. Esto es comuin en ins-
tituciones como universidades u oficinas bancarias, donde el personal de la
institucion pide no coincidir con el personal de limpieza. En el caso del
hospital analizado funciona distinto, también por las condiciones del espa-
cio a limpiar. En este sentido, algunas personas trabajadoras reciben bonifi-
caciones para la limpieza de equipos especializados. Sin embargo, también
hay una proliferacion excesiva de empleos de corta duracion.

Debido a que las estrategias de crecimiento de las empresas se basan en
la reduccion de los costes de personal y la intensificacion del ritmo de tra-
bajo, la crisis ha acentuado una politica de recursos humanos que tiene
como objetivo aumentar la productividad mediante la reduccion de las ho-
ras necesarias para limpiar cada oficina o lugar de trabajo. Ya que la limpie-
za es una actividad de mano de obra intensiva, el aumento de la producti-
vidad significa trabajar mas rapido. En el caso de las oficinas bancarias, la
empresa puede reducir el nimero de sucursales, el nimero de horas esta-
blecidas para la limpieza de cada area o la frecuencia de limpieza. La reduc-
cion de horas de trabajo reduce al unisono los ingresos de las limpiadoras
y aumenta la intensidad del trabajo, por lo que la jornada termina siendo
mds dura y exigente. En esta situacion, muchas mujeres trabajan para mas
de una empresa con el fin de completar una jornada laboral de ocho horas,
por lo que su situacion laboral resulta mas precaria en términos de contri-
buciones y condiciones de trabajo en general, como la no cobertura de los
desplazamientos.

En el caso de la limpieza en instalaciones publicas, los contratos a tiem-
po parcial son la norma. La politica es reducir el tiempo requerido para
limpiar cada espacio. El contexto de crisis justifica la reduccion, que implica

> Subyacente estaria el imaginario social del modelo male breadwinner/ female housekeeper
que considera el salario como la principal responsabilidad masculina y el cuido de la casa y la
familia como la principal responsabildiad femenina (Rubery, 1998).
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la sustitucion de personas que trabajan a jornada completa que se jubilan
con personal a tiempo parcial con jornadas de cuatro horas. En el caso de
empresas privadas como clientes, asumen que el coste de la limpieza siem-
pre se puede reducir. Ademads, las empresas argumentan que las personas
que trabajan a tiempo parcial son mds productivos, ya que trabajan con
mayor intensidad, por lo que tienen que hacer la misma cantidad de trabajo
en menos tiempo. En conclusion, las estrategias empresariales en el sector
de la limpieza varfan segun el tipo de servicio, pero en la mayoria de los
casos la relativa estabilidad contractual se compensa con bajos salarios e
intensificacion de los ritmos y los tiempos de trabajo.

3.2 El servicio de colectividades

El servicio de colectividades en Espana ha aumentado durante los Gltimos 30
anos. El crecimiento del sector esta relacionado con varios factores: las poli-
ticas de externalizacion desarrollados por empresas privadas e instituciones
publicas desde mediados de la década de 1980, el crecimiento de las nuevas
instalaciones que utilizan este tipo de servicios (escuelas, universidades,
hospitales, residencias geriatricas, etc.), los cambios en la localizacion de las
actividades laborales y la masiva participacion femenina en el mercado labo-
ral. Dinamicas paralelas a las del crecimiento del subsector de limpieza de
edificios. El sector en Espana ha alcanzado un nivel de penetracion en el
mercado que esta muy por encima de la media europea. Pese a ello, el ne-
gocio estd muy disperso, con un gran namero de pequefias empresas que a
menudo sirven en una sola area. Sin embargo, las grandes empresas de res-
tauracion colectiva han ido aumentando poco a poco su cuota de mercado.
El modelo de negocio revela elementos comunes en diferentes tipos de ser-
vicio de comidas, en buena medida, debido a la normalizacion de las partes
del proceso y la preparacion de las comidas en las cocinas centrales combi-
nadas con el procesamiento final en el punto de servicio. Este fendmeno
también se encuentra en las cadenas de restaurantes tradicionales que com-
parten algunas caracteristicas con la industria de la comida rapida. Una gran
ventaja de este modelo de negocio es la economia de escala obtenida me-
diante el suministro de grandes cantidades. El servicio de colectividades tie-
ne la ventaja de tener una demanda mas estable y predecible que la restau-
racion general, lo que hace mas estable la gestion del personal.

Hay pocas cifras especificas para atender al empleo, ya que se suelen
incluir en la categoria mds amplia de hoteles y restaurantes a nivel estadis-
tico. En cualquier caso, se puede arrojar luz sobre algunos indicadores
como la evolucion de los salarios entre 2000 y 2007. Esta refleja un incre-
mento del 21,9% para el servicio de colectividades, mientras que existe un
29,4% de incremento salarial de toda la fuerza laboral. También se encuen-
tra cierto detrimento respecto al total de la plantilla en términos de estabili-
dad, situdndose la tasa del sector en un 63% mientras que el promedio total
es de 67,1% en 2007 (pese a todo, la restauracion social colectiva se sita
por encima que el total del sector de Hoteles y restauracion en términos de
estabilidad).
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Al igual que en la limpieza de edificios, el coste de las comidas es por lo
general competencia de las empresas. Sin embargo, la restauracion colecti-
va ofrece mejores condiciones de trabajo que los restaurantes en, al menos,
dos aspectos: la estabilidad en el empleo y una mejor organizacion del
tiempo de trabajo. La clausula de subrogacion y la necesidad de controlar
los niveles de salud apuntan a favor de una mayor estabilidad laboral. Los
horarios de trabajo de este sector estan muy ligados al funcionamiento de
la actividad en la que se encuentra el comedor (al contrario que en el sector
de la limpieza de edificios). Los puestos de trabajo a tiempo parcial son
comunes debido a que en muchas instituciones la actividad se concentra en
el almuerzo. Ademas, en algunos servicios, en particular en escuelas, las
personas trabajadoras, a menudo, tienen contratos indefinidos disconti-
nuos y solo se utilizan durante el ano escolar (generalmente 9 meses).

Desde la perspectiva del modelo de triangulacion, se trata de un claro
ejemplo de la relacion comercial entre cliente y proveedor/empleador, de-
jando la relacion con las personas empleadas en segundo lugar®. Es decir,
los clientes juegan un papel privilegiado en la configuracion del servicio.
De nuevo, una de las principales muestras de este predominio es la fuerte
competencia de precios en el sector. El sector publico, el principal cliente
en el sector de la restauracion social colectiva, esta bajo constante presion
para reducir los costes, sobre todo desde el comienzo de la crisis econémi-
ca que llevo a una fuerte disminucion de ingresos. La presion de los precios
es particularmente fuerte en el sector de la salud, debido al aumento de los
costes y el hecho de que las comidas se sirven gratuitamente a los pacien-
tes. En el sector de la educacion, por el contrario, las comidas son pagadas
por las familias, aunque el coste también debe incluir los salarios del perso-
nal que supervisan a los alumnos durante las comidas y el descanso’. Cual-
quier escenario muestra un proceso por el cual las circunstancias del clien-
te determinan la relacion con los otros dos actores y sus condiciones.

La competencia de precios puede ser reforzada por el hecho de que el
producto, las comidas diarias, es muy heterogéneo y la comparacion de la
calidad es muy dificil. Por consiguiente, el precio de la comida se toma
como referencia para el control de los gastos. En ese sentido, se considera
que hay cuatro gastos principales: costes laborales, ingredientes alimenta-
rios, energia y agua. Los dos Gltimos son los mas dificiles de controlar para
las empresas, al menos en el corto plazo. Por tanto, los costes laborales y
los ingredientes alimentarios son los que estin mas sujetos a ajustes. El
ahorro en ingredientes se pueden llevar a cabo de varias maneras: median-
te la reduccion de la calidad y precio de los productos utilizados, por una

% Si bien es cierto que la accion colectiva en la restauracion esta mis extendida que en la lim-
pieza, a veces puede resultar mas dificil. Debido a la evolucion de la externalizacion en las
empresas, muchos trabajadores estan cubiertos por convenios colectivos diferentes relativos
al régimen anterior a la externalizacion. Ademas, como en el sector de la limpieza, la accion
colectiva solo es posible en grandes cocinas y es mucho mas dificil en los pequenos lugares,
como escuelas.

7 Es preciso recordar que la figura de monitor/a de comedor en las escuelas tiene algunas
condiciones regladas por convenios del dambito educativo que difieren de la negociacion co-
lectiva de la hosteleria y pueden introducir diferencias en las condiciones laborales.
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buena gestion de compras (que es mas ficil para las grandes empresas que
pueden obtener mejores precios) y por una buena gestion del proceso de
produccion, en particular con miras a reducir al minimo los desechos y la
optimizacion de las cantidades utilizadas. La innovacion tecnologica es de
gran importancia aqui, y refuerza los procesos mas industrializados de pre-
paracion de alimentos.

Aunque la presion en los costes conduce a una disminucion en la cali-
dad del producto, esta tendencia es contrarrestada por otro elemento. El
servicio de colectividades atiende a una necesidad basica para la nutricion
y tiene implicaciones importantes para la salud. Por lo tanto, estd sujeta a
muchos controles para evitar los problemas derivados de una mala gestion.
En primer lugar, estos controles estan encaminados a evitar la intoxicacion
alimentaria o problemas similares. Por lo tanto, presta atencion a la limpie-
za de las instalaciones y equipos, la conservacion de los alimentos, la higie-
ne y la ropa. Aspectos nutricionales, recientemente, también han adquirido
importancia como resultado de la conciencia de que la dieta tiene una in-
fluencia a largo plazo sobre la salud. En cualquier caso, preparar y servir las
comidas es un empleo vulnerable en los tres casos analizados: hospitales,
escuelas y empresas. Esto se explica, principalmente, por su naturaleza
poco cualificada. La relevancia social de la salud, la educacion y los nego-
cios oculta la importancia de las comidas diarias y las hace, en cierto senti-
do, poco relevantes, rozando la invisibilidad del sector de la limpieza.

En ese sentido, teniendo en cuenta la diferente relevancia entre las fun-
ciones desempenadas por los trabajadores, los empleadores y los clientes en
el modelo de triangulacion, la presion competitiva del sector se suele trans-
ferir a las condiciones de trabajo de la plantilla, que se traduce en una mayor
carga de trabajo, una falta de reconocimiento profesional y una presion a la
baja en la remuneracion. Este impacto es también visible en los horarios de
trabajo. Las empresas gestionan las tareas a través de esquemas flexibles,
por ejemplo, con pricticas como la sustitucion de los trabajadores ausentes
con horas extras no pagadas. Pero la interaccion entre cliente y empresa
respecto al contenido del trabajo pueden atenuar o reforzar la precariedad y
vulnerabilidad. Por ejemplo, la situacion de las personas que trabajan en los
servicios de restauracion en los sectores de salud y educacion publica es
mas favorable que la de las personas que trabajan en empresas privadas. La
estructura empresarial también puede influir sobre la calidad del trabajo. Las
condiciones de empleo en las pequenas empresas que basan su competen-
cia en la innovacion y la tecnologia son mejores que en las grandes empre-
sas donde compiten sobre la base del precio de la materia.

En resumen, el sector del catering, igual que la limpieza, se caracteriza
por la gestion flexible de la fuerza de trabajo y la precariedad de las condi-
ciones laborales. Ademads, la calidad del trabajo se sitia en peor posicion si
se tienen en cuenta los factores estructurales del subsector. Las cocinas es-
tan generalmente ubicadas en espacios cerrados sin luz natural, mala ven-
tilacion y temperaturas extremas creadas por las zonas de coccion calientes
y los refrigeradores frios. La presion de los tiempos de trabajo impuesta por
los tiempos de servicio y la necesidad de coordinar las tareas tiene un efec-
to negativo en la calidad del trabajo. El personal suele trabajar en situacio-
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nes de estrés. Las condiciones en el lugar de trabajo y la presion del tiempo
ayudan a explicar el alto nimero de enfermedades profesionales que afec-
tan a la fuerza de trabajo del sector. El bajo nivel de inversion en infraestruc-
tura en la cocina aumenta el riesgo de accidentes y pone de relieve la falta
de reconocimiento profesional del trabajo que implica la preparacion y ser-
vicio de alimentos para instituciones.

4. Discusion y conclusiones

En los altimos 30 anos, una gran variedad de nuevas actividades publicas
han sido cubiertas por empresas privadas, no solo en la limpieza y restau-
racion, sino también en dreas como la prestacion de atencion, jardineria y
seguridad. En muchas de estas actividades el control de costes juega un
papel central, ejerciendo presion sobre los salarios y condiciones de traba-
jo. El caso de la limpieza y el catering es especialmente significativo. Son
actividades que se realizan cada vez mas por empresas subcontratadas es-
pecializadas. Los principales objetivos de la subcontratacion son reducir los
costes y externalizar la tarea de la supervision directa del personal laboral.
Ademas, la tendencia a la externalizacion se debe relacionar con el caracter
invisible de estas actividades no cualificadas, feminizadas y auxiliares a una
actividad principal. La invisibilidad que conlleva estas caracteristicas se
agudiza al considerarlas actividades similares a las tareas domésticas. Se
llevan a cabo en horarios especificos con el fin de no perturbar la actividad
principal (en el caso de la limpieza) o para adaptarse a un uso del tiempo
convencional para el servicio (en el caso de las comidas).

El analisis realizado constata que la externalizacion de los servicios au-
xiliares de limpieza y catering tiene un efecto negativo sobre las condicio-
nes de trabajo. En concreto, los resultados de los cinco estudios de caso
ponen de manifiesto que la creciente competencia de precios entre las em-
presas que aspiran a adquirir la contratacion del servicio da lugar a una
fuerte presion de los ritmos y los tiempos de trabajo. Teniendo en cuenta
que, tanto en el servicio de colectividades como, principalmente, la limpie-
za de edificios y locales, el grueso de los costes son laborales, las empresas
compiten optimizando esa partida, lo que, ineludiblemente impacta sobre
las condiciones de trabajo. En tanto que existe la clausula de subrogacion,
los gestores empresariales centran los ajustes en los tiempos laborales, ya
sea en términos de jornadas, dedicacion, reemplazo o intensificacion del
ritmo de trabajo.

Teniendo en cuenta estas conclusiones y con la vista puesta en los inte-
rrogantes planteados en la discusion tedrica sobre la triangulacion de rela-
ciones laborales en servicios externalizados (Havard et al., 2009), se obser-
va que los empleadores y los clientes son mas importantes que las personas
empleadas en términos de capacidad de influencia. Esto significa que las
relaciones de negocio prevalecen sobre las relaciones de empleo o de ser-
vicio. Sin embargo, la existencia de la competencia de precios entre los
empresarios, que también afecta a las condiciones de empleo, revela la
posicion privilegiada de los clientes en esta triangulacion. En este sentido,
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existe el peligro de que las politicas publicas y las tendencias socioecono-
micas ejerzan una presion a la baja sobre los salarios en el futuro a través de
una limitacion de las herramientas que dota la negociacion colectiva a los
sindicatos (Jaehrling y Lehndorff, 2012).

Como se apunta en la introduccion, el debate actual sobre la contrata-
cion externa en el ambito europeo se centra en dos aspectos. El primero se
refiere a las consecuencias de la externalizacion para la regulacion de la
calidad del empleo. El segundo aborda el papel de los poderes publicos y
la regulacion como una «tercera mano» en la configuracion de las condicio-
nes de empleo de los servicios subcontratados por el sector publico. En los
proximos anos, en un contexto de persistente recesion econdmica, se pue-
den esperar nuevas presiones en los costes debido a la combinacion de dos
factores convergentes: los recortes presupuestarios en el sector publico y
las reformas estructurales del mercado de trabajo. En esta situacion, se con-
sidera que el papel de los sindicatos es muy importante para garantizar la
calidad del empleo.

Por un lado, los recortes presupuestarios tendran un impacto directo
sobre el empleo en sectores como la limpieza y el catering. A pesar de que
los recortes no estan dirigidos directamente a estas actividades, los ajustes
presupuestarios en los servicios publicos o concertados reducira la de-
manda de estos servicios. Este es el caso de los recortes en los servicios de
salud que se estan aplicando en algunas regiones, que implica el cierre
de plantas en ciertos hospitales y la reduccion en el nimero de operacio-
nes quirtrgicas, afectando a las actividades auxiliares ligadas como la lim-
pieza o el catering, afectando en una reduccion salarial en los primeros
(transformando contratos a tiempo completo en parciales) y en despidos
colectivos en los segundos.

Por el otro lado, se debe considerar la reforma estructural del mercado
de trabajo que supone la Ley 3/2012 de 10 de febrero de medidas urgen-
tes para la Reforma Laboral. Uno de los cambios introducidos implica el
movimiento de los convenios colectivos hacia acuerdos a nivel de empre-
sa. Este cambio puede aumentar los recortes salariales ya que las empre-
sas lo ven como un medio importante para mejorar la competitividad. La
prevalencia de los convenios de empresa también puede afectar a la clau-
sula de subrogacion que, como se ha apuntado, representa la principal
medida destinada a proteger el empleo y garantizar relativa estabilidad
contractual.

En conclusion, la crisis econdmica y las politicas adoptadas en respues-
ta en Espana (asi como en contextos similares como Italia y Grecia) han
aumentado la presion sobre las condiciones de trabajo en empleos de baja
remuneracion. Cuando la cuota de mercado de los contratistas privados en
la provision de bienes y servicios financiados por el Estado ha aumentado
en toda Europa, se necesita un nuevo paradigma global con el fin de garan-
tizar salarios y empleos decentes. A nivel nacional, se debe garantizar la
relacion entre el salario minimo legal y la negociacion colectiva, ademas de
ser necesaria una compensacion por la limitada capacidad de negociacion
de algunos actores. Desde el punto de vista de la triangulacion, tanto las
personas empleadas como los empleadores piensan que la situacion debe
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cambiar: si los sindicatos estin mas preocupados por la mejora de salarios
y condiciones de trabajo, los empleadores basan su preocupacion en la
reorganizacion del sector. La administracion pablica, cuando aparece como
cliente, podria garantizar el equilibrio entre ambas reclamaciones. Un mo-
delo a seguir podria ser el caso de Noruega, en el que la Administracion
Publica establece el salario minimo en un nivel alto, mientras que los altos
cargos llegan a obtener el doble de esa cantidad. En cambio, en Espana no
hay un acuerdo nacional sobre el salario minimo para limpiadores, dindo-
se la situacion de trabajadores que ganan menos del 25% que sus directivos.
Estas podrian ser algunas claves para reducir la brecha salarial, mas dificil
resulta intervenir en la presion de los tiempos de trabajo en actividades
auxiliares controladas y supervisadas por una estrategia empresarial de
ahorro en costes laborales.
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PABLO PALENZUELA*

CULTURAS DEL TRABAJO E IDENTIDAD LOCAL:

Pescadores y mineros en Québec

1. Introduccion: trabajo, culturas del trabajo y territorio

El trabajo, actividad especificamente humana, es trabajo social. Constituye,
en su funcién utilitaria, el vector mediante el cual se resuelve la contradic-
cion entre hombre y naturaleza para conseguir la reproducciéon sociall.
Ademas, en su rol ideacional, construye el entramado de las relaciones so-
ciales derivadas de la division social del trabajo y genera discursos legitima-
dores o impugnadores (una ideologia del trabajo, segin Anthony, 1977)
que se incorporan a la cosmovision de cada formacion social.

El trabajo es un universal social presente en todas las configuraciones
sociales, actuales, pasadas y posibles: El trabajo es una condicion de la
existencia del hombre, independientemente de todas las formas de socie-
dad, una necesidad natural y eterna para mediar en el metabolismo entre
el hombre y la naturaleza, esto es, en la vida humana (K. Marx, El Capital,
Libro I, cap.1)

Mediante el trabajo el hombre transforma el espacio en territorio, en
espacio socializado, con intervenciones antropicas que modifican su mor-
fologia, pero que también, y esto interesa en nuestro caso de estudio, le
otorgan una funcion identitaria y simbolica, dialécticamente articulada a su
papel como base material de la reproduccion social?.
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Version aceptada 12-11-2014.

* Pablo Palenzuela, Departamento de Antropologia Social, Universidad de Sevilla. Correo
electrOnico: ppalenzuela@us.es

L El sociologo mexicano Enrique de la Garza sugiere esta definicion basica: el trabajo puede
entenderse como la transformacion de un objeto a partir de la actividad bumana, utilizando
determinados medios de produccion para generar un producto con valor de uso, y en deter-
minadas condiciones, con valor de cambio. (De la Garza, 2012:117)

2 John W. Budd, en su obra The Thought of Work (2011) dedica el capitulo 9 al trabajo como
identidad, tanto personal como colectiva y de interaccion con la sociedad: El trabajo nos posi-
ciona en el mundo, nos ayuda, a nosotros y a los otros, a encontrar el sentido de quién somos
y determina nuestro acceso a los recursos materiales y socicles.

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 81, primavera de 2014, pp. 68-89.
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La actividad laboral ocupa una parte sustantiva del tiempo social y
orienta las estrategias de socializacion. La insercion en los procesos de tra-
bajo permite adquirir las habilidades y el savoir fairey ellos son el locus en
el que se expresan las relaciones sociales de produccion y las relaciones
sociales de trabajo: la cooperacion y la ayuda mutua, la competencia y el
conflicto. En esos espacios se genera, segin Gintis (1983), una doble pro-
duccion simultinea: material, de bienes, servicios y mercancias e ideacio-
nal, de conciencia, de valores, de representaciones y de simbolos.

Las culturas del trabajo, en su doble dimension material e idedtica tienen
su origen y su ambito de reproduccion en los procesos de trabajo?. Es decir,
que tanto los saberes técnicos, las habilidades y las percepciones sensitivas
que conforman el oficio, como los valores y representaciones y las produc-
ciones simbolicas, nacen y cristalizan en los lugares y en el tiempo del tra-
bajo. Los individuos que, desde sus respectivas posiciones en las relaciones
sociales de produccion, participan regularmente en determinados procesos
de trabajo formando un «bloque socio-tecnologicor! construyen e interiori-
zan valores como la solidaridad, la cooperacion o la competencia y elabo-
ran significaciones sobre la propia actividad y su pertenencia a un universo
laboral determinado (un «bloque socio-profesional>, Bouvier, 1986). No
obstante, el contexto social y el marco territorial en los que se insertan las
unidades de produccion y sus procesos de trabajo configuran una estrecha
red, ordenada y simbolica de la vida no laboral y dan lugar a lo que se
identifica como «conjunto poblacional coberente- (Bouvier, 1986: 22)

La ideologia sobre el trabajo, especialmente su formulacion hegemoni-
ca para cada formacion econdmico-social (cfr. Anthony,1977), es internali-
zada por los portadores de una cultura del trabajo, incluso antes de su in-
corporacion a los procesos de trabajo. Ese constructo social que, como
narrativa coherente y globalizada, contiene los argumentos que refuerzan
la centralidad del trabajo en la vida social es transmitido en el proceso de
socializacion, especialmente a través de instrumentos tan eficaces como la
familia, la escuela y los medios de comunicacion social. Esa ideologia del
trabajo esta, por supuesto, presente en los espacios de la produccion y se
integra, como un elemento mas, en el componente ideacional de las cultu-
ras del trabajo.

Por su parte, la division social del trabajo otorga a las diferentes activi-
dades productivas una valoracion distintiva en términos de prestigio social
y se incorpora al conjunto de factores materiales e ideaticos que configuran
las culturas del trabajo. Cada colectivo laboral asume o rechaza la imagen
socialmente construida sobre su oficio y, en cualquier caso, la integra en su

3 Definidas por nosotros como «Conjunto de conocimientos teérico-practicos, comportamien-
tos, percepciones, actitudes y valores que los hombres adquieren y construyen a partir de su
insercion en los procesos de trabajo y/o de la interiorizacion de la ideologia sobre el trabajo,
¥ que orientan su cosmovision como miembros de un colectivo determinado» (Palenzuela,
1995: 13). Luis Reygadas (2002), antropologo mexicano, también distingue entre produccion
simbolica y produccion material en las culturas del trabajo.

4 «Conjunto de procesos de trabajo asociados a tradiciones tecnologicas y organizacionales
estables y a prdcticas y representaciones socio-profesionales fuertemente ritualizadas» (Bou-
vier, 1986,20)
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universo cognitivo para construir con ella una especifica definicion del no-
sotros. Parece evidente que las caracteristicas de cada proceso de trabajo,
sus operaciones técnicas y sus habilidades, asi como el ambito espacial de
su ejecucion, el nivel de riesgo o la impredecibilidad de sus resultados,
entre otros aspectos, se incorporan a la autopercepcion de la identidad so-
cio-profesional y dan lugar a discursos en los que se articulan tanto elemen-
tos materiales objetivables como componentes simbolicos.

Nos interesa subrayar, a los propodsitos de este articulo, dos rasgos es-
tructurales de las culturas del trabajo: a) Su configuracion cambiante en la
que intervienen procesos técnicos e ideologicos que modifican su estructu-
ra y su significacion y b) Su capacidad para desbordar los ambitos espacia-
les y temporales estrictos del trabajo y permear los diferentes espacios de la
vida social®. Es decir, nos interesa tanto la evolucion como la territorializa-
cion de las culturas del trabajo.

Las dos esferas de la vida social (actividad productiva y actividad civica)
estan intrinsecamente imbricadas. Las practicas sociales de los portadores
de una cultura del trabajo especifica estin permeadas por las orientaciones
cognitivas adquiridas en el trabajo (Ia memoria del trabajo, J. J. Castillo,
2004) y son verbalizadas normalmente segtn el codigo comunicacional y
gestual utilizado en el espacio laboral. En definitiva: Distinguimos en la
sociedad dos zonas o ambitos, una que llamaremos zona de actividad
técnica y otra, zona de relaciones personales (en la familia, en el mundo,
etc.). Admitiremos por lo demds que esas zonas, que se podria creer tan
nitidamente separadas como los periodos y lugares en los que se ejerce la
profesion y aquellos en los que esta ya no se ejerce mds, estan comprometi-
das una con otra. (Halbwachs, 2004: 309).

En estos casos, el territorio seria el resultante de un doble proceso de
apropiacion y de valorizacion del espacio que se construye tanto desde la
actividad economica y el dominio politico como desde los discursos de re-
presentacion simbolico-cultural del espacio de la vida social. El territorio
seria el resultado de la apropiacion y valorizacion del espacio mediante la
representacion y el trabajo [...] no se reduce a un mero contenedor de los
modos de produccion y de la organizacion del flujo de mercancias, capi-
lales y personas, sino también es un significante denso de significados y un
tupido entramado de relaciones simbolicas. (Giménez, 1999: 27).

Esta doble dinamica relacional con el territorio, lejos de diluirse en los
procesos de globalizacion econdmica, como postulan los tedricos de la
desterritorializacion de la cultura (cfr. Badie, 1995), sigue vigente, especial-
mente en sus escalas locales y regionales. Podemos entonces hablar, si-
guiendo a Milton Santos (2000), del retorno del territorio que, como reac-
cion a la globalizacion hegemonica, activa la doble dindmica de apropiacion
y valoracion de los recursos y de las actividades economicas tradicionales o
emergentes de lo local y refuerza la identidad local, lo que implica la adhe-
sidén a un espacio social e historicamente construido, a un territorio concre-
to y a una historia comun.

> Una cultura del trabajo en su desarrollo bistorico va procurando perfeccionamientos en el
conocimiento, introduciendo nuevos elementos y olvidando otros. (Florido del Corral, 2002)
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Haesbaert (2004) afirma que el proceso de territorializacién implica un
dominio (aspecto econdémico-politico) y una apropiacion (aspecto simboli-
co-cultural) de los espacios por los grupos humanos. Sin embargo, ese do-
ble proceso de apropiacion, material y simbolica, del territorio no se lleva a
cabo sin conflictos ni rupturas. En las sociedades jerarquizadas el acceso a
los recursos esta mediatizado por la estructura clasista y la apropiacion sim-
bolica reproduce o rechaza los discursos de identificacion. Por ello el terri-
lorio tiene una funcion ambivalente para la identificacion social ya que
Junciona simultaneamente como factor de cobesion social, cuando se en-
Jatiza en los discursos el derecho de apropiacion colectiva (mds simbdlica
que juridica) y como elemento de ruptura y diferenciacion interna, cuan-
do se fragmenta sobre modelos de apropiacion excluyentes. (Palenzuela,
2005: 97).

Precisamente, nuestro objetivo es verificar como, en determinados mar-
cos territoriales y a través de procesos temporales de cierta duracion, unas
culturas del trabajo, sin dejar de funcionar, junto a la cultura étnica y a la
cultura de género, como categoria estructuradora de la matriz identitaria
(cfr. Moreno, 1991) de un colectivo socio-profesional concreto, se incorpo-
ran a los discursos de identificacion local, otorgando al territorio una marca
de distincion que es apropiada y valorizada por el conjunto de su pobla-
cién, constituyendo «erritorios culturales» (Saglio, 1991)°.

Las condiciones objetivas del proyecto de investigacion limitaron la
eleccion de nuestras unidades de observacion a dos localidades que con-
centran en sus territorios actividades productivas (una la pesca y otra la
mineria) que estuvieron en el origen de su fundacion historica y que, en la
actualidad, atn funcionan como marcadores de distincion respecto a otras
localidades de economia mas diversificada en la provincia/nacion cana-
diense de Québec’.

La pesca y la mineria son actividades de cardcter extractivo que explotan
recursos naturales mediante procesos de trabajo y aplicaciones tecnologi-
cas. En sus unidades basicas de produccion (los barcos y las minas) se eje-
cutan operaciones técnicas y se generan percepciones sensitivas que distin-
guen los diferentes oficios y se comparten en ellas unas relaciones sociales
de trabajo entre colectivos portadores de unas especificas culturas del tra-

% Para definir esa doble apropiacion material e idedtica, utilizamos el concepto de identifica-
cion local: «Conjunto de construcciones idedticas que sobre una realidad social concreta
elaboran determinados sectores sociales que, apoyandose en bechos reales o mitificados, pre-
tenden velar o, en su caso, enfatizar la estructura social jerarquizada y, a partir de ello,
ofrecer unos referentes de identificacion al conjunto de individuos que ocupan un territorio
determinado» (Palenzuela y Herndndez, 1995).

7 La investigacion que estd en la base de la elaboracion de este articulo ha sido posible gracias
a la subvencion del gobierno de Canadi (Bourse de Recherche en Etudes Canadiennes, 2011).
Esta beca cubria los gastos de desplazamiento y de una estancia de seis semanas sobre el te-
rreno y su aceptacion comportaba el compromiso de publicar un articulo en una revista cien-
tifica espanola. Con esas condiciones de partida, el trabajo de campo tuvo que concentrarse
en dos localidades, separadas por cien kilometros, en la peninsula de Gaspesie, provincia de
Quebec, obviando la posibilidad de verificar la hipotesis en otros espacios socio-laborales en
los que las culturas del trabajo no presentaran la misma profundidad temporal y alta concen-
tracion territorial.
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bajo. Pero lo mis interesante, al objeto de nuestro anilisis, es el hecho de
que las propias caracteristicas técnicas y espaciales de ambas actividades y
las representaciones sociales que son interiorizadas por los mineros y pes-
cadores, configuran el contexto técnico e ideacional que otorgan a estos
oficios un potencial como marcadores de identidad socio-profesional.

Ser marinero o minero no es un oficio cualquiera. Siendo ambos traba-
jos esencialmente manuales, encierran un conjunto de saberes de aprendi-
zaje prolongado y de capacidades sensitivas e intelectuales, que se aplican
con un gran esfuerzo fisico sobre un medio natural inhabitual (el mar y el
subsuelo), a veces hostil y peligroso, con un alto indice de impredectibili-
dad en los resultados, con modelos particulares de apropiacion real y cog-
nitiva del medio (cfr. la tragedia de los comunes de G. Hardin, 1968 y, su
concrecion para la pesca, en J. Pascual, 1996), con relaciones laborales
particulares (pago a destajo o a la parte) y rodeados de un halo, retorico
pero también real, de arrojo, valentia, solidaridad, etc. Todo ello, como ya
quedd apuntado al hablar de las caracteristicas técnicas de los procesos de
trabajo, se articula, junto a la ideologia sobre el trabajo y a las relaciones
sociales de produccion, para cristalizar en unas culturas del trabajo que
impregnan la totalidad de la vida social de esos colectivos y de sus espacios
de sociabilidad.

Solo con una metodologia eminentemente cualitativa y con la explota-
cion de fuentes primarias obtenidas desde el trabajo de campo vy la historia
oral, asi como mediante la observacion directa de las practicas sociales po-
demos recuperar, tal como propone Juan José Castillo, la memoria del tra-
bajo: encarnada en personas, en el sentido que ba popularizado en la so-
ciologia la nocion de babitus de Pierre Bourdieu, el admirado maestro: un
conjunto de disposiciones, saberes, capacidades... Un modelado que no
solo se muestra en la manera de pensar y de ser, sino también en el savoir

Jaire, al igual que en el saber estar, en todo aquello que nos conforma, nos

posibilita como personas. (Castillo, 2004: 15)8

Finalmente, antes de entrar en el estudio de casos, debemos declarar que
nuestra eleccion intencionada de los dos referentes empiricos estuvo moti-
vada también por la importante produccion bibliografica que el estudio de
la pesca y la mineria ha generado en el campo de la antropologia social®. El

8 Durante nuestro trabajo de campo pudimos realizar entrevistas abiertas semi-dirigidas en
Riviere au Renard, a ocho patrones de pesca (seis en activo y dos jubilados), al gerente de la
Asociacion de Capitanes de Barco , al historiador de la pesca M. Mimeault, al cronista local y
al director de una de las factorias del puerto y organizamos un grupo de discusion con patro-
nes de barco y dos técnicos del Ministerio Federal de la Pesca. En Murdochville mantuvimos
dos entrevistas semi-dirigidas con la alcaldesa y con la gerente de la Oficina Local de Desarro-
llo y directora del Centro de Interpretacion del Cobre , asi como con mineros jubilados resi-
dentes en la ciudad. Buena parte de la bibliografia y la documentacion sobre la historia local,
asi como las estadisticas oficiales pudimos consultarlas en la biblioteca del Museo de la Gas-
pesie, en la ciudad de Gaspé.

? Una completa recopilacion de la produccion cientifica sobre antropologia maritima la en-
contramos en J. Pascual J. y J. L. Alegret (2005), Estado actual de la antropologia de la pesca
en Espana. Para el caso de la antropologia de la mineria, José Luis Garcia (2002), Los wltimos
mineros. Un estudio antropologico de la mineria en Espana.
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marco de este articulo no es el mas adecuado para reflejar aqui el estado de
la cuestion de las dos sub-disciplinas (Antropologia de la Pesca y Antropo-
logia de la Mineria), pero en los dos epigrafes siguientes haremos referen-
cia explicita a los autores y a las obras que se relacionan con el objeto de
nuestro interés.

2. Riviere-au-Renard: capital nacional de la pesca’®

Este titulo que se auto-adjudica la localidad, y que esta visiblemente anun-
ciado en grandes paneles, adquiere para nosotros un valor simbodlico im-
portante. Es la expresion iconica de una identificacion local con la actividad
productiva que coexiste con la localidad desde su fundacion, hace mas de
dos siglos!!.

En este caso, como suele ocurrir en la construccion de los discursos de
identificacion local, tal afirmacion no es artificiosa sino que responde a una
realidad objetiva. Segtn las estadisticas, Riviere au Renard era en 2010 el
principal puerto de pesca en Québec con 19,1 millones de ddlares como
valor de las capturas.

El poblamiento se extiende a lo largo de la linea costera, pero, a diferen-
cia de nuestras poblaciones pesqueras, no hay un barrio de pescadores. El
puerto pesquero ocupa una posicion central en ese diseno longitudinal y es
visible desde cada punto del trazado urbano.

Esta localidad se funda en 1790 por un grupo de familias franco-cana-
dienses a las que se anaden mas tarde inmigrantes irlandeses. Su constitu-
cidn como parroquia es de 1860 y como municipio de 1861'2.

La poblacion actual, segin el censo de 2011 elaborado por Statistique
Canada, es de 1.635 personas, en claro descenso durante la altima década
(2.524 habitantes en 2001). Esa poblacion se reagrupa en 530 familias y su
modelo residencial preferente es el de la casa familiar aislada con su parce-
la (490 viviendas). El territorio municipal es reducido (7,02 Km?), lo que
supone que la densidad de poblacion sea elevada (231,5 habitantes por
Km?), especialmente si la comparamos con la media de la provincia de
Quebec (5,8 habitantes por Km?). La edad media es de 49,3 afios y la lengua
materna es mayoritariamente el francés (solo 10 habitantes son anglofo-
nos), mientras que 210 personas se declaran bilinglies francés/inglés. La

19 En este caso, y debido al reconocimiento constitucional del hecho nacional de Quebec
dentro del Canada, el apelativo de «apital nacional> esta referido al territorio de la provincia
de Quebec y no al conjunto de la federacion canadiense.

1 No obstante, pudimos comprobar que en la trama urbana no hay ningiin monumento dedi-
cado a la pesca o a los pescadores, lo que demuestra la escasa consideracion social de los
pescadores, colectivo miserable y de escasa instruccion, aunque retoricamente alabados en
los discursos que enfatizaban su arrojo y valentia.

12 La lista de las familias pioneras recoge esa composicion franco-irlandesa: Samuel, Bond,
English, Tapp, Element, Chrétien, Joncas, Jalbert, Dupuis, etc. Alguno de esos apellidos los
recuperamos entre nuestros pescadores informantes en 2012, lo que refleja, como detallare-
mos mas adelante, el modelo de continuidad generacional entre los pescadores de Riviére au
Renard.
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tasa de desempleo para la region Gaspesie-Bas Saint Laurent!® en el sector
pesquero es 13.6%, con una fuerte variacion estacional que supera el 20%
en el periodo de parada de la pesca (noviembre-marzo). Esa tasa resulta
muy elevada respecto a la media de desempleo en la provincia de Québec
(7,8% en octubre 2012).

La estacionalidad de la actividad pesquera, tanto en el sector primario/
extractivo (marineros) como en el secundario (operarios de la industria de
transformacion) hace que la aportacion de las transferencias gubernamen-
tales (subsidios de desempleo y prestaciones familiares) supongan el 38%
del ingreso medio familiar anual, que en 2011 era de 21.857$ para el sector
pesquero, segun el Institut de la Statisque du Québec.

2.1. El periodo de la pesca artesanal y la sobre-explotacion
de los pescadores

Esos primeros pobladores se dedicaron a la pesca de bajura, aprovechando
la abundancia de los bancos de bacalao, recurso que ya era explotado por
la poblacion aborigen de la nacidén mic-mac antes de la colonizacion fran-
cesa. Desde esa época, y para el resto de su historia, la pesca ha sido la base
de la economia local: «£l oficio de la pesca ha existido desde siempre, pues-
to que son los pescadores los que formaron el niicleo fundador de nuestra
parroquia» (Réginald Cotton, patron de pesca, entrevista 8/8/2012)',

Unas décadas antes de la fundacion de la municipalidad, se pone en
marcha un modelo de explotacion de este recurso haliéutico por parte de
empresas pesqueras que, aprovechando el esfuerzo de los pequenos pes-
cadores autonomos, se enriquecen comercializando el bacalao seco y sala-
do en los mercados europeos.

Hasta el tratado de Montreal de 1763 y el inicio de la dominacion inglesa
sobre la Nouvelle France, las companias de pesca que se instalan en Gaspe-
sie pertenecen a comerciantes franceses (vascos y normandos, sobre todo),
pero desde finales del xvi y durante el xix, la mayor parte de esas compa-
nias proceden de la isla anglo-normanda de Jersey e implantan un modelo
de gestion que les proporciona un control absoluto sobre la produccion y
la comercializacion de la pesca. Este modelo tiene su piedra angular en la
figura del «comerciante-prestamista»'>. La compariia Robin, fundada por

13 La politica del gobierno de Quebec de reagrupamientos municipales en comarcas de ges-
tion administrativa (Municipalité Régionale de Comté, MRC) supone, a los efectos de la inves-
tigacion, un déficit importante en el desglose de los datos estadisticos. En el caso de Riviére au
Renard no existen datos locales sobre el empleo y la actividad econémica a un nivel inferior al
de la municipalidad de Gaspé. Solo los datos del Censo de Poblacion nos proporcionan ese
desglose por localidades.

14 TLas traducciones de las entrevistas, asi como de los textos en francés, son nuestras.

15 Mario Mimeault, historiador de la pesca en Québec, define como «wnarchand-préteur» al
comerciente de pescado Joseph Cadet en los afos 1751-1758, y sintetiza asi el sistema implan-
tado por las companias de pesca durante la colonia francesa (le Régime Francais): «Los pesca-
dores no disponian de las 400 0 600 libras para el pago de los viveres y de los aparejos de
pesca como las velas, las maromas, los plomos, las redes, elc., entonces compraban a crédito
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Charles Robin, nacido en Jersey, representa el arquetipo mds evolucionado
de ese modelo que, sobre la venta a crédito de los viveres y aparejos de
pesca, obligaba a los pescadores a entregar a la compania grandes cantida-
des de bacalao secado que, una vez valorados al precio arbitrario que im-
ponia el prestamista, podia saldar la deuda de la campana o, como solia
ocurrir, dejar una parte pendiente para la campana venidera, con los intere-
ses de demora correspondientes. En estos casos, se aplicaba una hipoteca
sobre los bienes del pescador, incluida su barca, y sobre las capturas de las
siguientes campanas hasta la condonacion de la deuda. Este sistema de
dependencia absoluta de los pescadores y sus familias del poder omnimo-
do de las companias, normalmente organizadas como trust sin competen-
cia entre ellas, ha sido calificado como modelo servil o semi-feudal y se
mantiene, con algunas innovaciones, hasta principios del siglo xx'°.

Desde entonces, y hasta la moratoria del bacalao decretada en 1992 por
el gobierno federal debido al agotamiento de los caladeros, la vida econ6-
mica, social y politica del golfo de San Lorenzo gira entorno al bacalao. Su
pesca, manipulacion y comercializacion se convierten en una especie de
«monocultivor para la region, solo complementado por una reducida agri-
cultura de subsistencia y algunas actividades forestales.

Este relato de 1836 del explorador J. P. Ferland, Journal d’un voyage-
(citado por Desjardins, 2007:292) subraya esa vinculacion intrinseca entre
el territorio y la pesca: «Fs el pais del bacalao. El forma la base de la ali-
mentacion y de las distracciones, de los negocios y de las conversaciones,
de los pesares y de las esperanzas, de la fortuna y de la vida y, me atreveria
a decir, de la sociedad mismav,

Las primeras empresas pesqueras, de origen normando, implantan un
modelo de gestion que les proporciona un control absoluto sobre la pro-
duccion y la comercializacion de la pesca. Este modelo tiene su piedra an-
gular en la figura del «comerciante-prestamista» que, sobre la venta a crédito
de los viveres y aparejos de pesca, obligaba a los pescadores a entregarle el
bacalao secado que, una vez valorado al precio arbitrario que imponia el
prestamista, podia saldar la deuda de la campana o, como solia ocurrir,
dejar una parte pendiente para la venidera, con los intereses de demora
correspondientes. Este sistema de dependencia absoluta del poder omni-
modo de las companias se mantiene, con algunas innovaciones, hasta prin-
cipios del siglo xx.

La base de esas companias de pesca reposaba sobre un establecimiento
fijo que, al mismo tiempo, alojaba el almacén o economato (magasin géne-
rale) y las residencias de los trabajadores que se dedicaban a la preparacion
y envasado en toneles del pescado, un bacalao ligeramente salado y secado

a los mercaderes de la colonia, una operacion comercial que una obligacion convertia en
oficial. El prestamista, que no aplicaba interés alguno para el reembolso del capital, operaba
de otra forma totalmente rentable: se hacia reembolsar el montante mediante la compra de
bacalao de primera calidad [...], que él valoraba a un bajo precio y revendia sin duda con
un fuerte beneficio» (Mimeault, 1984:558).

16 Se constata, por otra parte, que existia en la época una idéntica valoracion del bacalao en
todos los puestos de la costa gaspesiana, y ello a pesar que fueran distintos los propietarios de
los diferentes establecimientos» (Mimeault, 1985:67).
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al sol en las amplias playas (graves) de cantos rodados. Estos trabajadores,
junto al encargado, los dependientes y el contable, constituian la plantilla
contratada por la compania. La otra categoria la formaban los pescadores
autbnomos que trabajan por su cuenta y vendian su pescado en las condi-
ciones fijadas por el propietario de la companial”.

Bajo estas condiciones leoninas, el pescador y su familia estaban forza-
dos a la sobre explotacion del grupo doméstico (la tripulacion estaba for-
mada por el padre y uno o dos de los hijos varones y las mujeres ayudaban
en las tareas de eviscerado y secado del bacalao) y a asumir los riesgos de
la pesca con sus fragiles embarcaciones'®. La transmision del oficio y de la
cultura del trabajo se realizaba en el dmbito familiar y a partir del aprendi-
zaje por la practica'®. «Los hijos de los pescadores entraban de pleno en una
sociedad que les modelaba, que les integraba gradualmente en un modo
de vida particular» (Desjardins, 2007: 294).

La economia doméstica se situaba en los limites de la subsistencia, espe-
cialmente en el periodo invernal. Ademds, el sistema contractual entre cada
pescador y la compania dificultaba las acciones colectivas e incentivaba el
individualismo y la competencia. No obstante, en esa época se verifican
practicas de la vida comunitaria que expresan algunos de los rasgos, a ve-
ces mitificados, que enfatizan la solidaridad grupal y la ayuda mutua: «£/
pescador estaba generalmente muy vinculado a su comunidad. En el tra-
bajo, tanto en tierra como en el mar, en la familia, en la vecindad, en la
comunidad, esta sociabilidad se expresa en todos los aspectos de lo vivido.
La mayor parte de los trabajos se efectiian en grupo, mediante corveas»
(Dejardins, 2007:292).

En 1909 se produce en Riviere au Renard un acontecimiento que forma
ya parte de su historia épica: la Révolte des Pécheurs®. Esta movilizacion de
mas de 400 pescadores, que se sublevan ante la bajada por las companias
del precio pactado del bacalao, representa el rechazo a las condiciones
onerosas del modelo de explotacion mantenido durante casi dos siglos.
Esta rebelion, que fue duramente reprimida por las autoridades policiales y
judiciales, marca un hito en la historia del colectivo de pescadores y perma-
nece viva, un siglo después, en la memoria colectiva?!.

7 «En 1866, se contaban en la babia de Gaspé 802 pescadores de bacalao y 477 trabajadores
en las playas de secado, de una poblacion total de 3.000 babitantes agrupados en una multitud
de pequernos establecimientos» (M.Mimeault, Encyclobec, Gaspé 2002, www.encyclobec.ca).

8 «El trabajo en el mar, dentro de una segregacion marcada entre hombres y mujeres, recla-
ma, mds alld del gran niimero de tareas cotidianas realizadas en el seno familiar y en la
comunidad, el aporte esencial del trabajo femenino» (Desjardins, 2007: 294).

19 En la actualidad se mantiene ese modelo cultural de transmision familiar del oficio, y de la
propiedad del barco, pero los nuevos capitanes de barco, normalmente hijos de pescadores,
pueden formarse en el Instituto de Formacion Profesional de la Pesca en Grand Riviére. Inclu-
so los pescadores veteranos aprovechan el paron invernal de su actividad para seguir cursos
de formacion técnica en este centro.

20 Para un analisis profundo de esta rebelion, ver Keable ,1990. La revolte des pécheurs. L'anné
1909 en Gaspesie.

2l La produccion audiovisual Le gran voyage de Steve Boulay y Claudio Bedrnatchez, basa-
da en la Révolte, se presento en Riviere au Renard en marzo de 2012 con un gran éxito de
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2.2. La estrategia cooperativa y la transformacion tecnologica
del sector

La révolte sienta la bases del movimiento cooperativo y sindical que, impul-
sado por la iglesia catdlica, integrard a los pescadores de la Gaspesie a
partir de los anos veinte del siglo pasado?. Se trataba de quebrar las bases
del modelo de dependencia total respecto a las companias mercantiles.
Pero, los efectos de la crisis de 1929, que reduce la demanda norteamerica-
na y europea y la débil conciencia cooperativa, generan la quiebra de esta
primera experiencia, que durd solo una década.

Superando las deficiencias de este primer intento, se relanza en 1934 el
cooperativismo entre los pescadores, ahora dentro de un marco organizati-
vo y formativo mas adecuado, con el apoyo técnico y financiero necesario.
Este movimiento asociativo entra en una profunda crisis acumulando regu-
larmente déficits y en 1984 se produce la compra de sus activos por el go-
bierno federal. Con ello se cierra ese periodo de coexistencia en el sector
de un modelo cooperativo y otro de iniciativa privada y se abre la fase ac-
tual en la que, dentro de un gran desarrollo tecnologico aplicado a las cap-
turas, y a la manipulacion del pescado para su venta en congelado, la in-
dustria pesquera, con la ayuda financiera del gobierno, se reorienta
claramente hacia la pesca en altura con barcos/factoria de gran calado, una
vez ampliada desde 1977 por Canada su jurisdiccion hasta las 200 millas
marinas.

Sin embargo, el agotamiento de los caladeros impone la moratoria de la
pesca del bacalao, temporal desde 1992 e indefinida a partir de 2003, lo que
obliga a los pescadores a explotar nuevos recursos, también abundantes en
la costa atlantica, como la gamba, el centollo y la langosta®.

Esta reorientacion productiva genera un proceso adaptativo e innova-
dor, tanto en el ambito asociativo (Asociacion de Capitanes y Propietarios
de Barcos), como en el plano industrial (instalacion de dos factorias de
transformacion de la gamba), asi como en la composicion laboral del sector
(pescadores/armadores autonomos, marineros asalariados y operarios de
las factorias) y en el ambito de las culturas del trabajo, especialmente en
alguno de sus componentes técnicos y espaciales (nuevos caladeros con
largas travesias).

publico. Sin embargo, en la cartografia de la poblacion no hemos encontrado ningtn simbo-
lo o monumento que rememore este acontecimiento. Ni siquiera en el Centre d'Interprétation
des Péches Contemporaines que se encuentra en las dependencias del puerto pesquero.
Curiosamente, la Unica referencia es el restaurante-bar del Motel Caribou que se llama «La
Révolte».

22 Monsenior Félix Ross fue el impulsor de este movimiento cooperativo. En 1923 se dirigia asi
a los pescadores: «Confiamos en que seréis capaces de entender vuestros intereses y utilizar
este movimiento capaz de emanciparos de las tutelas que hasta ahora os han dificultado el
desarrollo de vuestras actividades y la adquisicion de vuestra independencia econémicar
(citado por Larocque, 1978, en su obra sobre el cooperativismo pesquero en Quebec).

% De los 19,1 millones de dolares del valor del pescado desembarcado en marzo de 2010 en
el puerto de Riviere au Renard, el 75% correspondia a las gambas, el resto se lo repartian entre
los otros crustaceos y el pescado de fondo (fletan).
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En ese periodo de mas de dos siglos los procesos de trabajo de la pes-
ca, tanto en el sector extractivo como en la transformacion, han experi-
mentado una profunda transformacion. De la pesca artesanal de bajura en
pequenas embarcaciones de remo y vela, con capturas a la unidad y la
aplicacion directa de la fuerza de trabajo del grupo doméstico, se pasa,
mediante la transformacion tecnologica y la financiacion pablica, a la pes-
ca en altura con grandes buques que realizan largas travesias con tripula-
ciones, exclusivamente masculinas, cada vez mas especializadas y jerar-
quizadas (armadores/capitanes, mecanicos y marineros). La transformacion
del pescado se realiza ahora en factorias con una organizacion fordista del
trabajo.

2.3. La percepcion del oficio y el sentido de comunidad
entre los pescadores

En el transcurso de ese profundo proceso de transformacion del sector, el
oficio de pescador ha experimentado cambios sustantivos en su composi-
cion técnica, en sus sistemas de aprendizaje y en sus modelos selectivos de
transmision de los saberes (Breton, 1990).

Pero mas alld de esos cambios en el conjunto de saberes y habilidades
del oficio de pescador, es importante senalar como la pesca industrial en
Quebec ha resignificado alguno de esos saberes sobre los que se construyo
la identidad socio-profesional de los pescadores artesanales. Por ejemplo,
el conocimiento del medio marino y la localizacion, experimental o intuiti-
va, de los caladeros era el patrimonio de savoir faire diferencial entre los
buenos pescadores y los otros. Ese saber, que no se compartia facilmente,
constituia «wun medio de produccion tan importante como la propia barca
o0 las artes de pesca» (Galvian,1984). Su transmision seguia la misma linea
que la transferencia patrimonial del resto de los medios de produccion (el
barco y los aparejos): de padres a hijos.

Ese saber especifico que controlaba la aleatoriedad del medio no tiene
ya la misma transcendencia. Ahora cada barco tiene asignada una cuota de
captura para la campana, en unos caladeros fijados por las autoridades ma-
ritimas que otorgan el permiso anual de pesca. Por lo tanto, el conocimien-
to exclusivo y secreto de los mejores lugares de pesca y la habilidad para
seguir las migraciones de los bancos ha perdido peso en relacion con el
volumen diferenciado de capturas y, sobre todo, ha dejado de ser «un ver-
dadero medio de identificacion para los que lo crean, lo aplican y lo trans-
miten» (Geisdoerfer, 1984: 11, citado en Breton, 1990: 145). La potencia de
los barcos, su equipamiento tecnologico y su capacidad de almacenaje son
los factores que permiten cubrir la cuota de capturas en el menor tiempo,
lo que, teniendo en cuenta el precio fijo establecido para cada libra de gam-
bas entregada en puerto, reduce los costes de explotacion y aumenta el
margen de beneficios, tanto para el propietario como para los marineros,
pagados a la parte.

Aligual que las relaciones sociales de produccion se reflejan en el repar-
to asimétrico de las partes, la transmision de saberes técnicos también sigue
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procesos diferenciados. Las habilidades para manejar el barco se transmiten
a quienes tienen la opcidn de reemplazar al actual capitin y su adquisicion
practica se hace mediante la experiencia y a través del trabajo, incluso
cuando se hayan adquirido los conocimientos reglamentados en la forma-
cion académica. Su transmision estaba fuertemente condicionada por la
misma linea que la transferencia patrimonial del resto de los medios de
produccion (el barco y los aparejos): de padres a hijos. Podemos afirmar
que el sistema de distribucion y de circulacion del conocimiento es una
caracteristica de las culturas del trabajo de la pesca.

Probablemente porque constatan esa pérdida funcional del conoci-
miento experimental del medio marino para obtener mejores resultados, es
por lo que nuestros informantes recurren en sus discursos a la comparacion
ventajosa entre sus saberes y los que detentan, y aplican de forma taxativa,
los técnicos gubernamentales. Réginald Cotton, por ejemplo, se lamentaba
de que los técnicos que evaltan la biomasa de pescado no hablan con los
pescadores: «Yo puedo ensenarles algo de mi oficio a los técnicos. Al igual
que los mineros y los forestales, los pescadores tenemos un saber-hacer. No
bhemos estudiado biologia, pero conocemos por la experiencia el patron
migratorio del pescado, los técnicos no tienen ese conocimiento»(R. Cotton,
capitan de barco, 62 anos, entrevista, 6/8/12).

Un rechazo frontal por parte de los pescadores merece el prejuicio de
los técnicos sobre las practicas depredadoras y antiecologicas. «No somos
bandidos, ni piratas, tenemos un saber hacer que no se aprende en la es-
cuela. La pesca no es un regalo de nuestros antepasados, se nos ha presta-
do por nuestros nietos» (R. Cotton, Grupo de Discusion, 9/8/12)

No obstante, valores asignados al oficio aparecen en los discursos de
nuestros informantes: la vocacion por la pesca es atn un criterio de selec-
cion importante en la transmision del barco entre los hijos o para la contra-
tacion de los marineros. Esta disposicion innata hacia la mar y la pesca se
naturaliza al afirmar «que se lleva o no se lleva en la sangre». Gilles Joncas,
veterano capitin de 73 anos, fue elegido por su padre para reemplazarlo
como patron, siendo el séptimo de entre doce hermanos, y €l mismo selec-
cion6 a dos de sus hijos para llevar los barcos de la familia, pero solo uno
de ellos sigue la tradicion familiar. Para el otro, segin su padre, «/la pesca no
estaba hecha para él», aunque, como su hermano, lo hubiera mamao (lo-
cucion popular para significar la relacion, desde el nacimiento, con un uni-
verso socio-laboral).

Otro de los rasgos de identidad profesional que se reitera en los relatos
de nuestros informantes es la capacidad de soportar la dureza y la intensi-
dad del trabajo: para coger 120.000 libras en una semana hay que estar
48 horas seguidas trabajando, sin dormir y parando solo para un café y
un sandwich» (R. Cotton, entrevista 6/8/12).

El naufragio y la incertidumbre sobre el regreso a puerto, que han
formado parte de las narrativas tradicionales, han perdido peso en los
discursos actuales. La seguridad de los barcos, los radares y comunicacio-
nes por satélite, la informacion meteorologica precisa y la presencia en
los caladeros de la Guardia Costera, han reducido mucho el riesgo de
naufragios.
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Por otra parte, parece constatarse un debilitamiento de la imagen del
sector como una comunidad de intereses, con habitus de solidaridad y ayu-
da mutua, compartiendo la informacion y los saberes, participando en las
tareas comunitarias y practicando la sociabilidad en las reuniones festivas.
Nuestros informantes atribuyen este escaso sentimiento comunitario al sis-
tema de asignacion individual de cuotas y de caladeros que ha generado un
fuerte individualismo. <A/ principio, en 1960-1970, en mi generacion éra-
mos un solo bloque, nos hablabamos. Hoy no es lo mismo. Hay una Aso-
ciacion de Capitanes, pero solo nos vemos una vez al arnio. No es egoismo,
es mas individual. Estamos unidos, pero nos hablamos menos» (G. Joncas,
73 anos, pescador retirado). «Hoy hay menos union entre los pescadores,
menos solidaridad. Hoy, cada uno va a sus asuntos» (E. Dumaresq, 84
anos, cronista local, entrevista 10/8/12).

La desaparicion en 2006 de la fiesta de bendicion de los barcos es un
hecho significativo de esa deriva. Era la ocasion para el encuentro de los
pescadores y de sus familias en el puerto. Se trataba de un ritual propiciato-
rio que marcaba el inicio de una nueva campana y reforzaba la identidad
del conjunto del sector, patrones y marineros participando juntos. Entre
nuestros informantes, la suspension de esta fiesta no parece haber genera-
do un sentimiento de pérdida, incluso alguno lo justifica, dentro de una
l6gica empresarial, porque no se puede esperar a la bendicion de los bar-
cos para comenzar la campana. Es un claro signo de los nuevos tiempos,
mas secularizados y mas profesionalizados.

También ha cambiado la percepcion social del colectivo de pescadores.
Mientras que a principios del siglo xx la imagen que se transmitia era la de
un sector miserable, endeudado, sobreexplotado y endogamico, actual-
mente, muy al contrario, la opinion mas extendida es que se trata de los
nuevos ricos de la localidad, que son capaces de adquirir barcos de dos
millones de dodlares y amortizarlos en menos de diez afos. Logicamente,
esta opinidon es matizada por los capitanes, apelando a los bajos precios
que reciben por la pesca, a los altos intereses financieros, al coste de los
permisos, a los gastos en carburante y en reparaciones, etc. «<Nos toman por
gente que tiene dinero, que ganan mucho. Pero no es cierto. Mantener un
barco cuesta mucho. Nuestras familias eran pobres, pero nosotros no so-
mos millonarios» (G. Joncas, entrevista 7/8/12).

En definitiva, los datos objetivos de produccion, transformacion y em-
pleo, directa o indirectamente derivados, del sector pesquero, siguen ava-
lando el titulo de capital nacional de la pesca que se atribuye Riviere au
Renard. Pero mds alld de su utilizacion simbolica, hemos podido constatar
que las nuevas formas de organizacion de la produccion industrial han di-
luido los modelos de sociabilidad del colectivo de pescadores y, en conse-
cuencia, el peso especifico de su actividad en los discursos de identifica-
cion local.

Analizando el modelo extractivo actual y el sistema asociativo profesio-
nal de los patronos de pesca de Riviere au Renard, la realidad del colectivo
responde mas a las caracteristicas de un bloque socio-profesional que a la
imagen de una comunidad fuertemente cohesionada, tal como se reprodu-
ce arquetipicamente en multiples etnografias pesqueras.
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3. Todo gira (giraba) en torno a la mina en Murdochville
3.1. Historia, desarrollo y crisis en medio siglo de vida

Murdochville es el arquetipo de ciudad minera, en este caso diversificada,
ya que incluye la extraccion de mineral y su primera transformacion. Res-
ponde, en su origen, localizacion, trama urbanistica, dependencia de una
actividad extractiva y subordinacion a los intereses de una sola empresa, al
modelo de villes de resources primaires definidas asi por la Encyclopedie
Canadienne: Son localidades aisladas, construidas en torno a industrias
basadas sobre recursos naturales y el transporte: ciudades mineras, cen-
tros ferroviarios, ciudades de pescadores. La ciudad de recursos primarios
esta a menudo ligada a una empresa industrial y no tiene el control com-
Ppleto de su desarrollo economico. La iniciativa local no tiene gran peso».

La ciudad se constituye oficialmente en 1953 y toma su nombre en ho-
nor de James Y. Murdoch, presidente de la Compania Minera Noranda. En
este caso, hasta el toponimo de la ciudad y el gentilicio de sus habitantes
estan marcados desde el origen por la mina. Incluso, en el escudo de la
ciudad, adoptado en 1970, aparece, entre otros simbolos, un dnodo de co-
bre y la divisa El trabajo lo vence todo.

La localizacion de Murdochville, en el interior de la peninsula de la Gas-
pesie, a 90 kms. al noroeste de Gaspé, viene determinada por la situacion
de la mina de cobre. En torno a la mina se construyen las primeras edifica-
ciones necesarias para la puesta en explotacion y los albergues para el alo-
jamiento colectivo de los primeros empleados, que llegan al campamento
minero sin sus familias.

El posterior desarrollo de las actividades productivas, la planta de fundi-
cion del cobre, condiciona un planeamiento urbanistico que también refle-
ja su caracter minero. Las calles presentan un trazado longitudinal siguien-
do las curvas de nivel en la ladera del cerro proximo a la boca-mina. En el
nivel medio de altitud (calle 4.%) se localizan los edificios publicos (ayunta-
miento, escuela, hospital, comercios, etc.), en los niveles mas bajos (calles
124,22 328 52y 6.9 las casas de los mineros y empleados de la administra-
cion y finalmente (calles 7. y 8.%) las residencias de los cuadros y técnicos
de la compania, con viviendas mas amplias y lujosas, alejadas de las moles-
tias de los ruidos y la polucion de la mina. Significativamente, las avenidas
transversales son las Gnicas que tienen nombre y estan dedicadas a los no-
tables de la ciudad: el descubridor del yacimiento en 1909, Alfred Miller, el

diputado, el notario de la ciudad, el médico, el cura, etcétera®,

24 Alfred Miller y sus cuatro hermanos exploraron desde 1909 hasta 1921 la cuenca del rio
York hasta encontrar el gran yacimiento de cobre del monte Copper, uno de los mas ricos del
mundo. Obtuvieron la concesion de explotacion y en 1938 se la transfieren a la Noranda Mi-
nes. La actividad se paraliza durante la segunda guerra mundial y en 1947 se establece la filial
de Noranda en Murdochville con el nombre de Gaspé Copper Mines Ltd. En 1951 se obtienen
ya, de las primeras galerias subterrineas, 60 millones de toneladas de mineral con una riqueza
de 1,28% de cobre. En 1968, se inicia la explotacion de la mina a cielo abierto y en 1972 la
fundicion alcanza una produccion de 100.000 toneladas de cobre.
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Todas las infraestructuras de la ciudad (urbanizacion, saneamiento, re-
sidencias, electrificacion, agua potable, servicios comunitarios, etc.) son
construidas por la compania. Las viviendas, propiedad de la empresa, son
primero alquiladas a los empleados y posteriormente, desde 1981, se les
facilité su compra. Pero, a diferencia del modelo tradicional de asenta-
miento minero, en Murdochville la compania no asume el aprovisiona-
miento de la poblacion mediante un economato, salvo en los primeros
anos de la explotacion, sino que deja a la iniciativa privada la apertura de
los comercios.

La poblacion, como no podia ser de otra forma, es de aluvion. A la de-
manda de trabajadores por parte de la mina acude una poblacion multicul-
tural y diversificada en su perfil profesional (mineros, marineros, agriculto-
res, administrativos, profesionales, etc.). La mayor parte llega de las
poblaciones costeras mas cercanas, pero también del resto de Quebec y de
otras provincias del Canada e incluso recibe un contingente importante de
inmigrantes (italianos, polacos, hingaros, africanos, etc.) Por lo tanto, des-
de el principio se constituye una sociedad local multiétnica.

La demografia también refleja los avatares de la explotacion minera.
Desde las pocas familias residentes en 1953 (573 habitantes) se alcanza el
maximo de cerca de 5.000 personas en 1974, en el periodo de plena explo-
tacion tanto de la mina como de la fundiciéon. A partir de ese cénit, la curva
demogrifica sufre un descenso dramatico: en 1994, 1.713 habitantes, en
2000, 1.297 personas, en 2010, la poblacion desciende a 829 y en 2012 que-
dan solo 764 residentes empadronados.

Con una intensiva explotacion del yacimiento, aplicando grandes me-
dios tecnologicos y un contingente importante de mano de obra, se acelera
el agotamiento de las vetas de cobre®. Esa época coincide con un fuerte
descenso del precio del cobre en el mercado mundial y la compania se
plantea el cierre de la mina. De hecho, entre 1982 y 1984 la explotacion de
la mina fue temporalmente paralizada.

Un incendio en las galerias de la mina subterrdnea en abril de 1987 fue
el detonante para decidir el cierre de la mina y el despido de mas de 400
trabajadores. Mines Gaspé, mantuvo la explotacion a cielo abierto hasta
1999 y la fundicion de cobre hasta 2002, tratando en ella el mineral prove-
niente de sus explotaciones en Chile.

3.2. El cierre de la mina y la decadencia poblacional

La paralizacion de la fundicion el 30 de abril de 2002 y el despido de sus 300
trabajadores cierra el ciclo de medio siglo de historia de esta ciudad que
nace con el cobre y que puede desaparecer sin €l. Efectivamente, solo unos
meses después del cierre de la fundicion, el Gobierno de Quebec convoca

% En la publicacion de 1993, editada para celebrar el 40° aniversario de la fundacion de la
ciudad, se afirma que la década de los setenta fue el periodo de mayor actividad econémica.
Durante esos anos, Mines Gaspé tuvo el mayor nimero de personas empleadas: 1.663 en
1973, 1.913 en 1974 y 1.835 en 1975.
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un referéndum sobre el cierre definitivo de la ciudad®. El resultado fue de
434 votos a favor del cierre (incluido el voto del alcalde y del Consejo Mu-
nicipal) y 238 en contra. Sin embargo, el gobierno decide mantener la ciu-
dad ante la presion de esa minoria de vecinos, y del nuevo Consejo Muni-
cipal, empenados en la continuidad de la ciudad y en la busqueda de
alternativas que diversifiquen las bases economicas.

Para los intereses de nuestro estudio, ese momento marca el espacio
liminar entre unas culturas del trabajo que, por su concentracion y su per-
durabilidad en un territorio, funcionan como catalizador de la identifica-
cion local y la busqueda de nuevas actividades econdmicas que generaran
otras culturas socio-profesionales, quizds mas diversificadas, y otros dis-
cursos sobre la identidad cultural del mismo territorio. Pero, lo mas intere-
sante en este caso, es que, durante nuestro trabajo de campo, realizado
diez anos después del final de la explotacion minera, pudimos constatar
que, habiendo desaparecido las bases materiales sobre las que cristaliza-
ron las culturas del trabajo mineras, sus componentes ideacionales y sim-
bolicos seguian vivos en la memoria colectiva?’ y animaban ain las expec-
tativas de recuperar ese pasado minero para la ciudad gracias a las
posibilidades abiertas con las exploraciones de nuevos yacimientos, tanto
de cobre como de alimina.

En el caso de Murdochville, a diferencia de Riviére au Renard, si son
visibles en la trama urbana los simbolos de esa simbiosis entre el territorio
y la mina. Aparte de los detalles ya mencionados de la iconografia del escu-
do municipal y de la principal avenida de la ciudad dedicada al descubridor
del yacimiento, en la puerta del ayuntamiento hay un monumento construi-
do sobre una gran roca cuprifera y una placa de cobre con una leyenda de
reconocimiento de la ciudad al trabajo de los mineros.

Pero el simbolo mas visible de esa relacion entre mina y ciudad es el
Centro de Interpretacion del Cobre. La iniciativa surge de la sociedad civil
en 1983, precisamente en el momento en que se vislumbra el declive de la
actividad minera, y se constituye en 1988 como entidad sin fines lucrativos
en un intento de dinamizar el sector turistico y generar nuevos empleos.
Localizado a la entrada de la ciudad sobre un amplio terreno en el que se
exponen las grandes maquinas donadas por la compania y bajo el cual se

% El cierre de una ciudad y la reubicacion de sus habitantes es una decision politica de enor-
me transcendencia, pero no excepcional en el contexto canadiense. Las ciudades llamadas de
recursos primarios tienen, a menudo, ese destino final cuando se agotan esos recursos natura-
les que fueron el origen de su fundacion. Un calculo, basicamente econdémico y escasamente
sentimental, entre los costes de la reubicacion y los del mantenimiento de los servicios publi-
cos para atender a una poblacion sin actividad productiva, es el argumento definitivo para
adoptar la decision. En la provincia de Québec son conocidos los casos de las ciudades mine-
ras de Fermont, cerrada en 1974, Gagnon, clausurada en 1985 y Shefferville, cerrada en 1983.
Actualmente, en los nuevos proyectos de explotacion minera en zonas aisladas no se procede
a la construccion de nucleos residenciales en la boca mina, se traslada todos los dias por via
aérea a los mineros desde su residencia habitual hasta la mina. Es el sistema que se conoce
como dly-in/fly out.

*7 A una conclusion semejante llega la investigacion de Cornelia Eckert (1991) sobre la ciudad
minera francesa de La Grand-Combe.
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encuentra habilitada una de las primeras galerfas de la mina a 900 metros
de profundidad, hoy utilizada como atraccion principal del recorrido que
se ofrece a los visitantes. Consta de un edificio central en el que se aloja un
museo etnografico de la mineria y un centro de documentacion.

Este centro ha venido funcionando durante casi 25 anos sin interrup-
cion, hasta que el 8 de marzo de 2012 un incendio destruyd completamen-
te las instalaciones. La importancia simbolica de esta pérdida queda patente
en la decision inmediata de proceder a su reconstruccion, tal como declara-
ba al dia siguiente la alcaldesa de la ciudad Mme. Roussy®. Su reapertura
estd prevista para el mes de junio de 2013, coincidiendo con el 60.° aniver-
sario de Murdochville y se espera poder acoger mds de 10.000 visitantes
durante ese afio®.

3.3. Las condiciones de trabajo y la respuesta sindical

Segun los testimonios recogidos con los mineros jubilados residentes en
Murdochville, las condiciones de trabajo, especialmente las de la mineria
subterranea, no eran tan penosas como las que se constatan en otros encla-
ves mineros de Quebec (Beaupré, 2011 y 2012, Bourassa, 1982). Las medi-
das de seguridad eran altas y escasos los accidentes de trabajo®. El salario
se mantuvo suficientemente elevado (22 dolares la hora, mas primas de
produccién) como para atraer a la poblacion que ocup6 la ciudad. Ademas,
la empresa practicé una politica paternalista promoviendo lo que actual-
mente llamariamos Responsabilidad Social Corporativa.?!Se financi6 por la
compania la construccion de un Polideportivo en 1957 y la instalacion de
un complejo de recreo en el lago York en 1965, y se patrocind la celebra-
cion anual del carnaval y un pic-nic anual de confraternizacion.

Pero la politica antisindical que caracteriza a la Noranda Mines a lo largo
de su historia se aplico con dureza en su filial de Murdochville lo que desen-
cadeno la declaracion de huelga el 11 de marzo de 1957 por parte de un

2 En el diario «La Presse», 10 de marzo 2012, se recoge la noticia del incendio y estas decla-
raciones de la alcaldesa: «Es lo peor que pudiera ocurrir en Murdochville. Era la joya de
nuestro patrimonio y nuestro principal atractivo turistico. El Centro es nuestra bistoria, es el
cobre, la mina».

% En la entrevista con la alcaldesa, se nos avanzo el programa de actividades para celebrar ese
aniversario. Aparte de la reapertura del Centro de Interpretacion del Cobre, esta previsto erigir
un monumento al minero en la calle central de la ciudad, «Para mostrar que somos una ciu-
dad minera (Mme. Roussy). La reapertura del Centro se produjo finalmente el 23 de junio de
2013. La directora, Francine Chouinard afirmé en la celebracion: «Para saber donde se va, es
necesario saber de donde se viene y el Centro de Interpretacion del Cobre es nuestra historia,
nuestro patrimonio. Hoy este simbolo de orgullo colectivo retoma su lugary espero que tendra
un efecto positivo sobre nuestro desarrollo locals.

30 No obstante, el sentido del riesgo y el medio ambiente hostil estaban presentes: «Cuando se
trabaja bajo tierra no sabes lo que te espera. Entra uno siempre con inquietud. En invierno
se entraba de noche y se salia de la mina de noche. No veiamos la luz» (A. Tapp, 61 afios,
minero jubilado, entrevista 14/8/2012)

31 Para un andlisis de esas practicas paternalistas en la mineria espafiola, consultar J. L. Gar-
cia, 1996 , Sanchez Fernandez, 2003 y Sierra Alvarez, 1990.
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sindicato, atn no legalizado?. Se trataba por tanto de una huelga ilegal que
desencadend acciones muy violentas durante siete meses. Su repercusion
desbordo las fronteras de la ciudad y se recibieron apoyos de las grandes
centrales sindicales del pais y de los EEUU. La utilizacion de esquiroles y la
larga duracion de la huelga hicieron mella en la resistencia de los mineros
que comenzaron a reintegrarse al trabajo, hasta que el 6 de octubre, una vez
conseguida la acreditacion del sindicato, decidieron en asamblea dar por
finalizada la huelga. El balance final fue desolador, solo 200 trabajadores de
entre los mas de 400 huelguistas fueron readmitidos y con una rebaja de
salarios, los esquiroles ocuparon los puestos del resto de los huelguistas.

No obstante, esa huelga representa uno de los hitos historicos del movi-
miento obrero en Québec y el punto de inflexion en la consolidacion del
sindicalismo en la provincia. Hoy tenemos libertad sindical gracias a esa
huelga, afirma la actual alcaldesa. Para la historia local, esta larga y dura
huelga permanece en la memoria colectiva como expresion de la union y
la solidaridad que demostraron los mineros y sus familias y representa el
momento en que esa solidaridad se extendid mas alla del colectivo directa-
mente implicado en la lucha. La presencia destacada de los documentos
graficos sobre la huelga en el Centro de Interpretacion del Cobre asi lo de-
mostraba.

Tanto en los momentos del conflicto como en su practica laboral coti-
diana, los mineros de Murdochville son un buen ejemplo de lo que R. Sain-
saulieu (1988) define como modele fusionel de l'identité au travail: un po-
der limitado para incidir sobre sus condiciones de trabajo, pero que
desarrollan una fuerte solidaridad entre pares que permite, bajo la direc-
cion de un lider, desencadenar una lucha colectiva.

3.4. La busqueda de alternativas en un futuro incierto

Desde el momento en que se adopta la decision de mantener abierta la
ciudad y activos sus servicios se inicia un proceso de rehabilitacion buscan-
do nuevas alternativas de actividad econémica y de empleo que avalen esa
decision gubernamental, compartida por una parte de los ciudadanos y por
el nuevo Consejo Municipal.

La primera opcion que se aborda con grandes expectativas es la produc-
cion de energia edlica. Se instala el primer parque con 60 generadores du-
rante el periodo de crisis por el cierre de la mina y se abre un centro de in-
vestigacion sobre esta nueva fuente de energia. Pero, una vez finalizados
los trabajos de montaje, y desplazado el centro de investigacion a la ciudad
de Gaspé, los empleos que genera esta nueva actividad industrial se limitan
al personal de mantenimiento de las instalaciones (10 trabajadores). Ade-
mas, el proceso de concesion y el retorno de los canones de explotacion
son controlados por el Gobierno Provincial, de tal forma que la administra-
cion local apenas recibe ingresos por esa actividad.

32 Un estudio detallado de esta huelga en J. Bélanger (1981)
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Nos interesa subrayar, a los efectos de nuestra tesis de la pervivencia de
las culturas del trabajo en el territorio mas alla del marco temporal de la
actividad productiva que las gener6, que la apuesta por la continuidad de
la existencia de la ciudad sigue centrada en la recuperacion de la actividad
minera. Esas esperanzas estan puestas en la nueva empresa minera Xstrata,
de capital suizo, que adquirio los activos de Mines Gaspé, y en sus explora-
ciones de un nuevo yacimiento de cobre y otro de alimina en el término
municipal. Pero la confianza de la alcaldesa se debilita cuando nos confir-
ma. Hay esperanza, pero no hay una gran voluntad politica por parte del
gobierno provincialb.

La posicion del nuevo gobierno provincial del Parti Quebecois (PQ),
elegido en septiembre 2012, respecto al dossier Murdochville parece con-
firmar esos recelos. El nuevo ministro, precisamente diputado por Gaspé,
confirma en diciembre de 2012 que la ciudad podria ser cerrada teniendo
en cuenta las inversiones publicas necesarias para el mantenimiento de los
servicios de salud, educacion, etc. No obstante, prometié que la decision
final se adoptaria después de un referendum entre los ciudadanos.

En definitiva, la logica econdmica y la racionalidad administrativa pare-
ce que vuelven a imponerse a la apropiacion cultural y simboélica de los
habitantes de un territorio, que lo moldearon con su trabajo y que preten-
den seguir apropiandoselo también materialmente.

Consideraciones finales

A través de nuestro estudio sobre estas dos sociedades locales de la provin-
cia canadiense de Québec hemos podido constatar elementos compartidos
en su modelo de apropiacion/valorizacion del territorio a partir de unas
culturas del trabajo que se despliegan desde los momentos fundacionales
de las dos poblaciones. La pesca y la mineria determinaron sus bases mate-
riales de reproduccion y el modelo de relaciones sociales dominante y sus
respectivos colectivos de pescadores y mineros constituyeron el sector so-
cial que aport6 el principal referente para los discursos de identificacion
local: la Capital Nacional de la Pesca para Riviere au Renard y la Ciudad del
Cobre para Murdochville.

No obstante, también se verifica que las dindmicas locales presentan un
recorrido divergente. Mientras que en Riviere au Renard las culturas del
trabajo de la pesca no parecen estar en riesgo de perder sus bases materia-
les de reproduccion, aunque hayan experimentado un profundo proceso
de transformacion en sus practicas productivas y en la composicion orgdni-
ca del capital, en Murdochville, por el contrario, la desaparicion de esas
bases materiales sobre las que se construyeron las culturas del trabajo mi-
neras conlleva una profunda transformacion del modelo de apropiacion
material del territorio que garantice la continuidad de la sociedad local.

Respecto a la valoracion simbolica-cultural del territorio, también resal-
tan algunas diferencias notables. En Riviére au Renard el sentido de perte-
nencia, la adhesion a un espacio social e histéricamente construido, a un
territorio concreto y a una historia comuan parece haberse debilitado con los
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cambios estructurales del paso de la pesca artesanal a la pesca industrial.
Los discursos de identificacion local siguen l6gicamente apoyandose en ese
sector productivo, pero enfatizando su caricter competitivo y moderniza-
dor, mientras que quedan difuminados, bajo expresion retorica y sentimen-
tal, los valores tradicionales de solidaridad, ayuda mutua, union y cohesion
comunitaria que caracterizaron al colectivo de pescadores artesanales.

En Murdochville, tenemos un proceso diferente. La apropiacion simboli-
co-cultural sobre el territorio se refuerza, aparentemente de forma paradoji-
ca, justo en el momento en que se disuelven las bases materiales de la apro-
piacion historica del territorio por una poblacion multicultural, pero
integrada en su estructura identitaria por unas culturas del trabajo comparti-
das. La apuesta de la poblacion residual, con escasos portadores de la cultu-
ra del trabajo minera, por la continuidad de la sociedad local frente a la
amenaza del cierre de la ciudad nos muestra la pervivencia de los elementos
sobre los que se apoya esa apropiacion simbolico-cultural del territorio.

En definitiva, dos sociedades locales, elegidas intencionalmente, en las
que hemos podemos verificar como unas culturas del trabajo, suficiente-
mente concentradas y mantenidas en el tiempo, han construido territorios
culturales que, en un proceso dialéctico de continuidad y cambio, son do-
blemente apropiados, material y simbolicamente, por sus poblaciones.
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DEL TELEVIDENTE AL TELEACTANTE:
Caracter productivo y explotacion

de los publicos mediaticos

El presente articulo tiene su origen en un dilatado proceso de investigacion
desarrollado entre los anios 2003 y 2013 en torno a las realidades producti-
vas de la industria televisiva en Espanal. A partir del estudio de los sujetos
y los procesos de produccion de contenidos de ficcion para television, fo-
calizando eminentemente la atencion en el caso concreto de los guionistas
empleados en la fabricacion de series y seriales televisivos, la labor investi-
gadora desemboco en el andlisis del universo de los publicos mediaticos.
Desde el comienzo de nuestra actividad investigadora, la relacion informal
entre los equipos de guionistas y los telespectadores, a través de los espa-
cios interactivos en Internet ligados a las diferentes series y cadenas de te-
levision, nos puso sobre la pista del caracter productivo de los publicos te-
levisivos. Al mismo tiempo, la cualidad igualmente productiva de los
consumos y de los usos culturales propios de los guionistas, incorporados
como materiales de primer orden en los procesos de produccion de conte-
nidos de ficcion televisiva, nos acentud la necesidad de revisar las concep-
ciones tradicionales de la relacion entre produccion y consumo, cuyo pun-
to de partida ha sido tradicionalmente la propuesta de ambas esferas como
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realidades diferenciadas®. El objeto de este articulo es, precisamente, com-
partir algunos de los mimbres conceptuales que han orientado nuestro ana-
lisis de los publicos televisivos a lo largo del proceso de investigacion que
hemos desarrollado. Como veremos en las siguientes paginas, la idea que
subyace a dicho anilisis es la existencia de una dinamica en la que los tiem-
pos y los espacios de la produccion hibridan cada vez mas con el conjunto
de los tiempos y los espacios de la vida social, dibujando un ecosistema en
el que el consumo mediatico posee una cualidad marcadamente productiva
que lo convierte en una suerte de trabajo invisible.

Uno de los anclajes de nuestra propuesta analitica es la ruptura con una
idea arquetipica del medio televisivo ligada a la imagen de un espacio dico-
tomico definido Gnicamente por la relacion entre un emisor y un receptor.
Este esquema encuentra su origen en la lingtiistica estructural y en el clasi-
co esquema de Jakobson (1963): emisor-mensaje-receptor. A partir de esta
logica, el medio televisivo es entendido como una maquina comunicativa
de caracter lineal: las practicas y los discursos televisivos aparecen como
resultado de un proceso de produccion unilateral que distribuye los pape-
les de la interaccion comunicativa entre un sujeto activo, la television, y un
agente pasivo, el telespectador, entendido este Gltimo a partir de la defini-
cion literal de espectador que proporciona el diccionario en la primera
acepcion que le otorga al término: gue mira con atencion un objeto (Real
Academia de la Lengua Espanola, 2001).

Este arquetipo de la television constituye generalmente la base de las
construcciones criticas del fendmeno televisivo. Dichas construcciones tie-
nen en Adorno y Horkheimer (1974) su punto de arranque, impulsado por
un andlisis y una concepcion critica y peyorativa de la cultura de masas
que, bautizada como industria cultural para resaltar su aspecto mecanico
y automatizado, sujeta la creatividad al principio de estandarizacion y al
beneficio econdmico, distinguiéndose de una cultura auténtica o elevada.
Desde este punto de vista, los medios de masas, constituidos en industrias,
ejercen una seduccion permanente porque alivian, diluyen, hacen sofnar
despierto y sitian al receptor en una permanente condicion de espera y de
esperanza. En esta perspectiva, la television cumple el mismo rol que Marx
le atribuy6 a la religion, convirtiéndose en una suerte renovada de opio del
pueblo: el placer favorece la resignacion que asegura la ayuda para olvidar
(Adorno y Horkheimer, 1974). De esta forma, los modelos de identificacion
que proponen el medio televisivo y el conjunto de medios de masas asegu-
ran a los publicos un estado permanente de pasividad: la comunicacion
masiva conduce al silencio de las masas.

La perspectiva en la que se mueve nuestro analisis del medio televisivo
y del campo mediatico es notablemente diferente. Nuestra investigacion de

2 Por consumos y usos culturales entendemos el acceso mercantil y el uso de bienes de indo-
le cultural y mediatico, como peliculas, videojuegos, contenidos televisivos, novelas, comics,
musica, etc. Tal y como hemos podido constatar a lo largo de nuestro trabajo investigador, los
guionistas de television vuelcan directamente todos esos materiales en el proceso de trabajo,
como ingredientes cruciales en la fabricacion del contenido informacional y subjetivo de las
mercancias televisivas que producen.
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los ecosistemas mediaticos concibe la denominada cultura de masas, en
toda la complejidad de sus diferentes articulaciones, no como una cultura
«otra» 0 como la componente «baja» de un idealizado sistema bipolar, sino
como la auténtica esfera de «wuestra cultura» (Brancato, 2007). Se trata del
universo narrativo y estético fundamental en el que nos socializamos desde
que nacemos. En definitiva, constituye el principal mundo de lo sensible en
el que operamos como publicos. Por primera vez en la historia humana,
hay una generacion que ha aprendido mas palabras y ha oido mas historias
de la television que de su madre (Berardi, 2003).

Como veremos a lo largo de este articulo, pese a la complejidad del feno-
meno y al caricter ambivalente de nuestra experiencia como publicos de los
medios y la cultura de masas, la actividad de recepcion de sus productos se
enmarca en una esfera de experiencia activa y productiva. Tal y como pon-
dremos de manifiesto, la actividad de recepcion de los bienes culturales y
medidticos en general, y de los productos televisivos en particular, posee un
cardcter eminentemente productivo (Becker, 1988; Hall, 1994; Pasquier,
2004). En este sentido, la socidloga francesa Dominique Pasquier (2004) ha-
bla incluso del «rabajo del telespectador para definir la actividad de recep-
cion de los contenidos televisivos, una actividad que se ha complejizado,
subrayando su naturaleza performativa, con el creciente caricter interactivo
y la potencial cualidad participativa de los bienes mediaticos y culturales
gracias al desarrollo de Internet y de las redes sociales (Jenkins, 20006).

Entre publicos y audiencias: el cardcter productivo
del televidente como teleactante

Es facil encontrar en el sentido comun televisivo la analogia sistematica
entre el concepto de publicoy la categoria de audiencia como elementos
sinbnimos e intercambiables. No obstante, todo analisis riguroso del feno-
meno televisivo debe implicar una ruptura con el sentido comtn y con los
usos semanticos que configuran las percepciones inmediatas y generaliza-
das acerca de dicho fendmeno. Esta ruptura requiere de una problematiza-
cion de las categorias de publico y de audiencia que interrogue la supuesta
analogia existente entre ellas. A partir de esta mirada interrogadora, los pa-
blicos y las audiencias medidticas emergen como agentes que implican cua-
lidades, relaciones y logicas diferentes.

Un primer paso en la problematizacion de los puablicos televisivos parte
de su posicion respecto a la enunciacion del discurso mediatico, depen-
diendo de si participan activamente de dicha enunciacion o, por el contra-
rio, operan como meros destinatarios de la misma. A partir de esta distin-
cion, la categoria de publico emerge como un paraguas genérico que
contiene dos realidades diferentes: los publicos en tanto que sujetos poten-
ciales de la enunciacion televisiva y las audiencias como meros sujetos del
enunciado. La diferencia entre una comunidad fany una cuota de panta-
lla puede resultar Gtil a la hora de ilustrar en el ambito televisivo la distancia
entre un sujeto de la enunciacion y un sujeto del enunciado. Una comuni-
dad fan es un grupo de seguidores de un universo televisivo concreto que
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se asocian para producir de manera cooperativa tanto una identidad, como
un ejercicio propio de enunciacién a partir de un enunciado medidtico de
partida. Por el contrario, la cuota de pantalla es el dato estadistico del por-
centaje de hogares o espectadores que siguen un determinado programa
de television en un dia concreto y a una hora especifica. Mientras que el
motivo de la configuracion de un grupo de fans suele ser una filia compar-
tida hacia un contenido mediatico particular, la cuota de pantalla, también
denominada en el lenguaje televisivo como audiencia, es el resultado de
una medicion realizada con un aparato denominado audimetro que no solo
calcula las audiencias, sino que las transforma en datos estadisticos.

A partir de este ejemplo, las audiencias aparecen como objeto de la in-
dustria televisiva sin capacidad ni derecho a la enunciacion. Su objetivacion
mediante la estadistica configura a las audiencias como un actor carente de
autonomia y de expresion: las audiencias son siempre el objeto de otros
(las cadenas de television) y el resultado de construcciones estadisticas con
valor comercial y/o demografico, una realidad heterbnoma que se origina
Unicamente en el cilculo cuantitativo (los estudios de audiencias) y en el
interés ajeno (el beneficio econémico de las cadenas). Por el contrario, los
publicos en tanto que sujetos de la enunciacion operarian como motor de
su propia composicion grupal y como sujeto potencialmente autodetermi-
nado, tanto en la recepcion de los enunciados televisivos, puesto que los
publicos se constituyen de motu propio como colectividad en torno a di-
chos enunciados, como en sus ejercicios de enunciacion, no solo porque la
actividad de recepcion implica siempre una practica expresiva que resigni-
fica y reelabora lo visto, sino porque el fendmeno de Internet ha facilitado
la proliferacion de ejercicios de enunciacion por parte de los publicos que,
partiendo de los enunciados medidticos, elaboran sus propios contenidos.

De esta manera, frente al caracter potencialmente autbnomo de los pua-
blicos, las audiencias encuentran el origen de su naturaleza heterbnoma en
su cualidad de datos estadisticos. Tal y como explica Jesus Ibanez (1985), la
estadistica permite un poder que se reserva el azar y atribuye la norma. Tan-
to en su dimension descriptiva, que posibilita el recuento de los publicos en
tanto que recursos humanos, como en su dimension predictiva, que permite
predecir y controlar su comportamiento, la estadistica se presenta como un
dispositivo de poder. Se trata de un aparato de captura en el sentido que
Deleuze y Guattari (1994) le dieron al término, como maquina que hace
converger dos operaciones diferentes: comparacion y apropiacion monopo-
listica. En este sentido, la conversion estadistica de los puablicos en audien-
cias funciona como dispositivo de poder que convierte la sociabilidad tele-
visiva en espacio general de comparacion y en centro movil de captura.

El intento sistemdtico de apropiacion monopolistica de los publicos por
parte de las industrias televisiva y publicitaria se deriva de un régimen po-
litico y econdbmico que necesita construir la produccion y distribucion de
informacion, asi como la comunicacion social, en tanto que orden y bene-
ficios. No hay valorizacion econémica sin calculo ni equivalencia. Para la
industria televisiva la centralidad de la estadistica reside en el hecho de que
la transformacion de los publicos en audiencias constituye la clave econo-
mica mas relevante para su desarrollo. Dicha transformacion incide de ma-
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nera determinante en la imposicion de una ecologia mediatica que trata de
organizar la comunicacion social a partir del proposito continuo de su capi-
talizacion econémica. Como apunta Ibanez (1994) siguiendo a Deleuze y
Guattari (1994), existen tres formas de organizacion: la raiz, en la que todos
los puntos estan encadenados a un punto al que convergen todos los cami-
nos; la radicula, en la que ese punto ha abortado y los caminos se enredan,
es decir, forman una red; y el rizoma, en el que no hay orden, todas las
direcciones y sentidos son practicables. Las audiencias, tal y como hemos
visto, son el objeto de una ejercicio estadistico de heterodeterminacion que
encadena la vida de los publicos a un punto, no solo arrebatindoles su
potencial autonomia, sino restaurando el esquema emisor-receptor que es-
tablece la comunicacion como una relacion de dependencia: las audiencias
son la conversion del publico en factor del capital mediante la imposicion
del interés de la industria televisiva como raiz'y vector de sentido.

Como senalan Hardt y Negri (2000), la infraestructura global de informa-
cién y comunicacion se caracteriza en la actualidad por la combinacion de
dos mecanismos diferentes, uno de orden potencialmente democratico y
otro de caracter oligopdlico. La industria televisiva, es decir, las grandes
cadenas y companias de television, participan del segundo mecanismo:
constituyen una realidad oligopdlica que se define a partir de una produc-
cion centralizada, una distribucion de masa y una comunicacion preponde-
rantemente unidireccional que en gran media descansa en la conversion de
los publicos televidentes en audiencias televisivas. Este modelo oligopoli-
co, lejos de funcionar como un rizoma, opera como una estructura de arbol
que subordina todo a una raiz central. Por el contrario, el mecanismo po-
tencialmente democratico de la infraestructura global de informacion y co-
municacion se articula a partir de un modelo horizontal y desterritorializa-
do. Internet es el eje vertebrador de este segundo mecanismo: un nimero
indeterminado y potencialmente ilimitado de nodos interconectados se
comunica sin requerir de un punto central de control. El desarrollo de la
telefonia celular y de los ordenadores portatiles ha intensificado todavia
mas este proceso de desterritorializacion, imponiendo la centralidad de un
modelo social de comunicacion de naturaleza rizomatica.

Los viejos equilibrios y simbiosis, asi como la hegemonia monocorde
de las practicas oligopolicas y unidireccionales que han caracterizado tra-
dicionalmente al medio televisivo, han encontrado en el desarrollo de In-
ternet y de las redes sociales un campo de desafio y de desequilibrio que
ha obligado a la industria televisiva a complejizar sus estrategias de control
y de capitalizacion de los publicos. El desarrollo de las nuevas tecnologias
y de las redes, asi como el importantisimo fenémeno de la digitalizacion,
han roto con el monopolio de la atencion sobre el aparato televisor, diver-
sificando la propia atencion y generando la emergencia de un teleactante
conformado por una gama diversa de nuevos agenciamientos posibles en-
tre los publicos y las tecnologias’. Este proceso ha contribuido a multipli-

3 Actante es un término de la semiotica que cubre a la vez a los humanos y los no-humanos.
Para Bruno Latour un actante es: lo que sea que actia o mueve a la accion (Akrich y Latour,
1992). Latour (2005) rompe con la dicotomia humano-maquina y abre nuevas perspectivas en
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car la autonomia potencial de los publicos respecto a las industrias del
entretenimiento, la posibilidad de articular comunidades y la conversion
del espectador en productor de contenidos. Esta conversion del televiden-
te en teleactante ha puesto en crisis no solo las formas tradicionales de uso
y consumo televisivos, sino la propia categoria de audiencia, erosionando
la centralidad de la misma.

Ademas de su funcion basica en tanto que receptores que descodifi-
can y significan el mensaje televisivo, hoy los publicos producen y distri-
buyen sus propios contenidos valiéndose de los dispositivos digitales al
uso, en una experiencia de agencia con las nuevas tecnologias y con In-
ternet que los convierte en auténticos productores maquinicos (Guattari,
1990)4, protagonistas de un verdadero devenir potencialmente postme-
diatico (Guattari, 2009)°, es decir, capaces de nuevas practicas sociales

el estudio de las interacciones. En este sentido, el concepto de actante es un término relacional
que consiste en la descripcion de una entidad modificando la otra y conformando redes aso-
ciativas que operan como colectivos socio-técnicos. Julia Kristeva (1970) aplica el concepto al
ambito de la narrativa para enunciar el cardcter intercambiable de las posiciones del sujeto y
del objeto en el campo semidtico. La idea de teleactante implica a un agente de la recepcion
televisiva con una cualidad eminentemente activa y productiva en su relacion con el medio
televisivo. Ademas, implica una figura que ocupa el lugar del objeto y del sujeto de forma
intercambiable. En cierta manera, las entidades que conforman la red que constituye el ecosis-
tema televisivo no funcionan como sujetos ni como objetos, sino que dan lugar a una posicion
entre estos susceptible de traducirse en otra, segtin se incline hacia la condicion de cuasi-suje-
to o a la de cuasi-objeto, dependiendo del momento. Michel Serres (1991) habla de la existen-
cia de cuasi-objetos y cuasi-sujetos para dar cuenta de posiciones hibridas ajenas a todo pro-
ceso de dicotomizacion. La television configura sus publicos y los traduce en audiencias, del
mismo modo que las formas de vida y de subjetivacion de los publicos contribuyen a configu-
rar los universos de referencia del medio televisivo, tanto desde el punto de vista de sus len-
guajes y sus estéticas, como de sus tecnologias materiales e informacionales.

4 Deleuze y Guattari se propusieron la investigacion no solo de los elementos de conexion del
ser humano con la maquina, sino también de la condicion maquinica del propio ser humano,
asi como de la naturaleza humana de algunas maquinas: (No partimos de un uso metaforico
de la palabra maquina, sino de una hipotesis (confusa) referente a los origenes: la manera en
la que elementos heterogéneos estan determinados para constituir una maquina mediante la
recurrencia y la comunicacion; la existencia de un ‘filo maquinico’. Los ergdbnomos se acercan
a este punto de vista cuando no definen el problema general en términos de adaptacion o
sustitucion (la adaptacion de un hombre a la maquina y de la maquina al hombre), sino en
términos de comunicacion recurrente dentro de sistemas compuestos de hombres y maquinas»
(Guattari, 2009). Esta apertura del concepto de maquina conecta con la cibernética y su con-
cepto de cyborg: una forma de ‘filo maquinico’ que da lugar a una criatura compuesta de ele-
mentos organicos y dispositivos mecdnicos que ya no es ni humano ni maquina, sino que
sintetiza una especie de nueva naturaleza. Un andlisis interesante sobre el concepto de cyborg
y lo «posthumano» se puede encontrar en Donna Haraway (1991).

> Para Guattari la l6gica postmediatica constituye un movimiento de reapropiacion y uso inte-
ractivo de las maquinas de informacion, de comunicacion y de inteligencia que determina el
salto historico desde una etapa larga de consenso articulado por los medios de masas a un
proceso generalizado de conversion de los media en herramienta de disension y de redefinicion
no solo de la relacion entre productor y consumidor, sino de la propia condicion de la
ciudadania. El uso de las redes sociales y de Internet por el movimiento 15-M, por ejemplo,
puede ser interpretado como la activacion de una racionalidad comunicativa de caracter
postmediatico, es decir, un proceso de autoorganizacion social de la comunicacion mas alla y
al margen de los medios de comunicacion de masas.
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de emancipacion y de produccion de subjetividad que, atravesadas por la
potencia rizomatica de Internet y de la forma red, devienen independien-
tes de un centro rector y, por tanto, de la sujecion a la industria mediatica
y televisiva. Como apunta Guattari (1990), este nuevo contexto comuni-
cativo constituye un territorio de ambivalencia. Por una parte, la produc-
cion maquinica de subjetividad protagonizada por los publicos se abre a
la creacion y a la invencion de nuevos universos de referencia. Por otro
lado, se asiste a un intensificacion de la mass-mediatizacion de las po-
blaciones.

En este nuevo y complejo ecosistema comunicativo, a la valorizacion
capitalista de la comunicacion y a la pauta mediatica de caracter oligopo-
lico ya no les basta con la transformacion de los publicos en audiencias
para seguir reproduciéndose: la explotacion de los publicos ya no pasa
tanto por su disciplinamiento como audiencias, sino que se despliega a
partir de su modulacidon en tanto que teleactantes. Al igual que ha suce-
dido con el conjunto de la sociedad, el ecosistema televisivo ha experi-
mentado un desplazamiento desde una logica de disciplinamiento de las
poblaciones, hacia el despliegue de un continuum de estrategias de con-
trol®. Al mismo tiempo que ha aumentado la posibilidad democritica
para los publicos, se ha ensanchado el campo de posibilidades para su
explotacion por parte de las industrias mediaticas. Dicha explotacion
bascula fundamentalmente en torno a dos actividades complementarias:
(D) una produccion artificial de escasezy (2) una apropiacion de la acti-
vidad de los publicos convertida en trabajo, es decir, productora de valor
econémico.

Pese a que la economia inmaterial e informacional en la que se generan
y desenvuelven los productos medidticos se presenta como una economia
de la abundancia, puesto que tanto la cualidad informacional de las mer-
cancias como la digitalizacion de los procesos y de los resultados de la
produccion permiten una reproduccion y una circulacion potencialmente
infinita de los bienes, las industrias culturales y mediaticas basan su nego-
cio en una produccion artificial de escasez que cortocircuita con medidas
legales y practicas mercantiles el acceso universal y la reproduccion publica
de sus productos. Uno de los elementos fundamentales de esa produccion
de escasez artificial es la propiedad intelectual, que no solo instaura un ré-
gimen normativo de regulacion de los bienes y de las actividades artisticas
que designa los contenidos culturales como propiedad de las empresas,
sino que trata de reducir a los publicos a meros consumidores para los que
se prescriben las pautas mercantiles de acceso de los bienes culturales y
televisivos, mientras que se les proscriben toda vias alternativas de disfrute
y recombinacion de los mismos.

Al mismo tiempo, las industrias mediaticas se enfocan en la vampiriza-
cion de la produccion de subjetividad que se localiza en las practicas de
sociabilidad y de cooperacion de los publicos en la red. Se trata de la
apropiacion de un comzin en tanto que esfera compartida de produccion

¢ Sobre la transicion desde una sociedad de tipo disciplinario hacia otra caracterizada por un
ejercicio generalizado del control se puede consultar: Deleuze, 1986 y 1990.
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social cuyos procesos y resultados no tienen una naturaleza privada ni
publica, es decir, no son patrimonio ni de las corporaciones ni del Estado,
sino que pertenecen a la gente (Bollier, 2008). Desde este punto de vista,
distinguimos los bienes publicos o colectivos, tal y como los define la
economia politica, de lo que catalogamos como bienes comunes. Estos no
son Unicamente bienes que pertenecen a todos, como el agua, el aire,
etc., sino que son también aquellos creados a partir de la racionalidad de
la creacion artistica: el producto artistico es, por un lado, el resultado del
trabajo del artista y, por otro, de la actividad del pablico (Lazzarato, 2004).
Es decir, los bienes comunes son siempre resultado de una co-creacion 'y
efecto de la cooperacion de subjetividades. En su naturaleza se inscribe
su cardcter libre, potencialmente infinito e inapropiable, puesto que su
adquisicion y disfrute no conlleva propiedad exclusiva alguna y su cardc-
ter compartido es precisamente la fuente de su legitimidad: en la era de
Internet y de la reproduccion digital de bajo costo, la informacion y la
cultura resultan inagotables, razon por la que los bienes comunes de ca-
racter informacional e inmaterial tienden a aumentar de valor a medida
que mds gente los usa (Bollier, 2008). La apropiacion de esta esfera de lo
comun por parte de las industrias mediaticas y culturales se inscribe en lo
que David Harvey (2003) ha denominado acumulacion por desposesion,
una dindmica generalizada de privatizacién y mercantilizacion de ambi-
tos y recursos de la vida social tradicionalmente ajenos a la racionalidad
mercantil.

Una de las piezas clave de los procesos de produccion de lo comn por
parte de los publicos y, por tanto, de las pautas de apropiacion de su pro-
ducto por parte de las corporaciones de la comunicacion, es su cardcter de
bioproduccion, es decir, el hecho de que es la vida misma de los publicos,
en sus interacciones y producciones cotidianas, la que resulta objeto de la
apropiacion mercantil o, por decirlo de una manera mas grafica, la que es
puesta a trabajar, a producir beneficio econémico. La base socio-técnica de
esta experiencia bioproductiva de los publicos, asi como de la esfera bioe-
condmica que representa para las corporaciones, es la integracion de la
comunicacion de masa con la comunicacion interpersonal. Tanto el papel
cada vez mas relevante de la telefonia mévil, como la importancia creciente
entre los publicos y sus consumos televisivos de redes sociales virtuales
como Facebook o Twitter, ilustran sobradamente esta dindmica. Tal y como
plantean Livingstone y Lunt (1994), las repercusiones metodologicas de
este fendbmeno son sustanciales, puesto que la clasica diferenciacion entre
comunicacion de masas y comunicacion interpersonal, establecida por una
gran parte de los estudios socioldgicos de la comunicacion, se debilita y
tiende a carecer de sentido en nuestros dias.

A partir de las ideas generales expuestas en torno a la diferenciacion
entre publicos y audiencias como habitantes de una realidad televisiva emi-
nentemente compleja y ambivalente, asi como de los analisis de la recep-
ciobn como experiencia activa, podemos proponer dos modelos diferencia-
dos para el estudio del caricter marcadamente productivo de los usos y
consumos televisivos. Por un lado, distinguimos e/ trabajo de las audien-
cias, cuya produccion de atencion es empaquetada y distribuida estadisti-
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camente por las corporaciones medidticas para su comodificacion’. Por
otro lado, observamos el trabajo de los puiblicos, cuya capitalizacion no
bascula tanto en la mercantilizacion de su atencion, como en la explotacion
de la densidad de una actividad colectiva, formal e informal, de creacion de
contenidos, lenguajes, narrativas y formas de vida en la red.

El trabajo de las audiencias

Hace mas de sesenta anos, Dallas Smythe fue el primer investigador esta-
dounidense que, atreviéndose a cuestionar el romanticismo y el generali-
zado talante acritico de los estudiosos de los medios de comunicacion de
masas en su pais, propuso que la economia politica de los medios de in-
dole comercial constituia el elemento con mayor valor explicativo de la
cualidad de los procesos y las practicas mediaticas. Smythe (1951, 1981 y
1994) defini6 la transformacion de los puablicos televisivos en audiencias
a partir del concepto de mercancia, senalando que los contenidos televi-
sivos operan en realidad como medios de produccion de las audiencias,
verdaderas mercancias que son vendidas en el mercado publicitario y que
funcionan como el elemento mas relevante del negocio televisivo. Desde
este punto de vista, la cualidad mercantil de las audiencias descansa fun-
damentalmente en el valor de cambio que estas contienen para los cana-
les televisivos y para los anunciantes: «n términos econdmicos, la fun-
cion de los mass media en este sistema es producir audiencias preparadas
para convertirse en diligentes consumidores [...] El verdadero producto
final es la mercancia para ser vendida. La audiencia producida por los
mass media no es mas que parte de los medios destinados a ese propo-
sito» (Smythe, 1994). En realidad, la funcidon primordial de la prensa, la
television y la radio es producir audiencias para ser vendidas a los anun-
ciantes. Estas consideraciones no solo afectan a la cualidad de las audien-
cias televisivas, sino que informan acerca de la naturaleza econdémica de
los propios contenidos televisivos, reclamando un analisis de los mismos
que tenga en cuenta su funcion como elementos de mediacion entre la
industria televisiva y la publicitaria, es decir, su caracter de producto in-
termedio.

Evidentemente, esta perspectiva econémica no desconoce el imprescin-
dible valor de uso de los contenidos de television, desde el que se desplie-
ga el caracter de usuarios y consumidores de los publicos televisivos y de
las audiencias. Es precisamente en el terreno de este valor de uso de los
programas en el que se observa la primera de las dos dimensiones del tra-

7 El concepto de comodificacion es un anglicismo que tiene su origen en la palabra commo-
dification: la conversion en mercancia (commodity, en lengua inglesa) de un bien comtn o de
una relacion. En El Manifiesto Comunista, Marx y Engels (1970) hacen referencia con tal cate-
goria a toda conversion a «cruel pago en efectivor («callous cash payment). Marx también
suele usar el concepto de commodification en su descripcion de la conversion del proceso
laboral concreto en trabajo abstracto. Todo proceso de comodificacion implica la conversion
de las relaciones en objetos.
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bajo de las audiencias, aquella que remite al consumo y al uso de los con-
tenidos televisivos, es decir, al acto de la recepcion. Se trata de la condicion
misma de televidente: para constituirse en audiencia es necesario ver la te-
levision. Lejos de remitir a un campo pasivo de experiencia, la recepcion de
programas televisivos constituye un campo eminentemente activo, cuya
materialidad pasa por un trabajo constante de descodificacion, interpreta-
cion y significacion de dichos programas. En este sentido, los telespectado-
res somos agentes de una produccion corporeizada de atencion hacia el
medio televisivo. Dicha produccion opera en los términos de un verdadero
trabajo desde el momento en que la atencion que fabricamos es formateada
y convertida en audiencias que son vendidas en un mercado. Considerando
dichas audiencias como auténticas mercancias, su valor de uso esta consti-
tuido, precisamente, por la atencion que producimos en tanto que telespec-
tadores y televidentes.

Desde este punto de vista, nuestro trabajo de atencion no solo es fuente
directa de beneficio econdémico ajeno, sino que funciona como campo de
produccion de un plusvalor determinado por el diferencial entre los costes
de fabricacion de los contenidos que las cadenas emiten y los ingresos pu-
blicitarios que estas obtienen, es decir, la diferencia entre lo que pagan por
los programas y el precio por el que venden sus audiencias, base de su
rentabilidad econémica y objeto de su negocio. Jhally y Livant (1986) deno-
minan esta diferencia como «iempo excedente de visionado» (surplus wat-
ching time). Como ocurre con todo plusvalor, este excedente es el objeto
de una explotacion: el trabajo de atencion de los telespectadores no esta
sujeto a pauta alguna de remuneracion.

Si bien pudiéramos inclinarnos a considerar el «disfrute» de los propios
contenidos y emisiones televisivas como retribucion por vision, puesto que
salvo en el caso de la television de pago el acceso a dichos contenidos y
emisiones resulta generalizado y formalmente gratuito, esta suerte de «pago
en especias» se mueve mas bien dentro de una /ogica del don (Mauss, 2009;
Ibanez, 1992): nos genera una deuda con las cadenas que opera como lazo
que nos fideliza al medio televisivo. Dicha fidelizacion posee una intensi-
dad notable y se relaciona con una tasa de explotacion de las audiencias
que no ha dejado de incrementarse en los ultimos anos. En lo referente al
plusvalor absoluto, es decir, al aumento de la masa de plusvalor mediante
el alargamiento del tiempo de trabajo-atencion de las audiencias, los datos
no dejan lugar a dudas: si en 2004 y 2006 la media diaria de tiempo delante
del televisor por individuo en Espafa era de 217 minutos, en 2008 era ya de
227 minutos, en 2010 de 234 minutos y en 2012 de 246 minutos®. Teniendo
en cuenta que un dia consta de 1440 minutos, el telespectador espanol me-
dio dedic6é mis de un 17% del tiempo total de cada dia a trabajar como te-
levidente en 2012°.

8 Los datos que aportamos han sido extraidos de los sitios en Internet: http://alturl.com/2ehm5,
http://alturl.com/6¢y8x, http://alturl.com/g7caj.

9 Estas cifras solamente tienen en cuenta el tiempo de exposicion de los telespectadores al
televisor, ignorando otras pautas de uso y consumo televisivo como el visionado en ordena-
dores u otros soportes digitales. Por ello, las cifras reales seran seguramente mayores.
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Sin embargo, la produccion de atencion que se deriva de nuestra con-
dicion de televidentes no es suficiente para convertirnos en audiencias:
no basta con ver la television para devenir telespectadores-mercancia.
Tal y como ocurre con el conjunto de mercancias, la relacion entre el
valor de uso y el valor de cambio del producto-audiencia se vuelca sobre
el segundo de los términos, maxime a partir de la prioridad por la renta-
bilidad y el negocio que preside el funcionamiento y el desarrollo del
sector televisivo. Como ya sabemos, no todos los publicos televisivos
son audiencias, Gnicamente lo son aquellos televidentes que son cons-
truidos, clasificados y distribuidos como audiencias a través, fundamen-
talmente, del calculo estadistico. Si lo que nos hace publicos televisivos
es nuestro impulso a ver la television, nos convertimos en audiencias
cuando somos modelados como objetos por el interés y calculo de otros:
solo es audiencia aquel telespectador que resulta objetivado en los indi-
ces de audiencia. Como apunta Meehan (1984), lo que en realidad resul-
ta intercambiable en el mercado medidtico son los indices de audiencia
(ratings). Desde este punto de vista, la mercancia principal en el ambito
televisivo estd constituida por los datos sobre el tamano, la composicion
y el comportamiento de los usos y consumos televisivos: la audiencia
como mercancia es el resultado de un acto de cosificacion de los publi-
cos. Desde este punto de vista, los indices de audiencia no cuentan a los
telespectadores en general, sino que solamente se interesan por aquellos
que, en tanto mercancia-audiencia, resultan vendibles a los anunciantes
(Meehan, 1990).

Al igual que ocurre en el consumo, donde las marcas ya no marcan al
producto sino que marcan al consumidor como miembro del grupo de con-
sumidores de la marca (Ibanez, 1994), los publicos televisivos son cosifica-
dos como audiencias mediante ejercicios de clasificacion, orden y medida
a partir de los programas y contenidos de television que ven. De la misma
forma que se serializa y codifica el proceso de fabricacion de los productos
televisivos, las audiencias son el resultado de una codificacion cualitativa y
de una serializacion estadistica. El origen de esta operacion vital para las
empresas medidticas radica en el caracter aleatorio e incierto de los valores
de uso generados por los productos que ofertan dichas empresas en el mer-
cado de atencion: la suerte de un producto cuyo contenido basico es infor-
macion y subjetividad se juega en la relacion absolutamente subjetiva, a
priori imprevisible, de los telespectadores con dicho producto. Desde este
punto de vista, la audiencia representa un dispositivo de control y reduc-
cion de la incertidumbre mediante la serializacion de la relacion de los pua-
blicos con el medio televisivo.

Esta dinimica es especialmente relevante debido a que el sector televi-
sivo constituye un mercado caracterizado por una intensa competitividad,
lo que subraya sobremanera la centralidad estratégica de la gestion de la
relacion con la demanda en los términos de un permanente ejercicio de fi-
delizacion. En este sentido, la actividad de programacion de las cadenas de
television, es decir, de confeccion de las parrillas de emision de programas,
ha constituido clasicamente el elemento de competitividad entre dichas ca-
denas y la clave para la fidelizacion de las audiencias. Sin embargo, la evo-
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lucién del medio televisivo ha ido erosionando paulatinamente la centrali-
dad estratégica univoca de la programacion: la llamada television a la carta
ha permitido el acceso a contenidos de forma personalizada; la generaliza-
cion del zapping en un entorno televisivo con un nimero creciente de ca-
nales que han multiplicado exponencialmente la oferta de programas ha
provocado una transferencia de la funcion de programacion a los telespec-
tadores, que se construyen sus propios recorridos televisivos diarios; y, so-
bre todo, la generalizacion del uso y consumo de television a través de In-
ternet, mediante la descarga, las redes P2P o el visionado online, ha
provocado que la programacion pierda parte de su relevancia estratégica,
al mismo tiempo que se ha intensificado el papel de otro pilar basico de la
gestion de la relacion con los telespectadores por parte de las cadenas: el
marketing televisivo.

Las actividades de marketing incluyen todas las acciones y relaciones
comerciales encaminadas a elaborar, distribuir y, en ocasiones, vender
servicios de television a telespectadores, asi como la oferta y comerciali-
zacion de tiempo de programacion y audiencias a anunciantes e interme-
diarios publicitarios. En su relacion con los publicos, el marketing des-
pliega una actividad que encuentra su sentido no tanto en un ejercicio de
venta, como en una accion multiple de produccion de subjetividad: pro-
mocion publicitaria de los programas (spots y anuncios), revistas y porta-
les especializados en television, entornos digitales (con una relevancia
creciente de las redes sociales) y foros en Internet ligados a los diferentes
productos y programas. El marketing televisivo, por tanto, no solamente
construye su producto -las audiencias-, sino que mediante esta gama de
artefactos convoca al telespectador, le activa y teje una relacion con €l en
la que sus modos de vida y sus formas de subjetivacion se integran al
propio ciclo de la produccion de television. El marketing es, ante todo,
produccion y gestion de la informacion. Como senala Ibanez (1994), el
vocablo informacion implica dos tipos de movimiento: informarse de, es
decir, extraer informacion acerca de aquello que se quiere conocer; y dar
Sforma a, como accion de inyeccion de neguentropia para ordenar un
desorden o controlar una incertidumbre. Ambos movimientos son, preci-
samente, el objeto del marketing televisivo en su trabajo con los puablicos:
desarrollo de un doble proceso informativo de extraccion y de inyecccion
que permita al sector televisivo respirar con el mercado, conectando sus
ejercicios de enunciacion y su produccion de subjetividad con los modos
de vida y las formas de subjetivacion de los publicos y viceversa, para, en
esa conexion, generar lazo y desplegar las pautas de objetivacion que
daran lugar a las audiencias.

Tal y como hemos visto, los indices de audiencia, como artefactos de
regulacion exteriores a los publicos, hacen de estos poblaciones controla-
bles y manejables, es decir, los gobiernan y normalizan. De esta forma, la
audiencia aparece como un dispositivo que no solo opera en el orden eco-
noémico a través de la conversion de los publicos en mercancias, sino que
se constituye en un dispositivo securitario que le otorga a las industrias
mediaticas la capacidad de gobernar la recepcion mediante la conversion
del azar en norma y de la incertidumbre en regularidad.
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El trabajo de los piiblicos

En 1901 el sociologo francés Gabriel Tarde realiz6 una propuesta de anali-
sis de su tiempo cargada de prognosis y a contracorriente de las categoriza-
ciones de lo social hegemonicas en esos dias. Mas alld de la nocion de
masa, reflejo del panico de la burguesia a la movilizacion social y al poten-
te antagonismo protagonizado por las clases trabajadoras de la época, Tar-
de propuso la categoria de publico: <Yo no puedo estar de acuerdo con un
vigoroso escritor, el Dr. Le Bon, en que nuestra época sea ‘la era de las
masas’. Es la era del puablico o de los publicos, lo que resulta bien diferente.
[...] Basta con abrir los ojos para darse cuenta de que la division de una
sociedad en publicos, division enteramente psicologica y que corresponde
a diferentes estados de espiritu, tiende a yuxtaponerse de manera cada vez
mas visible y eficaz, pero no a sustituir, a su division religiosa, economica,
estética, politica, en corporaciones, en sectas, en oficios, en escuelas o en
partidos. [...] Esta transformacion de todos los grupos en publicos se expre-
sa por una necesidad creciente de sociabilidad que hace necesaria la pues-
ta en comunicacion regular de los asociados por una corriente continua de
informaciones y de excitaciones comunes. Se trata de algo inevitable» (Tar-
de, 1989). Segun el socidlogo francés, hay que situar el origen de los publi-
cos en el desarrollo del periodismo a partir de la invencion de la imprenta.
Si la masa necesita de la sincronia espacial y fisica para existir, el pablico
constituye una colectividad puramente espiritual, como una diseminacion
de individuos fisicamente separados y para los que la cohesion es comple-
tamente mental. Desde el punto de vista de Tarde, un publico es un mundo
que presenta dos claves constitutivas bésicas: la sensacion de actualidad y
la conciencia de unanimidad simultdnea. De ahi la importancia vital en su
momento no solo de la imprenta y de la prensa, sino también del ferrocarril
y del telégrafo, capaces de comunicar y de acercar informaciones en la pro-
ducciodn de una actualidad y una excitacion comunes. Como el propio Tar-
de senala, hay en el publico una especie de cardcter virtual que necesita ser
actualizado constantemente para devenir tal.

A partir de estas premisas, resulta posible aprehender y comprender el
alcance de las profundas mutaciones vividas por los publicos en las tltimas
décadas. Si todo publico se origina en «una necesidad creciente de sociabili-
dad que hace necesaria la puesta en comunicacion regular de los asociados
por una corriente continua de informaciones y de excitaciones comunes»,
las transformaciones tecnoldgicas y culturales ligadas al desarrollo de Inter-
net, la digitalizacion y las telecomunicaciones, han intensificado y favoreci-
do extraordinariamente la puesta en comun de los individuos y los grupos,
asi como la constitucion de un flujo continuo de estimulos y comunicacio-
nes que da lugar a una sociabilidad marcada por su caricter virtual y por la
vivencia permanente de una actualidad simultanea. El desarrollo de las re-
des sociales en Internet es, seguramente, el fendbmeno que expresa de forma
mas precisa la proliferacion de las conexiones y de la producciéon de actua-
lidad compartida en tiempo real. Si el tiempo de Tarde era el tiempo de los
publicos, el nuestro parece constituir la época de mayor intensificacion y
desarrollo de los mismos. En nuestros dias, no solo observamos una tenden-
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cia generalizada a la conversion de las personas en publicos, sino que dicha
condicion tiende a colonizar el conjunto de nuestra vida. Devenir piiblico
aparece cada vez mas como la forma comun de nuestra existencia social.

En ese contexto, el medio televisivo ha experimentado un intenso pro-
ceso de transformacion en los ultimos veinte afos. Una de las esferas en la
que esa transformacion se ha manifestado de manera mas intensa es, preci-
samente, su relacion con los publicos. Una parte sustancial de los analisis
acerca de la television incide en el desarrollo del caracter interactivo del
medio televisivo como uno de los vectores fundamentales del cambio.
Cuando se habla de television interactiva, generalmente se hace referencia
a un amplio namero de tecnologias y de servicios que asocian la oferta de
contenidos televisivos al desarrollo de la interactividad en la relacion con
las audiencias. Desde este punto de vista, muchas veces se define la interac-
tividad con una sencilla formula explicativa: se trata de la oferta de conteni-
do televisivo y audiovisual mediante banda ancha u otro medio de acceso
digital QAB Spain, 2009). Este tipo de razonamiento, amén de orientarse
eminentemente desde el punto de vista de las industrias audiovisuales y
medidticas, se caracteriza por una suerte de determinismo tecnologico. Tal
y como senala Jenkins (2000), la interactividad se presenta como una pro-
piedad de la tecnologia, mientras que una andlisis complejo e integral de la
transformacion de la relacion entre el medio televisivo y los ptablicos exigi-
ria que la mirada se desplazara mas alla del fenémeno tecnologico.

Desde este punto de vista, Jenkins propone dos conceptos alternativos
al de interactividad. El primero de ellos es el de cultura convergente (Jen-
kins, 2000). La idea de convergencia describe la relevante transformacion
no solo tecnologica, sino también industrial, cultural y social de las formas
en las que los medios de comunicacion o de difusion circulan en el interior
de nuestra cultura. La nocion incluye fendmenos como la circulacion de
contenidos a través de multiples plataformas mediaticas, la cooperacion
entre multiples industrias, la busqueda de nuevas estructuras de financia-
cion para la produccion y difusion de contenidos mediaticos y culturales,
asi como el comportamiento «migratorio» o noémada de unos publicos que
se mueven sin cesar en la busqueda de las experiencias de entretenimiento
que mas les satisfacen. En términos generales, la convergencia mediatica se
refiere a una situacion en la que multiples sistemas medidticos coexisten y
en la que los contenidos culturales circulan fluidamente a través de ellos.

El segundo de los conceptos propuesto por Jenkins es el de cultura
participativa (Jenkins et al., 2009 y 2013). Con esta categoria se trata de dar
cuenta de un cambio cultural que, asociado a la transformacion de los me-
dios de comunicacion y de difusion, ha hecho posible para el consumidor
archivar, comentar, apropiarse, resignificar, modificar y recircular conteni-
do medidtico de nuevas maneras y por nuevas vias. El uso de la idea de
participacion se asocia a la necesidad de vincular el fendbmeno convergente
con un ecosistema social en el que practicas culturales, procesos creativos,
dindmicas comunitarias y ciudadania democratica deberian jugar un papel
significativo. Algunas de las dinamicas a partir de las cuales muchas perso-
nas se integran en el universo cultural participativo son: afiliaciones (mem-
bresia, formal e informal, en comunidades online alrededor de diversas
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formas de media, como Facebook, Twitter, Friendster, Myspace, melaga-
ming, chat rooms, etc.); expresiones (produciendo nuevas formas creativas,
como el sampling digital, la escritura, la creacion audiovisual, los mash-
ups, etc.); resolucion colaborativa de problemas (trabajando juntos en equi-
pos, formales e informales, para resolver tareas y desarrollar nuevo conoci-
miento, como en Wikipedia, juegos de realidad alternativa, spoiling, etc.); y
circulaciones (dando forma al flujo mediatico a través del podcasting o el
blogging, por ejemplo) (Jenkins et al., 2009)!°. Tal y como analiza el propio
Jenkins (2000), la cultura participativa es el territorio de un conflicto intenso
entre los consumidores y usuarios de contenidos mediaticos por un lado y,
por otro, las corporaciones de la comunicacion, puesto que los publicos
activan logicas y formas de actuacion en la red que exceden continuamente
el horizonte comercial y la racionalidad de negocio que las industrias de la
comunicacion adscriben de manera univoca a la produccion y distribucion
de contenidos mediaticos.

En un ecosistema marcado por la emergencia de una cultura convergen-
te y participativa, la cualidad de los publicos televisivos se modifica a partir
de una potente intensificacion de su cardcter activo. Al trabajo de las au-
diencias, una labor centrada en una actividad de recepcion, se une ahora el
trabajo de los publicos en tanto que verdaderos productores no solo de
contenidos, sino de una densa sociabilidad dentro y alrededor de los uni-
versos medidticos. Esta modificacion afecta en primer lugar a la naturaleza
del trabajo concreto de los usuarios y de los consumidores televisivos. Di-
cho trabajo se ubica en posiciones diferentes que implican posibilidades
productivas de diverso grado. Tal y como observa Ibanez (1985), la recep-
cion es siempre una lectura, mientras que la emision opera en el registro de
una escritura. Las audiencias son el sujeto de una libertad de primera espe-
cie: son siempre sujetos del enunciado, se mueven en el desarrollo de una
lectura. Los publicos-actantes que habitan las redes, sujetos potenciales de
la cultura participativa, se mueven por los territorios de una libertad de se-
gunda especie, es decir, operan como sujetos del enunciado televisivo y, al
mismo tiempo, como agentes activos de la enunciacion: fabrican y distribu-

10" Facebook, Friendstery Myspace son redes sociales en Internet; Twitter es también una red
social que opera como servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar mensajes breves
en la red; metagaming define tanto el universo exterior a un videojuego, como cualquier es-
trategia, accion o método utilizado en un juego que trasciende un conjunto de reglas prescri-
tas, utiliza factores externos o va mas alla de los limites del juego; chat room hace referencia a
cualquier tecnologia que va desde la conversacion en linea en tiempo real a foros en linea y
mensajeria instantanea en Internet; sampling se refiere a la accion de tomar una porcion o
muestra de algin contenido medidtico para reutilizarlo dando lugar a un nuevo contenido;
mash-up es la recombinacion y modificacion de un contenido digital para la creacion de un
contenido derivado, generalmente se tata de materiales audiovisuales editados desde mas de
una fuente, pero que aparecen como un contenido unitario; spoiling hace referencia a la acti-
vidad colectiva de descubrimiento, investigacion y revelacion de contenidos mediaticos que
se desarrolla en la red; el podcasting consiste en la distribucion de archivos multimedia me-
diante un sistema de redifusion (RSS) que permita suscribirse y usar un programa que lo des-
carga para que el usuario lo escuche en el momento que quiera; blogging es la accion de
gestion y actualizacion de un blog, también llamado bitidcora digital, cuaderno de bitacora,
ciberbitacora, ciberdiario o weblog.
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yen sus propios contenidos. Desde este punto de vista, las concepciones
tradicionales de los universos televidentes como campo de explotacion del
trabajo «pasivo» de las audiencias no resisten su contraste con una realidad
caracterizada por la existencia de una multiplicidad de formas de produc-
cion de valor y de sentido que ya no pasan Gnicamente por la simple mer-
cantilizacion y explotacion de la atencion, sino que implican el desarrollo
de un auténtico trabajo de fabricacion de materiales comunicativos, cultu-
rales, medidticos y televisivos. Si la actividad de atencion de las audiencias
es susceptible de ser catalogada como trabajo relativamente no cualificado,
la actividad de los puablicos participativos en las redes de la cultura conver-
gente resulta un trabajo realmente cualificado, provisto de capacidades y
conocimientos particulares y generales que implican un grado resenable de
complejidad y de saber-hacer.

Esta transformacion de la cualidad del hacer de los publicos mas alla de
la mera atencion y del consumo de contenidos mediaticos subraya la natu-
raleza de trabajo de su actividad. En este sentido, lo sustancial de la trans-
formacion no reside Gnicamente en una modificacion de la naturaleza del
trabajo concreto de los publicos televisivos, sino que se encuentra también
en el papel cada vez mas relevante de su labor creativa como produccion
de valor econémico para las industrias y las companias mediaticas. Clark
(2009) ha definido este nuevo ecosistema productivo de los publicos como
«medios publicos 2.0.», un ambito de entornos comunicativos en los que los
usuarios y consumidores mediaticos intervienen y contribuyen en una ex-
periencia marcada por la conectividad, la participacion y la creacion de
contenidos. Segtn Clark, esta nueva realidad mediatica viene determinada
por cinco cambios fundamentales en los habitos de los publicos:

1) Eleccion

En vez de esperar pasivamente a la llegada de contenidos emiti-
dos por los medios, los usuarios y consumidores desarrollan un tra-
bajo constante de bisqueda, comparacion y comparticion de conte-
nidos a través de Internet.

2) Conversacion

La discusion y conversacion en la red en torno a sus usos y con-
sumos mediaticos se ha convertido en una de las actividades funda-
mentales de los publicos. La chdchara constituye un actividad de
primer orden en las actuales pautas de produccion de valor y de ca-
pitalizacion del vivir (Virno, 2002): la monitorizacion de la conversa-
cion electronica de los publicos produce una valiosisima informa-
cion para las companias medidticas.

3) Legitimacion y autenticacion (curation)

Los consumidores y usuarios comparten, agregan, evalian, eti-
quetan, publican y republican, yuxtaponen y critican los contenidos
mediaticos en una variedad de plataformas y posibilidades: desde
blogs personales a las paginas en redes sociales.

4) Creacion

Los publicos crean y distribuyen contenidos multimedia, reutili-

zando y remezclando contenido ya existente o produciendo nuevos
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puntos de arranque narrativos y estéticos mediante contenidos origi-
nales. Las industrias mediaticas siguen y explotan los nuevos conte-
nidos generados por los publicos como una materia prima para el
diseno y la elaboracion de sus propios productos.
5) Colaboracion

Los publicos protagonizan diferentes formas de interaccion cola-
borativa: cooperan con las industrias en campanas promovidas o
respondiendo a estimulos y provocaciones informativas; y colaboran
entre ellos en formas de cooperacion productiva que muchas veces
desafian y desobedecen los dictados de las industrias y las corpora-
ciones.

Como senala Cohen (2008), la dinamica web 2.0 ha alterado notable-
mente el territorio del negocio mediitico redefiniendo el papel de los con-
sumidores en el proceso de produccion: la intensificacion de la naturaleza
productiva del consumo se deriva fundamentalmente de la capitalizacion y
comodificacion del tiempo de actividad telematica en la participacion, co-
municacion y produccion de informacion por parte de los puablicos. Se trata
de una verdadera transformacion del consumo en trabajo a partir del cardc-
ter productivo de los publicos en dos 6rdenes diferenciados e interconecta-
dos de actividad: (a) los nuevos contenidos y creaciones mediaticas, narra-
tivas, estéticas y comunicativas que producen los publicos; y (b) la
informacion que generan sobre si mismos y sus comportamientos en tanto
que audiencias. Desde este punto de vista, el caricter interactivo de las
nuevas tecnologias comunicativas y la naturaleza participativa de la nueva
cultura medidtica amplifican los procesos de comodificacion y expanden
las formas de extraccion de plusvalor de los publicos y de las audiencias.

Las practicas de explotacion del trabajo de los publicos por parte de las
industrias mediaticas sitian el desarrollo de la cultura participativa y con-
vergente en el horizonte de una verdadera valorizacion capitalista de la
existencia que extiende integralmente la extraccion de plusvalor al conjun-
to de los tiempos de la vida y la socializacion de los publicos. El trabajo
inmaterial y cognitivo de los publicos descompone viejos equilibrios de la
vida social, como la diferenciacion entre un tiempo de produccion y un
tiempo de reproduccion, asi como algunos de los esquemas tradicionales
de la economia politica, como la distincion entre trabajo y ocio. Cuando el
televidente deviene teleactante en la transformacion de la recepcion en fa-
bricacion directa de contenidos, el consumo televisivo se convierte defini-
tivamente en produccion. En ese movimiento se define un cambio estruc-
tural de la explotacion capitalista del flujo mediatico que atafie a una suerte
de transicion desde la centralidad cuantitativa de las audiencias, hacia el
trabajo cualitativo de los publicos. Como apunta Ibanez (1994), da explota-
cion cuantitativa es una explotacion de un producto, mientras que la explo-
tacion cualitativa es una extorsion de la productividad: la primera es feno-
menal y la segunda generativa; la primera es una explotacion restringida y
la segunda una explotacion generalizada. El sujeto, que es siempre un bu-
cle que se reproduce y produce, que se regenera y genera, pierde su poder
productivo y generativo al transformarse en pieza de mecanismos». Sin em-
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bargo, mientras que la audiencia funciona siempre como mecanismo de las
industrias mediaticas, los publicos son potencialmente susceptibles de ge-
nerar y engendrar otras realidades. En tanto que audiencias estamos conde-
nados a operar como fuerza de trabajo, es decir, a constituirnos en funcion
del capital. Como publicos existe la posibilidad de devenir trabajo vivo con
capacidad para autovalorizarnos.

La circulacion como produccion: el trabajo invisible
de los prosumidores

Existe una concepcion clasica de la reproduccion social que parte de un
esquema de distinciones cuya operatividad necesita de una revision en su
relacion con las pautas que caracterizan los ambitos mediaticos y el trabajo
de los publicos. Bolivar Echeverria (2001) es un buen ejemplo de esta vi-
sion clasica. En su analisis y definicion del fendmeno cultural propone dos
distinciones que, a partir de su lectura de Marx, estructuran su apuesta con-
ceptual de explicacion de la dindmica de funcionamiento de la reproduc-
cion social:

«Podemos hacer un esquema de la estructura y las funciones elementales
del proceso de reproduccion social representandolo como la unidad de dos
momentos o dos fases. Una primera fase, productiva o de trabajo, es aquella en
la que el sujeto social se comporta en referencia a lo que podemos llamar el
Jfactor objetivo del trabajo o los medios de produccion. [...] Pero esta solo es la
mitad del proceso de reproduccion. Hay la otra fase del mismo, el momento de
consumo propiamente improductivo o momento de disfrute.»(Echeverria, 2001)

Sin embargo, nuestro anilisis de los publicos televisivos senala la nece-
sidad de complejizar esta vision de la reproduccion social. La distincion
entre dos momentos o fases diferenciadas, una productiva (trabajo) y otra
improductiva o de disfrute (consumo), resulta ciertamente inapropiada
para el analisis de los ecosistemas mediaticos actuales. Como ya hemos
puesto de manifiesto, la distincion tradicional entre trabajo y consumo
como esferas no solo diferenciadas, sino de una cualidad marcadamente
desigual, carece de utilidad explicativa: las esferas del consumo y de la
produccion constituyen un continuum social y econémico que obliga a
revisar la concepciones tradicionales acerca de ambos fenomenos.

Como propone McCracken (2013), el propio concepto de consumo de-
beria someterse a revision. Para empezar, su significado no parece ajustarse
a la cualidad de los ecosistemas informacionales y digitales, en los que, le-
jos de observarse una racionalidad econémica clasica que bascula sobre la
idea de escasez, se asiste a la centralidad de una logica de la produccion y
de los intercambios basada en la durabilidad, la réplica potencialmente in-
finita y la abundancia. Desde un punto de vista etimologico, la palabra con-
sumo es la accion y efecto del verbo consumir, que viene del latin «consu-
mere» (tomar entera y conjuntamente, agotar, desgastar). De ahi que el
diccionario incluya entre los significados del consumo expresiones como
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«extinguir o destruir una materia», «gastar», «agotar» (Real Academia de la
Lengua Espanola, 2001). Sin embargo, en las economias informacionales e
inmateriales no se puede hablar realmente de un verdadero consumo,
puesto que la informacion no se consume, es decir, no se gasta, ni se extin-
gue, ni se agota: la digitalizacion de los procesos y de los resultados de la
produccion, permiten una reproduccion y una circulacion potencialmente
infinita de los bienes.

En ese tipo de ecosistemas econdmicos, sociales y culturales, nuestros
comportamientos y nuestras relaciones con los bienes y servicios devienen
experiencias que van mas alla del mero acto de consumo. Como apunta
McCracken (2013), mads que consumidores los publicos operan en nuestros
dias como multiplicadores. La categoria de multiplicador nombra un tipo
de publico productivo que estira los artefactos medidticos y culturales mas
alla de un mero acto de consumo: (1) multiplica su valor y extiende su sen-
tido en ejercicios de comunicacion y de propagacion susceptibles de répli-
ca infinita en Internet, es decir, funciona como «publicitador» y movilizador
que involucra a otros en el universo del producto (blogging, podcasting o
spoiling); y (2) toma el producto como materia prima que recombinar y
modificar para la creacion de un contenido derivado (sampling o mash-
up). La cultura participativa y los entornos digitales de l6gica 2.0 han inten-
sificado enormemente la capacidad multiplicadora de los publicos hasta
hacer de ellos verdaderos prosumidores (Toffler, 1980), es decir, sujetos
eminentemente productivos que diluyen la tradicional separacion entre ac-
tos de produccion y actos de consumo en un movimiento de hibridacion
que implica una comodificacion general de la existencia y de la creatividad
humana (Fuchs, 2009).

Esta integracion del consumo y de la produccion en un continuum que
convierte en trabajo los tiempos y los espacios de la circulacion y la repro-
duccion, se completa con una transicion que puede ser descrita con la pro-
posicion: de la (1) produccion como produccion del consumo al (2) consu-
mo como produccion. El primer término de la proposicion fue planteado
por Marx (1997) al senalar que la produccion no crea Gnicamente un objeto
para el sujeto, sino también un sujeto para el objeto. Desde este punto de
vista, la produccion produce el consumo: al crear el material para €l, al de-
terminar la manera de su desarrollo y al constituir como sus objetos los pro-
ductos que fabrica en la forma de una necesidad sentida por el consumi-
dor!!, El segundo término de la proposicion que determina la conversion del
consumo en produccion se relaciona, por el contrario, con un desajuste no-
table de los andlisis de Marx en relacion a los ecosistemas del prosumidor.
Para Marx (1997), existen dos tipos diferentes de consumo: uno de caracter
productivo, constituido por el consumo de valores de uso como medios de
produccion de otros valores de uso, y otro no productivo constituido por el
consumo directo de valores de uso para el disfrute. Segiin Marx, solamente
el segundo de ellos puede considerarse como verdadero consumo. La figura
del prosumidory su cualidad directamente productiva en los entornos digi-

11 Produce asi el objeto del consumo, la manera del consumo y el motivo del consumo (Calle-
jo, 1994).
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tales de tipo 2.0 invalidan dicha distincion, puesto que en dichos entornos
toda forma de consumo se caracteriza por constituir potencialmente una
forma de produccion, es decir, todo producto medidtico consumido tiende
a funcionar como materia prima susceptible de ser recombinada y modifica-
da para la creacion de un nuevo producto derivado.

Desde esta premisa, los publicos-prosumidores devienen trabajadores
invisibles en un ecosistema comunicativo eminentemente ambivalente: te-
rritorio del caracter potencialmente democratizador implicito en las dinami-
cas participativas y, al mismo tiempo, campo de desarrollo de una servi-
dumbre maquinica (Guattari, 2004) cuyo combate nos exige de procesos,
proyectos y politicas de emancipacion del trabajo y de la vida capaces de
desplegarse con un grado de complejidad mayor, o al menos igual, al que
presenta la cualidad integral de la explotacion en nuestros dias.
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NOTICIA s

JOSE RICARDO RAMALHO, LILIANA R. P. SEGNINI,
MARCIA DE PAULA LEITE, NADYA ARAUJO GUIMARAES*

VEINTE ANOS DE LA ASOCIACION
LATINOAMERICANA DE ESTUDIOS
DEL TRABAJO (ALAST):
Cambios en el trabajo y perspectivas

para una agenda de investigaciones

El VII Congreso Latinoamericano de Estudios del trabajo, realizado en Sao
Paulo, en julio de 2013, fue un momento muy especial para reflexionar so-
bre la trayectoria del trabajo en América Latina, de los estudios que a €l se
han dedicado, y porqué no decir también de la Asociacion Latinoamericana
de Estudios del Trabajo, la ALAST.

Fundada en 1993, en la Ciudad de México, la ALAST completo en este VII
Congreso veinte anos de existencia. A lo largo de este periodo, la presencia de
la Asociacion en la academia ha sido decisiva para la consolidacion de varias
redes internacionales e interinstitucionales de investigacion dedicadas a los
estudios sobre el trabajo en América Latina. Los debates que la ALAST ha pro-
movido entre cientificos sociales de diferentes paises en sucesivos eventos a
lo largo de estos Gltimos anos, se han constituido en deflagradores de investi-
gaciones comparativas que enriquecieron la agenda en el campo con nuevos
temas y controversias, los cuales han cortado transversalmente la comunidad
latinoamericana, integrandola. Sin embargo, la nueva agenda de debates ani-
mada por la ALAST dificilmente se hubiera enraizado en los mas diferentes
paises si no fuera por la experiencia pionera de edicion, colectiva y circulante,
de la Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo, la RELET (relet.iesp.
uerj.br), que hizo circular su nimero 29 en el VII Congreso en Sao Paulo!.

En efecto, la ALAST y RELET surgieron en los anos 1990 en una coyun-
tura marcada por la globalizacion y por transformaciones en el mundo del
trabajo, resultantes del proceso de restructuracion de la produccion, antes
anclada en caracteristicas fordistas. Como bien destaco Leite (2013-2: 3), en
el editorial del nimero 29 de RELET, estos cambios en el proceso producti-
vo han estimulado los estudios latinoamericanos hacia la investigacion del

* José Ricardo Ramalho, Universidade Federal do Rio de Janeiro; Liliana R. P. Segnini, Univer-
sidade de Campinas; Marcia de Paula Leite, Universidade de Campinas; Nadya Araujo Gui-
maraes, Universidade de Sao Paulo. Correspondencia: mpleite@uol.com.br.

! Disponible en linea. En febrero de 2014 se ha publicado el nimero 30 de RELET, de consul-
ta libre y gratuita: http://relet.iesp.uerj.br/. [Nota editorial de Sociologia del Trabajo.]

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 81, primavera de 2014, pp. 112-118.
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modo como las empresas buscaron adaptarse a las técnicas del llamado
«modelo japonés», y como al hacerlo han afectado a los trabajadores y sus
organizaciones. Los estudios de caso sobre el proceso de trabajo predomi-
naban; la apreciacion que resultd de ellos enfatiz6 las especificidades de
Ameérica Latina, que presentaba una débil inversion en nuevas tecnologias,
juntamente con una organizacion del trabajo que no reproducia las técnicas
japonesas, sino que se caracterizaba por el mantenimiento de los principios
fordistas y tayloristas en diversos sectores industriales y de servicios.

Nuevos temas marcaron, entonces, la agenda, destacando la subjetividad
de los trabajadores frente a los cambios, las practicas sindicales frente a las
transformaciones en la produccion y en las formas de reproduccion de las
desigualdades de género y étnico-raciales en el proceso de modernizacion
de las empresas. Hallazgos como estos, mayoritariamente extraidos del estu-
dio de los ambientes fabriles, han sido reiterados en otros campos de inves-
tigacion empirica como, por ejemplo, en los estudios del trabajo artistico. La
presencia de estos estudios, ademds, senala el enriquecimiento de las inves-
tigaciones en el sentido de que la fabrica, o la grande empresa de servicios,
dejan de ser el locus exclusivo de las observaciones y reflexiones?.

A partir de los afos 1990, la contraccion de las oportunidades de empleo
y la ampliacion del desempleo (que adquiere proporciones masivas), aso-
ciadas al persistente relieve cuantitativo de las modalidades informales de
ocupacion (algunas de ellas también ilegales), dislocan el interés hacia los
estudios sobre la dinamica del mercado de trabajo, que se vio impactado por
politicas de apertura comercial, de desreglamentacion, de desestatizacion y
de privatizacion, que intensifican la restructuracion micro-organizacional y
reconfiguran el tejido productivo, al mismo tiempo que en muchos paises la
crisis economica se profundiza. La agenda paso a privilegiar los estudios
dedicados al entendimiento de la especificidad de los procesos de flexibili-
zacion de las relaciones de trabajo en América Latina, en especial el acentua-
do recurso a la tercerizacion por parte de empresas crecientemente articula-
das en cadenas productivas. Estos trabajos destacaron la importancia de la
dimension género, frente a la constatacion de que las empresas tercerizadas
tendian a utilizar una fuerza de trabajo poco calificada y mal pagada, fre-
cuentemente formada por mujeres. La mirada hacia el mercado de trabajo
hizo volcar el interés tanto hacia nuevos temas, como el de la precarizacion
del trabajo, como hacia nuevas estrategias metodologicas, como en el caso
de los estudios longitudinales sobre trayectorias de trabajadores, constreni-
dos por condiciones de empleo inestable y por constantes episodios de de-
sempleo. Se plantea una nueva pauta para los estudiosos del trabajo’.

2 Cornfield y Rodson (2002), en un volumen especialmente organizado sobre la sociologia del
trabajo en diferentes paises del mundo, incluyeron dos capitulos que han profundizado el
andlisis de la trayectoria del campo en dos paises clave para la produccion cientifica sobre el
mundo del trabajo en América Latina, a saber, Brasil (por Nadya Araujo Guimaraes y Marcia de
Paula Leite) y México (por Enrique de la Garza); en estos capitulos se describen con detalle los
procesos sumariamente referidos arriba. En ellos también se reflexiona acerca del modo como
los investigadores latinoamericanos trataron de interpretarlos.

3 Enrique de la Garza, en un trabajo editorial de gran aliento, hizo una relacion significativa de
la produccion latinoamericana en su Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo. La
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Sin embargo, la segunda mitad de los anos 2000 trajo importantes trans-
formaciones en el escenario de las politicas econémicas en diversos paises
de América Latina. Tales transformaciones, en contracorriente con el pro-
yecto neoliberal, eran el reflejo de cambios politicos que condujeron diver-
sos paises hacia la adopcion de una perspectiva de desarrollo econémico y
social volcada a la creacion de empleos y a la reduccion de la desigualdad,
aceptando los desafios para buscar caminos alternativos y una insercion en
la mundializacion de forma mas autonoma. Se desvela también una nueva
realidad sindical, igualmente fruto de este contexto de retomada del desa-
rrollo econémico y de ampliacion de las libertades politicas.

No faltaron desafios y contradicciones a la sociologia latinoamericana del
trabajo; quedaban cuestiones teérico-metodologicas todavia poco explora-
das, que pasan a formar parte de la agenda de estudios, de los articulos que
aparecen en la RELET y de los congresos de la ALAST. Entre ellos, se podrian
referir: la necesidad de reflexionar sobre la diversidad interna de la region y
sus variadas implicaciones para el trabajo; la necesidad de reflexionar sobre
la heterogeneidad de los mercados nacionales de trabajo y el modo como se
constituyen diferentes tipos de tendencias precarizadoras en su interior,
asentadas en la conjuncion entre, por un lado, las trayectorias historicas (na-
cionales y especificas) de regulacion y proteccion del trabajo y, por otro, los
nuevos procesos de tercerizacion y las nuevas formas de organizacion y
gestion del trabajo, basadas en el desempeno y en los constantes cortes de
costos, las cuales se vienen difundiendo en el conjunto de empresas de la
region, ya sean ellas empresas globalizadas nacionales, privadas o publicas;
la importancia de reflexionar sobre la emergencia de nuevos problemas so-
cioambientales, en torno a los cuales se confrontan, por un lado, las grandes
firmas que operan en escala internacional y los gobiernos (presionados para
apoyar estas fuertes inversiones corporativas) y, por otro lado, trabajadores
y poblaciones tradicionales que viven en regiones afectadas por estas gran-
des obras, cuyos intereses son, por lo general, ignorados.

En el VI Congreso, realizado en 2010, en México, algunos de estos nue-
vos desafios analiticos estuvieron claramente presentes. Fue visible, por
ejemplo, la importancia que adquirio el tema de la precarizacion del traba-
jo; con efecto, el GT dedicado a este tema fue uno de los mas concurridos.
En el VII Congreso, en Sao Paulo, y para continuar con el mismo ejemplo,
el tema siguio concentrando la atencion, y atrajo tantas propuestas de co-
municacion que el Comité Cientifico y la Direccion de la ALAST decidieron
dividir en dos el GT «Subcontratacion y organizacion de trabajadores preca-
rios», como medio para permitir la incorporacion de un mayor nimero de
presentaciones, ampliando la discusion.

También las nuevas realidades del trabajo en América Latina han sido
discutidas en varios otros momentos y actividades importantes durante el
VII Congreso. Destacando especialmente la cuestion del neo-desarrollis-

complejidad de la realidad del trabajo en sus multiples dimensiones, solo brevemente aludidas
en este texto, y la diversidad de los varios intérpretes latinoamericanos, ofrecen un buen testi-
monio de como esta agenda se hizo mas densa en los anos 2000, cuando aparecio la 1.* edi-
cion de este libro.
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mo, de las nuevas tendencias de estructuracion del mercado de trabajo y de
las varias senales de renovacion de la actividad sindical. Sobresalen tam-
bién los estudios comparativos, muy debatidos en el Congreso; ellos permi-
ten una mejor comprension acerca de los sentidos de los diferentes cami-
nos del trabajo y del movimiento sindical, iluminan las implicaciones
sociales de diferentes politicas publicas de trabajo e ingreso, asi como reve-
lan los limites y las potencialidades de los modelos de desarrollo en curso
en lo que respecta al trabajo.

Pero el VII Congreso Latinoamericano de Estudios del Trabajo no descui-
do la agenda tematica que tradicionalmente ha acompanado los encuentros
de la ALAST. Tal agenda se ha revelado solida y algunos temas siguieron
siendo abordados de forma recurrente, entre ellos: la nueva configuracion
global y el trabajo en América Latina; las implicaciones de los modelos de
desarrollo en la region e iniciativas de integracion regional sobre el trabajo;
las nuevas formas de dominacion, subordinacion y resistencia; el espacio
para acciones colectivas estructuradas; el lugar de las nuevas utopias; el
papel de las experiencias alternativas de generacion de trabajo e ingreso,
como el trabajo asociativo y autogestionario; las transformaciones del mo-
vimiento sindical; la emergencia de nuevos movimientos sociales y su rela-
cion con el trabajo; las nuevas tendencias de regulacion de las relaciones de
empleo; la reconfiguracion de las relaciones de género; los cambios en la
salud de las trabajadoras y trabajadores; las cuestiones demogrificas y ge-
neracionales en el debate sobre el trabajo; las politicas publicas y sus impli-
caciones para el trabajo.

El VII Congreso fue igualmente vigoroso en su papel para extender las
fronteras de reflexion, ampliando o renovando temas habituales. En una
primera evaluacion (ver Leite, 2013:1), la Direccion de la ALAST destaco al-
gunas de estas novedades. Provocados por tal evaluacion, subrayamos algu-
nos logros especialmente significativos del Congreso de 2013, en Sao Paulo:

— La profundizacion de la interdisciplinariedad, lo que se expresa de
dos modos. En primer lugar, en la consolidacion de la presencia de
investigadores oriundos de dominios disciplinares que ya estaban
presentes en los congresos anteriores, como la sociologia, la antro-
pologia, la ciencia politica, la economia, la historia y el derecho.
Pero, y en segundo lugar, quedo igualmente evidente el éxito de la
ALAST al atraer un grupo denso de estudiosos de otros dos campos:
el de la historia social del trabajo —a cuya contribucion se dedicé una
mesa redonda—, y el de la psicologia del trabajo —cuyo GT, de tan
concurrido, acab6 desdoblandose en dos.

— La presencia de nuevos temas, o nuevas interfaces entre problemati-
cas, lo que por cierto vivificara la agenda de reflexion latinoamerica-
na. Entre ellos se podrian destacar: mercado de trabajo y sexualidades
disidentes; trabajo de gerentes y directores; trabajos y trabajadores no
convencionales; el trabajo artistico, solo para citar algunas de las
nuevas tematicas exploradas en el VII Congreso.

— La renovacion de los abordajes tedrico-metodologicos y el enrique-
cimiento de la agenda tematica en dominios que hasta aqui tuvieron
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lugar privilegiado en los estudios latinoamericanos del trabajo.
Ejemplo elocuente se puede encontrar en el campo de los estudios
de género. Este campo resurgio en el Congreso de Sdo Paulo, oxige-
nado por debates como los que han articulado el trabajo artistico y
las relaciones de género, o aun el trabajo de género y emociones, e
incluso el tema del «uidado» (care), una novedad en la agenda de
los congresos de la ALAST, pero que hoy es un asunto de especial
relieve en nuestras sociedades, ya sea por su nueva configuracion
demogrifica (marcada por un claro proceso de envejecimiento), sea
por el notable movimiento de participacion de las mujeres en el mer-
cado de trabajo. Las nuevas tendencias de la demografia y la conso-
lidacion de las antiguas tendencias de la participacion econdmica de
las mujeres devolvieron, asi, a los movimientos feministas y a los
formuladores de politicas publicas, una canasta de reflexiones, pues-
tas sobre la mesa por el nuevo campo de estudios de género.

— Elinicio de una reflexion critica y sistematica sobre aspectos que nos
aproximan hoy, en el campo de trabajo, vistos en perspectiva, a la
luz de la historia de este dominio de conocimiento, en América Lati-
na vy fuera de ella. En ese sentido, las intervenciones preparadas por
Lucie Tanguy (Franga) y Juan José Castillo (Espafa), renombrados
intelectuales europeos y reconocidos teodricos del trabajo, quienes
han avanzado, a partir de sus reflexiones recientes, hipotesis sobre
como las trayectorias han sido tejidas, desde los anos 1950, y como
han estimulado los estudiosos latinoamericanos a seguir avanzando
en esta misma senda interpretativa.

— El establecimiento de un dialogo fructifero entre estudiosos del tra-
bajo urbano y del trabajo rural. Dicho didlogo, desde hace mucho
tiempo anhelado por los investigadores de los dos campos, dadas
las nuevas tendencias del desarrollo y del trabajo en América Latina,
encontro lugar en la agenda del Congreso de Sao Paulo.

— La reflexion sobre la dindmica de los movimientos sociales contem-
pordneos, que se expresan en paises de América Latina, hecha no
solo bajo el desatio de analizar acontecimientos casi al tiempo en
que los mismos tienen lugar, sino con la conciencia de que, para
bien comprenderlos hay que deshacer la trampa de encapsularlos
(reduciéndolos) al ambito de la mera experiencia (y de las contradic-
ciones) que emana del trabajo. En el VII Congreso, tal vez el princi-
pal de esos esfuerzos haya sido el que dirigimos a la comprension de
la naturaleza de los amplios movimientos sociales que tuvieron lu-
gar en Brasil un mes antes, en junio de 2013, y reflexionar sobre sus
consecuencias para la vida social y politica en América Latina.

Frente a tantos resultados analiticos fecundos y de tan intenso intercambio,
no es sin razon que el VII Congreso Latinoamericano de Estudios del Trabajo,
realizado en Sao Paulo, en julio de 2013, debe considerarse un gran evento. Su
éxito deja patente la vitalidad y la enorme capacidad de aglutinacion que ca-
racterizan la actuacion de la ALAST —Asociacion Latinoamericana de Estudios
del Trabajo—. Con efecto, hubo 519 inscritos, entre investigadores, estudiantes
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de grado, postgrado, profesionales y sindicalistas, ademas de observadores
que elevaron la audiencia efectiva del VII Congreso mas alla de 1.000 perso-
nas. De América Latina hubo participantes de Brasil, de México, de la Argenti-
na, del Uruguay, de Chile, de Colombia, de Bolivia, de Cuba, de Venezuela, de
Ecuador, de Pert y de Haiti. Investigadores de otras partes del mundo también
estuvieron presentes, sobretodo de Europa y América del Norte.

La magnitud del VII Congreso se traduce con elocuencia en otros de sus
numeros. Fueron presentadas 330 comunicaciones escritas y 41 posteres,
brindando a la discusion resultados de investigaciones que se distribuyeron
en 18 grupos de trabajo y 16 férums. Se ministraron 35 conferencias y 8 mini
cursos. En las tematicas principales del evento tuvieron lugar 9 mesas redon-
das, ademas de 4 paneles, que ofrecieron al puablico la oportunidad de escu-
char 8 conferencias magnas. Un panel de mdltiples formas de interaccion
entre investigadores y de intenso intercambio intelectual sobre los cambios
en curso en América Latina y las perspectivas por ellos abiertos para el cam-
po de estudios del trabajo.

En lo que se refiere al formato, también hay novedades que registrar.
Las sesiones especiales en homenaje a renombrados investigadores de la
region, la primera a realizarse, permitieron la recuperacion de la trayectoria
de intelectuales de la estatura de Helena Hirata y Francisco Zapata, cuyas
ideas han contribuido a tallar las caracteristicas actuales de las reflexiones
sobre el trabajo en América Latina; al reflexionar sobre sus trayectorias aca-
démicas, se estaba, asi, recuperando y sistematizando parte de la historia de
los estudios del trabajo en América Latina. Las cuatro sesiones de encuen-
tros de autores con lectores, otra feliz innovacion, posibilitaron una viva
discusion sobre el contenido de libros recientemente publicados, reunien-
do en la audiencia intelectuales de varios cuadrantes en una experiencia
Unica, para autores y lectores. Finalmente, la manera como fueron concebi-
das actividades que ya anclaban los congresos anteriores —como paneles,
mesas, forums y GT’s— también contribuy6 al sentimiento de novedad que
atraveso el VII Congreso: el modo de definir temas y la estructuracion de los
grupos de trabajo fueron, por primera vez, resultado de una llamada puabli-
ca, hecha por convocatoria divulgada internacionalmente, mediante la cual
se acogieron propuestas oriundas de la comunidad cientifica, evaluadas
por una representacion multinacional de investigadores.

En suma, entre el 2y 5 de julio de 2013, fue posible reflexionar sobre los
«Cambios, impactos y perspectivas» del trabajo en América Latina, y debatir,
desde las mas diversas Opticas, acerca de lo que tenian que decir numero-
sos estudiosos del tema, oriundos de las mas diferentes partes del mundo.
La ALAST una vez mds propicio un debate actualizado, con desdoblamien-
tos prometedores para la comunidad de estudiosos que se dedican al tema
del trabajo en América Latina. Cumpli6 su objetivo de viabilizar, en pers-
pectiva internacional, un didlogo académico y politico, rico y abierto, en
torno a las nuevas cuestiones que involucran el mundo del trabajo en un
contexto de iniciativas de integracion regional y de nuevos proyectos de
desarrollo econémico estimulado por el Estado, asi como de disputa en
torno a la regulacion del trabajo y de las nuevas formas de participacion de
los sindicatos y de los movimientos sociales.
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El paro hace dario

Resumen:

Evidencia empirica de tipo cualitativo obtenida en una investigacion sobre las con-
secuencias del desempleo basada en 88 entrevistas en profundidad a parados, rea-
lizadas entre marzo de 2012 y febrero de 2013 en doce municipios espanoles (la
mayoria grandes ciudades), refuerza las conclusiones de los andlisis estadisticos
sobre la relacion entre desempleo y salud. Los testimonios aqui recogidos: 1) mues-
tran efectivamente que el paro provoca sufrimiento (depresion, ansiedad, dolores
musculares, angustia, ideas suicidas), 2) delatan la frivolidad con que actian quie-
nes pretenden reducirlo proponiendo politicas de empleo orientadas a dificultar el
acceso a la proteccion por desempleo. El paro duele, no puede lucharse contra €l
complicando mas aun la vida de los parados.

Palabras clave: desempleo, salud, malestar psicologico, entrevistas en profundidad,
Espana.

Unemployment burts

Abstract:

Empirical qualitative evidence found in a research on the consequences of unem-
ployment —based on 88 in-depth interviews to unemployed people between March
2012 and February 2013 in 12 Spanish towns— reinforces the conclusions of statis-
tical analysis about the relationship between unemployment and health. The testi-
monies collected in this study: 1) do show that joblessness causes suffering (depres-
sion, anxiety, muscle pain, suicidal thoughts); 2) they also reveal the frivolity with
which proceed those who intend to reduce unemployment by means of decreasing
unemployment protection. Unemployment hurts, one cannot fight against jo-
blessness making it more difficult the lives of those who are unemployed.

Key words: unemployment, health, psychological distress, in-depth interviews, Spain.

* Enric Sanchis, Departament de Sociologia i Antropologia Social, Universitat de Valéncia,
Facultat de Ciéncies Socials, Avda. Tarongers s/n, 46022 Valéncia. Correo electronico enric.
sanchis@uv.es
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El desempleo como potencial punto de inflexion.
Un andalisis biografico de trayectorias laborales

Resumen:

En los altimos anos el trabajo y el empleo han sufrido profundos cambios. Estas
transformaciones han modificado las trayectorias laborales de grupos de trabajado-
res/as, generalizando las situaciones de inestabilidad y discontinuidad en las mis-
mas. El articulo considera que el curso o trayectoria laboral es el resultado de la
adaptacion pragmatica de la persona a los recursos disponibles en los diferentes
momentos de cambio o transiciones laborales. A través de un diseno secuencial y
del uso integrado de técnicas cuantitativas y cualitativas se analiza a través de bio-
grafias narrativas el suceso desempleo como potencial punto de inflexion en la
trayectoria, asi como los recursos utilizados por personas con diferentes perfiles
sociales para hacer frente a la situacion de desempleo.

Palabras clave: Ttinerarios laborales, desempleo, biografias, recursos, transiciones,
capacidades.

Unemployment as a potential turning point.
A biograpbical analysis of labour trajectories

Abstract:

During the latter years work and employment have been affected by huge transfor-
mations. These changes have modified the labour trajectories of groups of workers
and have lead to increasing situations of instability and discontinuity. The article
considers that labour trajectories are shaped by the pragmatic adaptation of the in-
dividual to available resources in different transitions in the labour market. Through
a sequential design and a mixed-method approach, the article uses narrative biogra-
phies to analyse unemployment as potential turning point. Likewise it analyses how
individuals with different social profiles use different resources to cope with the
unemployment event.

Key words: Labour paths, unemployment, biographies, resources, transitions, capa-
bilities.

* Marti Lopez-Andreu, Investigador Marie Curie, European Work and Employment Research
Centre (EWERC), MBS, Universidad de Manchester . Correo electronico marti.lopezandreu@
mbs.ac.uk.
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SARA MORENO COLOM, ALEJANDRO GODINO PONS
Y ALBERT RECIO ANDREU

Servicios externalizados y condiciones laborales: de la
competencia de precios a la presion de los tiempos de trabajo

Resumen:

Se analiza el impacto que la externalizacion de servicios auxiliares puede tener sobre
las condiciones laborales en dos sectores de baja cualificacion: servicio de colectivi-
dades y limpieza de edificios. La hipotesis de partida es que la contratacion externa
de servicios tiene un impacto negativo sobre las condiciones de trabajo. La tradicio-
nal relacion entre empleadores y personas empleadas se transforma en un triangulo
donde el ente contratante se convierte en cliente y la empresa contratada en emplea-
dora, quedando el empleado en una doble relacion de desventaja. Con el fin de
sostener esta hipotesis, se analizan cinco estudios de caso. Los resultados apuntan
que la creciente competencia de precios entre las empresas que aspiran a adquirir la
contratacion de servicios supone una presion sobre los tiempos de trabajo.

Palabras clave: subcontratacion, triangulacion relaciones laborales, condiciones la-
borales, jornada laboral, limpieza edificios, servicio de colectividades.

Outsourcing services and employment conditions: from price
competition to working time pressure

Abstract:

The aim of this paper is to analyze the impact of outsourcing of auxiliary services on
working conditions in two low-skilled sectors: catering to communities and buil-
ding cleaning. The hypothesis is that outsourcing of services in these areas has a
negative impact on employment conditions. The traditional relationship between
employers and employees becomes a triangle where the contracting entity becomes
the client, the company contracted becomes the employer and both control the
employee. To support this hypothesis, five case studies are analyzed. The results
suggest that the increasing price competition between companies in order to reach
the contract of the services implies a working time pressure for employees.

Keywords: outsourcing, triangle of industrial relations, employment conditions,
working time, buildings cleaning and catering.

* Sara Moreno Colom, Alejandro Godino Pons y Albert Recio Andreu, Centre d’Estudis
Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball (QUIT), Institut d’Estudis Treball, Departa-
ment de Economia, Universitat Autonoma de Barcelona, Campus Universitari- Edifici B, 08193
Cerdanyola del Vallés, Barcelona. Correos electronicos sara.moreno@uab.cat; alejandro.godi-
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Culturas del trabajo e identidad local:
pescadores y mineros en Québec

Resumen:

Partimos de la centralidad del trabajo en la vida social y su capacidad como factor
estructurador de la identidad social de los colectivos que comparten los saberes
técnicos y las percepciones de un oficio y siguiendo el marco tedrico avanzado en
Las culturas del trabajo, una aproximacion antropologica (Palenzuela,1995) pre-
tendemos verificar, a partir de dos referentes localizados en la provincia de Québec
(Canada), como una concentracion espacial y una continuidad temporal de deter-
minadas actividades productivas (la pesca y la mineria) generan unas culturas del
trabajo que funcionan como marcadores de un territorio y se incorporan a los dis-
cursos de identificacion local.

Palabras clave: Procesos de trabajo, territorio, identidad local, memoria colectiva,
discursos de identificacion local.

Work cultures and local identity:
Sfishermen and miners in Quebec

Abstract:

Due to its centrality in social life, work is a factor that structures the social identity of
those groups that share technical knowledge and a common representation of a tra-
de or a profession. According to the theoretical frame advanced in Las culturas del
trabajo, una aproximacion antropologica (Palenzuela, 1995), the aim of this paper
is to verify the role that the spatial concentration and the temporal continuity of cer-
tain productive activities plays in creating specific work cultures. Our empirical refe-
rences are localized in Quebec, Canada, concerning fishery and mining activities.

Keywords: Labour processes, territory, local identity, collective memory, localized
discourses.
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Del televidente al teleactante: cardcter productivo
y explotacion de los puiblicos medidticos

Resumen:

Nuestra actividad investigadora en los ecosistemas televisivos nos sefiala la pertinen-
cia de una modificacion sustancial de las concepciones tradicionales de la produc-
cion y del consumo. A partir del estudio de las pautas de comportamiento de los
publicos televisivos hemos podido constatar la emergencia de una dindmica de na-
turaleza bioproductiva en la que los tiempos y los espacios de la produccion hibri-
dan con el conjunto de los tiempos y los espacios de la vida social. En este escenario,
la figura del prosumidor emerge como elemento clave para el estudio tanto de las
formas de vida de los publicos en general, como de las pautas actuales de un consu-
mo medidtico que enfatiza su cualidad productiva hasta devenir trabajo invisible.

Palabras clave: Industrias medidticas, television, pablicos, teleactantes, prosumido-
res, bioproduccion, trabajo invisible.

From TV viewer to teleactant: productive nature of media
publics and its exploitation

Abstract:

Our investigation of the media ecosystems in Spain has pointed to the appropriate-
ness of a crucial modification of the traditional conceptions of production and con-
sumption. Based on the specific study of television publics and audiences, media
consumption emerges as a bio-productive spacetime in which labor and life tend to
hybridize and become indistinguishable factors. The figure of the prosumerincarna-
tes the paradigm of this becoming-labor of media consumption. It emphasizes the
productive quality of both media audiences and publics, as well as defines them as
invisible workers.

Key Words: Media Industries, television, publics, teleactants, prosumers, bio-pro-
duction, invisible labor.
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