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Resumen. Las redes sociales digitales constituyen un escenario productivo que modifica las pautas
convencionales de comprension del fenomeno del trabajo, al tiempo que afecta decisivamente a algunas
de las concepciones mas tradicionales acerca de la economia politica. Localizando nuestra atencion en
la red social Facebook, analizaremos la emergencia de nuevos sujetos productivos que habitan una pau-
ta de acumulacion de capital que descansa sobre la subsuncion integral de la vida en el trabajo. A través
del analisis concreto de algunas de las pautas fundamentales en la conversion del conjunto de la vida en
esfera productiva, trazaremos las coordenadas de una nueva servidumbre que, a partir de la naturaleza
omnipresente y ubicua de los modos de trabajo analizados, nos pone sobre la pista de la necesidad de
una redefinicion del fendmeno de la explotacion en nuestros dias.
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Abstract. Digital social networks are productive territories that are affecting our usual understanding
and definition of labor and political economy. Focusing in the case of Facebook, this article analyzes a
model of digital accumulation of capital throught the colonization of the entire human living experien-
ce. This text proposes an analytical approach to the productive nature of our usual activity in the social
networks paying special attention to its omnipresent quality. From this perspective, the digital activity
of produsers is revealed as labor and digital social networks are presented as a territory of a deep and
invisible exploitation.
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En el mundo moderno, todos son esclavos y, al mismo tiempo,
miembros de la comunidad, aunque la servidumbre de la sociedad
burguesa toma la forma del maximo de libertad.

Maximilien Rubel, Marx teorico del anarquismo (1973)
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Sin embargo, el que tanto os domina no tiene mas que dos ojos, dos manos
y un cuerpo (...) ;De donde hubiera sacado tantos ojos para espiaros si no
se los hubierais dado vosotros? ;De qué modo tendria tantas manos si no
os las cogiera a vosotros? Los pies con los que recorre vuestras ciudades,
(acaso no son también los vuestros? ;Como llegaria a tener algun poder
sobre vosotros si no fuera por vosotros mismos? ;Como osaria atacaros si
no contara con vuestro acuerdo? ;Qué podria haceros si no encubrierais
al ladrén que os roba, ni fuerais complices del asesino que os extermina o
traidores a vosotros mismos?

Etienne de La Boétie, Discurso de la servidumbre voluntaria (1548)

A partir del analisis del trabajo digital en torno a la red social Facebook, comparti-
remos nuestra investigacion de unos escenarios productivos que no sélo alteran la
estructura misma de lo que usualmente entendemos por trabajo, sino que vienen a
erosionar definitivamente algunos de los parametros convencionales de la economia
politica.

Un elemento clave en este analisis es la emergencia de nuevos sujetos producti-
vos que, amén de dislocar por completo dicotomias como trabajo/consumo, produc-
cion/reproduccion o trabajo/no-trabajo, expresan en toda su complejidad el alcance
de un modelo de acumulacion de capital que bascula sobre la subsuncion integral de
la vida en el trabajo. A través del analisis concreto de algunas de las pautas funda-
mentales en la conversion del conjunto de la vida en esfera laboral, dibujaremos el
mapa de una nueva servidumbre que, a partir de la naturaleza omnipresente y ubicua
de los modos de trabajo analizados, nos ayuda a entender el giro cualitativo que en
nuestros dias redefine e intensifica el fendmeno de la explotacion. Dicho giro implica
un modo de colonizacién de la vida por por parte de la economia y del trabajo que ac-
tualiza una concepcion de la colonialidad que, mas alla del mero analisis de los vesti-
gios vivientes y racializados de la etapa historica colonial, entiende dicho fendémeno
como racionalidad propia de un modo de acumulacion de capital que encuentra en
la materializacion integral de la colonizacion total del vivir su horizonte de sentido.

Basculando sobre estas premisas, completaremos nuestro analisis del trabajo di-
gital con la propuesta de lo que denominamos como un “trabajo invisible de cuarta
generacion”, punto actual de llegada en una pauta historica de invisibilizacion del
trabajo cuya genealogia se entiende a partir de tres generaciones previas: el caracter
productivo del trabajo de reproduccion puesto de relieve por el feminismo (primera
generacion); la desterritorializacion y liofilizacion del trabajo industrial como resul-
tado de los procesos de reestructuracion productiva que disolvieron la hegemonia de
la gran fabrica e impusieron el modelo de la produccion ligera (segunda generacion);
y la esfera invisible del llamado “trabajo sumergido” que escapa a la economia for-
mal, que tomd peso en los analisis socioldgicos y econdomicos a partir de los afios
ochenta del pasado siglo (tercera generacion).

(A qué llamamos trabajo digital?

Cuando hablamos de trabajo digital nos referimos a actividades de produccion digi-
talizada sujetas a procesos de valorizacion econdémica y realizadas por las personas
en tanto que internautas, es decir, como usuarios o consumidores de redes, platafor-
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mas y servicios en Internet. Tres son los ecosistemas basicos en los que se desarrolla
el trabajo digital: (1) las plataformas de la llamada “economia colaborativa”; (2) los
servicios de “micro-trabajo”; y (3) las redes sociales en Internet (Cardon y Casilli,
2015). El primer universo, también conocido como “economia on-demand”, pivota
sobre plataformas digitales de coordinacion cuyo funcionamiento se vertebra a partir
de algoritmos que conectan a diferentes actores sociales: alguien que requiere un
bien o servicio particular es puesto en relacion con otra persona que puede facilitar
ese bien o servicio. Las plataformas Airbnb, Uber o BlaBlaCar son ejemplos de este
tipo de ecosistemas de trabajo digital.

Por su parte, los servicios de “micro-trabajo” implican una practica laboral “a la
tarea”, es decir, una actividad que da cuenta de pequenos quehaceres que, desarrolla-
dos por multiples internautas sin un perfil profesional especifico y especializado, son
ensamblados en un proyecto unificado a partir de una suerte de “cadena de montaje
virtual” (Chirayath, 2010). Se trata de operaciones simples, que no se diferencian de
los gestos cotidianos que realizamos en Internet (leer, observar, comentar, compartir,
etc.), y que resultan “micro-remuneradas”. Ejemplos de espacios de “micro-traba-
jo” digital son ShortTask, TxtEagle, Clickworker y Amazon Mechanical Turk, una
plataforma mercantilizada de crowdsourcing o externalizacion distribuida de trabajo
creada por Amazon en 2005.

El tercer ecosistema de desarrollo del trabajo digital lo constituyen las platafor-
mas de ocio y las redes sociales en Internet, a las que los usuarios acceden de modo
gratuito y en las que se ocupan en la multiproduccion de actividades directamente
sujetas a procesos de valorizacion econdmica por parte de las corporaciones gestoras
del servicio. Se trata de un trabajo no remunerado ni reconocido formalmente como
tal en un contexto productivo de invisibilizacion absoluta del trabajo y de una gra-
tuidad de caracter dual: ni los usuarios pagan por el servicio, ni el propietario del
mismo remunera la actividad productiva de los mismos. Ejemplos de plataformas
habitadas por esta tercera modalidad de trabajo digital son Facebook, Twitter, Insta-
gram, Youtube o Whatsapp.

A partir de los ecosistemas digitales resefiados, conviene apuntar que no solamente
se trata de (1) actividades productoras de valor, de modo consciente o inconsciente,
sino que implican ademas (2) politicas corporativas de control algoritmico de dichas
actividades que extienden su productividad mas alla de la actividad concreta del inter-
nauta y que, dado su caracter no remunerado, dan lugar a una pauta de acumulacion de
capital basada en un (3) trabajo directamente productor de valor econdmico que posee
un caracter invisible, desalarizado, desprovisto de estatuto y desterritorializado.

Esta ultima circunstancia implica dos mutaciones cruciales que afectan a la pro-
pia nocién de trabajo. La primera de ellas remite a la escision de la actividad laboral
del horizonte de sentido y de los marcos de regulacion propios de las relaciones sala-
riales. La segunda de las mutaciones supone para el trabajo el paso de la centralidad
productiva del espacio fisico-geografico a la relevancia absoluta del campo comu-
nicativo-virtual: el giro del espacio al hiperespacio, un campo virtual que no resulta

2 Un algoritmo es un procedimiento computerizado para la resolucion de un problema o la obtencion de un fin.

Se trata de un procedimiento para resolver un problema matematico en un nimero finito de pasos que implican
la repeticion de una operacion (Share Lab, 2016b). Segun el diccionario, un algoritmo es un conjunto ordenado
y finito de operaciones que permite hallar la solucién de un problema, asi como un método y notacion en las
distintas formas del calculo (RAE, 2001).
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definible mediante limites fisicos y que no remite a espacios cerrados ni a tiempos
acotables (Fumagalli, 2004).

Es precisamente el caracter desalarizado y ubicuo del trabajo digital, es decir, que
pone el conjunto de los tiempos y los espacios de la vida de las personas al servicio
no remunerado de las corporaciones, el que acerca este tipo de prestacion a parame-
tros propios de una racionalidad servil. En este sentido, Internet y las tecnologias
de comunicacion digital han generado modos de vida y formas de subjetivacion
marcadas tanto por una dependencia generalizada, como por una disponibilidad inin-
terrumpida: la vida entera es susceptible de transformarse en tiempo de trabajo celu-
larizado, una suerte de neo-servidumbre en la que existir se supedita a una presencia
constante en el ciberespacio y cuya materializacion implica una actividad directa-
mente productora de valor y de beneficio privado (Berardi, 2007). Se trata, por tanto,
de una nueva modalidad de servidumbre que, aunque no reconocida formalmente
como tal, se encuentra rigurosamente incorporada en los automatismos tecnologicos,
psiquicos y comunicativos, operando como ingrediente fundamental del régimen de
acumulacion de capital propio de Internet y de los ecosistemas digitales.

Parte fundamental de esta redefinicion digital del trabajo es que una parte sustancial
de las actividades que resultan directamente productivas son concebidas y practicadas
como formas de ocio o de consumo. Utilizar una aplicacion movil, realizar una bus-
queda en Google, actualizar nuestro perfil en Facebook, escribir un post, adquirir una
mercancia en Amazon o subir una fotografia a Instagram constituyen formas de trabajo
concreto creador de un valor econdmico integralmente captado por las corporaciones
de Internet. Websites de corte directamente mercantil o no (trueque e intercambio de
bienes y servicios), juegos online, redes sociales, blogs, wikies, forums o videos on-
line, conectan a personas alejadas las una de las otras y que no se conocen para con-
versar, vender, intercambiar, alquilar, jugar, compartir aficiones y saberes, en fin, una
diversidad de practicas y actividades que comparten un elemento comun: la existencia
de una plataforma que opera como servicio de mediacion entre las personas.

Las actividades y los intercambios que se desarrollan en estas plataformas digita-
les giran en torno a la produccion de diversos contenidos: simbolos (textos, videos,
fotografias o dibujos), servicios o bienes materiales e inmateriales desde un punto de
vista mas evidente, pero también estados de animo, modos de vida o inclinaciones
estéticas en un sentido mas amplio. Las diferentes formas sociales del intercambio
en torno a estos contenidos pueden clasificarse a partir de dos criterios socio-eco-
némicos fundamentales: por un lado, (a) el caracter directamente mercantil o no del
intercambio de dichos contenidos; por otro lado, (b) la orientacion lucrativa o no de
la plataforma que opera como mediacion para la interaccion (Dujarier, 2016).

INTERACCIONES  MERCAN- gggg:ﬁg;ﬁgi% AS 133\11\?
TILIZADAS ENTRE USUARIOS TRE USUARIOS
PLATAFORMA CON .
ANIMO DE LUCRO Airbnb o Uber Facebook
PLATAFORMA SIN ANI- | Empléate (Espaiia) o Portal Pablico de Wikipedia
MO DE LUCRO Empleo (Argentina) pe
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En este texto vamos a centrar nuestro analisis en el trabajo digital que se desa-
rrolla en una plataforma concreta: Facebook, cuyas interacciones entre usuarios no
se encuentran formalmente mercantilizadas. Se trata de una corporacion con sede en
Estados Unidos que pivota sobre una plataforma de redes sociales en Internet que en
abril de 2016 contaba con 1650 millones de usuarios en todo el mundo. La compaiiia
ingreso en 2015 casi 18 millones de dolares y el valor total de sus bienes se calculaba
ese mismo afio en mas de 49 millones de dolares. Ademas de la red social que da
nombre a la compaiiia, Facebook es el propietario de plataformas subsidiarias tan
importantes como Instagram, WhatsApp, Oculus VR y PrivateCore.

En 2017, la compaiiia Facebook cerré las cuentas del primer trimestre con una
cifra de negocio por valor de 8.030 millones de dolares, lo que representd un in-
cremento del 50% comparado con los ingresos del afno anterior. El beneficio de la
corporacion se elevo a 3.065 millones de dolares, un 75% mas que en 2016.

A finales de marzo de 2017, Facebook sumaba ya 1.940 millones de cuentas ac-
tivas al mes, un 17% mas de las que tenia en los tltimos meses del afio anterior. De
ese total, 1.280 millones de usuarios acudian a la plataforma digital a diario. Segin
un informe de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
publicado en 2016, el 55% de los latinoamericanos usaron Internet a lo largo del
aflo anterior, siendo el uso de las redes sociales digitales el mas intenso del mundo.
La proporcion de usuarios que tiene una cuenta en estos espacios, en relacion al
porcentaje de las personas que tienen acceso a la web, es del 78,4%, superior al que
se registra en regiones industrializadas como América del Norte (64%) y Europa
Occidental (54%), lugares con una mayor penetracion de Internet (83% y 73%, res-
pectivamente) (CEPAL, 2016: 6 y 35). Segtin estimaciones de la firma eMarketer, la
compatfiia Facebook alcanzaba en julio de 2015 a un total del 39% de la poblacion
en América Latina, es decir, cerca del 69,5% de los internautas en ese territorio y un
93% de los usuarios de redes sociales (eMarketer, 2016).

Segun los datos publicados por Statista, un portal aleman de estadistica de refe-
rencia, un 48% de los espafoles eran usuarios de Facebook en 2017. En términos
absolutos, esto suponia nada mas y nada menos que 22,13 millones de personas.
Para finales de 2018 se espera que 22,5 millones de espafioles sean usuarios de la red
social, el 60,2% del conjunto de los internautas del pais, mientras que para 2021 la
cifra alcanzaria ya los 23,17 millones de personas (Statista, 2017).

Algunas notas preliminares de caracter metodologico

Antes de adentrarnos en la descripcion del caracter productivo de las actividades e
interacciones que se desarrollan en la red social Facebook, compartiremos algunas
de las claves metodologicas que orientan nuestro analisis de los ecosistemas digita-
les. Partiremos, precisamente, de la consideracion de la esfera de las redes sociales
como un ecosistema, es decir, como una realidad en la que diferentes organismos
desarrollan relaciones de interdependencia en el seno de un habitat compartido. Di-
cho habitat, sintetizado en la plataforma digital concreta que aloja y modula cada red
social en Internet, constituye el medio social en el que se relacionan los diferentes
organismos y, tal y como ya hemos avanzado anteriormente, posee una naturaleza
hiperespacial.
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Nuestro uso del concepto de ecosistema no soélo es coherente con la definicion
de dicho término, una realidad constituida por la interaccion de diversos organismos
en un medio determinado, sino que persigue ligar una perspectiva ecoldgica con el
estudio tanto de las pautas actuales de acumulacion de capital, como de las nuevas
modalidades de trabajo y valorizacion que se despliegan en su seno. De esta manera,
tratamos de dar cuenta de la necesidad epistemolodgica de contribuir al desarrollo de
una concepcion de la ecologia que, mas alla de todo cliché y limite naturalistico, se
constituye en totalidad ética, politica y productiva, incluyendo en su horizonte las
dinamicas de reproduccion de la vida social, asi como la definicion de las activida-
des y los sujetos sociales productivos. En este sentido, encontramos en la propuesta
ecosofica de Félix Guattari un estimulo notable para el desarrollo de metodologias
de investigacion que, en el estudio de la inherente inclinacion entropica de la forma
de vida capitalista, den cuenta analitica de tres registros ecologicos combinados: el
medio ambiente, las relaciones sociales y la subjetividad humana (Guattari, 1996).

A partir del prisma ecosdfico, todo analisis complejo del ecosistema de las redes
sociales debe prestar atencion tanto a la modalidad de relaciones sociales que confi-
guran dicho ecosistema, como a los diferentes elementos que entran en relacion en
dicha configuracion. Igualmente, la mirada investigadora debe fijarse en la cualidad
del medio ambiente social en el que se desenvuelve dicho ecosistema, estableciendo
las conexiones analiticas pertinentes y, a partir de dichas conexiones, observando las
caracteristicas de los modos de subjetivacion que produce la vida en las redes socia-
les y en los entornos digitales.

La aplicacion de esta pauta metodologica al estudio del caso concreto de la red
social Facebook nos lleva a identificar tres elementos constitutivos de la vida en
dicho habitat digital: (1) los usuarios de la plataforma, a los que definiremos como
produsuarios (productor + usuario) por el caracter productivo de su actividad en la
red social;® (2) la corporacion Facebook, cuyo modelo de negocio bascula sobre
la explotacion de la actividad de los produsuarios de su plataforma digital; y (3) la
doble herramienta que posibilita la vida activa de los produsuarios en la red: por
un lado, (a) una herramienta de naturaleza inmaterial constituida por la platafor-
ma digital en tanto que dispositivo que media y vehicula tanto el vinculo entre los
produsuarios, como la relacion de €stos con la corporacion; y por otro lado, (b) una
herramienta de caracter material constituida por los dispositivos concretos de conec-
tividad y produccion que el produsuario utiliza (ordenador personal, teléfono movil,
etc.). Evidentemente, cada uno de estos tres elementos es susceptible de ser estudia-
do en si mismo y ofrece un ambito de investigacion de incuestionable interés. No
obstante, en nuestro proposito de enfocar la mirada a partir de la razon sociologica,
nos inclinamos necesariamente por una exploracion compleja del tipo de relaciones
a las que da lugar no sélo la interaccion entre los mencionados elementos, sino el
propio marco de relaciones en el que se produce cada uno de ellos.

3 Los usuarios de la red social Facebook no son consumidores, es decir, no constituyen sujetos que acceden a la

red previo pago por el servicio, sino que la usan de modo gratuito. La hibridacion de ese uso de la plataforma
con el caracter directamente productivo de su actividad es la que nos lleva a concebirlos como produsuarios:
usuarios-productores. Si algunos autores conciben el produso como un tipo de produccion entre iguales (Bruns,
2008), en el caso de Facebook y otras redes y plataformas digitales esa produccion aparentemente horizontal
viene vampirizada verticalmente por la compaiia, que rompe la posibilidad de toda concepcion heterarquica de
la vida en la red. Al igual que la explotacion de la actividad de los produsuarios, la jerarquizacion de la red por
parte de la corporacion Facebook posee un caracter predominantemente invisible.
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Esta modalidad de mirada analitica sobre el ecosistema Facebook parte de la
identificacion de aquellas relaciones que son susceptibles de sentido sociologico,
es decir, aquellas que presentan una logica no reducible a la accion de uno de sus
elementos o, por decirlo con Pierre Rolle (1988), “que la interaccion no se establece
tanto entre el hombre y un objeto cualquiera, sino entre los hombres, individuos o
grupos”, en una pauta relacional definida tanto por una estructura dinamica, como
por la experiencia de una aparente reciprocidad. En definitiva, el analisis sociologico
del fenomeno de las redes sociales necesita, al tiempo que aborda la interaccion del
usuario con la plataforma digital, trascender este estrecho marco para descubrir la
cualidad de las relaciones sociales que subyacen a dicha interaccion y que constitu-
yen el sentido profundo e invisibilizado de un ecosistema que para las corporaciones
que lo gobiernan y modulan se presenta como eminente dispositivo de negocio.

Tal y como veremos a lo largo de este articulo, es precisamente esta mirada de
indole socioldgica la que desvela la existencia de una actividad productiva que, aun-
que no reconocida como tal, opera como base de la dinamica de funcionamiento de
las redes sociales digitales en general y del ecosistema Facebook en particular. Un
trabajo digital de naturaleza invisible que, pese al caracter formalmente ladico de la
actividad y a la aparente reciprocidad en el vinculo de los produsuarios entre ellos y
con la corporacion, posee una condicion servil que profundiza y estira el fendmeno
de la explotacion hasta colonizar de manera integral la existencia de los produsua-
rios, encandenando el vivir tanto a una servidumbre de caracter maquinico, como a
una intensificacion de la sujecion social.

Mas alla de la relacion productiva entre las corporaciones de la economia digi-

4 QGuattari y Deleuze (1994) distinguen entre servidumbre maquinica y sujecion social. Siguiendo su punto de vista,
diremos que hay servidumbre cuando las personas (produsuarios) son piezas constituyentes de una maquina bajo
el control, explicito o no, de una unidad superior que las sobrecodifica (la corporacion Facebook). Como apunta
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tal y sus produsuarios, objeto central de nuestro analisis, la realidad servil empapa
al conjunto de relaciones y elementos que componen el ecosistema de las red social
Facebook. Dentro del magma de nueva servidumbre que podemos anticipar a partir
del analisis de las redes sociales digitales, es la herramienta el elemento que tal vez
sintetiza con una eficacia mas resefiable el alcance profundo del fendmeno servil, tanto
en la dimension material como inmaterial de la misma. Por el lado de esta segunda
dimension, el papel cada vez mas determinante de las redes sociales digitales dentro
del conjunto de la comunicacion social nos va imponiendo un vinculo generalizado de
dependencia con dichas redes: para un niimero creciente de personas, si no habitas las
plataformas digitales no existes.: Por el lado de la dimension material de la herramien-
ta, las condiciones de fabricacion de los dispositivos electronicos digitales empleados
por los produsuarios nos colocan en un escenario descarnado de servidumbre marcado
por la existencia de trabajo esclavo en su devenir mas clasico. Algunas zonas del este
de la Republica Democratica del Congo, por ejemplo, destacan en este sentido por
su condicion de epicentro de la extraccion de minerales como el cobalto y el coltan,
indispensables para la industria global de tecnologia de la informacion. Tal y como
documenta Linchuan Qiu (2016), investigador y docente de la Universidad China de
Hong Kong, s6lo en las minas de Kivu del Sur, por ejemplo, la ONG Free the Slaves
documentd 866 casos de esclavitud en 2013, de los que 23 correspondian a nifios.©
Igualmente, la existencia de coercion violenta y de privacion casi completa de la li-
bertad de los mineros, adultos y nifios, fue documentada en Indonesia en 2014 por el
programa britanico de investigacion Panorama (BBC). Este programa, cuya emision
se produjo poco después de la salida a la venta del teléfono movil Iphone 6, desvelo
que el estafio que extraian esos mineros terminaba probablemente en los productos
comercializados por la corporacion Apple (Linchuan Qiu, 2016).”

Las implicaciones metodologicas de estas observaciones en torno a la relacion
de la herramienta con la cuestion de la servidumbre se concretan en la necesidad de

Lazzarato (2008), estamos bajo la servidumbre a una maquina en tanto constituimos uno de los elementos que le
permiten funcionar, del mismo modo que estamos sujetos a la maquina en tanto somos Unicamente sus usuarios,
es decir, en la medida en que somos los sujetos de accion de los que ella se sirve. En el ecosistema de las redes
sociales los produsuarios habitamos simultaneamente ambas realidades: pieza imprescindible de caracter interno al
mecanismo y usuarios de la plataforma cuya actividad productiva sirve a la maquina. Siervos sujetados.
> “Porque el esclavo carece de existencia social reconocida al margen de su amo se convierte en una no persona
social... una persona muerta socialmente” (Patterson, 1982). La traduccion es nuestra. Dado que la edad minima
para convertirse en produsuario de la red social Facebook es 13 afios, la corporacion sacé en diciembre de 2017
la aplicacion de mensajeria Messenger Kids, cuyo modelo de negocio bascula en torno a la comercializacion por
parte de la compania de los datos que origina la huella digital y la produccion de contenidos e interacciones de
los niflos. Junto a la cuestion de la servidumbre, esta aplicacion de Facebook nos pone sobre la pista de la exis-
tencia manifiesta de trabajo digital infantil de caracter invisible. En octubre de 2018, una coalicion de grupos de
defensa de los derechos de los consumidores acusé a Facebook de recolectar para su comercializacion los datos
generados por los nifios a través de la aplicacion Messenger Kids: https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/
article-6237509/Facebook-faces-FTC-complaint-accusing-harvesting-data-children-Messenger-Kids-app.html
(altima consulta: 4 de octubre de 2018).
Pese a que la existencia de fuerza de trabajo esclava ha sido ampliamente documentada en la mineria de otros
paises africanos, la Republica Democratica del Congo destaca en este sentido debido a su vasta riqueza mineral,
extraida por trabajadores esclavos. En 2010 estos trabajadores suministraron el 51% del cobalto mundial y en
2008 el 21% del coltan consumido en el planeta como materia prima
7 “Apple ‘Deeply Offended’ by BBC Investigation”, disponible en https:/www.bbc.com/news/technolo-
2y-30548468 (ultima consulta: 4 de octubre de 2018). Se puede acceder al mencionado episodio del programa
Panorama en https://documentaryheaven.com/apples-broken-promises/ (ultima consulta: 4 de octubre de 2018).
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abrir los contornos de la investigacion del trabajo digital, ampliando la geografia
del ecosistema de las redes sociales hasta conectar ambos fenémenos con lo que
Fuchs (2014) ha denominado como “Division Internacional del Trabajo Digital”
(IDDL, por sus siglas en inglés). En esta ampliacion del campo de batalla analitica,
el trabajo digital invisible de los produsuarios se pone en relacion con los sujetos,
formas y condiciones del trabajo remunerado formalmente reconocido como tal por
las corporaciones que explotan la vida digital, al mismo tiempo que se conecta con
las oscuras realidades de la ingente cantidad de trabajo “anal6gico” necesario para
la constitucion material del ecosistema digital. Esta clave metodoldgica no sélo no
permite elaborar una tipologia compleja de las formas de trabajo necesarias para la
produccion, circulacion y uso de los medios digitales, sino que nos aleja de toda po-
sicion que, reduciendo la mirada al estrecho marco de las actividades digitalizadas,
pueda contribuir a una suerte de mistificacion de nuestra vida en Internet y de las
pautas de trabajo a ella asociadas.

El trabajo digital en Facebook

A partir de las observaciones de corte metodologico que hemos expuesto en el apar-
tado anterior, nos detendremos ahora en el analisis de la actividad de los usuarios
de la red social Facebook. Dicha actividad se sujeta a procesos de valorizacidon eco-
noémica a partir de dos érdenes productivos que, aunque diferenciados, se presentan
combinados: (a) un primer orden de actividad al que llamaremos “produccion di-
recta”, en el que los usuarios de Facebook generan y comparten contenidos (textos,
imagenes, relaciones, etc.) en un flujo de produccién de subjetividad y de despliegue
de su socialidad en la red; y (b) un segundo orden al que denominaremos “produc-
cion derivada”, que consiste en la transformacion algoritmica de la actividad y la
informacién generada por los usuarios en datos que la compaiiia propietaria de la
plataforma empaqueta y vende en el mercado. Esta segunda modalidad de valori-
zacion del trabajo de los usuarios de la red social implica dos tipos de actividad
digital desarrollada por la compaiia: (1) una actividad de recoleccion de datos (data
harvesting), es decir, la traduccion de la accidon productiva del usuario de Facebook
en datos mediante un algoritmo; y (2) la venta de esos datos a otras corporaciones y
organismos (data selling).

En primer término, el usuario de Facebook fabrica directamente los contenidos
que circulan por la red social, al mismo tiempo que produce la comunicacion y las
relaciones que constituyen su savia vital. En segundo término, los habitos, compor-
tamientos y recorridos por la red de los usuarios, una vez procesados y organizados
de modo algoritmico, configuran la materia prima de la informacion que la compaiiia
vende en el mercado en forma de datos. Ambos 6rdenes, cuya base es la actividad
de los usuarios, funcionan como fulcro del negocio que ostenta la corporacion Face-
book a través de su plataforma mas importante en Internet. De este modo, la activi-
dad de los usuarios se constituye en un verdadero trabajo cuyo caracter invisible y no
remunerado implica un modelo de negocio que bascula sobre la apropiacion integra
de la actividad por parte de la compaiiia.s

8 La filtracion de la informacion personal de hasta 87 millones de usuarios de Facebook a la consultora politi-

ca Cambridge Analytica, conocida en marzo de 2018, encendio las alarmas de la opinién publica acerca del
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En términos concretos, hablamos de un volumen enorme de trabajo invisible:
cada uno de los operarios digitales que conforman el mas del billon y medio de usua-
rios de facebook trabaja un promedio de veinte minutos al dia en la red social, publi-
cando informacion, comentando y leyendo entradas de otros usuarios o “likeando”
contenidos. Esta cifra supone mas de 300.000.000 horas de trabajo no remunerado
al dia del que la corporacion Facebook se nutre de modo gratuito (Share Foundation,
2016a). La Comision Europea cifra el valor del mercado de usuarios de plataformas
digitales en mas de 300.000 millones de euros en el viejo continente y vaticina que
la cifra ascendera a los 736.000 millones para 2020. Cada prosumidor de su plata-
forma le supone a Facebook una fuente de negocio. En el tltimo trimestre de 2017,
la corporacion valoraba en 8,76 dolares cada perfil de ciudadano europeo en su red
social, unos dos dolares mas que la media mundial, pero cuatro veces menos que lo
que ingresaba por un usuario de EEUU o Canada, a los que tasaba en 26,86 dolares
(IDC and Open Evidence, 2017).

Lo interesante sociolégicamente es que el trabajo digital de los usuarios de Face-
book coincide con las coordenadas de su propia socialidad, es decir, lejos de consti-
tuirse en una experiencia diferenciada del resto se su vida social, acotable en térmi-
nos espaciales y temporales, modula su existir a partir de una orientacion ludica que,
amén de alejarlo del sentido tradicionalmente atribuido al trabajo, se disemina por
el cotidiano hasta hacerse indistinguible del hecho mismo de vivir. De este modo,
el trabajo digital de los usuarios de Facebook coloniza el conjunto de su existencia
y pone a trabajar, precisamente, el propio hecho de vivir. Esta modalidad de trabajo
digital implica, por tanto, el desarrollo de una bioproduccion: es la vida misma de los
usuarios, en sus interacciones y producciones cotidianas, la que resulta objeto de la
apropiacion mercantil o, por decirlo de una manera mas descriptivo, la que es puesta
a trabajar para producir beneficio econdmico privado para otros. Se trata, a partir de
estas premisas, de un modelo de acumulacion de capital que descansa, entre otras
cosas, en (1) un ejercicio de desposesion del sentido Gltimo de la actividad de los
produsuarios en la red por parte de la corporacion, es decir, la conversion en negocio
de un flujo mayoritariamente ocioso de produccion y relaciones digitales; y (2) la
privatizacion de un comun compuesto por el resultado de la inclinacion natural de las
personas a la socialidad. Como veremos mas adelante, ambas dimensiones del mo-
delo de negocio de Facebook poseen relevantes implicaciones no sélo econdmicas,
sino también de caracter antropoldgico y sociologico.

Dentro de esta pauta bioproductiva movilizada por la red social Facebook, desta-
ca la importancia de una modalidad de trabajo digital produsuario consistente en la
produccion de un flujo constante de narracion y comunicacion multimedia acerca de
sus propias vidas. En esa dindmica lo intimo se hace publico, exhibiéndose en una

manejo de datos por parte de la corporacion. En mayo del mismo aflo entrd en vigor en la Unién Europea el
llamado “Reglamento General de Proteccion de datos”, destinado a regular el mercado de datos digitales en el
continente. Dicha regulacion, no obstante, no cuestiona el modelo de negocio, sino que fuerza a las compaiias a
intensificar su celo en la recopilacion y manejo de dichos datos. En este sentido, Facebook se ha limitado hasta
el momento a gestos de dudosa eficacia, como la creacion de la herramienta “Clear History”, destinada a que sus
usuarios puedan dificultar el rastreo y acumulacion de su huella digital por parte de webs y aplicaciones. Para
una vision escéptica al respecto se puede consultar el punto de vista del director de Mercadotecnia de Mozilla,
la organizacion sin fines de lucro responsable del explorador Firefox: https://www.nytimes.com/es/2018/03/27/
facebook-google-privacidad-datos/

®  Sobre la dimension lidica del trabajo digital se puede consultar: Scholz, 2013.
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suerte de competicion informal entre intensidades vitales: cotizan mas las paginas
personales que mas eventos vividos contienen. Hay millones de personas adictas a
la publicacion pormenorizada del transcurso de sus vidas. Los contactos que se tie-
nen en la red se muestran como trofeos de una vida intensa en interacciones que se
mide no por la cualidad de las relaciones, sino por la cantidad de conexiones que se
atesoran. No hablamos de una comunicacion cualquiera, en realidad la red funciona
como una pasarela para la autorreferencialidad. Mas que interactuar, los usuarios
dan vueltas sobre ellos mismos. Facebook es el orgasmo del egdlatra y el escaparte
de una suerte de narcisismo de masa. Como en el orgasmo mismo, el momento de
su experiencia nos aleja del otro mas que nos acerca. En este sentido, se trata de un
tipo de socialidad que encierra una perversidad paraddjica: se mueve por una red que
individualiza.

El devenir general de la vida social de los produsuarios de las redes digitales se
corresponde con un ethos neoliberal que, extendido de modo integral en nuestras
sociedades, se constituye tendencialmente en razon hegemonica, es decir, en una
suerte de sentido comun inscrito en el vivir de las poblaciones. El neoliberalismo
implica una racionalidad especifica que ha dado lugar a nuevos estados subjetivos
ligados a nuevas formas de vida. En el ecosistema neoliberal, politicas, modos de
vivir y formas de subjetivacion se definen a partir de la imposicion de una razon
econdmica que coloca en el centro de la existencia individual y colectiva el ejercicio
sistematico de una racionalidad instrumental, la interiorizacion de la empresarialidad
como principio de realidad y la conversion de las personas en homo ceconomicus que
entienden y gestionan su existencia en tanto que capital humano. Facebook como
pasarela narcisista para la autorreferencialidad opera, precisamente, en este sentido.
Los produsuarios de la red social digital construyen una imagen de siy se valorizan
en tanto que capital de tipo humano en un régimen explicito de concurrencia por
la captura de atencion, al tiempo que acumulan ellos mismos un capital simbodlico
en forma de likes y followers y contenidos posteados. Producir en Facebook es, en
ultima instancia, fabricar la imagen de si que el produsuario quiere proyectar hacia
los demas. Resultar interesante, exhibir o fingir intensidad existencial, erudicion o
genio creativo, por ejemplo, genera un tipo particular de socialidad que opera como
produccion de imagen de si en el curso de un horizonte general de sentido que bascu-
la sobre la empresarialidad de uno mismo.* La logica de un homo economicus cuya
supervivencia depende de ser el productor de si mismo, funcionar como fuente de
sus ganancias y entenderse como su propio capital."

La conversion algoritmica en datos de este devenir de los produsuarios por la red
social digital, lo que hemos denominado “produccién derivada” en paginas anterio-
res, presenta una invisibilidad absoluta y constituye una suerte de caja negra que
oculta un proceso complejo y opaco de explotacion, cosificacion y comodificacion
de los usuarios de Facebook. Para desvelar los modos de funcionamiento de esta pro-

10 Un estudio del peridédico The New York Times desveld que el 68% de usuarios de redes sociales digitales en

Estados Unidos asegura compartir informacion para definirse ante los demas, asi como que muchos produsua-
rios de este tipo de redes comparten contenidos sin ni siquiera haberlos leido antes, inicamente porque el titular
o su tematica asocian su imagen a los mismos, convirtiéndoles asi en personas interesantes a los ojos de otros
internautas (Cuen, 2012).

" Sobre la empresarialidad de si como elemento constitutivo del homo eeconomicus se puede ver: Foucault, 2004.
Sobre el neoliberalismo como mutacién antropologica a partir de la generalizacion de la racionalidad de la
empresa al conjunto de la vida se puede consultar: Dardot y laval, 2009.
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duccion digital derivada, debemos comenzar por entender el concepto de “grafo so-
cial”, propuesto en 2007 por Mark Zuckerberg, duefio de Facebook, como categoria
con la que nombrar el sociograma digital que representa las relaciones que establece
cada usuario de la red social con los demas usuarios y, mas alla, con el conjunto de
Internet. Este sociograma permite registrar y visualizar los vinculos y recorridos de
cada usuario, interconectando cada pieza de informacion dentro y fuera de Facebook
en un solo y Unico grafico. Se trata del modo en el que la compaiia de Zuckerberg
monitoriza y representa la vida de sus produsuarios en la plataforma. Cada contenido
creado o subido a la red, las fotografias, los eventos, las ubicaciones geograficas o
el perfil de cada usuario constituye un objeto en la base de datos de Facebook. Esos
objetos son nodos de una red de relaciones: cuando un usuario otorga un “like” a
un contenido, por ejemplo, el grafo social registra la conexion entre ese usuario y el
contenido, asi como relaciona inmediatamente a los diferentes usuarios que se han
asociado al contenido a partir de un “like”. De este modo, el sociograma de Face-
book constituye un sistema de control basado en la conversion algoritmica de la vida
en la red en billones de objetos interconectados que son almacenados como datos a
partir de tres pautas combinadas: (1) acciones de los usuarios; (2) tipos de contenidos
producidos por los €stos; y (3) conexiones entre usuarios convertidos en objetos, asi
como entre usuarios y contenidos.

De este modo, la corporacion se sirve de la actividad de los usuarios de su pla-
taforma a dos niveles. Por un lado, el trabajo concreto de sus habitantes, hecho de
contenidos y de relaciones, produce el valor de uso de la red social. Por otro lado,
esa actividad, que coincide con la vida de los usuarios en la plataforma, es convertida
en una suerte de trabajo abstracto cuyo resultado, una vez procesado de modo algo-
ritmico, es una informacion con un alto valor comercial que la compaiiia Facebook
vende en el mercado. El rendimiento de este modelo de negocio es enorme para
la corporacion, puesto que los usuarios de su red social principal operan al mismo
tiempo como un capital variable a coste cero, ya que no viene remunerado en ningiin
momento, y una suerte de capital fijo para la compaiia, puesto que, a diferencia
del modelo industrial que descansaba en la primacia de las infraestructuras fisicas
y la maquinaria, el capital fundamental de Facebook son sus usuarios en tanto que
trabajadores digitales, participes de un circulo paradojico en el que son productores
en su uso voluntario y desalarizado de la plataforma y, al mismo tiempo, productos
en tanto objetos “algoritmizados” comercializados como datos en el mercado. Los
empleados remunerados de la compafiia suponen un capital infimo al lado de sus
usuarios, convertidos en trabajadores invisibles desalarizados y en el capital variable
mas importante de la corporacion.”

En este régimen digital de acumulacion de capital, el trabajo sigue operando
en los términos de una relacion social, pero ésta ya no se desarrolla entre el sujeto
propietario de una fuerza de trabajo y la empresa que se la alquila a cambio de un
salario, sino que la relacion social es sobre todo el vinculo que se establece entre
los produsuarios de la plataforma Facebook y que resulta interna al propio proce-
so de trabajo. De este modo, el trabajo sigue constituyéndose en relacion social,
pero ya no entre el trabajador y un empleador, sino entre los trabajadores en el
desarrollo de su socialidad en red, es decir, en el ejercicio de su trabajo concreto.

12 La compaiiia Facebook tenia poco mas de 17.000 empleados en diciembre de 2016, en contraste con los 1,86

billones de usuarios de su plataforma principal en la misma fecha.
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En este esquema de funcionamiento, el trabajo digital, lejos de operar como una
relacion social particular, aparece desprovisto de toda singularidad al coincidir con
la socialidad misma.

Hacia una sociedad sin sociabilidad: dividuales y colonialidad del trabajo digital

En el modelo de negocio ligado al trabajo digital, la socialidad no sélo funciona
como base fundamental de la produccion, sino que se constituye en objeto basico de
la explotacion. Lo que Facebook explota es, principalmente, la inclinacion humana
hacia la construccion de vinculos sociales en si misma, es decir, la orientacion cons-
titutiva hacia el otro que da lugar al tejido cotidiano de relaciones que normalmente
nombramos como socialidad. Desde un punto de vista sociologico, resulta clave la
distincion entre este término y el de sociabilidad, que implica un modo particular
de interaccion social que posee una naturaleza “ludica”, es decir, cuyo sentido es
interno a la propia interaccion y cuya unica finalidad es la relaciéon misma (Simmel,
1997). A partir de esta distincion, la sociabilidad remite a una forma de socialidad
en la que (a) no se persigue nada mas que la relacion por la relacion; (b) se excluye
aquello que no es comun a los demaés participantes de la interaccion, asi como todo
lo que posee una importancia objetiva para la personalidad (estatus, éxito, fama, ri-
queza, etc.); y (¢) se pone en juego una pauta relacional al margen tanto del calculo,
como de toda racionalidad de caracter instrumental, es decir, que se oriente a partir
de una finalidad que va mas alla de la relacion misma.

El ecosistema social de Facebook se presenta formalmente como espacio de so-
ciabilidad, puesto que aparentemente funciona como ambito relacional de caracter
ludico cuyo fin son las relaciones en si mismas. Sin embargo, la cualidad de auténtico
trabajo de la vida social movilizada en la plataforma digital desvela en realidad una
pauta relacional ajena a la logica propia de la sociabilidad. Alli donde hay trabajo
hay racionalidad instrumental y calculo. Facebook es el territorio de una evolucion
tendencial hacia un tipo de socialidad sin sociabilidad que se mueve como trabajo
digital a partir de dos pautas productivas basicas: (1) una produccion de subjetividad
en forma de contenidos (textos, fotografias, estéticas, inclinaciones éticas, pautas
emocionales, etc.) e interacciones que, una vez procesadas algoritmicamente por la
corporacion, resultan convertidas en datos y son mercantilizadas; y (2) un trabajo
sobre si a partir de la conversion de la red social en una suerte de pasarela en la que
los produsuarios operan como empresarios de si mismos en una actividad constante
de autopromocion y de exhibicion de corte narcisista.

Tal y como hemos puesto de manifiesto en paginas anteriores, el produsuario
de Facebook es, en ultima instancia, un homo economicus que valoriza su capital
humano en un constante ejercicio de competencia por la atencion de los otros y
de acumulacion de relaciones, al tiempo que fabrica una socialidad digital que re-
sulta inmediatamente cosificada y subsumida por la corporacién en un proceso de
valorizacidén econoémica. Si el neoliberalismo implica una mutacidén antropologica
que pone en juego un nuevo estado subjetivo en el que la racionalidad propia de la
empresa es interiorizada hasta el punto de penetrar todos los aspectos de la vida,
Facebook se presenta como un dispositivo plenamente neoliberal que anticipa el fin
ultimo de dicho régimen: la abolicion de la sociabilidad.
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A partir de una dinamica de trabajo digital que nos avanza un ethos capaz de
vivir su socialidad tnicamente a partir la inclinacion narcisista y la racionalidad ins-
trumental, Facebook nos pone sobre la pista de una mutacion profunda que implica
el giro desde la produccion de individuos a la modulacion de dividuales (Deleuze,
1999). Un escenario en el que los individuos resultan deconstruidos a partir de sus
huellas digitales, es decir, del control y registro algoritmico de sus recorridos y sus
relaciones en la red, asi como son convertidos en sujetos que resultan constantemen-
te divisibles y reducibles a representaciones de datos a través de tecnologias digitales
de control y de sistemas computerizados (Williams, 2005).*

La accion moduladora de la corporacion Facebook sobre su red social nos indica
que el ejercicio del poder ya no opera tanto como fuerza motriz de la que parte la
energia y su organizacion, sino como intervencion en el curso de una onda preexis-
tente y automotriz: la inclinacion generalizada y voluntaria a la socialidad digital.
La modulacion algoritmica de Facebook sobre todo busca, mas que disciplinar a los
produsuarios de su red, calcular y predecir sus comportamientos. Se trata de una
gubernamentalidad que descansa sobre la relativa autonomia formal de los sujetos
para explorar pautas y posibilidades sin que éstas necesiten ser directamente prescri-
tas, disciplinadas o dirigidas.* Si la interiorizacion del modelo de la empresa provee
al sujeto con una pauta para la gestion y el gobierno de si mismo, el registro de su
huella digital lo convierte en predecible y calculable. En este sentido, si la guberna-
mentalidad empresarial conlleva potencialmente el fin de la sociabilidad, el control
algoritmico indica una tendencia hacia la abolicion del azar.

Ambas circunstancias nos colocan en el horizonte de una nueva modalidad de
servidumbre a la que nos sujetamos de motu propio y en la que participamos de
manera voluntaria. La capitalizacion de la socialidad a través de la actividad digita-
lizada y la colonizacion integral del conjunto de nuestra vida en los ecosistemas di-
gitales remiten en realidad a una suerte de auto-colonizacion, puesto que el caracter
voluntario de nuestra participacion en entornos digitales como Facebook implica la
existencia de algo parecido a una “hegemonia sin dominacion”.”s Lo que resulta mas
interesante es que esta nueva pauta colonizadora ligada al desarrollo del trabajo di-
gital enfatiza y extiende la centralidad de modos de subjetivacion que presentan una

“Dividual” proviene del vocablo latin dividuus, que significa “divisible” o “dividido”. Si el término individuo
implica la idea de indivisible, puesto que se trata de la unidad mas pequena identificable en una sociedad, la
nocion de dividual hace referencia a un sujeto que resulta divisible.

“(...) Tampoco se trata de una sociedad en la que se requiere de un mecanismo de normalizacién general y
de exclusion de aquellos que no resultan normalizables. En el horizonte de este analisis vemos sin embargo la
imagen, la idea o el programa-tema de una sociedad en la que se da una optimizacion de sistemas de diferencia,
en la que el campo se deja abierto a procesos de fluctuacion, en la que individuos y practicas minoritarias son
toleradas, en la que la accidon pesa mas sobre las reglas del juego que sobre los jugadores y, finalmente, en la que
se da un tipo de intervencion medioambiental en lugar de una subjugacion interna de los individuos” (Foucault,
2004). En el curso de esa intervencion de caracter medioambiental, la corporacion Facebook reveld en 2014 un
experimento de manipulacion de la informacion que afectd a 689.000 usuarios de su red social, descubriendo
que podia generar sentimientos negativos o positivos a través de un “cotagio emocional” que modulaba el com-
portamiento de las personas en la red (Booth, 2014).

El antropologo Alexander Kiossev (2011) define en estos términos lo que llama “la metafora de la auto-colo-
nizacion”, un concepto que aplica al analisis de culturas que han sucumbido al poder cultural de Europa y de la
sociedad occidental sin que hayan tenido que ser fisicamente invadidas o convertidas en colonias de hecho. Su
interés investigador se ha centrado en las culturas del este europeo que tienen en comun un pasado de indole
socialista.
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continuidad notable con la sistematizacion colonial del mundo que ha acompaiiado
al desarrollo de la relacion de capital desde el siglo XVI.

Siguiendo la estela de los analisis de Tzvetan Todorov acerca de la evolucion de
la primigenia subjetividad colonizadora cristiana en las Américas, encontramos que
las corporaciones digitales como Facebook reproducen en nuestros dias una suerte
de colonialidad analoga y simétrica a la estudiada por Todorov.* Si para Colon el
Otro resultaba reducido a la figura de un objeto y para Cortés el indigena inicamente
operaba como sujeto en tanto que productor de objetos, Zuckerberg constuye su mo-
delo de negocio a partir de una pauta de colonizacion de la vida que combina ambos
puntos de vista. Por un lado, (a) los produsuarios son inmediatamente convertidos
en objetos a partir de procedimientos algoritmicos que los transforman en datos. Por
otro lado, (b) los produsuarios son considerados como sujetos solamente en tanto
que productores de contenidos y relaciones o, por decirlo de modo mas sucinto,
unicamente como mano de obra digital. Facebook aparece bajo esta 6ptica como una
auténtica maquina colonial.

Un trabajo invisible de cuarta generacion

En el marco del andlisis que venimos desarrollando, hemos relacionado el trabajo
digital con una pauta de invisibilizacién de la produccién mediante su extension a
esferas de la vida social antes excluidas y diferenciadas de los espacios formales del
trabajo, en un movimiento que determina la colonizacién integral del conjunto de las
actividades, los tiempos y los espacios de la vida por parte del trabajo. Tres serian las
dimensiones en las que se despliega y se materializa esta invisibilizacion:

a) Invisibilizacion en el espacio:

La prestacion laboral escapa del espacio fisico de la empresa, colonizando tanto
la esfera doméstica, como el conjunto de los diferentes territorios de la vida cotidia-
na del trabajador. Desde este punto de vista, el trabajo deviene ubicuo y némada.
Si tradicionalmente las cartografias sociologicas del trabajo han remitido siempre a
coordenadas espaciales delimitables y sus trazos se han correspondido con las coor-
denadas de una geometria euclidea”, a lo largo de nuestro analisis de la actividad de
prosumicién y trabajo digital hemos puesto de manifiesto la necesidad de romper
con esas pautas conceptuales tradicionales para dar cuenta sociolégicamente de una
mutacion vital del trabajo: su viaje del espacio al hiperespacio, un campo virtual que
no resulta definible mediante limites fisicos y que no remite a espacios cerrados ni a
tiempos acotables.

b) Invisibilizacion en el tiempo:

La actividad productiva de los usuarios de Facebook nos conecta con una ruptura
de los limites y las fronteras sociales que tradicionalmente han definido una distin-
cion entre un tiempo de produccion y otro de reproduccion, considerados respec-
tivamente como tiempo productivo y tiempo no productivo. Esta ruptura indica la

16 Todorov, 1984.
17" Un espacio euclideo es un espacio vectorial normado con una dimension finita: un espacio de caracter estriado
(Deleuze y Guattari, 1994; Ibaiiez, 1985), organizado mediante el ejercicio de la medida y de la prevision.
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necesidad tanto de revisar la pertinencia y la utilidad explicativa de la categoria de
jornada de trabajo, como de redefinir radicalmente la propia concepcion del tiempo
de la produccion. Como hemos visto en nuestro analisis, la produccion digital recu-
bre el conjunto de los tiempos de la vida, aboliendo la frontera entre trabajo y no-tra-
bajo y haciendo del consumir un tiempo de verdadera produccion: el acto mismo de
vivir en sociedad y las actividades ligadas a los tiempos de consumo se constituyen
en un trabajo de naturaleza invisible.

A partir de estas premisas se impone una redefinicion metodoldgica de la relacion
de la sociologia del trabajo con la categoria de tiempo, tradicionalmente construi-
da a partir de una concepcion del tiempo de trabajo como magnitud calculable y
cuantificable, una entidad susceptible de ser parcelada y distinguida del conjunto de
las temporalidades sociales. Para esta tarea de redefinicion encontramos un primer
material Util en la sociologia del devenir propuesta por el socidlogo francés Philippe
Zarifian (2012). Uno de los puntos de partida de esta perspectiva es el analisis de Gi-
lles Deleuze del tiempo a partir de su lectura de Platon. Segtin Deleuze (2005), cabe
distinguir dos dimensiones diferenciadas: (a) una de las cosas limitadas y medibles,
sujetos de cualidades fijas; y (b) otra constituida por un devenir sin medida. A partir
de esta distincion, Zarifian (2001) propone tres elementos fundamentales para enten-
der en qué consiste una logica temporal entendida en los términos de un tiempo-de-
venir que: (1) da cuenta de procesos y fenémenos que no pueden ser fijados en un
punto temporal concreto; (2) no soporta la escision entre un antes y un después; y (3)
no separa el futuro del pasado. El trabajo digital se despliega en un tiempo-devenir:
la actividad productiva no resulta cuantificable ni calculable en términos temporales
porque remite a procesos y fendémenos imposibles de fijar en un momento o punto
concreto: la vida en su conjunto deviene productiva en una realidad temporal que, le-
jos de distinguir entre un antes y un después, dibuja una continuidad de actividades,
posiciones y tiempos flexibles que determinan un constante ejercicio mercantilizado
de produccion de valor. El devenir no es lo mismo que el ser: uno no es un tiempo
trabajador y otro consumidor, actor por un rato y espectador por otro, no hay posi-
bilidad de separar un pasado de un futuro, uno deviene ambas cosas en la figura de
un trabajador digital que opera como prosumidor y produsuario. El tiempo-devenir
determina una existencia hibrida de cuasi-objetos y cuasi-sujetos que dificulta todo
proceso de dicotomizacion (Serres, 1991). Desde este prisma, podriamos distinguir
con Zarifian entre una sociologia de la regulacion y de la identidad del trabajo y una
sociologia del trabajo como devenir. La primera viene definida por una busqueda del
orden y la coherencia, la segunda explora el desorden, la incoherencia y la pérdida
de identidad.

¢) Invisibilizacion por socializacion:

El caracter productivo del trabajador digital hace que el trabajo se socialice has-
ta desbordar el estricto marco de los actores productivos formalmente reconocidos
como tales: cuando los usos y consumos digitales devienen produccion, el usuario
de las plataformas digitales se convierte en un trabajador invisible que realiza una
prestacion no reconocida ni remunerada. Igualmente, cuando se pone a trabajar el
conjunto de los tiempos y los espacios de la existencia del sujeto, implicando con
esa accion al cumulo de interacciones que componen su vida social, la produccion
alcanza un nivel de socializacion sin limite ni medida. Como hemos sefialado en
paginas anteriores, las condiciones de la produccion digital y prosumidora coinciden
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directamente con las condiciones sociales de produccion y reproduccion de la socie-
dad misma: el trabajo se invisibiliza y se confunde con el vivir.

Las tres dimensiones de invisibilizacion del trabajo que acabamos de describir se
conectan con una suerte de continuum histérico en el que se inscribe el despliegue
del trabajo invisible en nuestras sociedades. Conviene apuntar que hacemos uso de
la nocion de continuum no con un sentido teleoldgico, ni para dar cuenta de una per-
cepcion lineal del desarrollo, sino desde una pauta analitica que apunta movimientos
paraddjicos en el tiempo que funcionan como rupturas y conflictos marcados por una
cierta continuidad 16gica. Desde este punto de vista, podemos describir cuatro gene-
raciones diferentes de trabajo invisible que se han desplegado con mayor o menor
intensidad en la ultimas cuatro décadas:

1. Un trabajo invisible de primera generacion como producto de los intensos
procesos de reestructuracion productiva que desembocaron en el desmantela-
miento de la gran fabrica y en la imposicion hegemonica del modelo de la pro-
duccion ligera, que hace referencia a una modificacion radical en la estructura
de la organizacion empresarial a través de la flexibilizacion de los procesos
productivos, la externalizacion de enteros segmentos de la produccion, la sub-
contratacion de servicios y la reduccion de inventarios y mercancias en stock
a través de un permanente ajuste a la demanda en tiempo real (Just in time).
Como ya sabemos, este modelo supone la invisibilizacion de los procesos pro-
ductivos a partir de su liofilizacion y su diseminacion por el territorio.

2. Un trabajo invisible de segunda generacion que se relaciona con el caracter
productivo del trabajo de reproduccion que fue puesto de relieve por el mo-
vimiento feminista a partir de los afios setenta del pasado siglo. Asi, esta se-
gunda generacion de trabajo invisible hace referencia fundamentalmente a la
condicion no reconocida ni remunerada del trabajo doméstico y de cuidados,
concebido tradicionalmente como esfera de la reproduccion y, por lo tanto, ca-
talogado como no productivo y excluido por naturaleza de la relacion salarial.
Como el movimiento y la teoria feminista se han encargado de demostrar, el
capital no se despliega simplemente a partir de una relacion salarial de trabajo,
sino que se sostiene por una relacion dual de trabajo: asalariado en la produc-
cion y no asalariado en la reproduccion (Fortunati, 1995). La invisibilidad
historica del trabajo de la mujer se deriva de este desequilibrio en el reconoci-
miento del trabajo de reproduccion, punto de origen de la discriminacion del
mismo.

3. Un trabajo invisible de tercera generacion que hace referencia al universo
del denominado trabajo sumergido, como esfera invisible de todos aquellos
procesos de produccion que se sustraen a uno o mas aspectos de la economia

18 Bajo la direccion del profesor Juan José Castillo, el Grupo de Investigacion ‘Charles Babbage’ en Ciencias

Sociales del Trabajo de la UCM ha venido desarrollando desde hace afios una tarea continuada de investigacion
del fenomeno del trabajo invisible en Espafia. El proyecto “El trabajo invisible en Espafia: una evaluacion y
valorizacion del trabajo realmente existente, de su condicion, problemas y esperanzas”, financiado por el Minis-
terio de Ciencia y Tecnologia y dirigido por el propio Castillo dio cuenta del estado de la cuestion en la primera
década del siglo. Una descripcion de los casos de estudio recogidos en este proyecto se puede ver en: Castillo,
2003; Castillo, 2005. Esta misma revista dedico integramente su numero 45 (primavera 2002) al fenémeno del
trabajo invisible.
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formal, entendida como el conjunto de procesos de produccion e intercam-
bio de bienes y servicios regulados por el mercado y realizados tipicamente
por empresas industriales y comerciales con fines lucrativos, que actiian con
arreglo a las normas del derecho comercial, fiscal y laboral (Bagnasco, 1988).
Un trabajo invisible de cuarta generacion constituido por las pautas actuales
de bioproduccion en el contexto historico de un biocapitalismo (Codeluppi,
2008) que, ademas de producir valor extrayéndolo de la vida humana (zoe),
subsume el conjunto de relaciones y esferas espacio-temporales que compo-
nen la vida social (bios).” Se trata de una verdadera mutacion que afecta a
la cualidad misma de una acumulacion de capital que ya no bascula tanto en
la inversion en capital constante y en capital variable (salario), como en la
inversion en dispositivos de produccion y captacion del valor producido en
el exterior de los procesos reconocidos formalmente como productivos (Ma-
razzi, 2009). Como hemos puesto de manifiesto con el analisis de la figura del
produsuario de la red social Facebook, el plusvalor se genera sobre todo del
ahorro de los costes del trabajo en la medida en que éste resulta externalizado
a unos usuarios que devienen productores y, al mismo tiempo, son comodifi-
cados mediante un procedimiento algoritmico para su comercializacion como
datos.» La cantidad de plusvalor que producen estos nuevos dispositivos de
extraccion del valor es inmensa y descansa en toda una galaxia invisible de
trabajos que generan: (a) una descomunal reduccion del salario directo e indi-
recto, puesto que la invisibilidad implica carencia absoluta de reconocimiento,
remuneracion o estatuto; y (b) la creacion de una cuenca de trabajo gratuito
que pone a producir la esfera de la circulacion y del consumo (Marazzi, 2009).
Tal y como hemos analizado ya, este trabajo digital de los produsuarios dibuja
una realidad bioproductiva que coloniza por completo tanto la vida hecha de
facultades genéricas de caracter mental, lingiiistico y emocional (zoe), como
el vivir compuesto por una socialidad siempre difusa y confeccionada a base
de relaciones e interacciones, de formas de vida y de disposiciones éticas
(bios), en definitiva, la explotacion integral de las personas.

Las cuatro generaciones de trabajo invisible que acabamos de proponer abren el

analisis a un campo complejo y eminentemente politico, habitado por diversas pro-
blematicas de calado social y cuya comprension requiere de modificaciones concep-
tuales, epistemologicas y existenciales. Pese a que no nos ocuparemos en este texto
del analisis de estas problematicas, pues el objeto del mismo es otro, si apuntaremos
brevemente un elemento que consideramos clave a partir de la relacion entre la con-
version del conjunto de la vida en trabajo, tal y como pone de manifiesto la cuarta
modalidad de trabajo invisible que hemos expuesto, y la obtencion de renta por parte

20

Para una analisis de la distincion entre zoe y bios se puede ver: Agamben, 1995.

Por comodificacion se entiende en sentido amplio la conversion en mercancia (commodity, en lengua inglesa)
de un bien comun o de una relacion. En ultima instancia, la comodificacion implica procesos de transformacion
de las relaciones sociales en relaciones de intercambio mercantil. Marx y Engels (1970) hacen referencia con
tal categoria a toda conversion a “cruel pago en efectivo” (“callous cash payment”). Marx también suele usar
el concepto de commodification en su descripcion de la conversion del proceso laboral concreto en trabajo abs-
tracto. Todo proceso de comodificacion implica un proceso de conversion de las relaciones en objetos, es decir,
la puesta en juego de mecanismos de segregacion de dichas relaciones de los contextos fisicos y socioculturales
en los que se generan.
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de las personas. La premisa de la que partimos en este sentido es que cuando la vida
en su conjunto, incluyendo las actividades formalmente concebidas como ocio, se
muestra cada vez mas como trabajo, resulta pertinente la reflexion y el debate en
torno a la retribucion por ese trabajo, es decir, la remuneracion del vivir.

Desde hace afios, la remuneracion del vivir ha sido, precisamente, la base de
las teorizaciones y reivindicaciones en torno a la propuesta de una renta basica de
ciudadania (Fumagalli, 1999; Raventos, 2001 y 2007; Van Parijs y Vanderborght,
2006) o de una biorenta (Marazzi y Corsani, 2007), entendidas como un acceso a la
moneda de caracter universal, incondicional e independiente de cualquier prestacion
laboral formal por parte de las personas.>” En la base de la propuesta de una biorenta
se encuentra el analisis de un desplazamiento de la relacion capital/trabajo hacia
una relacion de tipo capital/vida, a partir de la constatacion de la emergencia de una
pauta de acumulacion que coloca en el corazén de la valorizacion capitalista el con-
junto de las actividades de las personas consagradas a su reproduccion, dibujando
un contexto en el que un verdadero trabajo, invisible pero productor de valor, invade
tendencialmente la totalidad de la existencia, incluyendo sus consumos y actividades
de caracter ludico.

La propuesta de una biorenta, por tanto, emerge como consecuente reconoci-
miento de esta colonizacion de la vida por parte del trabajo, es decir, como contra-
parte de una productividad que se deriva del hecho mismo de vivir (Corsani, 2007)=,
Tal y como ponen de manifiesto las realidades de los prosumidores que habitan las
redes sociales digitales, se hace definitivamente necesario un desplazamiento de la
nocion de trabajo productivo que rompa con las concepciones tradicionales acerca
del mismo. Es, precisamente, este necesario desplazamiento el que justifica no sélo
la reivindicacion de una remuneracion del vivir, sino una conceptualizacion del tra-
bajo que alargue definitivamente sus contornos mas alla de las relaciones salariales.

Bibliografia

Agamben, Giorgio (1995), Homo sacer. Il potere sovrano e la nuda vita, Torino, Einaudi.
Bagnasco, Arnaldo (1988), La costruzione sociale del mercato. Studi sullo sviluppo di picco-
la impresa in Italia, Bologna, Il Mulino.

21 Autores como Van Parijs, Vanderborght y Raventds han fundamentado su propuesta de renta basica con princi-

pios de calado eminentemente ético y filosofico, ligados a la nocion de libertad como autogobierno pleno o a la
diferencia entre una libertad de caracter formal y una libertad real que requiere de una base material garantizada
para su existencia. Otros autores, como Fumagalli, Marazzi o Corsani, han ligado directamente su propuesta
de renta basica a la cualidad bioecondémica de un emergente modelo de acumulacion de capital que, entre otras
cosas, coloca en su centro la conversion integral de la existencia en trabajo. Si el primer campo de conceptua-
lizacion y reivindicacion de la remuneracion del vivir posee una naturaleza humanista, el segundo opera en los
términos de una racionalidad (bio)sindical, entendiendo la renta basica como remuneracion del trabajo, es decir,
como una suerte de nuevo paradigma salarial.

En 1972, feministas como Selma James, Brigitte Galtier, Mariarosa Dalla Costa o Silvia Federici crearon The
International Wages for Housework Campaign, una iniciativa que colocaba en el centro del analisis y de la
accion politica la pertinencia de remunerar el trabajo doméstico a partir de la cualidad netamente productiva de
la reproduccion. En 2014, la artista neoyorquina Laurel Ptak se inspir6 en el movimiento feminista de los afios
setenta para lanzar la campafia Wages for Facebook (http://wagesforfacebook.com), una iniciativa digital des-
tinada a la sensibilizacion en torno al caracter netamente productivo de la socialidad generada en los entornos
digitales, asi como de la condicion de trabajadores digitales de los habitantes de la red social Facebook.

22



178 Lara, A.L. Sociol. trab. n°93 (2018): 159-180

Berardi, Franco (2007), El sabio, el mercader y el guerrero. Del rechazo al trabajo al surgi-
miento del cognitariado, Madrid, Acuarela Libros y Antonio Machado.

Booth, Robert (2014), “Facebook reveals news feed experiment to control emotions”, en The
Guardian. Fecha de consulta: 15/10/2017.

Bruns, Axel (2008), Blogs, Wikipedia, Second Life, and Beyond. From Production to Produ-
sage, New York, Peter Lang.

Callejo, Javier (1994), “Modelos de comportamiento del consumidor: a propoésito de la mo-
tivacion”, en Politica y Sociedad, n° 16 (mayo-agosto): 93-110.

Cardon, Dominique y Casilli, Antonio (2015), Qu est-ce que le Digital Labor? Paris, Ina
Editions.

Castillo, Juan José (2003), En la jungla de lo social. Reflexiones y oficio de sociologo, Bue-
nos Aires, Mifio y Davila.

Castillo, Juan José (Dir.) (2005), El trabajo recobrado. Una evaluacion del trabajo realmen-
te existente en Esparia, Buenos Aires, Miflo y Davila.

CEPAL (2016), Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2016, Santiago de
Chile, Naciones Unidas.

Chirayath Janah, Leila (2010), “The Virtual Assembly Line”, en The Huffington Post,
26/5/2010. Consultado el 15/10/2017.

Codeluppi, Vanni (2008), 1l biocapitalismo. Verso lo sfruttamento integrale di corpi, cervelli
ed emozioni, Torino, Bollati Boringhieri.

Corsani, Antonella (2007), “Conditions nécessaires pour I’émergence de multiples récits du
monde. Penser le revenu garanti a travers ’histoire des luttes des femmes”, en Multitudes,
n® 27: 43-55.

Cuen, David (2012), “;Por qué compartimos informacion en redes sociales?”, BBC Mundo,
12/12/2012. Consultado el 15/10/2017.

Dardot, Pierre y Laval, Christian (2009), La nouvelle raison du monde. Essai sur la société
néolibérale, Paris, Editions La Découverte.

De La Boétie, Etienne (2016), Discurso de la servidumbre voluntaria, Barcelona: Virus Edi-
torial.

Deleuze, Gilles (1999), “Post-scriptum sobre las sociedades de control”. Conversaciones.
Gilles Deleuze, Valencia: Pre-textos: 277-286

Deleuze, Gilles (2005), Logica del sentido, Barcelona: Paidos.

Deleuze, Gilles y Guattari, Félix (1994), Mil mesetas. Capitalismo y esquifrenia, Valencia:
Pre-textos.

Dujarier, Marie-Anne (2016), “Digital labor, travail du consommateur: quels usages sociaux
du numérique?”, en Ina Global, revista digital internacional sobre las industrias creativas
y los media del Institut National de 1’ Audiovisuel (Francia). Consultado el 15/10/2017.

eMarketer (2016), “Latin America Loves Facebook”. eMarketer: Data and Research on Di-
gital for Business Professionals. Consultado el 15/10/2017.

Fortunati, Leopoldina (1995), The arcane of Reproduction. Housework, Prostitution, Labor
and Capital, New York, Autonomedia.

Foucault, Michel (2004), Naissance de la Biopolitique: Cours au College de France, 1978-
1979, Paris, Editions du Seuil/Gallimard.

Fuchs, Christian (2014), Digital Labour and Karl Marx, New York, Routledge.

Fumagalli, Andrea (1999), “Dodici tesi sul reddito di cittadinanza”, en Tute Bianche. Disoc-
cupazione di massa e reddito di cittadinanza, Andrea Fumagalli e Maurizio Lazzarato (A
cura di), Roma, Derive Approdi.

Fumagalli, Andrea (2005), “Lo spazio come esternalita in via di estinzione: terziarizzazione



Lara, A.L. Sociol. trab. n°93 (2018): 159-180 179

e lavoro cognitivo”. S.ILE. - XLVI Riunione Annuale. Napoli. Consultado por ultima vez
el 15/10/2017

Gandini, Alessandro (2016), The Reputation Economy: Understanding Knowledge Work in
Digital Society, London, Mcmillan Publishers.

Guattari, Félix (1996), Las tres ecologias, Valencia, Pre-Textos.

Ibanez, Jesus (1985), Del algoritmo al sujeto. Perspectivas de la investigacion social, Ma-
drid, Siglo XXI.

DC and Open Evidence (2017), European Data Market. SMART 2013/0063. Final Report.
Disponible en https://miffy.me/HhSK (Ultima consulta: 5 de octubre de 2018)

Kiossev, Alexander (2011), “The Self-Colonizing Metaphor™, en Atlas of Transformation.
Consultado el 15/10/2017.

Lazzarato, Maurizio (2008), “Postfacio”, en Mil maquinas. Breve filosofia de las maquinas
como movimiento social, Gerald Rauning, Madrid, Traficantes de suefos.

Linchuan Qiu, Jack (2016), Goodby iSlave. A Manifesto for Digital Abolition, Chicago, Uni-
versity of Illinois.

Marazzi, Christian (2009), Finanza bruciata, Bellinzona, Edizioni Casagrande.

Marazzi, Christian et Corsani, Antonella (2007), “Biorevenu et socialisation de la monnaie”,
en Multitudes, nim. 27.

Marx, Karl (1997), Elementos Fundamentales para la critica de la economia politica (Grun-
drisse), Buenos Aires, Siglo XXI.

Marx, Karl y Engels, Friedrich (1970), The Communist Manifesto, New York, Pathfinder.

Patterson, Orlando (1982), Slavery and Social Death: A Comparative Study, Cambridge,
Harvard University Press.

Pine, Joseph y Gilmore, James H. (1998), “Welcome to the experience economy”. Harvard
Business Review, num. 76, July-August. Consultado el 15/10/2017.

Postone, Moishe (2000), Tiempo, trabajo y dominacion social: una reinterpretacion de la
teoria critica de Marx, Madrid, Marcial Pons.

Raventos, Daniel (Coord.) (2001), La Renta Bdsica. Por una ciudadania mads libre, mas
igualitaria y mas fraterna, Barcelona, Ariel.

Raventos, Daniel (2007), Las condiciones materiales de la libertad, Barcelona, El Viejo
Topo.

Rolle, Pierre (1988), Bilan de la Sociologie du travail. Tome I: Travail et salariat, Grenoble,
Presses Universitaires de Grenoble.

Scholz, Trebor (Ed.) (2013), Digital Labor. The Internet as Playground and Factory, New
York, Routldge.

Scholz, Trebor (2016), Platform cooperativism. Challenging the corporate sharing economy,
New York, Rosa Luxemburg Foundation.

Slee, Tom (2016), What's yours is mine: Against the Sharing Economy, Toronto, Between
the Lines.

Share Foundation (2016a), “Immaterial Labour and Data Harvesting. Facebook Algorithmic
Factory (1)”, August 21. Consultado el 15/10/2017.

Share Foundation (2016b), “Human Data Banks and Algorithmic Labour. Facebook Algori-
thmic Factory (2)”. August 20. Consultado el 15/10/2017.

Serres, Michel (1991), El contrato natural, Valencia, Pre-Textos.

Simmel, Georg (1997), La socievolezza, Roma, Armando Editore.

Statista (2017),“Forecast of Facebook user numbers in Spain 2015-2022” y “Facebook: onli-
ne penetration in Spain 2014-2018”. Consultado el 28/03/2018.



180 Lara, A.L. Sociol. trab. n°93 (2018): 159-180

Sundararajan, Arun (2016), The Sharing Economy: The End of Employment and the Rise of
Crowd-Based Capitalism, Cambridge, MIT Press.

Todorov, Tzvetan (1984), The Conquest of America. The Question of the Other, New York,
Harper Collins Publichers.

Van Parijs, Philippe and Vanderborght, Yannick (2017), Basic Income: A Radical Proposal
for a Free Society and a Sane Economy, Cambridge, Harvard University Press.

Williams, Robert W. (2005), “Politics and Self in the Age of Digital Re(pro)ducibility”. Fast
Capitalism, 1(1). Consultado el 15/10/2017.

Zarifian, Philippe (2001), Temps et modernité. Le temps comme enjeu du monde moderne,
Paris, L’Harmattan.

Zarifian, Philippe (2012), Sociologie du devenir. Eléments d’une sociologie générale, Paris,
L’Harmattan.



