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EMPLEABILIDAD Y TURISMO PATRIMONIAL!

1. Turismo y empleo

Son habituales los anilisis macro respecto al peso relativo que el sector tu-
ristico representa en el PIB espafiol —en 2012 alcanz6 11%-—y que ponen de
manifiesto la importancia que este sector de actividad tiene para la creacion
y el sostenimiento del empleo (Lardiés Bosque, 1996). Sin embargo, los
estudios especificos sobre su potencial de empleabilidad no han sido tradi-
cionalmente objeto de demasiado interés (Ladkin, 2011) por parte de los
investigadores sociales.

En ese sentido, una de las referencias canonicas disponibles es la sistema-
tizacion y clasificacion que del empleo en el sector turistico realizaron Airey
y Nighttingale en 1981. Caracterizaron el Turismo en el Reino Unido por sec-
tores, puestos y petfiles profesionales. El resultado fue una minuciosa clasifi-
cacion del empleo en funcion de los destinos y atractivos turisticos asi como
en agencias de viajes e intermediacion (Airey y Nighttingale, 1981).

En Espana contamos con estudios que, en su momento, caracterizaron
las fases iniciales del gran desarrollo turistico (Torres Bernier, 1978) asi
como la posterior evolucion del sector hacia modelos mas especializados
de organizacion de sus perfiles profesionales (Rubio, 2001). Pero la reali-
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dad es que este ambito de interés se ha enfocado de forma mucho mis
frecuente desde la perspectiva de los distintos ejes que integran el sector
turistico. Uno de ellos ha sido el que liga el empleo al sector hotelero. Tu-
rismo y hoteleria se han conjugado tradicionalmente desde una perspectiva
empresarial y de gestion (Gonzalez y Lopez, 2004; Arroyo y Gutiérrez,
20006). Esta linea de trabajo se ha centrado en la gestion de recursos huma-
nos (Guisan y Aguayo, 2006) y la formacion (Sancho Pérez, 1998; Llorens et
al., 2000; Ferrero, 2010). De hecho, los hoteles han sido considerados siem-
pre como la principal fuente de datos para estudios sobre sostenibilidad,
medioambiente, marketing y calidad (Santana Turégano, 2005) ya que la
informacion que aportan esta sistematizada y es de facil inventario.

Otro eje de trabajo relevante es el que se orienta a investigar la relacion
entre empleo y Turismo desde la perspectiva de destinos turisticos a través
de analisis regionales o locales (Villalobos Cabrera, 1991; Fernandez y Puig,
2002; Labrunée, 2008; Figuerola, 2009; Troncoso, 2012). En ellos el Turismo
emerge como un instrumento de revitalizacion y desarrollo rural y, por lo
tanto, los andlisis de la variable empleo son una forma de monitorizar su
impacto (Andrés Sarasa, 1998; Jiménez Moreno, 2000; Salagre et al., 2002;
Fuentes Guerrero, 2007; Rico y Gémez, 2009; De Frutos et al., 2011).

Son también muy frecuentes los estudios orientados a la estacionalidad
(Ashworth y Thomas, 1999), la precariedad propia del empleo femenino en
el sector turistico (Shaw y Williams, 1988; Levy y Lerch, 1991; Ghodsee,
1993; Lequin et al., 2005; Santana Turégano, 2005; Moreno et al., 2006; Her-
nandez et al., 2008) y su particular rol en el Turismo Rural (Rico y Goémez,
2009; Diéguez et al., 2010). También es necesario citar los enfoques orien-
tados hacia el empleo juvenil en el sector turistico (Camacho y Lunar, 2009)
y las politicas de empleo (Cardona et al., 2000). Todas ellas son temadticas
que se insertan en las lineas de investigacion de la Sociologia del Trabajo
que se han desarrollado recientemente en Espana (Castillo Alonso, 2010;
Lopez Calle, 2010; Beneyto, 2013a y 2013b).

Se han desarrollado también estudios orientados a medir la eficacia de
las politicas activas de empleo en Espana. Tras un estudio comparativo sec-
torial sobre su potencial de creacion de empleo (Duro y Rodriguez, 2009),
se ha concluido que dichas politicas son efectivas a escala comarcal y local,
pero presentan un escaso impacto en el ambito regional y nacional. Por
otra parte, la estacionalidad se esta progresivamente desvinculando de la
idea de inestabilidad y, de igual modo, la tesis tradicional que asocia las
mayores cotas de creacion de empleo a las pequenas empresas pierde fuer-
za. Son las grandes empresas del sector turistico las creadoras de la mayor
parte de los puestos de trabajo aunque, logicamente, son las que destruyen
también mds empleo en las fases bajas del ciclo econdémico (Malo, 2011).

2. Turismo patrimonial y empleabilidad

El concepto de Turismo Cultural y Patrimonial se consolida en los anos 80
en el ambito de los movimientos modernos alternativos al Turismo de «Sol
y Playa». Sera la UNESCO la que proporcione la primera definicion de esta
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forma de Turismo (ICOMOS, 1976), en la que el conocimiento, proteccion
y conservacion de ese patrimonio serd el eje vertebral de cualquier actua-
cion publica y/o privada.

Sin embargo, este primer enfoque del Turismo Cultural basado en el
Patrimonio (Definicion de Patrimonio en LPHE/85, art. 1°) ha evolucionado
notablemente. De tal manera que, en la actualidad , se prefiere hablar de un
Turismo Patrimonial como parte de un Turismo Cultural que también eng-
lobaria, por ejemplo, al Turismo Artistico y Creativo refiriéndose a formas
diferentes de acercarse a la Cultura y sus experiencias (Richards, 2001; Che-
vrier y Clair Saillant, 2008).

Asi el Turismo Patrimonial ha adquirido una identidad propia, siendo
parte esencial la gestion de los recursos a través de la transformacion del
Bien Patrimonial en Atractivo Turistico (Moscardo, 2000) dando, ademas,
protagonismo a la creacion y a la experiencia de su visita a través del viaje
(Camarero Izquierdo y Garrido Samaniego, 2004). Junto al patrimonio y los
viajeros —=Sector Patrimonial-Cultural- se constatarin otros actores como el
sector publico y privado, que en su comunicacion y confluencia van confi-
gurando el Turismo Patrimonial, entendido como sistema (Velasco, 2009).

En ese sentido, el campo de la oferta del Turismo Patrimonial se ha di-
namizado mucho. Se han musealizado yacimientos arqueologicos, monu-
mentos, sitios historicos, se han construido museos —elementos todos cons-
titutivos del concepto bisico de Patrimonio (Deroin, 2011)— y creado
propuestas interpretativas y presentaciones para el publico (Pinanes Leal,
2004) con el fin de impulsar el Turismo Patrimonial como un sector de acti-
vidad especifico capaz de generar actividad y empleo.

Desde esa perspectiva Turespana proporciona datos alentadores referen-
tes a los extranjeros que visitaron Espana con una «motivacion cultural» en el
ano 2011. De los 56,7 millones de turistas que acogimos ese anio —un 7,6%
mas que en 2010—, 9,4 millones lo hicieron atraidos por la Cultura, lo que
representa un 17% sobre el total de los turistas recibidos. Analizando, ade-
mds, la variable asociada a la realizacion de actividades culturales (por activi-
dades culturales se entiende visitas a museos, pueblos, monumentos, festiva-
les de musica, 6pera, teatro y otras actividades culturales), 29,5 millones de
turistas realizaron en 2011 alguna actividad de este tipo, lo que corresponde
aun 52% de los turistas y a un 61,7% del total de los turistas que viajaron por
ocio, recreo y vacaciones (Instituto de Turismo de Espana, 2012a).

En ese sentido, el triangulo Turismo-Cultura-Patrimonio marca los limi-
tes de este yacimiento de empleo y su potencial de empleabilidad. La cone-
xion entre estos sectores se planted en los afios 90, cuando se empezo a
producir una gran diversidad de oferta turistica que urgia de un modelo de
gestion nuevo. La respuesta no fue entonces crear un perfil profesional es-
pecifico al conjunto del Turismo Patrimonial, sino que éste se diferencio
entre los objetivos y funciones que podian presentar los atractivos turisticos
para el visitante, manteniendo la separacion entre Cultura y Turismo. Asi
ciertos perfiles profesionales serian mas propios del campo de la Cultura
cuando los objetivos fueran educativos con prioridades de interpretacion o
experiencia, mientras que las profesiones del Turismo estaban mas adapta-
das para funciones ludicas y de marketing (Jansen-Verbeke y Lievois, 1999).
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En Espana también a partir de la década de los 90, se consolido una
unica figura relacionada con el Turismo Cultural y Patrimonial: el Guia. En
los primeros encuentros técnicos se presentaron varios andlisis sobre los
guias de Turismo (Altés, 2001; Turespana, 2001) y, mas recientemente, se
ha evaluado la relevancia de sus funciones en los museos (Instituto de Tu-
rismo de Espana, 2012b). Quedd contrastada la ausencia de unas compe-
tencias sistematizadas asociadas a este perfil profesional y la inadecuacion
de una formacion especializada acorde con la creacion de nuevos empleos
en los equipamientos culturales emergentes (Tresserras y Matamala, 2005),
realidad que también se dedujo de investigaciones sobre los Tour Operado-
res y Agencias de Viajes de Turismo Cultural. En resumen, se contrasto la
escasez de profesionales y de empresas especializadas en Turismo Cultural
para las estructuras receptivas (Subdireccion General de Calidad e Innova-
cion Turistica, 2005).

Las lineas de investigacion orientadas a evaluar el valor econémico del
Patrimonio han diferenciado los empleos directos que proceden de la ex-
plotacion directa de esos activos patrimoniales (acogida, informacion, man-
tenimiento, seguridad, administracion, conservacion, animacion y espec-
taculo) de los empleos indirectos financiados por los gastos de explotacion
de los sitios y operadores turisticos (restauracion, artesania, oficinas de tu-
rismo y animadores) y de los empleos inducidos (Patin, 1997). En un re-
ciente estudio sobre el valor econémico del patrimonio en Francia y sus
impactos econémicos y sociales, se han precisado los empleos directos e
indirectos que genera (Greffe, 2009). Entre los directos destacan especial-
mente los que estan unidos a los Monumentos Historicos abiertos al pabli-
co —los empleos en el «Centre des Monuments Nationaux— los empleos en
las Administraciones Regionales encargadas del patrimonio y los guias del
patrimonio. Los empleos indirectos son quizds mucho mas difusos (conser-
vacion y restauracion de monumentos) pero también se mencionan los em-
pleos turisticos unidos al patrimonio (alojamientos, agencias de viajes,
transportes, restauracion) o la formacion e investigacion (Greffe, 2009; Pa-
tin et al., 2012). En Espana no se ha realizado un estudio especifico de ese
tipo aunque si alguno muy especifico sobre el impacto econémico del pa-
trimonio (Herrero et al., 2003).

El Gnico analisis amplio que desde esta perspectiva ha considerado las
variables empleo, empleabilidad y patrimonio es el que impuls6 la ANECA
con ocasion de la implantacion de los Estudios de Grado, tanto de Turismo
como de Historia y de Historia del Arte. Desde la perspectiva del Turismo, se
analizaron las competencias de los profesionales y se caracterizaron varios
pertfiles clave: Director de Agencia de Viaje, Responsable de Oficina de Infor-
macion, Informador, Técnico Asesor de Gestion de Patrimonio Cultural, Guia
intérprete, Guia acompanante y Guia especializado (ANECA, 2004: 111).

En cuanto a la oferta formativa actual, pese a los estudios previos a la
implantacion de los grados, el nivel de cualificacion en el ambito del Turis-
mo Patrimonial no ha mejorado con la implantacion de los grados (Morere,
2006). Estas carencias estin siendo compensadas por los posgrados y mas-
teres en Turismo Cultural, que pretenden dar esta formacion mixta enfoca-
da al Turismo Cultural/Patrimonial.
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3. Los museos como unidad de andlisis del turismo
patrimonial en Esparia

Los museos forman parte de los atractivos turisticos de un destino y en al-
gln caso por si solos pueden constituir el paradigma de los atractivos turis-
ticos patrimoniales. Ademas son los Gnicos bienes patrimoniales que se
pueden construir y crear, frente a los bienes patrimoniales que son herencia
historica del pasado. Asi, en los tltimos anos, hemos asistido a una puesta
en valor de los museos, con la construccion de grandes hitos arquitectoni-
cos donde, en ocasiones, prima el continente sobre el contenido, asi como
al incremento de museos en medianas y pequefnas ciudades (Herrero y
Sanz, 2001-2002; Franco y Marquez, 2003; Herrero et al., 1998). En ese sen-
tido en Espana, en el ambito regional se ha ido desarrollando una intensa
campana basada en la creacion de museos como factor de crecimiento
(UNESCO, 2012). Regiones de interior como Castilla y Leon, Andalucia —en
la diversificacion de la oferta con el Plan RECA— (Verdugo y Parodi, 2011),
u otras regiones que buscan impulsar su propia estrategia turistica, se estan
apoyando, entre otras acciones, en la construccion de espacios museisticos
(Herrero et al., 1998; Feo Parrondo, 2011).

En los dltimos anos, desde la Secretaria de Estado de Cultura, se han
desarrollado una serie de iniciativas para fortalecer a los museos como ac-
tivo estratégico. Un ejemplo de ello es la creacion de la Red de Museos (RD
1305/2009) que consagra y acentda, por parte del Estado Espanol, la condi-
cion de servicio publico de los museos y su colaboracion con los agentes
sociales o el Laboratorio Permanente de Publico (Garde y Varela, 2010).
Desde esta instancia se ha impulsado un pionero estudio sobre los Museos
en el que se estudia la profesion museistica en nuestro pais (Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, 2013). En €l se destacan las perspectivas de
los empleados de los museos para los proximos anos, destacando las dis-
funciones entre la formacion y las categorias profesionales. En ese sentido,
hay que referenciar también el estudio que sobre Turismo Cultural, Museos
y Empleabilidad ha llevado a cabo la Escuela de Organizacion Industrial
(Escuela de Organizacion Industrial, 2013). Conviene insistir, en ese senti-
do, que los museos en si mismos y como cuerpo dedicado a la conserva-
cion de bienes tienen una estructura profesional sistematizada en numero-
sos estudios, destacando de forma sumaria los tres grandes bloques de la
Administracion-Gestion, Conservacion y Comunicacion-Difusion (Ruge,
2008; Schlatter, 2008; Diaz Balerdi, 2010).

Este enfoque estratégico, que en absoluto es caracteristico solo de Espa-
fia, ha despertado ciertas criticas como las que senalan que el antiguo museo,
entendido como lugar de conservacion de colecciones y de comunicacion de
éstas estaria desapareciendo, centrandose actualmente el museo en el visi-
tante (Appleton, 2006) y en su funcion como gestor cultural (Poulard, 2007).

Si bien los museos son relevantes como atractivos turisticos patrimonia-
les, no son los Gnicos. Estos estan constituidos por los Bienes Patrimonio de
la Humanidad y el Patrimonio en general incluyendo el arqueologico (Castro
Morales, 1998; Bote, 1998). Algunos autores prefieren referirse a los Bienes
Patrimonio de la Humanidad —clasificados por la UNESCO-y los Bienes de
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Interés Cultural, los BIC (Pifianes Leal, 2004). Turespana justificara su estudio
anual sobre Turismo Cultural (Instituto de Turismo de Espana, 2012a) en la
riqueza cultural reflejada en los Bienes declarados Patrimonio de la Humani-
dad. De hecho los estudios mas recientes se han decantado por trabajar con
el universo de los BIC y el de los Bienes Patrimonio de la Humanidad como
atractivos turisticos para analizar la funcionalidad turistica de un destino
(Troitino Vinuesa, 2011) o sobre el Turismo Cultural en Espana desde una
perspectiva mas amplia anadiendo también museos y festivales (Herrero
Prieto, 2011). Sin embargo, entendemos que los BIC catalogados desde las
competencias de Patrimonio corresponden al ambito cultural, con una fun-
cion de conservacion y de proteccion (LPHE/85 BOE de 29 de junio de 1985),
y que por tanto no pueden ser considerados en modo alguno atractivos turis-
ticos patrimoniales. Hace unos anos se plante6 la necesidad de crear el in-
ventario de atractivos turisticos (Pifanes Leal, 2004) para resolver esta contra-
diccion y desde entonces se han propuesto metodologias para diferenciar los
BIC de los atractivos turisticos y convertirlos en objetos especificos de medi-
cion (Greffe, 2009; Troitinio Torralba, 2012).

4. Objetivos y metodologia

El presente trabajo persigue definir e inventariar los perfiles profesionales
implicados en el Turismo Patrimonial, especialmente en los museos como
atractivo turistico patrimonial, identificar sus fortalezas y debilidades en re-
lacién con los niveles de formacion y cualificacion exigidas, ademas de
analizar el nivel de cualificacion y su adecuacion a los puestos en funcion
de sus departamentos clave.

Para la consecucion de estos objetivos, se ha desarrollado una estrategia
metodologica triangulada articulada en torno a distintas técnicas cuantitativas
y cualitativas de investigacion, todas ellas aplicadas también en la investiga-
cion «Turismo Cultural. Patrimonio, museos y empleabilidad» que a lo largo
del ano 2013 ha financiado la Escuela de Organizacion Industrial, de la que
los autores son investigadores principales y que es la base de este trabajo.

Partiendo del imprescindible anilisis previo de fuentes documentales y
estadisticas, se han realizado 4 entrevistas en profundidad a una muestra
estratégica de informantes clave vinculados a los museos y al Turismo Pa-
trimonial. Ademas se han llevado a cabo dos grupos de discusion integra-
dos por expertos de esa categoria del sector turistico —el Turismo Patrimo-
nial- donde el museo en si mismo se configura como oferta especifica con
el objeto de analizar la empleabilidad a través de un amplio abanico de
agentes que resumen toda su actividad. Concretamente, el primer grupo ha
estado formado por informantes vinculados al ambito del Turismo Patrimo-
nial desde la perspectiva del sector publico. Para ello se ha contado con la
participacion de representantes de organismos internacionales, institucio-
nes nacionales, consejerias, ayuntamientos y universidades. El segundo
grupo lo han integrado informantes del sector privado, agencias de viajes,
hoteles, empresas de servicios turisticos, consultoras, autbnomos y empre-
sas de ocio. Hemos incorporado también a informantes implicados en los
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procesos de contratacion desde la Optica del sector privado, como respues-
ta a los planteamientos del Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT)
2012-2015 (Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2012).

Como eje fundamental del trabajo se ha desarrollado una encuesta me-
diante cuestionario autoadministrado de forma telemdtica a una muestra
estadisticamente representativa de directores o responsables de comunica-
cion de los museos y centros de Interpretacion-Espacios Culturales de Es-
pana, a partir del Directorio de Museos y Colecciones Museograficas, del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes. Partiendo de un universo de
1530 museos (INE, 2010) se ha configurado una muestra de 180, determina-
da con un nivel de confianza del 95% (2 sigmas), un error de +7% y p=q=50,
afijada proporcionalmente por comunidades autonomas y tipo de museo.

5. La empleabilidad desde la perspectiva de los museos

En términos de empleabilidad, son cuatro los departamentos basicos que
integran sintéticamente todas las funciones de un museo: Direccion, Con-
servacion, Difusion y Administracion. En este trabajo se ha incidido espe-
cialmente en el Departamento de Difusion y Comunicacion ya que define y
desarrolla las estrategias especificas hacia la actividad turistica.

La distribucion de los empleados entre los distintos departamentos del
museo se refleja en la Tabla 1. De los museos encuestados, el 76% afirma
que hasta el 15% del total de los empleados esta vinculado al Departamen-
to de Direccion, dato que demuestra que el peso relativo de este departa-
mento se corresponde con museos con estructuras equilibradas. En cam-
bio, el 24% de los museos encuestados reflejan porcentajes mas altos de
empleados vinculados a la Direccion. Corresponden a los museos mas pe-
quenos, donde la Direccion tiende a integrar una variedad mayor de depar-
tamentos y funciones.

Tabla 1. Distribucion de los empleados entre los departamentos
de los museos, en porcentaje

Hasta el 15% 75,9 31,9 27,6 29,3
del 16 al 30% 10,3 37,9 37,9 41,4
del 31 al 50% 7,8 26,7 259 259
del 51 al 75% ,0 2,6 43 2,6
Mis del 75% 6,0 0,9 4,3 0,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Patrimonio, Museos y Empleabilidad».
EOL, 2013.
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El Departamento de Investigacion y Conservacion es el pilar de los mu-
seos. En un 38% de los casos su plantilla representa entre un 16 y un 30%
del total de los empleados, y en un 27% representa del 51 hasta el 75%. La
franja inferior, de sélo hasta un 15%, se refiere a aquellos museos peque-
nos, donde se integran servicios como la seguridad y/o la limpieza, que no
se refieren a funciones estrictamente museisticas pero cuyos empleados
forman parte de la plantilla.

La presencia de un Departamento de Difusion y Comunicacion relevan-
te implica un enfoque especifico del museo hacia el visitante. Un 38% de
los museos encuestados cuenta con una plantilla en este departamento de
entre el 16 y el 30%, mientras que en un 26% de ellos sitGan ese porcentaje
entre el 31 y el 50%. Es mas, un 8% de los museos le dedican mas del 50%
de su plantilla. Respecto a la magnitud del Departamento de Administra-
cion la mayoria de los museos (41%) sefialan que su peso relativo en térmi-
nos de plantilla oscila entre el 16 y 30%.

La Tabla 2. asocia la estructura organizativa que acabamos de perfilar
con los niveles de cualificacion exigidos por cada uno de los citados depar-
tamentos clave. Se observa que mis de dos tercios de los museos exigen
para los departamentos de Direccion, Investigacion-Conservacion y de Di-
fusion y Comunicacion una cualificacion minima de Licenciatura o Grado.
Sin embargo, se aprecian diferencias relevantes entre ellos.

Tabla 2. Nivel minimo de cualificacion exigido por departamentos,
en porcentaje

Investigacion Difusion y

Direccion L . L Administracion
y Conservacion Comunicacion

Ciclos

formativos/FP 4,0 4.4 18,1 56,3
Licenciaturas/

Grados 67,3 74,2 68,1 31,1
Posgrado 20,5 8,2 1,3 1,8
Ns/Nc¢ 8,2 13,2 12,5 10,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta «Patrimonio, Museos y Empleabilidad».
EOI, 2013.

Los estudios de Posgrado son considerados como una titulacion minima
por un 20% de los departamentos de Direccion. La gran mayoria de ellos
declaran como exigible, sin embargo, Gnicamente el nivel de Licenciatura o
Grado. Muy ocasionalmente, se mencionan los Ciclos Formativos. En los de-
partamentos de Investigacion y Conservacion aparecen como minoritarios
los Posgrados frente al dominio absoluto de las Licenciaturas y los Grados, en
un 74%. En el caso de los departamentos de Difusion y Comunicacion las
respuestas apenas reflejan demanda de Posgrado. Las Licenciaturas y Grados
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son las titulaciones mas habituales (68%) pero, en cambio, se senialan los Ci-
clos Formativos de Formacion Profesional en un porcentaje relativamente
relevante del 18%. Sin duda este Gltimo porcentaje esta asociado a algunas de
sus ramas enfocadas especificamente a funciones de difusion. En el caso de
los departamentos de Administracion, los Ciclos Formativos son las titulacio-
nes minimas exigidas por los museos, en torno a un 56%.

La Tabla 3. aporta mas precision sobre la adecuacion de los estudios al
desempeno de las funciones museisticas en un sentido general. Se puede
observar que los Grados de Arte, Historia y Humanidades son considerados
por el 89% de los museos unos estudios «bastante» o «muy adecuados».

Tabla 3. Adecuacion de los grados a los empleos de un museo,
en porcentaje

Arte/Historia/ Turismo Comunicacion, Administracion
Humanidades Publicidad y RRPP  de Empresas
Nada -
adecuado 28 6.3 6,5 145
Poco 2,9 12,2 12,9 287
adecuado ’ ’ ’ ’
Adecuado 5,8 26,2 353 26,9
Bastante
adecuado 139 32,6 30,6 211
Muy 74,6 22,7 147 8,8
adecuado
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Patrimonio, Museos y Empleabilidad».
EQI, 2013.

Se mantiene pues la opinion de que el sector de los museos entronca di-
rectamente con la tradicion de las dreas humanisticas y del patrimonio. El
Grado de Turismo es considerado @decuado» y «muy adecuado» para el 56%
de los museos, mientras que los Grados de Comunicacion, Publicidad y Re-
laciones Publicas merecen esas mismas consideraciones a un 46% de los en-
cuestados, aunque se les reconoce como bastante adecuado en un porcenta-
je alto (35%). En ese sentido, se contrasta que la formacion especifica en
Turismo empieza a tener un cierto reconocimiento en el ambito museistico.

Finalmente, el Grado de Administracion de Empresas es el que resulta,
en términos relativos, menos adecuado ya que el 43% de los museos en-
cuestados lo considera poco o nada adecuado.

Desagregando el analisis por tipo de museo (ver Tabla 4.) se aprecia
como los grados de Arte/Historia/Humanidades (AHH) aparecen muy fa-
vorablemente considerados para la casi totalidad de los museos, excepto
para los museos de Ciencias Naturales.

SOTNIOLLAV

os] : |3



€102 ‘104 “«pepiiqeaidwy A soasnjy ‘oruowne» eisanouy el op anred e erdoid uoeioqeld ajuan,y

€8 L9 L9L L9 L91 €66 0 €6 o €6 e Lo Lo L9l ¢ ¢s so10
€9 881 €18 €9 €16 g% ST g% <L €9 €Ie €9 g8 g9 881 <al PHONIH
001 T L 00 T 00 LI 00T 9% 008 TTL 006 [T 00l 00 LB
. ! . . . . . . . . . . . . . . . . . ‘dnuy £
0S¥ KIS ToL 0oL 06l ST <6 005 67y €Y 8y 0 06l S6 8y 00l 8% g ifou
6S 881 €C 90L  6¢ 88 S€r 8T et <L S yer 881 8T yer €9 6¢ 9L opeappadsy
¢ee gee g¢e000r L9 L'99  L'99 saeIIEN )0
L1 €9 L91 € Lol % o0 L9T L9T €% € Lol coc L9t %%me
LT g6 o1 €88 LT €6 €6 €8 €8 Lor g LT €8 €8 Lol €8 €8 0aST-TST)
UL 9L ¥ ver S 90 ST €€ 14 T 6¢ S 6 ST §1 U g1 sy selpg
00z 00z 009 00 00T 00 00p  00p 00z 00 00C A TV
LY ¥ €S 9% 9% 9% €6 1L 6% 9 €a L6 1L 1L Pz 1L ey ‘dwaton auy
g7 SOl KO Sw 9 To 6 ST T 9w €66 SL 9w ¥ ¥ §L LL 9T oorgjoanbay
IV W00 WAL MMV AQY WO WAL HAV QY WOD WAL HHY  4QV  WOD WAL HHV AQY WOD AL HHV
oppnIIpy A.SSN‘ OpvnIIPY AJUVISLY opvnaapy 0ppnaIapy 0204 opvnIIpv vpPvN

aleuaoiod ua ‘oasnu op odn Jod (V) sesardwyg op UOENSIUTWPY A

(NOD) dd¥y A pepignd ‘UoedIunwo)) ‘(I,1,) owsun], ‘(HHY) SOPepIuBWUNH /BLIOISIH /211 9P SOPEIS SO[ op UOIENIIPY ' B[(E],

SOTNOLLAV

oa] 1 [}

O
—



Por otra parte, los grados de Comunicacion, Publicidad y RRPP (COM)
estan considerados mayoritariamente como «Adecuado», Bastante adecua-
do» o Muy adecuado» para los museos Arqueologicos, de Arte Contempo-
raneo, Bellas Artes, de Ciencias Naturales, Artes Decorativas, Etnografia y
Museos Generales. Destaca la unanimidad de los Museos de Ciencias. Son
museos muy heterogéneos pero que desarrollan una importante actividad
en el ambito de la comunicacion y su relacion con los visitantes.

En el mismo sentido, el grado en Turismo (TUR) estd valorado como
«Adecuado» y Bastante adecuado» por la mayoria de los museos especial-
mente en el caso de los Etnogrificos, los Especializados y los de Ciencias
Naturales igualando, en este tltimo caso, a la alta consideracion que mere-
cen los grados de Arte/Historia/Humanidades. Por otra parte, es de desta-
car el escaso porcentaje de museos encuestados que consideran «Nada ade-
cuado» y/o «Poco adecuado» el Grado de Turismo, lo que muestra la
favorable evolucion que este tipo de especialidad tiene el sector museisti-
co. En cuanto a la adecuacion del Grado de Administracion de Empresas
(ADE) algunos museos como los de Ciencias Naturales lo valoran muy fa-
vorablemente. De hecho, esta titulacion gana progresivamente mas espacio
en algunos museos asociados tradicionalmente al area humanistica como
son los de Artes Decorativas y las Casa-Museo.

Paralelamente a las titulaciones analizadas especificamente en el marco
de esta encuesta, se han identificado como muy utiles para la actividad mu-
seistica grados como el de Museologia, Arqueologia, Bellas Artes, Docu-
mentacion y Gestion Cultural y del Patrimonio.

El analisis especifico del Departamento de Difusion y Comunicacion
queda resumido en la Tabla 5. Este departamento se ha entendido clave
porque se ocupa de la gestion de los visitantes y se adecua mds al perfil de
los profesionales con formacion turistica y al objetivo estratégico del museo
de operar como atractivo turistico.

Tabla 5. Adecuacion grados al Departamento de Difusion y Comunicacion,
en porcentaje

Arte/Historia/ Turismo Comunicacion, Administracion
Humanidades Publicidad y RRPP  de Empresas
Nada
adecuado 42 L7 0.6 23,6
Poco 11,2 10,7 3,6 25,5
adecuado
Adecuado 18,8 30,2 232 30,9
Bastante -
o 27,6 34,9 26,8 15,8
Muy 38,2 22,5 45,8 42
adecuado
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta «Patrimonio, Museos y Empleabilidad». EOI, 2013.
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En ese sentido, las titulaciones mas ajustadas para desempenar las fun-
ciones propias de este departamento son los grados de Comunicacion, Pu-
blicidad y Relaciones Publicas, considerados «Bastante» y <Muy adecuado»
por el 73% de los museos. Destaca especialmente que para casi un 46% de
los museos son titulaciones muy adecuadas para esas funciones, mientras
para el conjunto de todos los encuestados, esta titulacion es solamente con-
siderada muy adecuada para el 14,5% de ellos (ver Tabla 3.) Se detecta,
pues, una progresiva especializacion por departamentos que ya encontra-
bamos en el andlisis de los niveles de cualificacion.

El Grado de Turismo obtiene una evaluacion bastante o muy positiva
para casi el 58% de los museos y, en general, es el segundo grado mas va-
lorado después de los grados de Comunicacion, Publicidad y Relaciones
Publicas. Sin embargo, en este caso, no se trata de una adecuacion de los
graduados en Turismo Gnica y exclusivamente asociada al ambito de Difu-
sion y Comunicacion, sino que es similar a la que se refleja para el conjunto
de los museos (Tabla 3.).

Es de destacar también que los grados de Arte/Historia/Humanidades
son considerados «Muy adecuado» y Bastante adecuado» por el 66% de
los museos, por delante incluso del Grado de Turismo. Ha descendido
respecto a la adecuacion de la especializacion en relacion con la titula-
cion exigida en el museo (88% entre <Muy adecuado» y «<Adecuado»), pero
las Humanidades siguen ocupando un puesto relevante en términos de
cualificacion.

Y tal como se perfilaba en las tablas anteriores, el Grado de Administra-
cion de Empresas merece una consideracion de «Poco» y «Nada adecuado»
en relacion al de Departamento de Difusion y Comunicacion para casi la
mitad de los museos encuestados. Se trata de una valoracion mas pobre
que la concedida globalmente para el conjunto del museo (46% «Nada ade-
cuado» o «Poco adecuado»).

Las competencias necesarias para poder desempenar las funciones pro-
pias del Departamento de Difusion y Comunicacion (ver Tabla 6.) exigen,
segln el 96% de los encuestados, el conocimiento de técnicas de comuni-
cacion, publicidad y relaciones publicas. Ademas, un 95% de los museos
considera el conocimiento de idiomas una competencia Bastante adecua-
da» y Muy adecuada» para las funciones propias de ese Departamento. Cu-
riosamente, con poca diferencia respecto a los idiomas, se encuentra las
competencias propias de las Humanidades (91%).

La Informatica como competencia presenta algunos matices relevantes.
Solo es Muy adecuada» para poco mas de un 24% de los museos, aunque
es considerada Bastante adecuada» por el 40% de ellos. La informatica esta
hoy muy extendida siendo en ese sentido una competencia descontada
pese a la importancia de las tecnologias y de las herramientas web a la hora
de establecer redes y colaboraciones, como gestion del publico o como
herramienta de marketing, hace que tenga una valoracién media. En lo re-
lativo especificamente al Departamento de Difusion y Comunicacion se
han identificado como muy utiles en términos de empleabilidad los grados
y competencias vinculados a las Nuevas Tecnologias y el Disefio Grafico, la
Pedagogia y el Periodismo.
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Tabla 6. Competencias necesarias en el Departamento de Difusion
y Comunicacion

L Comunicacion,
Aﬂe/stltorm/‘ Marketing Publicidad Informatica  Idiomas
Humanidades
v RRPP

Nada -
adecuada 3,7 25 0,6 2,5 1,2
Poco 48 7.3 3.6 6,7 49
adecuada ’ ’ ’ ’ ’
Adecuada 22,4 24,8 16,9 26,2 11,6
Bastante
adecuada 27,3 32,7 26,5 40,2 37,2
Muy -
adecuada 41,8 327 52,4 24,4 45,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Patrimonio, Museos y Empleabilidad».
EOI, 2013.

6. El discurso experto sobre la empleabilidad en el turismo
patrimonial

El analisis del discurso de los informantes clave que han formado parte de
este estudio aporta la vision mas proxima a la actividad turistica patrimonial
y viene a complementar y enriquecer la perspectiva directamente obtenida
de los museos. Se contrasta que el profesional del Turismo Patrimonial pro-
viene tanto del Turismo como de disciplinas mas humanisticas como la
Historia, la Historia del Arte, las Humanidades, la Geografia, la Arqueologia
o incluso, aquellas titulaciones mas relacionadas con la Comunicacion,
como Periodismo o Publicidad y Relaciones Publicas. Esta multidisciplina-
riedad no siempre es valorada positivamente. Se pone de manifiesto una
especie de intrusismo asociado al hecho de que los empleadores buscan
perfiles especializados partiendo de una cierta minusvaloracion del Turis-
mo como cualificacion.

Sin embargo, en funcion de cudl sea el sector de procedencia de nues-
tros interlocutores clave se va a dar prioridad a unos perfiles frente a otros,
de manera que aquellos profesionales vinculados al sistema turistico (hote-
les, agencias de viajes, informacion turistica, consultoras...) priorizaran a
los candidatos de formacion mas estrictamente turistica.

Desde la perspectiva del sector Cultural y Patrimonial, aunque se mues-
tra interés por el Turismo, presentan dudas a la hora de contratar a personal
de esta formacion. Asi relacionan las actividades de ese tipo de cualifica-
cion con la figura del Guia, y ademas en casos puntuales, con las areas de
comunicacion y de difusion de los museos.
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Por lo general, los grandes cuerpos de la Administracion vinculados a
los museos se siguen considerando como un sector cultural, ligado a licen-
ciaturas en Arte, Historia o Arqueologia. Todo ello pese a la evolucion de
sus funciones y tipologias. Se admite que durante muchos anos, el empleo
potencial vinculado al Turismo Cultural y Patrimonial que llegaba a las ad-
ministraciones se externalizaba a empresas subcontratadas, situacion que
se esta revirtiendo poco a poco.

Una de las carencias mds senaladas a la hora de valorar el potencial de
empleabilidad y las competencias especificas de los profesionales del Turis-
mo Patrimonial es la falta de una formacion especifica en esta tipologia turis-
tica. El reto inicial es precisar la funcion de ese perfil dentro del Turismo
Cultural y Patrimonial. En ese sentido se le define como la persona que parte
del recurso turistico y actia de nexo de union entre el recurso y la actividad
turistica. Asi, preferentemente, se habla de creacion de productos cuando se
piensa a nivel general en las profesiones del Turismo Cultural y Patrimonial.

Se destacan, fundamentalmente, habilidades como la flexibilidad a la
hora de adaptarse a un trabajo que ofrece retos de la mis diversa indole des-
tacando las competencias de comunicacion, no s6lo como importantes a la
hora de relacionarse con el cliente sino con otros profesionales del sector.

De las diferentes opiniones vertidas por los profesionales hemos podi-
do extraer diversos perfiles de puestos propios del ambito del Turismo Pa-
trimonial. Dentro del ambito de las Agencias de Viajes de Turismo Cultural
y Patrimonial se puede distinguir entre los empleados que trabajan dentro
de la oficina disenando paquetes turisticos y los que trabajan para la agen-
cia acompanando a los grupos, es decir, los guias turisticos.

Para los primeros, es imprescindible una formacion en Turismo que les
permita disenar los paquetes turisticos, atender al cliente de una manera
correcta y dominar los programas de gestion de reservas, pero también,
tener cierta sensibilidad hacia la Cultura.

Los segundos, sin embargo, precisan de una formacion mas especializa-
da en Humanidades (Historia del Arte o Geografia) u otras disciplinas (Bio-
logia) que les permitan ofrecer una visita adaptada a los diferentes tipos de
demanda que se puede encontrar en Turismo Cultural. En el sector hotelero
tradicional, incluso aquellos modelos ligados al Turismo Cultural directa-
mente, como el de los Paradores, no se requiere tanta especializacion. Es
mas, la formacion del empleado puede asemejarse a la de cualquier hotel.

En los hoteles se destaca la figura del recepcionista porque es a la que
acuden los clientes cuando se necesita informacion cultural sobre la ciu-
dad. Por eso, en los tltimos tiempos estan surgiendo nuevos perfiles como
el de Conserje de Hotel Cultural que, ademas de la formacion en Turismo,
tiene una alta formacion cultural.

Por otro lado, en los destinos, se ha destacado la figura del Gerente del
Destino, figura fundamental a la hora de planificar y gestionar los destinos
y los productos que en él se desarrollan. Por lo general son personas con
una formacion turistica y con una gran capacidad de organizacién porque
son muchos los factores que intervienen en el desempeno de sus funcio-
nes. Y mas ligado atn al sector cultural y patrimonial, encontramos la figu-
ra de Gestor Cultural.
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En definitiva, la opinion de los expertos ha permitido determinar las
funciones especificas dentro del Turismo Patrimonial, en relacién con la
produccion, asi como una incipiente categorizacion de perfiles y de com-
petencias, tanto en el sector publico, como en el sector privado. Pero se
reconoce todavia una gran desconexion entre los profesionales del patri-
monio y del turismo.

Las necesidades de formacion que los profesionales entrevistados han
valorado como necesarias se ajustan al perfil del empleado en Turismo Pa-
trimonial citado con anterioridad pues, muchos de ellos, destacan la impor-
tancia de tener una formacion multidisciplinar que les permita adaptarse a
los diversos perfiles que se pueden encontrar en el mercado laboral.

La debilidad que mas destaca es la referida a la poca especializacion en
Turismo Cultural y Patrimonial del Grado de Turismo, cuestion que de al-
gin modo se cubre a través de la paulatina experiencia profesional que va
adquiriendo el individuo o mediante la formacion complementaria. Asimis-
mo, se apunta a la poca atencion recibida por este tipo de turismo en los
planes de formacion existentes en la actualidad, mas orientados al Turismo
de Sol y Playa» y a la hoteleria.

Sin embargo, se destaca el dominio del sistema turistico y la buena pre-
paracion de sus profesionales en términos de capacidad directiva y empre-
sarial, pero se considera que adolecen de sensibilidad patrimonial. En ese
sentido, los expertos plantean la opcion de un itinerario especifico profe-
sional ligado directamente al Turismo Cultural y Patrimonial que incida
también en la comunicacion, la interpretacion y la difusion. Se evidencia la
necesidad de incidir en la formacion en lenguas extranjeras y la adaptacion
de los programas tradicionales hacia una formacion mis enfocada en la
gestion de los recursos y los destinos en sentido amplio.

7. Conclusiones

El perfil de la empleabilidad asociado al Turismo Patrimonial es marcada-
mente poliédrico al derivar de una amplia oferta formativa vertebrada en
torno a dos ramas tradicionalmente inconexas: una estrictamente turistica y
otra asociada al sector patrimonial/cultural.

Asi, por un lado, nos encontramos empresas propiamente turisticas
(agencias de viajes, hoteles, etc.) donde, por lo general, tienen preferencia
aquellas personas con una formaciéon en Turismo. Por otro encontramos las
actividades mas relacionadas con el sector patrimonial donde los candida-
tos deben contar con un perfil mas humanistico.

En nuestro caso, los museos reconocen sus carencias en relacion a de-
terminadas funciones propias de los andlisis de demanda o la comunica-
cion y asocian de forma elemental al profesional del Turismo a la figura del
guia. No existe una conexion operativa real entre el sistema turistico y el
sector patrimonial, lo que impide que el Turismo Patrimonial se entienda
como un segmento unificado.

La ausencia de formacion especifica resulta ser el origen de esta division
entre Turismo y Patrimonio. La oferta formativa que se imparte actualmente
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en el ambito del Turismo se considera demasiado genérica y poco adaptada
a las necesidades del Turismo Patrimonial. Se reconoce que los estudiantes
de Turismo estan bien formados en materias propias de la gestion organi-
zacional pero carecen de competencias exigidas por el ambito de las huma-
nidades y la comunicacion.

En ese sentido, se ha contrastado como los museos, en su estrategia de
convertirse en atractivos turisticos, viven una creciente especializacion des-
de la perspectiva de los niveles de cualificacion asociados a las funciones
de los departamentos que se han considerado claves. Los resultados obte-
nidos en este estudio serfan extrapolables, por lo tanto, a otros atractivos
turisticos patrimoniales.

A lo largo de nuestro trabajo se ha puesto de manifiesto que, desde el
punto de vista del Turismo Patrimonial, el departamento mas representati-
vo para las nuevas funciones museisticas es el de Difusion y Comunicacion
que globalmente ha venido creciendo a lo largo de los altimos afos.

Respecto a la adecuacion de cualificacion se evidencia una gran dife-
rencia entre departamentos. Los Posgrados presentan un potencial de em-
pleabilidad muy elevado en los estratos directivos mientras que los Ciclos
Formativos de Formacion Profesional se asocian a los departamentos de
Administracion.

En cuanto a la adecuacion de los Grados, dominan ampliamente los de
Arte, Historia y Humanidades aunque el de Turismo gana cuota de mercado.
Sin ser la titulacion prioritaria, mantiene un razonable grado de aceptacion
ya que el posicionamiento de los museos como atractivo turistico los ha re-
valorizado.

En cambio, el Departamento de Difusion y Comunicacion es mds especifi-
co. Se exige mayoritariamente una Licenciatura/Grado preferiblemente en
Comunicacion, Publicidad y Relaciones Pablicas o Turismo, el conocimiento
de idiomas extranjeros y técnicas de comunicacion y relaciones publicas. Es
especialmente significativa la escasa valoracion de los grados de Empresa para
desarrollar tareas en este departamento. Cabe destacar que tanto el Departa-
mento de Administracion como el mismo Grado en Administracion de Empre-
sas tienen un muy reducido potencial de empleabilidad entre los museos.

En definitiva, con este estudio hemos querido plasmar la realidad profe-
sional del Turismo Patrimonial que, aunque bien posicionada dentro del
sector turistico, es muy compleja en términos de empleabilidad y, ademas,
estd en constante evolucion. El reto mas importante de los proximos tiem-
pos serd avanzar en la plena integracion del Turismo y el Patrimonio como
un segmento de mercado que debera encontrar la oferta formativa adecuada
para cubrir sus necesidades.
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