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Resumen. El sector deportivo espanol ha de adaptarse a las condiciones laborales cambiantes (especialmente tras la pandemia) para
responder a las nuevas necesidades sociales. Sin embargo, actualmente no se disponen de estudios acerca de las habilidades competen-
ciales de los trabajadores, y si éstas son ajustadas a la nueva realidad, que demanda habilidades distintas segan roles y cercania con los
usuarios. Por ello, el objetivo de este estudio fue caracterizar la situaciéon competencial de los trabajadores del sector deportivo espanol
identificando sus fortalezas, dificultades y necesidades formativas. Para ello, se desarrollo el proyecto European Sector Skills Alliance for
sport and physical activity (ESSA-SPORT, coordinado por EOSE) de corte exploratorio y descriptivo, que disefio e implement6 una
encuesta para empleadores del sector deportivo, identificando necesidades, desarrollo, tendencias y perspectivas sobre las competencias
de trabajadores deportivos, siendo 111 instituciones empleadoras las participantes en el caso espafiol, de las cuales un 39,62% corres-
pondia a organizaciones con fines de lucro, 14,15% a ONG, 39,62% a instituciones publicas, mientras que un 6% a organizaciones que
no se ajustaban a las otras tres categorias, junto con haber sido contestada por 83,6% de empleadores varones, y 14,4% de empleadoras.
Los empleadores destacaron como habilidades clave para el ejercicio profesional el asegurar la integridad de los usuarios, comportarse
segin codigos éticos y demostrar habilidades de gestion; mientras que indicaron la necesidad en mejorar las habilidades en el trabajo
con personas con discapacidad. La principal barrera que indicaron para la adquisicion de competencias fueron la escasa oferta de for-
maciones y sus costes. Esta investigacion ha puesto de manifiesto que la situacion competencial de los trabajadores deportivos espafioles
requiere ser armonizada desde la coordinacion de trabajadores y empleadores, la capacidad de acceder a formaciones actualizadas y
reconocidas, asi como el fomento de competencias en pro de la inclusion en los servicios deportivos.
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Abstract. The Spanish sports sector has to adapt to changing labour conditions (especially after the pandemic) to respond to new social
expectations. However, to date there are no studies on the competences its workers, nor regarding if the former adjusts to this new
reality demanding different skills according to roles and the relation to its users. For this reason, the objective of this study was to
characterize the competence situation of workers in the Spanish sports sector, identifying their strengths, difficulties, possibilities and
training needs. For this purpose, the European Sector Skills Alliance for sport and physical activity (ESSA-SPORT, coordinated by EOSE)
project was developed, in which a survey for employers in the sports sector, identifying needs, development, trends and perspectives
on workers’ skills was designed and implemented. 111 employer institutions participated in Spanish, of which 39,62% corresponded
to for-profit organizations, 14,15% to NGOs, 39,62% to public institutions and 6,6% to others, plus 83,6% of respondents were male,
while 14,6% were women. Thusly, the researchers conducted an exploratory and descriptive study, where employers highlighted as key
skills for professional practice: ensuring the integrity of users, behaving according to ethical codes and demonstrating management
skills, while they indicated the need to improve skills for working with people with disabilities. The main barrier they indicated for the
acquisition of skills were the limited supply of training and its costs. This research revealed that the competence situation of Spanish
sports workers needs to be harmonized from the coordination of workers and employers, the ability to access updated and certified
training, as well as the promotion of skills in favour of inclusion in sports services.

Keywords: sport, labour skills, training, profession, work.
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Introduccién Veiga, Torrente, y Caballero, 2022; Villar Martin, 2017).

No obstante, las competencias, es decir, comportamientos

Las caracteristicas del mercado laboral del deporte (el
conjunto de rubros vinculados a la actividad deportiva en
cualquiera de sus manifestaciones; EOSE, 2019) en Europa
y Espafia han manifestado nuevas tendencias producto de las
cambiantes realidades de esta actividad economica y social
(Grimaldi Puyana, Sanchez-Oliver, Alcaraz Rodriguez, y
Pérez Villalba, 2017; INE, 2021a, 2021b; Pérez Gallardo y
Campos Izquierdo, 2010). En este escenario, se ha vuelto
fundamental el desarrollo de competencias y habilidades la-
borales de los trabajadores del sector de la actividad fisica-
deportiva para atender las demandas de un mercado inte-
grado a tendencias internacionales, siendo ademas funda-
mentales para la cohesion social y el desarrollo individual de
las personas (Campos-Izquierdo y Martin-Acero, 2016;
Gonzalez Nufiez y Fernandez 2010; Veiga, Romero-
Caballero, Valcarce-Torrente, Kercher, y Thompson, 2022;
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basados en conocimientos, procedimientos, habilidades, ac-
titudes y emociones reflejados en un conocimiento opera-
tivo y movil de las funciones profesionales técnicas y espe-
cificas, han resultado dificiles de aunar para el mercado la-
boral deportivo debido a su gran diversidad (Campos-
Izquierdo y Martin-Acero, 2016; Gambau, 2011; Ivanii et
al, 2020; Mufioz Asensio etal., 2013; Rodriguez et al., 2018;
Villar Martin, 2017).

En el caso del sector deportivo espafiol, estas competen-
cias, son adquiridas de manera formal y mediante el ejerci-
cio profesional (Gonzalez Naveros et al., 2020; Ivanii et al.,
2020). Adicionalmente, deben ir a la par para de una rela-
cion sostenible y equilibrada entre titulos y ocupaciones
para evitar el desaprovechamiento de los profesionales del
sector (Pérez Gallardo y Campos Izquierdo, 2010), y, en el
caso de las formaciones continuas, estas deben responder a
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los intereses de sus estudiantes, y no impartirse siguiendo
tnicamente el criterio de los empleadores (Estrada-Marcen
et al., 2019; Silva Pifieiro, 2020). Ahora bien, ha de indi-
carse que ciertas funciones no estan lo suficientemente pro-
fesionalizadas ni homogencizadas, y se beneficiarfan de una
regulacion de las competencias exigibles para tales trabaja-
dores, especialmente en un contexto de relativa autonomia
formativa en cada comunidad autonoma (Gimeno y Paris,
2000; Madrera etal., 2014; Rojo-Ramos et al., 2021; Valifio
Arcos, 2017), regulacion que debiera tomar lugar tras la re-
ciente aprobacion de la nueva ley del deporte a finales de
diciembre de 2022, en cuyo texto se explicita la creacion
una ley sucesiva que fije parametros para el ejercicio de las
profesiones del deporte (Ley 39/2022). No obstante, mien-
tras este reglamento no se redacte ni entre en vigor, situa-
ciones tales como que a ciertos trabajadores les sean asigna-
das funciones mas generales de las cuales fueron preparados,
sin aprovecharse del todo su formacion especifica, o la poli-
funcionalidad laboral seguiran aconteciendo, fragmentando
mas el sector, junto con el “intrusismo laboral”, es decir, el
desempefio de funciones propias de profesiones especificas
sin haber recibido la formacion ni la certificacion necesaria
para ello (Campos-lzquierdo y Martin-Acero, 2016;
Campos Mesa et al., 2010; Campos-Izquierdo et al., 2012;
Espartero Casado, 2021; Gambau i Pinasa, 2019; Rodriguez
Gomez etal., 2018; Mariscal, 2012; Martinez Serrano etal.,
2012; Nabaskues et al, 2019; Salgado-Barandela et al., 2019;
Villaverde-Caramés et al., 2021).

El analisis de la opinion de los empleadores del sector
deportivo se antoja pues necesario. En el contexto de un
mercado laboral dinamico y complejo, la recopilacion de in-
formacion sobre las necesidades de habilidades actuales y fu-
turas podra contribuir a una mejor adecuacion de las profe-
siones, la formacion y el fomento del empleo, particular-
mente entre los jovenes. En los ultimos afios, una mejor
comprension de las necesidades del mercado laboral y la
combinacion de las habilidades profesionales han ocupado
un lugar destacado en la agenda politica de muchos paises.
Asi, el objetivo de esta investigacion fue caracterizar las
competencias de los trabajadores del sector deportivo na-
cional identificando sus fortalezas, dificultades y necesida-
des formativas en opinion de los empleadores del sector.

Material y método

Como parte del proyecto European Sector Skills Alliance
for sport and physical activity (ESSA-SPORT), coordinado por
el Observatorio Europeo de Empleo en el Deporte (EOSE,
sus siglas en inglés) y en el que los autores actuaron como
implementadores del proyecto en Espafia, se desarrollé una
encuesta inédita a nivel europeo sobre competencias profe-
sionales del sector del deporte y la actividad fisica, para la
cual fueron consultados empleadores y recolectando infor-
macion sobre las caracteristicas del mercado laboral, las ne-
cesidades de desarrollo de competencias de los profesiona-
les, las tendencias mas actuales y perspectivas a futuro, las
realidades y dificultades para reclutar personal remunerado
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y voluntarios. Especificamente, la encuesta tuvo por obje-
tivo reunir informacion pertinente para responder de pre-
gunta sobre cuales son las actuales y potenciales necesidades
de competencias, tal que permita emparejar de manera mas
optima las necesidades de formacion y las demandas de em-
pleo reales (skills matching). Asi se desarroll6 la Employers’
Skills Survey, que permiti6 definir el tipo, nivel y composi-
cion de las habilidades que los individuos requieren para eje-
cutar el trabajo demandado por las organizaciones del sector
(Pérez-Tejero et al., 2019).

Procedimiento

Dada la naturaleza inédita de este instrumento, se deci-
dio plantear este estudio como descriptivo, exploratorio,
realizando un muestreo por conveniencia incluyendo a toda
institucion empleadora del sector deportivo de Espana con
la cual se tuviera contacto, siendo ademas la participacion
del instrumento completamente voluntaria. El criterio de
inclusion fue ser una institucion empleadora en el sector del
deporte y la actividad fisica. Para una adecuada difusion se
contacto con empleadores del sector deportivo entre las
cuales se incluyeron a administraciones publicas del deporte,
estructuras deportivas (federaciones y clubes especialmente,
si bien fundaciones también), sindicatos, clubes deportivos,
gimnasios y centros de fitness, centros de formacion como
universidades, asi como otros proveedores de servicios de-
portivos, como por ejemplo aquellos vinculados al turismo
deportivo. Al ser éste parte de un estudio internacional, se
difundio la encuesta disenada entre los empleadores del sec-
tor de la actividad fisica y el deporte a partir de los contactos
tanto de la entidad internacional que lideraba el estudio
(EOSE) como la entidad de los autores de este trabajo a ni-
vel nacional, contactando via email a mas de 2000 contactos
del sector. Destacar que fueron contactadas ex profesor en-
tidades como el Consejo Superior de Deportes y el Colegio
Oficial de Licenciados en Educacion fisica y en Ciencias de
la actividad fisica y del deporte para hacerles participes de
la difusion de esta encuesta.

La encuesta fue disenada por un panel de expertos a ni-
vel europeo y se dividio en cinco secciones, a saber: sobre la
organizacion que responde; empleo y competencias de la
organizacion que responde; reclutamiento de empleados y
voluntarios; trabajo en el deporte y la actividad fisica y desa-
rrollo y entrenamiento de la mano de obra. Adicionalmente,
se consulto por la situacion de deportistas y jugadores pro-
fesionales; entrenadores deportivos; monitores y animado-
res de actividades al aire libre; instructores de fitness y en-
trenadores personales; oficiales deportivos (p.¢j., arbitros);
personal administrativo senior (p.ej., gerentes generales);
personal administrativo intermedio (p.ej., administradores
asistentes, administradores deportivos); personal de admi-
nistracion (salvavidas, jardineros, personal de manteni-
miento) y personal de oficina (p.e¢j., secretarias). Se emplea-
ron un total de 68 preguntas, de las cuales 9 fueron de tipo
abierto y 59 del tipo cerrado (31 de seleccion tnica, 26 de
seleccion multiple y 2 de escala). Este cuestionario fue pilo-
tado en inglés, siendo revisado y finalizado en ese idioma,
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haciendose luego su traduccion al castellano por dos exper-
tos con tal de asegurar su pertinencia idiomatica y cultural,
siendo posteriormente difundido en Espafia por la entidad
de los autores de este trabajo mediante la plataforma web
Survey Monkey® (EOSE, 2019) entres envios distintos por
email entre los meses de octubre y diciembre del 2018.

Analisis estadistico

Sobre el total de los 111 respondentes, se recurri6 al pro-
grama Microsoft Excel (version 16.0.4266.1001, Microsoft;
2016) para recopilar las respuestas registradas en la plata-
forma Survey Monkey, y posteriormente se procedio al ana-
lisis de esta base de datos mediante el programa SPSS (version
26;IBM, 2019). Para tener claridad sobre que estadisticos era
pertinente usar, se realizé la prueba de normalidad de Kol-
mogorov-Smirnov, sobre todas las variables del estudio, que
indic6 que ninguna de las variables siguio una distribucion
normal, con lo que se decidio utilizar estadistica no parame-
trica. Posteriormente, se procedio a realizar un analisis des-
criptivo segin las competencias mas relevantes para los dis-
tintos grupos profesionales, aquellas que requieren un re-
fuerzo, dificultades de reclutamiento de personal y los prin-
cipales tipos de dificultades para el sector deportivo. Se aplico
el test de H de Kruskall-Wallis para constatar diferencias es-
tadisticamente significativas. Se establecio un alfa de p<0.05.

Resultados

En total 111 empleadores respondieron validamente a la
encuesta enviada, de los cuales un poco mas de 39% corres-
pondian a organizaciones privadas con fines de lucro y pt-
blicas en cada caso, mas de 14% a organizaciones sin fines
de lucro, y poco menos de 7% a otro tipo de instituciones.
Dentro de las organizaciones respondentes, las mas promi-
nentes fueron clubes deportivos (mas de 15%), centros o
clubes de fitness (mas de 14%), municipios o autoridades
locales (sobre 13%), y universidades y otro tipo de institu-
ciones (sobre 11% en cada caso). Ademas, la mayor parte
de ellas era de alcance nacional (casi 39%), seguido de re-
gional (sobre 24%), local (cerca de 19%), internacional
(casi 13%) y europeo (cerca de 6%). Adicionalmente, cerca
de un 86% de los respondentes fueron empleadores hom-
bres, mientras que el restante 14% fueron mujeres

Dicho esto, las competencias mas relevantes y necesarias
que se demandan en los trabajadores centrales o directos
(Martinez Serrano et al., 2012) (entrenadores deportivos,
monitores al aire libre, instructores de fitness y entrenado-
res personales y oficiales deportivos), fueron el asegura-
miento de la salud y de la seguridad de sus participantes,
seguido por llevar una conducta acorde a codigos éticos y de
conducta (ver Tabla 1). No obstante, se valoraron especifi-
camente otras competencias, encontrandose que los entre-
nadores deportivos estimaron poseer conocimientos y habi-
lidades especificas de su deporte; los monitores al aire libre,
la capacidad de poder trabajar con nifios; y los instructores
de fitness y entrenadores personales, atributos mas relacio-
nados con una atencion personalizada de las personas que
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tienen a su cargo. Solo los oficiales deportivos valoraron com-
petencias que no se intersectan con las del resto de sus colegas,
orientandose altamente a satisfacer sus roles como arbitros y
jueces deportivos segtn la resolucion de conflictos, el respeto
al juego limpio y la aplicacion de reglas justas. Es decir, segn
las instituciones empleadoras se consider6 que los trabajado-
res centrales priorizan aspectos vinculados con el cuidado fi-
sico y moral de los usuarios, mientras que en términos espe-
cificos hubo énfasis en atributos considerables como especifi-
cos de cada rol, con lo que se puede entender que para los
roles que ejecutan alguna forma de actividad fisica las compe-
tencias mas relevantes giran en torno al trato adecuado y la
mantencion de un cierto orden social con los participantes.

Por otra parte, los trabajadores indirectos o periféricos
(Martinez Serrano etal., 2012) (administradores senior, ad-
ministradores intermedios, personal operativo y personal
de oficina) destacaron que una de las competencias mas va-
loradas corresponde a llevar una conducta acorde a codigos
¢ticos y de conducta, seguido de, en el caso del personal
operativo y de oficina, poseer las habilidades técnicas y el
conocimiento especifico para cumplir el rol que les ha sido
asignado, mientras que, en el caso de los administradores
senior e intermedios, se puso en relieve la capacidad de tra-
bajar en equipo. Aunque los administradores senior valora-
ron altamente el tener habilidades ejecutivas de administra-
cion y control financiero; los administradores intermedios
el tener habilidades comunicativas verbales, y el personal
operativo la habilidad para mantener estandares de salud y
seguridad. Mientras tanto, el personal de oficina, el poder
actuar acorde a los estandares del servicio al cliente y poseer
habilidades administrativas. En estos términos, se puede se-
fialar que se aprecia menos homogeneidad sobre las compe-
tencias mas relevantes por parte de los trabajadores perifé-
ricos al ser comparado con los centrales, lo cual podria en
parte guardar relacion con que los roles que cumplen no son
tan homogéneos como los de sus contrapartes. No obstante,
al considerarse los niveles administrativos en conjunto y al
personal operativo como uno, se puede notar que la capaci-
dad de administrar elementos criticos del funcionamiento y
desarrollo de las actividades de gestion que posibilitan la
practica deportiva.

Dicho esto, al buscar constatar diferencias estadistica-
mente significativas entre estas habilidades segtn las varia-
bles diferenciadoras ya mencionadas, para el tipo sectorial
de la institucion respondente la resolucion de problemas, el
disenar sesiones y programas, la preocupacion por la salud
y la seguridad de los participantes, entender las necesidades
de los participantes, hacer valer las reglas deportivas, respe-
tar la integridad y el juego limpio (ver Tabla 2). En contraste,
en el ambito geografico solo se encontraron diferencias sig-
nificativas en las competencias del aseguramiento de la se-
guridad y salud de los participantes y las habilidades admi-
nistrativas, mientras que segtn el tipo administrativo de ins-
titucion se hallo que se diferenciaban el respeto a las reglas
deportivas, el resguardo de la integridad y el juego limpio,
el manejo de conflictos, y el seguimiento de codigos eticos.
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Tabla 1.

Competencias mas relevantes para el ejercicio profesional' seglin grupos profesionales * Segin division propuesta por (Martinez Serrano et al., 2012).

Tipo de trabajador Grupo profesional Competencias mas relevantes Porcentaje
. Conducta acorde a codigos éticos y de conducta (96,6%) 96,6
Entrenad()]'_es7((i)eport1vos Conocimientos y habilidades especificos del deporte (94,6%) 94,6
o ) Ascguramiento de salud y scguridad+ de los participantes (86,7%) 86,7
. L Aseguramiento de salud y seguridad de los participantes (91,9%) 91,9
Monitores al aire libre . L. ] o

(n= 40) Conducta acorde a Cf{)dlgOS et‘1~cos y de conducta (91,7%) 91,7

Central Trabajar con nifios (86,5%) 86,5
Instructores de fitness y entrenadores Entender las necesidades de los participantes (97,5%) 97,5

personales Aseguramiento de salud y seguridad de los participantes (97,5%) 97,5

(n=42) Disefiar sesiones y programas (95,1%) 95,1

. . Aplicar las reglas y leyes del deporte (100%) 100

Oﬁc1aleid7};ortl\vos Hacer respetar la integridad y el juego limpio (100%) 100

(=16) Resolver conflictos (100%) 100
. . Conducta acorde a codigos éticos y de conducta (88,9%) 88,9

Administradores senior X i o
(n= 40) N TraF)a]o en equlp(: (88,-6A)) 88,6
Administracion y control financiero (86,5%) 86,5
. . . Trabajo en equipo (91,7%) 91,7
Admlmstrad(fezsslntermedlos Conducta acorde a codigos éticos y de conducta (87%) 87
. (0= 25) Habilidades comunicativas verbales (83,3%) 83,3
Periférico — - — —
. Habilidades técnicas y conocimiento especifico del rol (87,5%) 87,5
Persona1702p Se rativo Habilidad para mantener estandares de salud y seguridad (84%) 84
(0= 25) Conducta acorde a codigos éticos y de conducta (83,3%) 83,3
. Servicio al cliente (89,7%) 89,7
Personalﬁdse 90ﬁc1na Habilidades administrativas (84,6%) 84,6
(=39 Habilidades técnicas y conocimiento especifico del rol (83,8%) 83,8
T

: en inglés es "safety and security”.

'+ esta tabla es una compilacién de las preguntas especificas para cada grupo profesional, donde se decfa “En su opinion ;cudles son las habilidades y atributos mas im-

portantes que requiere un (grupo profesional)”, de las cuales solo se han reportado las valoradas como “esenciales”, dentro de una escala de “esencial”, “deseable” y “no

importante”.

Tabla 2.

Habilidades laborales fundamentales que reportaron diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza y un alfa de 0.05

Variable diferenciadora Tipo de trabajador Categoria Valor p
Monitor Seguridad y salud de participantes 0,017
Diseno de sesiones y programas 0,034
Entrenador deportivo Seguridad y salud de participantes 0,012
Tipo sectorial de institucion Necesidades de participantes 0,013
Reglas deportivas 0,02
Arbitro deportivo Integridad y juego limpio 0,002
Manejo de conflictos 0,002
Ambito geografico de institucién Entrenador dcpo#tivo churidéfl y salud dc' p'articipantcs 0,037
Personal operativo Habilidades administrativas 0,024
Cumplimiento de reglas deportivas 0,02
Tipo administrativo de institucién Juez deportivo Respeto de in-tcgridad y jucgo limpio 0,02
Manejo de conflictos 0,02
Administrativo senior Conducta seglin codigos éticos 0,036

Respecto de las competencias profesionales que han de
ser fortalecidas, tal como estan ilustradas en la Tabla 3, la
tnica competencia transversal correspondio6 a tener las ha-
bilidades necesarias para trabajar con personas con discapa-
cidad. Fuera de tal escenario, cada grupo profesional indico
otros tipos de debilidades. Asi, los entrenadores deportivos
destacaron que requieren fortalecer sus habilidades de mar-
keting y ventas, ademas de mejorar sus habilidades motiva-
cionales. Los monitores al aire libre que requieren mayor
capacidad de trabajar con diversidad de participantes, y re-
solver problemas; mientras que los instructores indicaron
requerir mejorar su conocimiento de las ciencias deportivas
y comunicarse efectivamente con sus participantes. Por tl-
timo, los oficiales deportivos reportaron carencias relacio-
nadas a su gestion como autoridad y administrador de regla-
mentos. De tal manera, se entiende que segn quienes em-
plean al personal directo, estos trabajadores en la actualidad
no estarian en plenas condiciones para incorporar a las per-
sonas con discapacidad dentro de sus labores de actividad
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fisica, y que, a nivel especifico, los otros tipos de carencias
tienen relacion con, no solo mayores facilidades para tratar
con los participantes, sino tambiéen en areas de gestion de
habilidades necesarias para realizar sus labores de manera
sostenible en el tiempo.

Por la parte del personal administrativo-operacional, los
administradores senior e intermedios coincidieron en forta-
lecer su capacidad de pensamiento estratégico, mientras que
el personal operativo y de oficina identificaron como nece-
sario el fortalecimiento de sus habilidades de comunicacion
y de resolucion de problemas. Empero, el resto de los gru-
pos profesionales no coincidieron en mas puntos, resaltan-
dose las demas necesidades especificas de cada uno. De esta
manera, sobre los administradores senior se indic6 que re-
quieren desarrollar sus habilidades de negocios, y de cono-
cimiento de politicas deportivas externas al lugar donde tra-
bajan, mientras sobre los intermedios se realza la necesidad
de fortalecer sus habilidades para motivar y el ser capaces
de comunicarse a traves de las tecnologias de la informacion.
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Por su parte, dentro del personal, se estima que en caso del
operativo se requieren mayores habilidades de organizacion
y planificacion, y en el caso de su contraparte de oficina, la
capacidad de tomar decisiones. En tales términos, se puede
sehalar que nuevamente hay mas heterogeneidad en este
grupo comparado con los trabajadores centrales, en rela-
cion a las competencias que tienen espacio para mejorar. Si

bien se hace notar que hay una necesidad de fortalecer as-
pectos resolutivos y comunicativos, el resto de las compe-
tencias mas débiles dificilmente se pueden aunar en un cri-
terio comun. En este sentido, se estaria haciendo clara una
necesidad de focalizar esfuerzos formativos para cubrir es-
pecificamente a este grupo.

Tabla 3.
Competencias profesionales’ a ser mejoradas seglin grupo profesional. * Segln division propuesta por (Martinez Serrano et al., 2012).
Tipo de trabajador* Grupo profesional Competencias mas débiles Porcentaje
Habilidades de marketing y ventas 35,6
Entrcnador_cs deportivos Trabajar con personas con discapacidad 32,2
(n=159)

Habilidades motivacionales (33,9%) 33,9

. o Trabajar con personas con discapacidad 40

Monitores al aire libre ; . i o

(n=35) Trabajar con dn",crsmlad de participantes 34,3
Central Resolucion de problemas 343

Instructores de fitness y entrenadores Conocimiento de las ciencias del deporte 41
personales Comunicarse efectivamente con los participantes 35,9
(n=39) Trabajar con personas con discapacidad 35,9
. . Manejar conflictos 38,4
Ohcmi;s:d:‘g())rtlvos Transmitir informacién como oficial deportivo 30,7

Habilidades de negociacion 23
o . Habilidades de desarrollo de negocios 42,8

Administradores senior X L.

(n=35) o Pcnsamlcn/tf) estratégico ‘ 40
Conocimiento de politicas externas deportivas 37,1
Habilidades motivacionales 36,6
Administradores intermedios (n= 22) Habilidades de comunicacion de tecnologia e informacion 36,6
Periférico Pensamiento estratégico 36,6
. Habilidades organizacionales y de planificacion 40,9
Perso(r:lzozp 26; ativo Habilidades de comunicacion 36,3
Resolucion de problemas 36,3
. Habilidades de comunicacion 38,2
Persozl;l:d3e4(>)ﬁc1na Resolucion de problemas 38,2
Toma de decisiones 35,2

?; esta tabla es una compilacién de las preguntas especificas para cada grupo profesional, donde se decia: “;Qué habilidades (si procede) se consideran las mas débiles o

necesitadas de mejorarse en el personal actual de su organizacion? Marque todas las que procedan” (seleccion multiple), de las cuales solo se han escogido las tres res-

pucstas con mayor puntuacién cn cada Caso.

Sin embargo, al constatar diferencias estadisticamente
significativas entre estas habilidades a potenciar, se encontro
que segun el tipo sectorial de institucion se diferenciaban la
resolucion de problemas, el manejo de conflicto, el manejo
de informacion, y las habilidades negociadoras (ver Tabla 4).
En términos del ambito geografico, las habilidades motiva-
cionales, el pensamiento estrategico y las habilidades orga-
nizacionales figuraron como distinguibles. Respecto al tipo

Tabla 4.

administrativo de institucion, solo destacaron las habilidades
de negociacion y la habilidad de toma de decisiones. Por ul-
timo, en base al genero se diferenciaron significativamente
el aseguramiento de la salud y seguridad de los participantes,
el comportamiento segin codigos éticos y conductuales, y
el trabajar con personas con discapacidad.

Habilidades laborales que requieren ser reforzadas que reportaron diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza y un alfa de 0.05

Variable diferenciadora Tipo de trabajador Categoria Valor p
Monitor deportivo Resolucion de problemas 0,013
Tipo sectorial de institucion Mancjo de conflictos 0
Instructor de fitness Manejo de informacion 0,013
Habilidades negociadoras 0,001
Entrenador deportivo Habilidades motivacionales 0,04
Ambito geografico de institucion Administrativo senior Pensamiento estratégico 0,028
Personal operativo Habilidades organizacionales 0,049
; . Habilidad de negociacion 0
Tipo administrativo de institucion Oficinistas Toma de decigsiones 0,001
Seguridad y salud de participantes 0,025
Género Monitor Conducta segan codigos ¢ticos 0,035
Trabajar con personas con discapacidad 0,027

Ahora bien, la problematica de la distribuciéon de com-
petencias de los empleos deportivos también se extendio a
las dificultades para el reclutamiento de personal. Como se

- 803 -

aprecia en la tabla 5, dentro de los principales obstaculos
para reclutar personal (es decir, incorporar a personal pa-
gado a puestos de trabajo) se identific6 como primera y mas
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importante razon, que las instituciones reciben una baja
cantidad de personas interesadas con las habilidades reque-
ridas para el puesto en el cual pretenden quedar, lo cual pa-
reciera ir en la misma linea del quinto obstaculo mas pro-
nunciado, que corresponde a la falta de cualificacién res-

pecto a los estandares de la potencial institucion empleadora.

Ademas, destaca también que se han recibido escasa canti-
dad de aplicantes con actitud y motivacion necesarias para
el desempefio de sus funciones, y que quienes muestran in-
terés por cubrir estos puestos, no alcanzan el nivel de expe-
riencia de trabajo que espera la organizacion. No obstante,
también se identifico como causa de la dificultad para llenar
las vacantes ofertadas, el que las condiciones de trabajo no
resultan suficiente atractivas, con lo cual también se reco-
noce que hay problemas para atraer gente desde las entida-
des empleadoras, y no solo desde la perspectiva de los em-

pleados
Tabla 5.
Principales dificultades para reclutar personal®
Dificultad Porcentaje
Bajo niimero de aplicantes con las habilidades requeridas 18
(n=56) ’
Bajo ntimero de aplicantes con la actitud y motivacion necesarias 375
(0= 56) '
Falta del nivel de experiencia laboral esperada por la organizacion 35
(n=56)
Términos y condiciones poco atractivos ofrecidos para el puesto 304
(0= 56) '
Falta de cuallhcacmn(u;lsicsrz()la por la organizacion 30,4

*: Tabla elaborada en base a las respuestas con mayor puntuacién de la pregunta
“;Cuales son/eran las causas principales de las dificultades para reclutar?” (selec-
cion multiple).

En la tabla 6 se presentan los principales tipos de dificul-
tades o desafios para el sector deportivo y que pueden divi-
dirse en tres grupos. De este modo, los vinculados a las
competencias/habilidades laborales, y por otra, con la for-
macion, existiendo ademas dos categorias aparte. Ahora
bien, dada la distribucion no-paramétrica de las categorias
de esta escala, se recurri6 a la prueba de Kruskall-Wallis
para muestras independientes, no encontrandose diferen-
cias estadisticamente significativas a un alfa de 0.05 seglin
tipo sectorial de institucion y género, ni segtin ambito geo-
grafico, excepto para la categoria “Es dificil encontrar y re-
clutar gente con las habilidades adecuadas para trabajar
como personal remunerado” (p=0,012). Ahora bien, en el
caso del tipo administrativo de institucion, tampoco se en-
contraron diferencias estadisticamente significativas, salvo
para las categorias “Las universidades y centros educativos
deberian trabajar mas cercanamente con organizaciones de-
portivas” (p=0,03), “Se requieren nuevas formaciones para
satisfacer las necesidades formativas de las organizaciones
deportivas” (p=0,041), “El personal se beneficiaria de ex-
periencias de aprendizaje en otros paises” (p=0,034) y “El
personal renumerado y voluntario en el sector del deporte
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y la actividad fisica requiere ser mas inclusivo” (p=0,004).

Especificamente, se considero que las organizaciones de-
portivas se han profesionalizado en el Gltimo periodo, que
las habilidades requeridas por los trabajadores del sector de-
portivo van a cambiar en la medida que se transforma éste,
y que se requerira en el futuro de trabajadores mejor cuali-
ficados para desempefiarse dentro de organizaciones depor-
tivas, y que resulta dificil encontrar y emplear a personas
con las habilidades adecuadas. Esto quiere decir que, dentro
de las dificultades competenciales de la industria, se pone
énfasis a cambios que estan teniendo o tendran lugar en el
tiempo que empujan o empujaran al sector a direcciones
ante las cuales se requeriran ajustes por parte de las organi-
zaciones que en el presente pueden no estar del todo claros.
Los cambios futuros en la industria, de hecho, parecen po-
ner mas en relieve el que existe la dificultad de contratar
personal cualificado, ya que podria pensarse que en un fu-
turo las competencias requeridas sean distintas a las actuales.

Por el lado de las dificultades de formacion, se aprecio
que la gran mayoria de los respondientes identifica como
desafios el que el personal tenga acceso a formacion conti-
nua para que sus habilidades no queden desactualizadas, que
las universidades y centros de educativos y de formacion
trabajen coordinadamente con las organizaciones deportivas,
y que se requieren de nuevas formaciones para que coinci-
dan con las necesidades formativas de las organizaciones de-
portivas, y que el personal se beneficiaria de tener experien-
cias de aprendizaje en paises extranjeros. En este sentido, la
coordinacion formativa entre universidades, organizaciones
deportivas, y las formaciones continuas se entiende como
algo fundamental a abordar la situacion de habilidades y co-
nocimientos que adquieren quienes trabajan en empleos
vinculados con el deporte, junto con el aporte que podria
traer a esta adquisicion de valor a partir de lo que se puede
aprender en el extranjero. Ahora bien, los otros dos aspec-
tos restantes fueron referidos a la trayectoria laboral de los
trabajadores y a la inclusion. Asi, se consider6 que es dificil
que un trabajador que cumpla un rol técnico pueda avanzar
hacia un rol administrativo, y que el personal del deporte y
la actividad fisica debe ser inclusivo, atendiendo pues las
realidades de genero, minorias y personas con discapacidad
de la sociedad.

Finalmente, en lo referido a las principales barreras para
formar a la mano de obra del sector del deporte y la activi-
dad fisica, se aludi6 por parte de los empleadores a su oferta
y costes: la principal traba es la ausencia de formaciones
apropiadas dentro de un area donde se requiere formar a los
trabajadores y que las formaciones de interes no esten dis-
ponibles localmente. Por otra parte, se indico que las for-
maciones son muy caras y no hay presupuesto para realizar-
las, y que en caso de que haya formaciones externas, estas
también suelen ser muy costosas.
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Tabla 6.
Porcentaje de acuerdo y desacuerdo acumulado* respeto de afirmaciones identificadas como principales dificultades o desafios del sector del deporte y la actividad
fisica**
Aspecto Dificultad/ desafio Porcentaje de acuerdo Porcentaje de desacuerdo
Las organizaciones deportivas se han vuelto mas profesionales en los 87 1 7
ultimos afios (n= 70) ’ ?
Debido a que el sector esta cambiando y evolucionando, las habili-
dades requeridas por aquellos trabajando en ¢l también lo haran 85,7 8,6
Competencias/ (n=70)
habilidades laborales En el futuro habra demanda por mano de obra mejor cualificada 314 10
dentro de las organizaciones deportivas (n= 70) ’
Es dificil encontrar y reclutar gente con las habilidades adecuadas
para trabajar como personal remunerado®** 50 38,6
(n=70)
Es importante que el personal tenga acceso a formaciones continuas 90 17
para mantener actualizadas sus habilidades (n= 70) ?
Las universidades y centros educativos deberian trabajar mas cerca- 87 1 43
., namente con organizaciones deportivas (n= 70) ’ ’
Formacion
Se requieren nuevas formaciones para satisfacer las necesidades for- 786 129
mativas de las organizaciones deportivas (n= 70) ’ ?
El personal se beneficiaria de experiencias de aprendizaje en otros 57 1 286
paises (n=70) ’ ’
El personal renumerado y voluntario en el sector del deporte y la
actividad fisica requiere ser mas inclusivo 82,9 8,6
Otros — o= 70/> - -
Resulta dificil avanzar desde un rol técnico (como entrenador o ins-
tructor) hacia una posicion administrativa 52,9 32,9

(n=70)

*: “Porcentaje acumulado” refiere a la suma de las cifras de “muy de acuerdo”y “de acuerdo” por una parte, y “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo” por otra. La pregunta

» o«

original incluye las categorias “muy de acuerdo”, “de acuerdo”,
punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?”.

en desacuerdo” y “muy en desacuerdo” y “no sabe/no contesta”.

La pregunta original fue “;Hasta qué

J

#*%; Los porcentajes restantes para la suma hasta el 100% correspondieron a la opcién “no sabe/no contesta”.

Discusion

Hemos de destacar que este es un estudio original, y que,
dada la realidad del sector en Espafia, con un reconoci-
miento social muy positivo de la actividad fisica y el deporte
(MCD, 2022) y con un muy reciente cambio normativo
(Ley 3972022, del Deporte), se antoja muy necesario. Di-
cho lo anterior, y en primer lugar, si bien existen coinciden-
cias entre las competencias mas valoradas entre los trabaja-
dores del sector del deporte, qué competencias lo son en
especifico depende de si se trata de trabajadores centrales o
periféricos: el conjunto de habilidades que cada uno de estos
grupos respalda no siempre coincide, con lo cual efectiva-
mente se harfa beneficioso algiin tipo de regulacion a nivel
autonomico o nacional para que tales habilidades fueran al
mismo tiempo dirigidas y estandarizadas en torno a crite-
rios comunes, lo cual en parte es recogido por la nueva ley
del deporte (Ley 39/2022).

Se entiende que hay funciones especificas de cada grupo
profesional, pero también que hay ciertas competencias en
comun, que debieran ser recogidas de alguna manera en
nuevos esfuerzos de regulacion. Es decir, pensando en la
profesionalizacion y formalizacion explicita de competen-
cias deseables para cada rol, pareciera ser conveniente que
existiera un minimo de contenidos en comu(n para cada
grupo profesional, o al menos en términos de si son profe-
siones centrales o periféricas (Martinez Serrano etal., 2012)
Esto es especialmente critico considerando las fuentes de
adquisicion competenciales formales e informales, donde es
posible preguntarse donde se aprenden las habilidades nece-
sarias para el ejercicio profesional, y en qué contextos re-

- 805 -

sulta mas efectivo adquirirlas dentro de una institucién edu-
cativa o entre pares y la experiencia directa con los usuarios
(Espartero, 2021; Lopez Muniz et al., 2019). Adicional-
mente, ha de cuestionarse también el como es que ciertas
competencias llegan a ser percibidas como mas relevantes y
mas pendientes de mejoramiento, puesto que esto guarda
relacion con como son entendidas las habilidades que las
sustentan, las cuales no necesariamente vienen arraigadas en
la evidencia cientifica, sino ademas en prejuicios de los tra-
bajadores que pueden estar limitando la interaccion con
ciertos grupos e la sociedad, como lo son las personas con
discapacidad (Nabaskues Lasheras et al., 2019; Villaverde-
Camarés et al., 2021).

Este punto, precisamente, lleva a considerar el rol social
que pueden cumplir las competencias en la inclusion de per-
sonas con discapacidad. El poder trabajar con este colectivo
es una deuda pendiente de la formacion de los profesionales
del deporte en Espana. En efecto, a pesar de la sustantiva
participacion que se ha visto por este colectivo en espacios
deportivos como federaciones y clubes (Llopis Goig y Sola
Espinosa, 2017), y la nueva ley del deporte en su articulo 6
(Ley 39/2022), quienes lo entrenan suelen recibir su for-
macion en instancias acotadas como cursos profesionales,
seminarios o talleres (Jiménez-Monteagudo y Hernandez-
Alvarez, 2013; Pires et al., 2019). Ademas, siguen exis-
tiendo resquemores por parte de los mismos trabajadores
de incorporar a este colectivo en sus labores profesionales
(DelaRosaetal., 2021; Ruiz-Montero et al., 2022; Valkova
2008).

Por wltimo, cabe sefialar el que al menos segan la mues-
tra con la que se contaba en este estudio, la mayor cantidad
de diferencias significativas estuviera altamente concentrada
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en la variable de tipo sectorial (el grupo especifico de cada
institucion respondente: gimnasio comercial, municipalidad,
asociacion sindical, etc.), lo cual da pie a reforzar la idea de
que qué habilidades son mas valoradas dependera principal-
mente del tipo actividad realizada por el empleador, en con-
traste con la variable de género, la cual presento la menor
cantidad de diferencias estadisticamente significativas, con
lo cual, al menos seglin los datos disponibles, se podria con-
siderar que el género del empleador no juega un rol rele-
vante respecto a cuales las competencias mas o menos de-
mandas.

Limitaciones y futuras lineas

Debido al caracter internacional del instrumento apli-
cado, no se pudo profundizar en especificidades del caso es-
pafiol, como son las leyes de ambito nacional o de regulacion
profesional a nivel autonomico, y si estas tendrian un im-
pacto en la percepcion de los participantes segin de donde
proviniesen. Ademas, al haberse usado una muestra no re-
presentativa y no—paramétrica cuyo instrumento fue res-
pondido via web, no se pudieron hacer mayores conjeturas
de la situacion competencial del conjunto de los trabajado-
res del deporte en Espafia, sin perjuicio de que permitiere
dilucidar perspectivas sobre este fen6meno en su conjunto.
Junto con esto, cabe indicar también que al tratarse de una
herramienta basada en preguntas de autopercepcion/auto-
evaluacion, no necesariamente se corresponden con la situa-
cion efectiva de disponibilidad competencial de los distintos
tipos de trabajadores del sector deportivo, situaciéon que
bien podria caracterizarse a partir de los hallazgos de este
estudio, pero contrastandose con bases de datos oficiales de
registros educativos y cotejamiento con los programas de
estudios que hubieran cursado los participantes.

Conclusiones

Los empleadores del sector deportivo espaiol encuesta-
dos en este estudio destacaron como habilidades clave para
el ¢jercicio profesional el asegurar la integridad de los usua-
rios, comportarse segiin codigos éticos y demostrar habili-
dades de gestion. En los puestos de trabajo centrales, desta-
caron el atender a la diversidad y a las necesidades de las
personas con discapacidad una competencia basica que ac-
tualmente no esta siendo adecuadamente atajada en la reali-
dad del sector. indicaron la necesidad en mejorar las habili-
dades en el trabajo con personas con discapacidad. En las
ocupaciones periféricas, destacaron la necesidad de mejorar
las competencias profesionales relacionadas con la comuni-
cacion, la organizacion, gestion y planificacion, asi como el
desarrollo de aspectos motivacionales. Se destaca, tras la
pandemia, la buena imagen del deporte en la sociedad espa-
fiola, los crecientes niveles de practica deportiva y la reno-
vada Ley del Deporte (19/2022), lo que sin duda favorece
que el sector sea flexible a la hora de adecuar sus habilidades
profesionales a las demandas actuales del sector y sus usua-
rios.
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