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Resumen. Debido a la COVID-19, las universidades se enfrentaron al reto de pasar a la modalidad virtual, realizar procesos de
adaptacion al entorno digital e integrar las herramientas tecnologicas en las clases. El objetivo del presente estudio, fue evaluar las
competencias digitales de los docentes universitarios de dos instituciones de educacion superior en Colombia. Para la recoleccion de
datos el instrumento implementado fue el cuestionario sobre la competencia digital del profesorado de la Educacion Superior que
consta de 4 dimensiones y 112 items. En el estudio participaron 105 profesores, el estudio fue cuantitativo, no experimental y el
alcance descriptivo. Para el analisis de los datos se utilizo el software SPSS 22 y se realizo una estadistica descriptiva y correlacional.
Con base en los resultados se resalta que los docentes utilizan las TIC de forma instrumental. Las conclusiones se centran en la nece-
sidad de incursionar en la creacion de contenido, realidad aumentada, programas de innovacion, fortalecimiento de la investigacion y
el uso de herramientas digitales especificas para cada area del saber. Se hace un llamado a los profesores y universidades para conti-
nuar con la promocion de programas de capacitacion y acompafamiento para implementar de forma activa las TIC en las clases que
requieren la cualificacion del docente en los procesos educativos.
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Abstract. Due to COVID-19, universities faced the challenge of moving to the virtual modality, carrying out processes of adaptation
to the digital environment and integrating technological tools in classes. The objective of this study was to evaluate the digital skills of
university teachers from two higher education institutions in Colombia. For data collection, the instrument implemented was the
questionnaire on the digital competence of Higher Education teachers, which consists of 4 dimensions and 112 items. 105 teachers
participated in the study, the study was quantitative, non-experimental and descriptive in scope. SPSS 22 software was used for data
analysis and descriptive and correlational statistics were performed. Based on the results, it is highlighted that teachers use TIC in an
instrumental way. The conclusions focus on the need to venture into content creation, augmented reality, innovation programs,
strengthening research and the use of specific digital tools for each area of knowledge. A call is made to teachers and universities to
continue promoting training and support programs to actively implement TIC in classes that require teacher qualification in educa-

tional processes.
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Introduccion

La educacion a nivel universitario ha tenido cambios
sustanciales y la implementacion de clases no presenciales
¢ hibridas para continuar con el proceso educativo (Argan-
dona-Mendoza et al.,2020; Garcia-Planas & Taberna,
2020; Bernate & Vargas, 2020; Bernate & Fonseca, 2023).
Aunque muchas instituciones ya utilizaban las aulas virtua-
les como medio de apoyo a la presencialidad, fue necesario
que los docentes cambiaran las metodologias, aplicaciones
y herramientas implementadas. En este sentido, las institu-
ciones se enfrentan a nuevos retos en el proceso de ense-
flanza y aprendizaje, en donde la educacion virtual toma
protagonismo (Argandona-Mendoza et al., 2020; Garcia-
Planas & Taberna,2020; Martinez-Garcés & Garcés-
Fuenmayor ,2020; Ramos-Huenteo et al., 2020).

Estos retos requieren que los estudiantes adquieran habi-
lidades que les permita tener un 6ptimo desempefio laboral
con la finalidad de dar respuesta a las necesidades del mer-
cado. Por lo tanto, se debe formar en competencias tenien-
do en cuenta que representa un factor integrador en los
procesos educativos y permite generar habilidades para
transferir el conocimiento y promover espacios de innova-
cion, en donde las personas realicen aportes a la comunidad
y puedan tomar decisiones (Agreda et al., 2016, Fernandez-
Cruz & Fernandez-Diaz,2016; Levano-Francia et al., 2019).
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En lo que respecta, a las competencias digitales se resalta
que estas son las capacidades que facilitan el uso o gestion de
dispositivos y aplicaciones. En la actualidad se presentan
cambios constantes y de adaptacion al entorno digital, es
importante tener una buena disposicion para aprender y
formarse continuamente en aquellas destrezas orientadas al
uso tecnologico (Cabero-Almenara et al.,2020; Levano-
Francia et al., 2019; Bernate & Alfaro, 2021). Entre los
ambitos de aplicacion de dichas habilidades esta la investiga-
cion, la educacion y diferentes areas del saber. Las mismas
son fundamentales para el desarrollo educativo, la participa-
cion en redes, compartir informacion e integrar las tecnolo-
gias en el aula (Levano-Francia et al., 2019.; Bernate &
Tarazona, 2021; Cabero-Almenara et al.,2020).

El rol del docente y las competencias digitales

Actualmente, se ha incrementado la implementacion
de las tecnologias digitales y se espera que los docentes
esten a la vanguardia de los cambios que se presentan y
propongan nuevas metodologias de ensefianza en medio de
la pandemia, con la finalidad de dar respuesta a las necesi-
dades que se presentan. De igual forma, es primordial una
capacitacion permanente en habilidades y destrezas con
relacion a las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), para lograr un ambiente en el cual se sientan moti-
vados y se enriquezcan a nivel profesional y personal (Mar-
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tinez et al., 2017; Zempoalteca et al., 2017). Se espera un
aumento en la utilizacion de los recursos digitales para
desarrollar y disefiar un curriculo y contenido que pro-
mueva la inclusion y la construccion de nuevos procesos
educativos (De Ovando & Jara ,2019; Levano-Francia et
al., 2019; Bernate et al., 2021).

Lo anterior demuestra que, el profesor debe buscar so-
luciones ante situaciones reales para facilitar la ensehanza y
alcanzar mejores resultados (Pozos & Tejada,2018; Alme-
rich et al.,2010; Cabrero & Marin, 2014; Tusiime et al.,
2019; Demeshkant,2019). Se espera que manejen los
recursos tecnolégicos y con base en su experiencia tengan
la capacidad de disehar contenidos didacticos. También
debe tener habilidades para implementar la gestion del
conocimiento en los procesos educativos y generar expe-
riencias significativas tanto para los estudiantes como para
cllos (Aliaga et al., 2013; De Ovando & Jara, 2019;
Ilomiki et al., 2016; Bernate et al., 2020).

Atendiendo a las necesidades educativas, los docentes
deben contribuir a su propia practica formativa y ser inno-
vadores al momento de implementar las TIC en sus clases,
para alcanzar el éxito con relacion a los procesos formati-
vos (Aliaga et al.,2013; Almerich et al.,2010; Tusiime et
al.,2019; Bernate et al., 2020; Demeshkant 2019).

En esta linea, es necesario llevar a cabo cambios en los
estilos de ensefianza y asi mismo ser consecuentes y cohe-
rentes, en la realizacion de muodificaciones que generen
diferentes modos de interaccion con los estudiantes y
lograr que se acoplen a las nuevas metodologias (Castaieda
et al.,2018; Ovando & Jara 2019; Levano-Francia et al.,
2019; Sola et al., 2016).

Las experiencias colaborativas en el aprendizaje del
profesorado permiten la alfabetizacion digital para desarro-
llar nuevos razonamientos y desafios. Una problematica
importante es el saber buscar y seleccionar la informacion
que se encuentra en internet, cual es relevante y cual no.
Esta capacidad de manejar de forma eficiente los foros, las
redes sociales y las plataformas digitales es una habilidad
que los docentes deben mejorar. En este sentido, el do-
cente juega un rol protagénico frente a la nueva posicion
que tiene ante el saber (Cabero & Martinez, 2019; Marce-
lo & Yot, 2019; Tusiime et al., 2019). Se concluye que
una tarea importante, es generar espacios de interaccion y
un pensamiento transdisciplinario para el desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para enfrentar un mundo
en el que la tecnologia digital cada dia tiene mayor impor-
tancia. En consecuencia, la formacion en TIC representa
un reto en la evolucion de la comunidad educativa (Casta-
fieda et al.,2018; Bernate et al., 2019; Ovando & Jara
2019; Reis et al.,2019).

Partiendo de esta realidad, es necesario fortalecer el
uso de estrategias innovadoras de ensehanza y aprendizaje
(Levano-Francia et al., 2019; Ovando & Jara 2019), por-
que los profesores son un ejemplo para los estudiantes y
deben estar a la vanguardia en la implementacion de las
TIC (Tusiime et al.,2019; Demeshkant,2019; Bernate et
al., 2021) y asi mismo ser congruentes al momento de

implementar nuevas herramientas digitales en los procesos
educativos y lograr niveles optimos de exigencia a los
estudiantes (Tarling & Ng'ambi,2016). Dicho lo anterior,
debe estar en la capacidad de adaptarse a los cambios y
transformaciones de los nuevos tiempos, para promover
aprendizajes significativos en donde prime el uso eficiente
de las TIC. Es asi, como se hace necesario migrar a meto-
dologias virtuales que permitan al profesorado trabajar con
estudiantes cada dia mas cercanos a la tecnologia (Ovando
& Jara, 2019; Fernandez-Cruz & Fernandez-Diaz,2016;
Cabrero & Marin, 2014).

Actitud ante las TIC en la Educacion Superior

Diversos estudios, evidencian las necesidades que se
presentan, relacionadas con la falta de herramientas tecno-
logicas por parte de los educandos. Sin duda esta situacion
representa un reto para los docentes, que deben estar
dispuestos a apoyar y demostrar que sus conocimientos
estan al servicio de los estudiantes, dicha situacion no ha
representado un obstaculo ya que ha servido para generar
un apoyo mutuo, ideas y soluciones (Pinto-Santos, Diaz &
Santos-Pinto,2018; Ovando & Jara, 2019).

Asl mismo, se ha evidenciado con el pasar de los afios
que las instituciones educativas tanto privadas como publi-
cas necesitan mas apoyo con relacion a la tecnologia edu-
cacional ya que las barreras no son solo en el uso de las
mismas, sino también por la transformacion que se debe
presentar para contar con los docentes de las generaciones
futuras (Cabero-Almenara et al.,2020; Cabrero & Marti-
nez,2019; Levano-Francia, 2019; Bernate et al., 2020;
Pinto-Santos et al.,2018). Dicha situacion representa un
cambio en el perfil profesional de los profesores porque
necesitan fortalecer las competencias digitales, comunica-
tivas y ciudadanas para poder desempefiarse de forma
idonea en su cargo (Cabrero & Martinez,2019; Ovando &
Jara 2019).

De ahi se resalta la importancia de aplicar instrumentos
que permitan saber el manejo de TIC por parte del perso-
nal educativo. En este sentido, el objetivo de este articulo
fue evaluar las competencias digitales de los docentes uni-
versitarios de dos instituciones de educacion superior en
Colombia.

Metodologia

Participantes

La muestra que participé de esta investigacion estuvo
constituida por 105 docentes de educacion superior en
Educacion Fisica, de los cuales 52 (49,53%) son de género
femenino y 53 (50,47%) de género masculino, con edades
comprendidas entre los 26 y 66 afios, distribuidos de la
siguiente manera: 26 a 36 afios (20,95%), 36 a 46 afios
(38,09%),46 a 56 anos (29,52%),56 a 66 afios (11,44).
Los docentes que hicieron parte en esta investigacion per-
tenecen a dos universidades colombianas, la Universidad
SurColombiana en Neiva y la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, sede Principal.
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Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccion de los da-
tos fue el cuestionario sobre la competencia digital del
profesorado de la educacion superior elaborado por Agre-
da et al., (2016). El cuestionario esta compuesto por 112
items y se divide en 4 dimensiones: uso y alfabetizacion
tecnologica, metodologia educativa a través de las TIC en
el aula, formacion del profesorado universitario en TIC y
Actitud las TIC en la educacién superior. Las opciones de
respuesta se dieron por medio de una escala tipo Likert y
se evaluo en un rango de 1 (totalmente en desacuerdo) a 4
(totalmente de acuerdo). La fiabilidad de esta escala pre-
sent6 un alfa de Cronbach satisfactorio de 0,92 y 0,846 en
la prueba de dos mitades de Guttman, dichos valores se
consideran altos.

Procedimiento de recoleccion y andlisis de datos

Para obtener los resultados, se solicit6 un consenti-
miento informado para la administracion del cuestionario y
se informo a los docentes sobre los objetivos del estudio,
la importancia de su participacién y la confiabilidad de la
informacién suministrada, la cual solo es utilizada para los
fines de la investigacion.

En la fase de campo, se envi6 el link del cuestionario y
cada participante accedio a la herramienta Google Forms,
donde se encontraban los items. El tiempo promedio de
respuesta fue de 20 minutos. La administracion del ins-
trumento se realizé en un periodo de tres meses de junio a
agosto de 2020. Para el analisis estadistico, se utilizo el
software SPSS version 22, se realizo un analisis descriptivo
y correlacional.

Analisis y resultados

Andlisis Estadistico

El siguiente grafico muestra la distribucion de los do-
centes participantes agrupados en cuatro rangos de edad,
comprendidas entre los 26 y los 66 afios, discriminados
por género para cada grupo. Se puede observar que la
mayorl’a de Imuestra esta entre 36 y 56 afios con una parti-
cipacion equitativa entre ambos géneros.
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Figura 1. Distribucion de la muestra
De acuerdo a los resultados obtenidos, es observable

en el grafico 2 que los docentes con mayor uso y conoci-
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mientos generales de herramientas informaticas estan
entre los 26 y 36 afos, aunque las diferencias entre las
medias no son significativas para los cuatro rangos. Con
relacion al uso y aplicacion metodologica de las herramien-
tas TIC en el aula, la formacion en estos aspectos y la acti-
tud de los docentes, los valores mas altos se encuentran
entre el rango de edad de 56 y 66 afios, sin embargo, las
distancias entre los grupos de edades no son marcadas.
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Figura 2. Valoracion por dimensiones en rangos de edad

La tabla 1 permite determinar el comportamiento de
las opiniones de los docentes frente a las cuatro dimensio-
nes estudiadas. Para el uso y alfabetizacion digital, se pre-
senta una media de 2,69, puntuacién que la sitGa en un
nivel bajo- alto frente a los conocimientos basicos y nece-
sarios de los elementos informaticos que les permiten
como profesionales desenvolverse adecuadamente. La
metodologia educativa a través del uso de herramientas
tecnologicas en el aula con una media de 2,52, infiere
tener un nivel bajo-medio de uso de las TIC en las aulas
donde se acompanan sus procesos pedagogicos. La forma-
cion en TIC estipula con una media de 2,65 estar en un
nivel bajo-alto y se deduce la necesidad de una mayor
capacitaciéon sobre herramientas informaticas. Con un
nivel medio-alto de 3,02, se reconoce la importancia de la
tecnologia educativa como facilitadora de los procesos
académicos en pro de la calidad.

Los valores mas bajos se presentan en los items: cono-
cimiento sobre marcadores sociales y sindicacion de conte-
nidos para compartir informacién y recursos (1,78), el
conocimiento y uso de herramientas para la creacion de
actividades educativas a través de realidad aumenta-
da(navegadores) (1,85), la participacion en proyectos de
innovacién basados en el uso de las TIC (2,31) y las TIC
suponen una inversion de tiempo que se considera desperdi-
ciado por el profesor (3,02). Los valores mas altos se en-
cuentran ubicados en los items: uso de la web y sus herra-
mientas basicas (correo) (3,49), la utilizacion de contenido
digital como apoyo dentro del aula. (Video en lineal)
(2,91), el rol del docente como guia, mediador y aprendiz
del proceso de ensefianza- aprendizaje, relacion bidireccio-
nal con el estudiante (3,02) y el favorecimiento de las TIC
en el trabajo en red colaborativo y establecimiento de una

red de contactos con expertos y profesionales (3,23).
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Tabla 1.
Estadisticos descriptivos por cada dimension
Dimensiones Media Minimo Maéaximo Desviacion No de
tipica clementos
Uso y alfabetizacion ~ 2.69 1.78 3.49 .5 39
digital
Metodologia educati-  2.52 1.85 2.91 .52 31
va a través de las TIC
en el aula
Formaci6n de los 2.65 2.31 3.02 48 26
docentes universita-
rios en TIC
Actitud ante las TIC ~ 3.02 2.39 3.23 48 16
en la educacion
superior
Total 2.72 1.78 3.49 .50 112

En la figura 3 se comparan tres aspectos relacionales
observados en dos dimensiones, permitiendo apreciar por
parte de los docentes un alto nivel de conocimiento sobre
la aplicacion, creacion de contenidos y herramientas TIC;
estableciendo una menor aplicacion metodologica en el
aula a diferencia de los saberes demostrados por cada uno
de los profesores.
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Figura 3. Comparacion entre dimensiones

Aspectos Correlacionales entre dimensiones
Para la validacion del instrumento se aplico al Alpha de

Cronbach con referente de las escalas de Cascaes et al.,
(2015)

Se aplico el coeficiente Rho de Spearman para deter-
minar correlaciones entre las cuatro dimensiones, estable-
ciendo una dependencia positiva con cada una de ellas y
con un p-valor inferior a 0,05 se considera que existe una
relacion para cada asociacion realizada. De acuerdo con las
escalas de valor establecidas por Mondragon (2014), es
posible inferir:

1. Existe una correlacion muy fuerte (8,11) entre las
dimensiones de uso y alfabetizacion tecnologica de los do-
centes y su aplicacion metodologica, lo cual establece que
entre mas conocimientos y apropiaci()n se tenga con recur-
sos tecnologicos, plataformas y herramientas TIC en gene-
ral, mayor sera la importancia e implementacion dentro del
disefio curricular de sus actividades escolares proporcionan-
do de esta manera materiales pedagogicos de mayor impacto
para el desarrollo de las clases.

2. La dimension actitud ante las Tic se refiere a la
blsqueda constante de diversificar, aprender, entender y
acercar las herramientas tecnologicas en la educacion; se
profiere una relacion considerable (0,530) frente a la di-
mension de alfabetizacion tecnologica, estableciendo la
necesidad de mejorar su capacitacion en el uso de herra-
mientas tecnologicas cuando mayor sean sus bases o cono-
cimientos con la tecnologia. Considerando un impacto
positivo en su vision pedagogica y formacion de los estu-
diantes.

3. Existe una correlacion perfecta entre las dimensio-
nes de formacion avanzada en herramientas TIC y actitud
ante las TIC (1,00) determinando que entre mas capacitado
y mejor sean los conocimientos en tecnologia de los docen-
tes mejores seran las propuestas ante la aplicabilidad e im-
portancia de estos elementos en la educacion, permitiendo
reconocer y fundamentar la necesidad de implementar su
uso tanto en las funciones de tipo administrativo como en la
fundamentacion y transversalizacion del curriculo.

Tabla 2.
Correlaciones
Alfabet-
L abe i Actitud_Tics Metodoogia_educativa Formacion_Tics
izacion_Tecnologica
, Cocficiente de 1,000 530" 8117 530"
Uso y alfabetizacion correlacion
Tecnologica Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
N 105 105 105 105
Cocficiente de 530" 1,000 5447 1,000
Actitud_Tics correlacion
- Sig. (bilateral) 0,000 0,000
Rho de N 105 105 105 105
Spearman Coeﬁ(:lent'c: de 811 5447 1,000 544
Metodoogia_educativa correlacion
gl Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
N 105 105 105 105
Coeﬁment'c: de 5307 1,000% 544™ 1,000
Formacion_Tics correlacion
- Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 105 105 105 105

#*%, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Discusion

A continuacién, se presenta una discusion entre los re-
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sultados de este estudio y otros, con la finalidad de presen-
tar aportes, e identificar las limitaciones.
En funcion de los resultados obtenidos, se resalta que

Retos, nimero 49, 2023 (3° trimestre)



2023, Retos, 49, 252-259

© Copyright: Federacién Espaniola de Asociaciones de Docentes de Educacién Fisica (FEADEF) ISSN: Edicién impresa: 1579-1726. Edicion Web: 1988-2041 (https: / /recyt.fecyt.es/index.php /retos/ index)

los valores mas bajos se presentan en los items relaciona-
dos con la creacion de espacios de aprendizaje colaborativo
y la inclusion de los recursos digitales como parte integral
de la clase, la alfabetizacion digital del uso de herramientas
para investigar, la implementacion de las TIC en el en-
torno de ensefianza- aprendizaje, la web social y la protec-
cion de datos. Se recomienda implementar programas de
alfabetizacion digital permanente, con la finalidad de forta-
lecer los conocimientos y competencias de los docentes
porque se presentan niveles bajos de integracion de las TIC
en el aula. Agreda et al., (2016) y Almerich et al., (2010).
Aunque los profesores manejan algunas herramientas digi-
tales, en sus clases se limitan a usarlas para organizar las
clases, descargar material educativo, verificar inscripcion y
asistencia. Cabrero y Marin (2014) y Bond et al. (2018).

De igual forma, se resalta la necesidad de implementar
marcadores sociales y contenidos para compartir informa-
cion, asi como herramientas para crear actividades de
realidad aumentada con diferentes aplicaciones. En este
sentido, se presenta un desafio al momento de incluir
diversas herramientas en las clases (Lazaro-Cantabrana et
al., 2018, Sousa & Rocha, 2020). Cada dia hay nuevas
demandas en la formacion de los docentes y sobre todo en
la actualidad que el manejo de las TIC no es una opcion
sino una obligacién. Es necesario que se preparen para que
la tecnologia haga parte fundamental de su practica peda-
gogica y sepan implementarla, capacitarse en herramientas
sobre realidad aumentada, gestion del aprendizaje, gamifi-
cacion y estar a la vanguardia en las aplicaciones nuevas
(Bond et al., 2018).

En virtud de lo expuesto, se resalta que el fortaleci-
miento de las competencias de los docentes en las TIC
permea el proceso educativo e implica mejoras didacticas y
la integracion de las mismas en clase (San Nicolas et al.,
2012). De igual forma, con base en los resultados, se resal-
ta la necesidad de promover proyectos de innovacion ba-
sados en el uso de las tecnologias, que exigen una partici-
pacion activa del docente en la creacion de contenido y la
incorporacion de recursos comparativos y colaborativos,
asi como la interaccion activa para incentivar cambios en
los curriculos, el rol del docente, asi como de los procesos
de ensenanza. Es fundamental el manejo de los espacios de
la Web 2.0, las redes sociales y los foros porque facilitan
los procesos de colaboracion y de comunicacion, basados
en la creatividad. Pérez-Mateo y Romeu (2014)

Los valores mas altos del presente estudio se presentan
en el uso de la web y sus herramientas basicas es decir el
uso del correo electronico, los motores de busqueda y las
herramientas para intercambiar archivos, la utilizacion de
contenido digital para apoyar el aula a traves de presenta-
ciones en linea y recursos digitales. Los docentes usan las
TIC para acciones basicas e instrumentales Tusiime et al.,
(2019), Cabrero & Martinez (2019) y Marcelo & Yot
(2019). En este sentido, es necesario incentivar la imple-
mentacion de herramientas actualizadas para investigar,
compartir contenido, crear espacios de comunicacion
coherentes con la pedagogia y actividades de realidad au-

- 256 -

mentada (San Nicolas et al., 2012).

Con relacion a la variable edad, los docentes jovenes
que pertenecen a la generacion Z, es decir que nacieron
despues de 1995, tienen mayor conocimiento y hacen uso
de manera constante de las herramientas informaticas
como parte de su metodologia. Sin embargo, al momento
de evaluar la actitud y formacion frente a las TIC y su
implementacion en el aula, los docentes con mayor expe-
riencia tienen puntajes mas altos. En este caso influye el
conocimiento adquirido, las experiencias significativas a
nivel profesional y pedagogico, la motivacion, la trayecto-
ria docente y la autoconfianza (Tusiime et al. (2019),
Aliaga et al. (2013), Cabero-Almenara et al. (2020) y
Arango et al. (2020).

Por otra parte, la COVID ha evidenciado muchas limi-
taciones de los sistemas educativos como la falta de herra-
mientas tecnologicas, la falta de conectividad y la escasa
seguridad digital. Al respecto, las universidades deben
proponer estrategias institucionales que marquen una ruta
para la transformacion educativa (Fonseca, Bernate, Urrea
(2019) Ramos-Huenteo et al., 2020; Lazaro-Cantabrana et
al., 2018). Ademas, los docentes deben ser conscientes
con relacién a la disponibilidad por parte de los estudiantes
de implementos tecnologicos y la necesidad de generar
procesos de formacion para dar respuesta a los procesos de
innovacion tecnologica sobre el campo educativo (Levano
etal., 2019; Ovando & Jara 2019).

Con base en los resultados, se puede concluir que exis-
te un alto nivel de relacion entre la alfabetizacion digital de
los docentes y su implementacién en el aula. Es decir,
entre mas conocimientos se tiene de las TIC, se realiza un
mayor uso. La nueva sociedad de la informacion espera
que el docente aprenda a transmitir conocimientos de
forma diferente, es decir, que implemente nuevas herra-
mientas y métodos de ensefianza. Tusiime et al., (2019),
Cabrero & Martinez (2019) y Marcelo & Yot (2019) Entre
mayor formacion tengan los docentes mejor sera la actitud
de los mismos al momento de implementar dichas herra-
mientas digitales en sus clases (Arango et al., 2020; Le-
vano-Francia et al., 2019).

Se concluye que las innovaciones educativas, se deben
centrar en las necesidades de los estudiantes del siglo XXI,
los docentes deben ser eficientes y vanguardistas en la
enseflanza y responsables al momento de maximizar los
contenidos y modelos pedagbgicos (Bernate, Fonseca Le-
vano-Francia et al.,2019; Cabrero & Martinez,2019; Pin-
to-Santos et al.,2018; Agreda et al. 2016). En consecuen-
cia, la educacion actual requiere que el proceso educativo
se vea de otra manera debido, a los cambios a nivel tecno-
logico, social, pedagogico y en la practica. Esto implica un
cambio cultural y del rol del profesor, de los estudiantes y
la relacion entre ellos. Ensefiar y aprender en esta sociedad
que utiliza tecnologias digitales es, sin duda, un atractivo
desafio, pero al mismo tiempo muy exigente. Por eso es
tan importante invertir en modelos de formacion educati-
va y profesional (Bernate et al., 2020; Dias-Trindade et
al., 2020).
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Conclusiones

El presente estudio contribuye al fortalecimiento de las
competencias digitales en los docentes universitarios. Los
hallazgos permiten concluir en primer lugar que los edu-
cadores realizan un uso instrumental de las TIC, es decir
para enviar correos y compartir contenido en el aula de
clase. Sin embargo, es necesario realizar capacitaciones
sobre los marcadores sociales, la creacion de contenido, la
gamificacion, la realidad aumentada y las herramientas
especificas de cada area del saber.

En segundo lugar, es necesario incentivar el uso de la
tecnologia como medio de comunicacion, buasqueda y
seleccion de informacion especializada. En tercer lugar, es
necesario dar respuesta a las necesidades del entorno, a un
mundo tecnologico y una sociedad que exige profesionales
digitales. Se espera que los docentes mejoren su actitud y
formacion frente a las competencias digitales, pedagogicas,
comunicativas e investigativas, para generar propuestas
frente a las innovaciones en el proceso de ensefanza.

En consecuencia, es reiterado el llamado a las universi-
dades para promover programas de formacion, actualiza-
cion y acompaiamiento con base en los requerimientos de
los docentes para que puedan incluir de forma activa a las
TIC en las clases, se deben generar espacios de apoyo con
la finalidad de fortalecer el uso de las mismas y lograr
cambios sistematicos. Al conseguir dicha cualificacion
profesional, se trabaja en pro de una educacion de calidad
que influya en la formacion de estudiantes con un sello
diferenciador para dar respuesta a las necesidades actuales.
En este sentido, la tematica objeto de este estudio debe ser
un tema permanente de discusion académica teniendo en
cuenta diferentes variables y contextos especificos.
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