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Resumen. El objetivo de este trabajo es analizar la terminología emergente en la toma de decisiones en organizaciones deportivas 
latinoamericanas. La investigación constituye una herramienta para el mejoramiento de los procesos de toma de decisiones organiza-
cionales, a partir de la identificación de deficiencias y la creación de un modelo que permita la operatividad metodológica sobre la 
base de las necesidades y potencialidades de todos los factores involucrados. La metodología utilizada en esta investigación incluye la 
identificación de variables y categorías conceptuales del objeto de estudio, las cuales se fortalecen a través del análisis bibliométrico 
(software Bibliometrix) y práctico. El estudio se enfoca en analizar el proceso de toma de decisiones en organizaciones deportivas 
latinoamericanas utilizando 16 ítems resultantes de la bibliometría, los cuales se tabulan utilizando SPSS 28.0 para análisis de confiabi-
lidad, estadísticas descriptivas e inferenciales, análisis factorial exploratorio y clúster jerárquico. El estudio incluye datos recopilados 
de diversas organizaciones deportivas en Cuba, Venezuela, Ecuador y Colombia. Los investigadores identifican deficiencias en el 
proceso de toma de decisiones y proponen cuatro cuadrantes para definir las acciones necesarias para mejorarlo. El instrumento de 
investigación incluye cuatro dimensiones y 15 indicadores para medir el desempeño de los sistemas de toma de decisiones, los cuales 
se evalúan utilizando una escala Likert. El estudio utiliza muestreo probabilístico aleatorio para seleccionar la muestra, y los resulta-
dos muestran que la escala utilizada es confiable, con un alfa de Cronbach de 0,987. Los resultados del análisis factorial exponen que 
el factor identificado explica el 89,01% de la varianza total, lo que indica la unidimensionalidad de la escala.  
Palabras clave: Toma de decisiones, organizaciones deportivas, modelo, terminología, bibliometría, liderazgo. 
 

Abstract. The aim of this work is to analyze emerging terminology in decision-making in Latin American sports organizations. The 
research constitutes a tool for improving organizational decision-making processes, based on the identification of deficiencies and the 
creation of a model that allows methodological operability based on the needs and potentialities of all the factors involved. The meth-
odology used in this research includes the identification of variables and conceptual categories of the object of study, which are 
strengthened through bibliometric (Bibliometrix software) and practical analysis. The study focuses on analyzing the decision-making 
process in Latin American sports organizations using 16 items resulting from bibliometrics, which are tabulated using SPSS 28.0 for 
reliability analysis, descriptive and inferential statistics, exploratory factor analysis, and hierarchical clustering. The study includes 
data collected from various sports organizations in Cuba, Venezuela, Ecuador, and Colombia. The researchers identify deficiencies in 
the decision-making process and propose four quadrants to define the actions needed to improve it. The research instrument includes 
four dimensions and 15 indicators to measure the performance of decision-making systems, which are evaluated using a Likert scale. 
The study uses random probability sampling to select the sample, and the results show that the scale used is reliable, with a 
Cronbach's alpha of 0.987. The results of the factor analysis show that the identified factor explains 89.01% of the total variance, 
indicating the unidimensionality of the scale. 
Keywords: Decision making, sports organizations, model, terminology, bibliometrics, leadership. 
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Introducción 
 
La toma de decisiones es un proceso complejo y fun-

damental en todas las áreas de la vida, incluyendo el de-
porte y las organizaciones deportivas (Bar-Eli et al., 2013; 
Helsen et al., 2012). La teoría de la toma de decisiones se 
centra en entender cómo las personas toman decisiones y 
cómo pueden mejorar el proceso para obtener mejores 
resultados (Kahneman et al., 2011). 

En el deporte, la toma de decisiones se relaciona con 
aspectos como la identificación y selección de talentos 
(Reilly et al., 2015), la prescripción y manipulación de la 
carga de entrenamiento (Halson et al., 2014), la evalua-
ción del rendimiento de los atletas (Foster et al., 2017), 
entre otros. En las organizaciones deportivas, la toma de 
decisiones también se relaciona con aspectos como la ges-
tión sostenible (Hums et al., 2018), la diversidad de géne-
ro en los directorios de federaciones deportivas y la im-
plementación de tecnologías para la optimización del ren-
dimiento deportivo. En esta línea, la teoría de la toma de 

decisiones ofrece herramientas y modelos para analizar y 
mejorar el proceso de toma de decisiones, considerando 
factores biopsicosociales, contextuales y tecnológicos que 
influyen en este proceso. La aplicación de estos modelos 
puede llevar a una mejor comprensión y optimización del 
proceso de toma de decisiones, lo que se traduce en mejo-
res resultados tanto para los atletas como para las organi-
zaciones deportivas en general. 

Las decisiones tienen implicaciones, no solo para la sa-
lud y el rendimiento de un atleta, sino también para la 
organización deportiva. Las estrategias de toma de decisio-
nes en tiempo real son un proceso complejo, que se basa 
en la evaluación de múltiples factores biopsicosociales y 
está influenciado por factores contextuales dentro de las 
organizaciones deportivas (Yung et al., 2022). Buscando 
obtener una ventaja competitiva y gestionar mejores resul-
tados deportivos, las organizaciones deportivas están invir-
tiendo en sistemas de seguimiento que pueden cuantificar 
las características del entrenamiento y la competencia 
sobre la base de la toma de decisiones (Torres-Ronda et 
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al., 2022). Esta información anterior facilita respaldar 
objetivos de decisión, potenciando la prescripción y mani-
pulación de la carga de entrenamiento. 

El rápido progreso tecnológico y la digitalización han 
cambiado considerablemente el papel de la tecnología en 
los deportes en las últimas dos décadas y con ello los pro-
cesos de toma de decisiones tanto en los equipos deporti-
vos como en las organizaciones (Frevel et al., 2022). Dado 
que los límites humanos de rendimiento se han alcanzado 
en muchas disciplinas, alcanzar los límites futuros depen-
derá cada vez más de la tecnología. La identificación y 
selección de talentos son componentes críticos del éxito 
deportivo competitivo. A pesar del tiempo, el esfuerzo y 
los recursos invertidos, la precisión de las decisiones de 
selección sigue siendo en general deficiente (Johnston & 
Baker, 2022). Si bien gran parte de la investigación en esta 
área se ha centrado en los factores que discriminan a las 
personas calificadas de las menos calificadas, existe una 
investigación limitada sobre qué información se usa en el 
proceso de selección de atletas. 

Las relaciones positivas y sólidas entre las diversas par-
tes interesadas en la toma de decisiones son esenciales para 
la gestión sostenible de una organización deportiva (Lee et 
al., 2022). A pesar del creciente interés en la toma de 
decisiones organizacional deportiva, las partes interesadas 
para promover la sostenibilidad social siguen potenciando 
una brecha en la investigación de este tema. El desempeño 
individual y del equipo en la toma de decisiones se puede 
mejorar utilizando dispositivos y aplicaciones inteligentes 
que se conectan a través de redes dentro de la organización 
deportiva (Xiao et al., 2022). En el deporte el internet de 
las cosas se refiere a todos los dispositivos y aplicaciones 
inteligentes conectados a través de redes para reducir al 
mínimo las lesiones, desarrollar técnicas de entrenamiento 
avanzadas y aplicar metodologías analíticas avanzadas de 
mejora de la toma de decisiones para optimizar el rendi-
miento deportivo en general. 

Barreras, facilitadores y estrategias que inciden en la 
participación de mujeres en directorios de federaciones 
deportivas chilenas (Foppiano-Vilo et al., 2022), definen la 
paradoja de la diversidad de género, los resultados organi-
zacionales y el reclutamiento en las juntas directivas de los 
órganos rectores deportivos nacionales (Mikkonen et al., 
2021). Si bien esto representa un progreso en la forma en 
que se están tomando de decisiones en las organizaciones 
deportivas, a los gerentes deportivos les esperan desarro-
llos similares en la forma en que lideran y toman decisio-
nes. Equipos, organizaciones y consumidores de deportes 
tendrán que tomar decisiones en cuanto se involucran en 
los procesos organizacionales. 

Los practicantes de deportes de élite utilizan cada vez 
más los datos para respaldar las decisiones del proceso de 
entrenamiento relacionadas con la salud y el rendimiento 
de los atletas (Houtmeyers et al., 2021). Una aplicación 
cuidadosa del análisis de datos es esencial para obtener 
información valiosa y recomendaciones que puedan guiar 
la toma de decisiones. Los deportes, además de propor-

cionar entretenimiento, pueden proporcionar un escape de 
los problemas cotidianos, una comunidad a la que pertene-
cer y una oportunidad para conectarse con el resto del 
mundo (Rodenburg et al., 2021). 

Hay cambios rápidos en la tecnología moderna, así co-
mo en los deportes que han influido en la sociedad y el 
estilo de vida. Las organizaciones deportivas deben adoptar 
técnicas y datos para mejorar la calidad de la toma de deci-
siones en el deporte (Zhou & Chen, 2021). Uno de los 
temas más candentes en el campo de TICs es el big data, 
analizar la información valiosa para recopilarla y utilizarla 
con fines inteligentes debe ser un elemento a tener en 
cuenta en la toma de decisiones organizacional deportiva.    

Ha habido una inversión considerable en el uso de la 
tecnología para garantizar una mayor precisión en las deci-
siones de los árbitros en varias áreas de los deportes (Fişne 
et al., 2021). Las similitudes y diferencias entre el funcio-
namiento del arbitraje en las ligas deportivas profesionales 
impactan en las finanzas del deporte. Específicamente en 
los sistemas de ascenso y descenso, así como las transfe-
rencias de jugadores que se manifiestan en la gestión finan-
ciera (Watanabe, 2021). 

De acuerdo con Morrison y Misener (2021), los líderes 
de las organizaciones deportivas pueden beneficiarse del uso 
de la planificación estratégica para atenuar los efectos de las 
presiones complejas que el entorno ofrece. También permi-
te asignar recursos y establecer un plan de acción que les 
permita cumplir con su mandato mediante la toma de deci-
siones informadas. En el ámbito deportivo profesional, es 
común cuestionar la influencia que un entrenador tiene en 
el éxito del equipo. Según Crosby (2021), la toma de deci-
siones gerenciales y su impacto en el éxito del equipo pue-
den estar relacionados con el nivel de responsabilidad que se 
les otorga a los entrenadores durante el juego. Por lo tanto, 
la toma de decisiones y la planificación estratégica son he-
rramientas importantes que los líderes deportivos pueden 
utilizar para tomar decisiones informadas y enfrentar de 
manera efectiva las presiones del entorno. 

La identificación de los factores críticos en la toma de 
decisiones en el consumo deportivo de los fanáticos del 
deporte (Yim et al., 2021), explora la relación entrenador 
administrador dentro del entorno de desarrollo de las 
organizaciones deportivas (English et al., 2021). Fortale-
cer la competencia profesional de gerentes en cuanto a la 
toma de decisiones y vincular la responsabilidad de la 
misma a algunas federaciones deportivas (Fahrner & Lesch, 
2020), potencia el modelo de ciencia del deporte para 
apoyar la toma de decisiones de organizaciones deportivas 
profesionales (Oktavia et al., 2020).  

Las organizaciones deportivas deben jugar un papel en 
las emociones y motivaciones de sus miembros, para lo 
que tienen que desarrollar un proceso de toma de decisio-
nes eficaz (Tur-Porcar & Ribeiro-Soriano, 2020). La ges-
tión de la responsabilidad social de las organizaciones de-
portivas tiene su desarrollo en los procesos asociados a la 
toma de decisiones (Lv & Liu, 2020). Crear tomadores de 
decisiones éticos garantiza que los departamentos de ges-
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tión deportiva pueden preparar a los futuros profesionales 
para cambiar la cultura del deporte (Taylor et al., 2019).  

Concebir un modelo de dirección estratégica para los 
centros deportivos de alto rendimiento latinoamericanos 
para la mejora de sus resultados tiene como eje central la 
toma de decisiones (Sanabria Navarro et al., 2019). El 
Comité Olímpico Internacional, la Federación Internacio-
nal de Fútbol y muchas otras federaciones delegan las 
decisiones a los comités internos (Dagaev, 2018). Una 
estructura complicada de esos comités que refleja el esta-
tus internacional de las federaciones, un tipo único de 
decisiones que es inherente a la industria del deporte, y 
hacia los mecanismos que atraen la atención de las organi-
zaciones deportivas. 

Partiendo de lo anteriormente expresado se hace nece-
sario definir la pregunta de investigación ¿Cuáles son los 
términos emergentes en la toma de decisiones en las organi-
zaciones deportivas latinoamericanas? Estableciendo como 
objetivo general: Analizar los términos emergentes la toma 
de decisiones en las organizaciones deportivas latinoameri-
canas. Partiendo del supuesto de que H1: Los términos 
emergentes impactan positivamente en la toma de decisio-
nes en las organizaciones deportivas latinoamericanas. 

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente planteado 
se hace necesario definir las categorías conceptuales que se 
relacionan con la toma de decisiones en las organizaciones 
deportivas, para ello se utilizó el software Bibliometrix 
que permitió un análisis bibliométrico de 127 documen-
tos, 86 revistas y un total de 305 autores de la base de 
datos Scopus 2022. El alcance de la bibliometría enmarcó 
un período de 1983 hasta 2022, utilizando un número de 
citaciones por año de 0-11. 

Al analizar las categorías conceptuales explicadas del análi-
sis anterior tenemos que la toma de decisiones como eje 
central se enmarca en el deporte, tratando temas como diver-
sidad, entrenamiento, tecnología, liderazgo, organizaciones 
deportivas, responsabilidad social corporativa, gestión depor-
tiva, estructura organizacional, ética, cultura deportiva, ad-
ministración y gobernanza entre otros términos (Figura 1).  

 

 
Figura 1. Análisis de las categorías conceptuales que se relacionan con el objeto 

de estudio. 
Fuente: Bibliometrix 2022. 

Las categorías conceptuales anteriores se agrupan en 
dos clústeres que agrupan las funciones de la toma de deci-
siones uno en color azul de actores en el proceso de for-
mación y otro como rojo de las áreas en el proceso (Figura 
2). En el clúster azul encontramos términos como educa-
ción física, psicología, lesión deportiva, patologías y 
desempeño atlético. En el clúster rojo encontramos equi-
po deportivo, organización deportiva, competición, indus-
tria deportiva, comercio, administración organizacional, 
entrenamiento, medicina deportiva, evento deportivo, 
eficiencia y aprendizaje automático entre otras áreas.  

 

 
Figura 2. Mapa conceptual estructural Fuente: Bibliometrix 2022. 

 

 
 

Figura 3. Producción científica por países. Fuente: Bibliometrix 2022. 

 
La toma de decisiones es un proceso que garantiza el 

éxito o el fracaso organizacional. Dentro de este proceso 
se muestran los países a la vanguardia en cuanto a produc-
ción científica (Figura 3). La intensidad del color azul 
representa mayor cantidad de producción destacando a 
Estados Unidos, Canadá, países de Europa, Asia, Sudáfrica 
y Australia entre los vanguardistas. En Latinoamérica se 
muestra a Colombia y Chile dentro de los principales pero 
con intensidad por muy leve lo que demuestra en sentido 
general que en Latinoamérica, afríca, europa del este y 
algunos países asiáticos no están a la vanguardia en este 
tema de vital importancia para el establecimiento de logros 
de objetivos organizacionales.  

La tendencia de la toma de decisiones en las organiza-
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ciones deportivas parte del año 2007 según las publicacio-
nes científicas de la base de datos Scopus sin embargo no es 
hasta el 2011 que se aplica a los eventos deportivos como 
proceso. Así mismo, en el 2015 aparecen las primeras 
investigaciones que aplican la toma de decisiones como 
proceso directamente en los deportes, en el 2016 a las 
competiciones y a la organización deportiva. En el 2017 
prima este proceso en el Fútbol y se incrementan los ar-
tículos y publicaciones. En el 2018 se habla de que los 
roles de la toma de decisiones son liderados por los hom-
bres. En 2019 se aplica la toma de decisiones a la medicina 
deportiva como proceso gerencial y desde el 2020 hasta la 
fecha se perfeccionan dicho proceso (Figura 4). 

 
 

 
Figura 4. Tendencia de los temas. Fuente: Bibliometrix 2022. 

 

Metodología  
  

En el desarrollo de la investigación un elemento im-
portante es la identificación de las variables y las categorías 
conceptuales del objeto de estudio las cuales se potencian a 
través del análisis bibliométrico (Software Bibliometrix). 
Posteriormente se identifican los 16 ítems que permiten 
analizar la toma de decisiones en organizaciones deportivas 
latinoamericanas. La tabulación de los datos se realiza 
utilizando el software SPSS 28.0 para el análisis de confia-
bilidad de la escala, la estadística descriptiva e inferencial y 
para conocer el comportamiento de los estadígrafos como 
la media, frecuencia entre otros, el análisis factorial explo-
ratorio para determinar la unidimensionalidad de la escala 
y el clúster jerárquico que permita identificar los principa-
les grupos presentes en las variables.  

La metodología permite la realización del diagnóstico 
del proceso de toma de decisiones en organizaciones de-
portivas latinoamericanas a las cuales los investigadores 
tuvieron acceso: de Cuba “Cerro Pelado”, de Caracas 
Venezuela, El Instituto Regional de Deportes del Estado 
Barinas (IRDEB) y el Instituto Regional de Deportes del 
Estado Bolívar (IRB), en Ecuador en los Centro de Alto 
Rendimiento de Macas, Provincia Morena Santiago, Durán 
Provincia del Guayas y Carpuela Provincia de Imbabura, 
en el Centro Regional de Deportes de Bucaramanga, De-
partamento Santander, Colombia. En función de las defi-
ciencias obtenidas se proyectan sus elementos.  

La toma de decisiones en las organizaciones deportivas 
es un proceso que como se puede apreciar en toda la in-

formación suministrada hasta este momento necesita orga-
nización y un proceso de planificación estratégica por lo 
que se hace necesario agrupar los términos establecidos en 
cuatro (4) cuadrantes que definen el accionar de los mis-
mos dentro de la toma decisiones (Figura 5). 
 

 
Figura 5. Agrupación de términos por cuadrante. Fuente: Bibliometrix 2022. 

 
Los datos aportados por el gráfico agrupan los términos 

relacionados con la toma de decisiones en las organizaciones 
deportivas. Se tendrán en cuenta algunos términos de los 
cuadrantes como dimensiones e indicadores para la respecti-
va medición en el diagnóstico que se realiza de conjunto con 
otros aportados directamente por autores individuales cita-
dos anteriormente. De forma general se establecen cuatro 
(4) dimensiones y 15 indicadores a analizar (Tabla 1). La 
escala de medición utilizadas es validada según sus propieda-
des psicométricas: dimensión, fiabilidad y validez (Palma 
Leal et al., 2020; Ballester Esteve et al., 2021; Zamarripa, 
et al., 2022). La evaluación se realiza en función de una 
escala Likert, donde 1=Pésimo, 2=Malo, 3=Regular, 
4=Bueno, 5=Excelente, basado en la percepción de los 
encuestados sobre el desempeño de las siguientes variables 
sobre el sistema de organización de eventos deportivos. 

 

Tabla 1. 
Instrumento de toma de decisiones para organizaciones deportivas latinoameri-
canas.  

Dimensiones Indicadores Siglas 

Cuadrante 1: Nicho de 
términos 

Algoritmos de aprendizaje AA 
Internet de las cosas  IC 

Aprendizaje automático AUT 

Cuadrante 2: Términos 
motores 

Competición COM 
Deportes DEP 

Evaluación de riesgos ER 

Cuadrante 3: Términos 
emergentes 

Legislación  LEG 
Responsabilidad Social Empresarial RSE 

Industria deportiva ID 
Desarrollo económico DE 

Big data BD 
Desarrollo organizacional DO 

Cuadrante 4: Términos 
básicos 

Organización deportiva  OD 
Procedimientos para la toma de 

decisiones 
PTD 

Órganos de dirección colectivos ODC 
Fuente: Elaboración propia. 

 

La selección de la muestra fue realizada a través del 
método probabilístico de muestreo aleatorio dado que se 
contaba con el listado de las unidades de muestreo en una 
población finita con N< 500 elementos (Tabla 2). 
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Tabla 2. 
Determinación del tamaño de la muestra 

Nomeclatura Valor Descripción 

N 500 
Población finita 

Directivos Entrenadores Atletas 
 

50 200 250 
 

p 0,8 Probabilidad de éxito 
q 0,2 Probabilidad de fracaso 
Z 1,96 Nivel de confianza 
e 0,05 Error 

n 218 
Tamaño de muestra (Muestreo aleatorio) 

Directivos Entrenadores Atletas 
 

18 100 100 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

El análisis de confiabilidad de la escala, utilizando SPSS 
versión 28.0., muestra un Alfa de Cronbach igual a 0,987 
superior a 0,8, lo cual indica que la escala utilizada es 
fiable, para los 15 ítems estudiados en el análisis de la toma 
de decisiones en las organizaciones deportivas latinoameri-
canas, considerando un total de 218 casos válidos. En 
sentido general, las escalas cumplen también con las carac-
terísticas de fiabilidad y validez. 

Es importante establecer que el análisis factorial sigue 
siendo la herramienta más utilizada para determinar la 
dimensionalidad de un conjunto de ítems (García Álvarez 
et al., 2022). Los resultados obtenidos en el procesamien-
to mediante SPSS 28.0, indicaron que el valor de la medi-
da de adecuación muestral de Keiser Meyer-Olkis es igual 
a 0,934 (KMO˃0,5), Chi-cuadrado aproximado de 
3614,713 y la prueba de esfericidad de Bartlett, Sig=0,00, 
indica que se rechazó la hipótesis nula por lo que fue posi-
ble continuar el análisis factorial exploratorio (Cossio-
Bolaños et al., 2019). El estudio expresó que el factor 
identificado logró explicar el 89,01 % de la varianza total, 
siendo el mínimo aceptado el 50%, por lo que este indica-
dor también fue aceptado. 

En este caso la metodología de la investigación sigue en 
resumen los siguientes pasos: 
1. Identificación de variables y categorías conceptuales a 

través del análisis bibliométrico con el software Bi-
bliometrix. 

2. Identificación de los 16 ítems que permiten analizar la 
toma de decisiones en organizaciones deportivas lati-
noamericanas. 

3. Tabulación de los datos utilizando el software SPSS 
28.0 para el análisis de confiabilidad de la escala, la es-
tadística descriptiva e inferencial, y el análisis factorial 
exploratorio para determinar la unidimensionalidad 
de la escala. 

4. Identificación de los principales grupos presentes en 
las variables mediante el clúster jerárquico. 

5. Realización del diagnóstico del proceso de toma de 
decisiones en organizaciones deportivas latinoameri-
canas de diferentes países y regiones. 

6. Proyección de elementos en función de las deficien-
cias obtenidas en el diagnóstico. 

7. Agrupación de los términos establecidos en cuatro 
cuadrantes que definen el accionar dentro de la toma 
de decisiones en las organizaciones deportivas. 

 
Resultados  
 
Después de realizar el análisis bibliométrico, se diag-

nosticaron las variables identificadas que influyen en la 
toma de decisiones en las organizaciones deportivas lati-
noamericanas. Los resultados obtenidos de la media por 
variable en cada muestra de directivos, entrenadores y 
atletas destacaron la evaluación de riesgos y el desarrollo 
económico como las más relevantes (señaladas en color 
rojo). Sin embargo, es importante destacar que estos valo-
res se encuentran dentro del rango promedio de regular 
(Figura 6). En general, estos resultados sugieren que las 
categorías mencionadas no son consideradas buenas ni 
excelentes en el proceso de toma de decisiones en las 
organizaciones deportivas estudiadas en Latinoamérica. 

 

 
Figura 6. Análisis de la Media por tipología de la muestra. Fuente: Elaboración propia. 

 
El análisis correlacional establece muy baja correlación 

entre las variables (Tabla 3), sin embargo, los grupos se 
obtienen muestran relaciones entre cuadrantes, o sea, los 
Nicho de términos (cuadrante 1) se correlacionan con 
Términos emergentes (cuadrante 3) y 4, cuadrante 2 con 3 
y cuadrante 3 con 4; destacando las siguientes relaciones:  
• Grupo de correlación 1: Internet de las cosas con 

aprendizaje automático, desarrollo económico, desa-
rrollo organizacional y organización deportiva.  

• Grupo de correlación 2: Competición con legislación.  
• Grupo de correlación 3: Deporte con evaluación de 

riesgo y desarrollo económico. 
• Grupo de correlación 4: Desarrollo económico con 

desarrollo organizacional y órganos de dirección co-
lectivos.  

• Grupo de correlación 5: Desarrollo organizacional 
con organización deportiva. 

 

AA IC AUT COM DEP ER LEG RSE ID DE BD DO OD PTD ODC

Directivos 2,2 2,7 2,7 3,0 2,6 3,1 2,7 2,4 2,5 3,2 2,7 2,7 2,7 2,5 2,4

Entrenadores 2,6 2,2 2,4 2,3 2,4 2,6 2,3 2,2 3,1 3,1 2,4 2,4 2,4 2,4 2,6

Atletas 2,2 2,5 2,1 2,3 2,2 2,3 2,4 2,2 2,1 2,9 2,3 2,3 2,3 2,4 2,5

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0
Escala
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Tabla 3. 
Matriz de correlación  

 
AA IC AUT COM DEP ER LEG RSE ID DE BD DO OD PTD ODC 

AA 1,000 0,142 0,091 0,070 0,276 0,039 0,007 0,093 0,187 0,146 0,153 -0,012 0,252 -0,051 0,157 
IC 0,142 1,000 0,514 0,244 0,357 0,311 0,349 0,257 0,141 0,594 0,321 0,538 0,568 0,304 0,392 

AUT 0,091 0,514 1,000 0,443 0,173 0,177 0,440 0,378 0,338 0,362 0,430 0,457 0,387 0,275 0,357 
COM 0,070 0,244 0,443 1,000 0,337 0,356 0,606 0,360 0,137 0,236 0,315 0,352 0,384 0,339 0,183 
DEP 0,276 0,357 0,173 0,337 1,000 0,629 0,244 0,147 0,314 0,518 0,388 0,209 0,332 0,207 0,402 
ER 0,039 0,311 0,177 0,356 0,629 1,000 0,252 0,312 0,215 0,472 0,318 0,266 0,196 0,406 0,383 
LE 0,007 0,349 0,440 0,606 0,244 0,252 1,000 0,481 0,368 0,406 0,224 0,305 0,347 0,228 0,156 

RSE 0,093 0,257 0,378 0,360 0,147 0,312 0,481 1,000 0,156 0,182 -0,010 0,330 0,226 0,121 0,292 
ID 0,187 0,141 0,338 0,137 0,314 0,215 0,368 0,156 1,000 0,108 0,450 0,009 0,026 0,129 0,170 
DE 0,146 0,594 0,362 0,236 0,518 0,472 0,406 0,182 0,108 1,000 0,227 0,546 0,458 0,440 0,545 
BD 0,153 0,321 0,430 0,315 0,388 0,318 0,224 -0,010 0,450 0,227 1,000 0,227 0,303 0,406 0,221 
DO -0,012 0,538 0,457 0,352 0,209 0,266 0,305 0,330 0,009 0,546 0,227 1,000 0,557 0,359 0,477 
OD 0,252 0,568 0,387 0,384 0,332 0,196 0,347 0,226 0,026 0,458 0,303 0,557 1,000 0,452 0,243 
PTD -0,051 0,304 0,275 0,339 0,207 0,406 0,228 0,121 0,129 0,440 0,406 0,359 0,452 1,000 0,319 
ODC 0,157 0,392 0,357 0,183 0,402 0,383 0,156 0,292 0,170 0,545 0,221 0,477 0,243 0,319 1,000 

Fuente: SPSS 28.0 
 

El análisis de la regresión lineal muestra una precisión 
de un 80% (Figura 7), este se realizó utilizando la variable 
latente de la dimensión Términos emergentes como de-
pendiente. Esta precisión significa que el ajuste es adecua-
do. Las intercepciones del modelo (Figura 8) que variables 
como el aprendizaje automático, deporte y los órganos de 
dirección colectivos, inciden negativamente en los térmi-
nos emergentes para la toma de decisiones en las entidades 
deportivas. Esto significa que dichas variables podrían estar 
frenando la evolución de la temática a nivel empírico. En 
la formulación del modelo con un R= 0,820 y R2 =0,679, 
en un ajuste solo los algoritmos de aprendizaje resultaron 
con impacto negativo, el resto fue positivo, aunque con 
coeficientes muy bajos (Fórmula 1).  

Modelo TE= 0,782 -,004 AA + 0,092 IC + 
0,214AUT + 0,101COM +0,071 DEP + 0,077 ER + 
0,056 OD + 0,044 PTD + 0,085 ODC (Fórmula 1).  

 

 
Figura 7. Regresión lineal. Fuente: SPSS 28.0 

 
Con respecto a los términos emergentes, las variables 

de los cuadrantes restantes muestran una relación de im-
portancia en orden jerárquico (Figura 9). Se evidencia que 
la creciente competición es una de estas variables que ha 
motivado quizás el surgimiento de la inclusión de nuevos 
temas en el cuadrante emergente. Incorporar a las empre-
sas deportivas alternativas de acción que permitan ser más 
competitivos podría ser una de esas necesidades que han 

impulsado a esta situación. Otra variable importante es el 
internet de las cosas, sin dudas las incorporaciones de las 
TICs han revolucionado al mundo y el deporte no es ajeno 
a ese contexto. En igual medida, evaluar riesgos, organiza-
ción deportiva y aprendizaje automático se encuentra entre 
las cinco más importantes para el surgimiento de nuevas 
categorías de investigación. 

De estas variables consideradas importantes se genera-
ron las medias más significativas para así poder establecer 
realmente donde están sus principales aportes (Figura 10). 
Como bueno estas Competición, deporte y órganos de 
dirección colectivos, con los picos más altos. En excelente 
se muestra la organización deportiva, evaluación de riesgo, 
el resto como pésimo. 
 

 
Figura 8. Importancia del indicador respecto a los términos emergentes. Fuente: 

SPSS 28.0 

 

 
Figura 9. Modelo de regresión lineal respecto a los términos emergentes. 

Fuente: SPSS 28.0 
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Figura 10. Medias estimadas con efecto significativo p<0.05 de las variables del modelo lineal 

Fuente: SPSS 28.0 
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Según los temas tratados, al interior de las variables 
que componen los términos emergentes se obtuvieron tres 
modelos de regresión lineal relevantes mediante el método 
de paso a paso (Fórmulas 2, 3 y 4). El modelo 1, solo 
entra la variable legislación, con una relación positiva de 
incidencia, en el modelo 2, se le añade el desarrollo orga-
nizacional, ambas positivas. Por último, el modelo 3, aún 
más completo, además de estas dos variables incorpora 
industria deportiva, desarrollo económico responsabilidad 
social empresarial, dejando fuera Big Data. 

 
Modelo 1: TE=1,538 + 0,426 LEG          (Fórmula 2) 
Modelo 2: TE=1,036 + 0,345 LEG + 0,266 DO       

(Fórmula 3) 
Modelo 3: TE=0,218 + 0,174 LEG + 0,197 DO + 

0,229 ID + 0,176 DE + 0,135 RSE      (Fórmula 4) 
 
Discusión  
  
El proceso de toma de decisiones en las organizaciones 

deportivas latinoamericanas se caracteriza por la organiza-
ción en cuadrantes del proceso, aspectos que coincide 
conceptualmente con Yung et al., (2022), en cuanto a los 
factores contextuales en las organizaciones deportivas. La 
toma de decisiones en las organizaciones deportivas lati-
noamericanas se basa en las tecnologías de información y 
comunicaciones con especial énfasis en las Big Datas, ele-
mento que sigue la misma línea de pensamiento de Zhou & 
Chen, (2021) en cuanto al logro de objetivos organizacio-
nales.  

Se establece como resultado que la toma de decisiones 
en las organizaciones deportivas latinoamericanas tiene 
incidencia en tres componentes: los atletas, entrenadores y 
directivos donde se toman decisiones individuales, colecti-
vas, solo entre atletas, solo entre entrenadores y solo entre 
directivos. Además, aparecen decisiones entre entrenado-
res y atletas, entre directivos y entrenadores y entre direc-
tivos y atletas lo que establece canales de comunicación y 
órganos de dirección colectivas para el proceso de toma de 
decisiones coincidiendo teóricamente con Torres-Ronda et 
al., (2022), ya que lo anterior respalda los objetivos de 
decisión.  

Al analizar los elementos aportados por el diagnóstico 
se obtuvo que los algoritmos de aprendizaje para el proce-
so de toma de decisiones necesitan fortalecerse coincidien-
do con Johnston & Baker (2022), que reconocen que este 
proceso es deficiente en la mayoría de las organizaciones 
deportivas, por lo que muestra una línea de trabajo para la 
toma de decisiones. 

Así mismo, el indicador internet de las cosas que es el 
proceso que permite conectar elementos físicos cotidianos 
para buscar información, tampoco se está teniendo en 
cuenta en el proceso de toma de decisiones en las organi-
zaciones deportivas latinoamericanas. Lo que conlleva, a 
preguntarse, cómo están haciendo para tomar decisiones 
en cuanto a los sistemas de entrenamientos basados en 
contrarios. Lo anterior conecta con Frevel et al. (2022) ya 

que necesitan recursos para la atención individual del en-
trenamiento, dispositivos y accesorios personales inteli-
gentes e incluso los sistemas de toma de decisiones inteli-
gentes. 

 La evaluación de riesgos mediante la toma de decisio-
nes es casi regular en las organizaciones deportivas lati-
noamericanas elemento que difiere de Lee et al. (2022), 
que plantea que este indicador es esencial para la gestión 
sostenible de una organización deportiva y debe ser exce-
lente. La legislación de la toma de decisiones no se eviden-
cia en estas organizaciones deportivas, lo que denota falta 
de información en cuanto a procedimientos establecidos, 
rutas y canales para la toma de decisiones, lo que difiere de 
Foppiano-Vilo et al. (2022) que aboga por disminuir las 
barreras, y potenciar estrategias facilitadoras para el desa-
rrollo de los canales de toma de decisiones.  

La importancia de la industria deportiva en la toma de 
decisiones organizacional deportiva en Latinoamérica no se 
considera prioridad, estableciendo puntos de contacto con 
Yim et al. (2021), sin embargo, la identificación de los 
factores críticos en la toma de decisiones ha llegado a cam-
biar hasta reglamentos competitivos.  

La influencia del desarrollo económico en la toma de 
decisiones organizacional deportiva latinoamericana es un 
indicador de calidad a tener en cuenta, lo que concuerda 
con Fişne et al. (2021) que hace referencia a las inversio-
nes realizadas en el desarrollo del deporte competido que 
van desde los materiales, recursos, instalaciones entre 
otros elementos del entrenamiento y la competición, hasta 
el arbitraje y el uso de la tecnología en el para disminuir las 
brechas en las decisiones negativas.  

Es importante destacar el modelo de toma de decisio-
nes para las organizaciones deportivas latinoamericanas, ya 
que influye significativamente en el proceso organizacional 
y ayuda a alcanzar los objetivos deportivos y organizaciona-
les. Un estudio reciente realizado por Oktavia et al. 
(2020) resaltan la importancia y relación con el éxito de 
las organizaciones deportivas de un modelo de ciencia del 
deporte para apoyar la toma de decisiones en organizacio-
nes deportivas profesionales. El modelo se centra en cua-
tro componentes clave: la evaluación de los jugadores, la 
planificación del entrenamiento, la gestión de la salud y la 
gestión del rendimiento. Si se aplica de manera efectiva, 
este modelo podría ser de gran ayuda para los profesiona-
les del deporte en la toma de decisiones estratégicas y la 
mejora del rendimiento del equipo en general.  

Además, se ha observado una nueva tendencia en la 
gestión del entrenamiento deportivo, la cual se enfoca en 
la toma de decisiones. Esto coincide con los postulados 
teóricos y metodológicos de Tur-Porcar y Ribeiro-Soriano 
(2020), quienes sugieren que la toma de decisiones es un 
elemento clave en la gestión deportiva y puede influir en el 
rendimiento deportivo. Este estudio examina los factores 
psicosociales en las organizaciones deportivas que están 
relacionados con la práctica y el rendimiento deportivo, 
incluyendo la motivación, las emociones y las creencias. El 
objetivo es crear una jerarquía de factores emocionales y 
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motivacionales que las organizaciones deportivas puedan 
utilizar para aumentar el compromiso de los atletas.  

Los resultados de Tur-Porcar y Ribeiro-Soriano (2020) 
muestran que la motivación y la regulación emocional son 
los criterios más importantes para generar compromiso 
dentro de las organizaciones deportivas, según el Proceso 
Analítico Jerárquico (Analytic Hierarchy Process (AHP) en 
inglés). El estudio utilizó el AHP para determinar los cri-
terios más importantes para el compromiso de los atletas 
con las organizaciones deportivas. El AHP se ha aplicado 
en varios campos científicos, incluyendo la educación, la 
política y la industria. También se ha utilizado cada vez 
más en la gestión organizacional, el conocimiento y el 
emprendimiento en los últimos años. 

El modelo de toma de decisiones para las organizacio-
nes deportivas latinoamericanas desarrolla un componente 
de responsabilidad social de todos los miembros de las 
organizaciones coordinando con Lv & Liu, (2020). La 
toma de decisiones depende de los seres humanos y por 
ende se necesita la responsabilidad y ética en estos proce-
sos concordando con Taylor et al. (2019), lo anterior 
garantiza el cambio en la cultura de la toma de decisiones 
en las organizaciones deportivas latinoamericanas.  

La gestión estratégica de una organización deportiva la-
tinoamericana es compleja por su estructura y por el nivel 
de dependencia de las decisiones que se toman coincidente 
con Sanabria Navarro et al. (2019), muchas veces son 
políticas y no se piensa en el objetivo que se pretende 
lograr, sino en satisfacer necesidades personales concor-
dando con Dagaev, (2018).  

Estamos en presencia de una investigación que estable-
ce un proceder organizativo, científico y profesional para 
los miembros de las organizaciones deportivas (Atletas, 
entrenadores y directivos) en cuanto a toma de decisiones 
se refiere con muchos puntos de coincidencia con Morri-
son & Misener, (2021). Lo anterior sugiere como futura 
línea de investigación el establecimiento de metodologías 
para la implementación de la toma de decisiones por com-
ponentes en las organizaciones deportivas latinoamerica-
nas.  

 
Conclusiones 
 
El análisis bibliométrico de la investigación aportó cua-

tro cuadrantes de términos que fueron los lineamientos 
para el desarrollo de la investigación, lo que aporta una 
nueva organización a la hora de trabajar el proceso de toma 
de decisiones, ya demuestra una evolución del mismo con 
la incidencia de la tecnología y el surgimiento de las Big 
Datas en el análisis informacional para poder establecer 
problemas fundamentales y alternativas de solución. 

Lo anterior permite a la vez una nueva concepción de 
la toma de decisiones en las organizaciones deportivas 
latinoamericanas. Estructurando la misma por fases de 
información que genera una estructura piramidal de tres 
componentes: atletas, entrenadores y directivos. Tienen 
diferentes nichos de información, pero se articulan entre sí 

para el logro de los objetivos organizacionales.   
Teniendo en cuenta los resultados de las medias, los al-

goritmos de aprendizaje para el proceso de toma de deci-
siones fueron evaluados de malo. Así mismo la utilización 
del internet de las cosas en el proceso de toma de decisio-
nes fue evaluada de mal con un 2.5. Lo miembros de la 
muestra plantean que el aprendizaje automático del proce-
so de toma de decisiones es difícil evaluándolo de mal con 
un 2.4. La aplicación de toma de decisiones a la competi-
ción como proceso directivo alcanzó valores de mal para 
regular con un 2.5. Así mismo la toma de decisiones para 
dirigir en los deportes obtuvo un valor de 2.4 para mal. 
Posteriormente la evaluación de riesgos mediante la toma 
de decisiones es casi regular con 2.7. 

La legislación de la toma de decisiones alcanza valores 
de 2.5 lo que demuestra que no están claros estos procesos 
en las organizaciones deportivas latinoamericanas. La res-
ponsabilidad social empresarial es 2.2 lo que en la mayoría 
de los sujetos prima el desconocimiento del término. La 
importancia de la industria deportiva en la toma de deci-
siones organizacionales es 2.6 lo que no se considera prio-
ridad sin embargo influye y ha llegado a cambiar hasta 
reglamentos competitivos. La influencia del desarrollo 
económico en la toma de decisiones es innegable sin em-
bargo alcanzó valores de regular, indicador con mejor 
puntuación en la investigación.  

La incidencia de las Big data evaluada de mal con un 
2.5 en cuanto al conocimiento respectivo del objeto de 
estudio. Por lo que el desarrollo organizacional (2.5), 
organización deportiva (2.5) y los procedimientos estable-
cidos (2.4) no ayudan a los órganos de dirección colectivas 
(2.5). 

La incidencia del modelo de toma de decisiones para 
las organizaciones deportivas latinoamericanas da paso a 
potenciar una nueva tendencia que es el proceso de gestión 
del entrenamiento deportivo enfocado desde la toma de 
decisiones. Este tiene en cuenta los componentes: compe-
tición, deportes, aprendizaje automático y a través de la 
experiencia en la toma de decisiones, se potencia la aplica-
ción del internet de las cosas al proceso y disminuye ries-
gos, potenciando órganos de toma decisiones y en sentido 
general desarrollando las organizaciones deportivas lati-
noamericanas.  

Se estableció un proceso de aprendizaje automático de 
tres componentes: Teóricos para el desarrollo del aprendi-
zaje del proceso de toma de decisiones en las organizacio-
nes deportivas (bibliometría), el diagnóstico para saber 
cuál es el estado actual de la toma de decisiones en las 
organizaciones interesadas (SPSS 28.0) y el tercero un 
modelo que sirve como metodología y referencia de apli-
cación para lograr los objetivos propuestos desde diferen-
tes áreas que potencia una nueva tendencia que es la ges-
tión del entrenamiento deportivo desde la toma de deci-
siones estratégica para el logro de objetivos organizaciona-
les, competitivos e individuales. 
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