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Percepciones sobre el abordaje de las Necesidades Educativas Especiales en la
Práctica Profesional Virtual de Educación Física

Perceptions on addressing Special Educational Needs in the virtual professional
practice of Physical Education

Franklin Castillo-Retamal, Alejandra Torres-Medina, Marilyn Herrera-Muñoz, César Faúndez-Casanova
Universidad Católica del Maule (Chile)

Resumen. El objetivo de este trabajo es conocer el nivel de atención a los estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales (NEE) en los centros de Práctica de Síntesis Profesional (PSP) de Educación Física (EF) en tiempos de pandemia.
La metodología utilizada responde a un análisis de tipo cuantitativo mediante un estudio exploratorio. La población de estudio
determinada fue de 79 profesores en formación que desarrollaron su proceso de PSP durante el año 2020 y la muestra, de tipo
no-probabilística por conveniencia, corresponde a 63 individuos. Los resultados indican que un 65,1% de los centros
educativos demostró preocupación por lograr la inclusión de todos sus estudiantes en tiempos de pandemia, sin embargo, un
34,9% tuvo carencias en este aspecto, asimismo, un 53,9% le otorga importancia a las NEE, por el contrario, y no menos
importante, un 46,1% indica que esto no fue así. En conclusión, se determinó que, si bien existió atención en muchos de los
centros educativos estudiados, algunos de ellos todavía requieren mejorar en este aspecto para atender a sus estudiantes con
NEE, evidenciando en estos últimos un nivel descendido de atención.
Palabras clave: Educación Física; formación docente; pandemia; inclusión; escuela.

Abstract.The objective of this work is to know the level of attention of the students who present SEN in the Professional
Synthesis Practice centers (PSP) in times of pandemic. The methodology used responds to a quantitative analysis through an
exploratory study. The study population determined was 79 students who developed their professional synthesis practice
process during 2020 and the non-probabilistic sample for convenience corresponds to 63 individuals. The results indicate
that 65.1% of the educational centers showed concern about achieving the inclusion of all their students in times of pandemic,
however 34.9% had deficiencies in this aspect, likewise, 53.9% grant it importance to SEN, on the contrary and no less
important, 46.1% indicate that this was not the case. In conclusion, it was determined that although there was attention in
many of the educational centers studied, some of them still require improvement in this aspect to serve their students with
SEN, appreciating a decreased level in the latter.
Key words: Physical Education; teacher training; pandemic; inclusion; school.

Introducción

En las últimas décadas, la necesidad de mejorar la
calidad y equidad de la educación escolar ha sido un ele-
mento relevante en la discusión pública. Con ello, sin
duda, las temáticas de inclusión y diversidad no han es-
tado exentas de reflexión, esto según lo señalado por la
Agencia de Calidad de la Educación (2018). En Chile,
Molina (2015) indica que se han implementado refor-
mas educativas destinadas principalmente a mejorar la
calidad, equidad y eficiencia de los sistemas educativos
para mejorar los aprendizajes elementales de los estu-
diantes, incluidos aquellos que presentan NEE. Al res-
pecto, el Ministerio de Educación de Chile (MINEDUC)
señala que
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«La reforma educacional actual, implica una serie
de cambios sistémicos que han apuntado a construir un
sistema educacional inclusivo, que efectivamente pro-
mueva una educación de calidad integral, donde la valo-
ración de la diversidad, así como otros aspectos valóricos
y de educación ciudadana, vuelvan a constituir ámbitos
y temáticas fundamentales en la formación y el apren-
dizaje de los estudiantes» (MINEDUC, 2016, p.7).

Hoy en día, según el informe de la Agencia de Cali-
dad de Educación (2018), el sistema escolar chileno en-
frenta importantes desafíos. Si bien el país ha tenido
grandes avances, un porcentaje importante de nuestros
estudiantes no está alcanzando los aprendizajes espera-
dos para su edad, siendo parte también de este grupo
alumnos que presentan NEE, en donde es posible ob-
servar que cada vez es mayor la cantidad de estudiantes
que ingresan a la educación regular o especial, presen-
tando NEE asociadas a un déficit o a una condición de
discapacidad (Castillo et al., 2021). De lo anterior, se-
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gún la base de datos del MINEDUC, en nuestro país el
año 2018 hubo 183.373 alumnos con NEE matriculados,
número que representó un 5,12% de la matrícula total
nacional (Holz, 2018). En este sentido Jiménez y
Montecinos (2018, p.3), indican que «en este escenario,
uno de los principales desafíos del sistema educativo
chileno es resolver las profundas desigualdades de apren-
dizaje y participación que afecta a una parte significati-
va de sus estudiantes».

Nuestra sociedad ha experimentado un proceso con-
tinuo de diversos cambios, entre los que podemos reco-
nocer, indiscutiblemente, aquellos que se han produci-
do en el ámbito de la educación. Dichos cambios han
surgido en su mayoría, según Navarrete (2019) y Casti-
llo et al. (2015), de la diversidad y diferencia. La prime-
ra, se debe considerar como característica única de la
naturaleza humana, debiendo considerar la totalidad de
la expresión del sujeto, mientras que la segunda, se debe
traducir como una condición individual de cada ser hu-
mano, que es necesario atender de forma permanente.

Dentro de esta diversidad se encuentran los estu-
diantes que presentan algún tipo de NEE, identificados
por el MINEDUC (2015) y explicitados en el art. 23 de
la Ley General de Educación (2009), como «aquel que
precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos,
materiales o pedagógicos, para conducir su proceso de
desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los
fines de la educación» (p.15), es decir, requiere de una
educación que brinde al estudiante la mayor posibilidad
de oportunidades por medio de la utilización de diver-
sos recursos adicionales, entre los que se encuentran los
humanos, profesionales y docentes que a diario forman
parte del contexto del educando. En otras palabras, para
lograr atender las NEE de aquel estudiante que las pre-
senta, el docente debe ser capaz de aplicar estrategias
de enseñanza adecuadas y recursos metodológicos para
dar respuesta a un contexto educativo heterogéneo.

De lo anterior y tomando en cuenta el gran desafío
por disminuir las barreras de desigualdad en la educa-
ción de nuestro país, es que nace un nuevo desafío a
mayor escala que nos afecta tanto a nivel país como a
nivel mundial, una nueva realidad a la que nunca nos
habíamos enfrentado, una pandemia que ha sido provo-
cada por el denominado COVID-19, que es «una enfer-
medad infecciosa nueva que puede presentar manifes-
taciones clínicas graves, incluyendo la muerte, presen-
te ya en 124 países» (Emanuel et. al, 2020, p.2049).

Dado este contexto de pandemia, la educación en
nuestro país se vio en la obligación de adecuarse a esta
nueva realidad y utilizar la virtualidad como medio para

llevar a cabo las clases a lo largo de todo el territorio
nacional, luego de suspender las clases presenciales con
el propósito de no exponer a los estudiantes y profesio-
nales de la educación a un posible contagio, un método
que ha impactado de forma directa en el proceso de
enseñanza-aprendizaje de todos los estudiantes, puesto
que ha sido necesario adaptarse de manera significativa
luego del cierre de los establecimientos educacionales
(Álvarez & Figares, 2020; Flores-Ferro et al., 2021;
Almonacid et al., 2021).

A partir de los antecedentes presentados, el desa-
rrollo del texto estará orientado a la descripción de las
medidas adoptadas por el Gobierno de Chile en el ám-
bito educativo, cuyo propósito es continuar con el pro-
ceso de enseñanza aprendizaje a través de la modalidad
virtual, siendo específicamente nuestro punto de enfo-
que las clases de Educación Física y Salud impartidas
por profesores en formación en etapa de PSP y, cómo
por medio de ellas, se atienden las NEE de los estudian-
tes.

Educación Física y necesidades educativas es-
peciales desde la virtualidad

La pandemia generada por el COVID-19 se ha trans-
formado en uno de los desafíos más grandes que ha teni-
do que enfrentar la población mundial durante el pre-
sente siglo, Arriagada (2020) indica que a causa de esta
alerta sanitaria mundial «el gobierno de Chile, según
recomendaciones de la OMS (Organización Mundial de
la Salud) y especialistas locales, tomó como una de las
medidas sanitarias preventivas y de contingencia, el cie-
rre de todos los establecimientos del sistema
escolar»(p.1), a través de la Resolución Exenta n°322
publicada por el Ministerio de Salud (MINSAL, 2020),
que resuelve la suspensión presencial de clases en los
establecimientos educacionales del país con la intención
de frenar la propagación de esta enfermedad, convir-
tiendo el distanciamiento físico en la medida no farma-
céutica de mayor masividad.

En este contexto, la provisión de educación a distan-
cia pasó a adquirir una gran relevancia para la sociedad
en su conjunto, en donde el MINEDUC ha tomado una
serie de medidas para afrontar esta nueva realidad, la
que ha afectado a más de 3 millones de estudiantes de
educación parvularia, primaria y secundaria. A raíz de
lo anterior, el MINEDUC a través de la Resolución
Exenta n° 2765, con la responsabilidad de asegurar el
derecho a la educación, ha impulsado una Priorización
Curricular (PC) que aprueba las orientaciones para su
implementación, cuyo propósito es responder a los pro-
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blemas que surjan debido a la paralización de clases pre-
senciales y, en consecuencia, de la reducción de semanas
lectivas, convirtiéndose en una herramienta de apoyo
curricular para las escuelas que permita enfrentar y
minimizar las consecuencias adversas que han emergido.

Esta priorización, según el MINEDUC (2020), res-
ponde a tres principios básicos: seguridad, flexibilidad y
equidad, formulada para ser implementada durante los
años 2020 y 2021 como espacios de recuperación y
reforzamiento de aprendizajes fundamentales en los
cuales, dependiendo del contexto, se transite desde la
PC hacia el currículum vigente, el que se pretende re-
tomar en marzo del año 2022.

En el caso de las clases de Educación Física y Salud y
la atención a las NEE también han debido adaptarse a la
virtualidad, en donde según indican Murillo & Duk
(2020) y Álvarez & Figares (2020), los niños, niñas y
adolescentes en situación de discapacidad, han sido el
colectivo que más ha sufrido durante esta pandemia
mundial, por lo tanto, es de esperar que esto tenga con-
secuencias a la hora de volver a la actividad escolar pre-
sencial.

«En este proceso de transición han tenido un papel
fundamental las nuevas tecnologías, la colaboración de
los padres y la capacidad de adaptación de los profesio-
nales de la educación. Las nuevas tecnologías y medios
de comunicación han servido, por ejemplo, para que
alumnos y profesores puedan intercambiar material di-
dáctico en diferentes formatos, interactuar en aulas
virtuales y que se
mantenga un segui-
miento o evaluación
de las diferentes acti-
vidades» (Álvarez &
Figares, 2020, p.2).

De lo anterior, los
mismos autores seña-
lan que en esta nueva
modalidad de llevar a cabo las clases, existen tres gran-
des retos que las escuelas deben afrontar: «dudas sobre
la efectividad de las intervenciones educativas sobre
alumnos con NEE en un medio virtual, dificultades de
comunicación con las familias y los alumnos y, por últi-
mo, el desgaste emocional asociado al trabajo en este
nuevo contexto educativo» (Álvarez-Hevia & Figares,
2020, p.3).

Por otro lado, es importante considerar que en re-
lación a los estudiantes con NEE, «los roles y responsa-
bilidades de sus familias son más complejos, dada la es-
pecificidad de los apoyos que requieren con algún tipo

de atención particular: no todos los adultos responsa-
bles tienen las herramientas y técnicas requeridas» (Edu-
cación 2020, 2020, p.5). Sumado a esto, una variable
relevante a considerar es que la comunicación oral ha
sido reemplazada por la comunicación escrita, puesto
que la herramienta que más se utiliza como medio para
la entrega de información y materiales para los estu-
diantes con NEE es el correo electrónico, lo que provo-
ca cierta incomodidad en muchas familias, «ya que en
ocasiones hay que explicar en varios correos los objeti-
vos y las tareas que se plantean, con el consiguiente
consumo de tiempo que ello implica y el estrés que
puede añadir» (Educación 2020, 2020, p.2).

En este contexto, la PC implementada por el
MINEDUC (2020), indica que, como apoyo para la aten-
ción de la diversidad, adquiere especial relevancia el
Decreto 83/2015 que tiene como propósito establecer
las regulaciones para la adecuación curricular en el con-
texto de la educación inclusiva. Asimismo, la Agencia
de Calidad de la Educación (2018), indica que los crite-
rios señalados en dicho decreto, están basados en el Di-
seño Universal de Aprendizaje (DUA), el que busca
responder a las diferencias de los estudiantes centrán-
dose en los avances del aprendizaje y en las nuevas tec-
nologías.

Por otra parte, lo mencionado en el párrafo ante-
rior, se complementa con lo descrito en las Bases
Curriculares de Educación Física y Salud (MINEDUC,
2013), entre lo que se señala que:

A partir de esto, es necesario que los elementos
mencionados anteriormente se consideren en esta nue-
va realidad, para que de esta manera los estudiantes con
NEE sean atendidos de una manera adecuada, para el
logro de los aprendizajes priorizados, como también,
los docentes brinden una ayuda significativa para los pa-
dres y apoderados, quienes, en este contexto, son guías
y principal apoyo de los alumnos. En este estudio se
estableció como objetivo conocer el nivel de atención
de los estudiantes que presentan NEE en los centros de
PSP en EF en tiempos de pandemia,

El docente debe tomar en cuenta 
la diversidad entre los estudiantes 
en términos de género, culturales, 
sociales, étnicos, religiosos, en los 

estilos de aprendizaje y en los 
niveles de conocimiento. 

El docente debe generar 
ambientes de aprendizaje 

inclusivos, lo que implica que 
todos los estudiantes deben 

sentirse seguros para participar, 
experimentar y contribuir de 
forma significativa a la clase. 

Utilizar materiales, estrategias 
didácticas y actividades que se 

acomoden a las particularidades 
culturales, étnicas y a los 

intereses de los estudiantes.

La evaluación debe considerar la 
diversidad de estilos de 

aprendizaje de los estudiantes, 
utilizando una variedad de 

instrumentos. 

Figura 1. Orientaciones para los docentes sobre el trabajo con NEE. Fuente: elaboración
de los autores adaptada de las Bases Curriculares para Educación Física y Salud (2013).
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Metodología

Se utilizó un enfoque cuantitativo, un diseño de in-
vestigación no experimental transversal con alcance
descriptivo de tipo exploratorio. Con este procedimiento
metodológico se logró la recolección de datos necesaria
para obtener resultados satisfactorios relacionados con
las variables indagadas y cuyos resultados obtenidos brin-
dan una realidad específica a la que están sujetos, y
exploratorio, ya que consiste en examinar un tema poco
estudiado o que no se ha abordado antes (Sarduy, 2007;
Hernández et al., 2010).

Participantes
La muestra fue no probabilística por conveniencia,

con un total de 63 alumnos del de pedagogía en Educa-
ción Física, quienes realizaron su proceso de PSP duran-
te el año, de los cuales un 87,3% desarrollaron este
proceso en el primer semestre escolar y un 12,7% la
llevó a cabo en el segundo. El criterio de inclusión fue
ser estudiante universitario de PSP de pedagogía en
Educación Física. Los criterios de exclusión fueron: No
haber terminado la encuesta o no haber trabajado con
alumnos con NEE.

Instrumentos
Se les aplicó un cuestionario con 30 ítems. Las varia-

bles utilizadas estaban operacionalizadas en tres dimen-
siones o subvariables en relación a los datos
sociodemográficos, datos relacionados a los centros edu-
cativos y a la PSP. Las técnicas y los instrumentos utili-
zados coinciden con el enfoque dado, en este caso se usó
la encuesta como técnica y como instrumento, un cues-
tionario con 28 preguntas cerradas que responden a cri-
terios de ponderación usando la escala de Likert, que va
desde 1=totalmente en desacuerdo hasta 5=totalmen-
te de acuerdo y 2 respuestas abiertas de las cuales los
resultados siguieron un análisis cualitativo no conside-
rados para este informe. Los datos fueron codificados y
clasificados en categorías después de la simplificación,
resumen y selección de la información, estas categorías
respondieron a los siguientes criterios: a) Tipo de NEE
presentadas por los estudiantes atendidos, b) modo de
trabajo.

Validez de contenido
Se invitó a cinco profesores de doctorado con expe-

riencia docente en la disciplina y enfocándose en su in-
vestigación en la línea de formación, conocimiento y
desarrollo profesional en Educación Física (comité de

expertos) para participar en el proceso de validación.
En la práctica, la validez de contenido se calculó so-

bre la base de en las respuestas de los expertos que
evaluaron, respectivamente, si el lenguaje de cada ítem
era claro, la dimensión teórica evaluada por los exper-
tos tuvo como objetivo verificar la relevancia del ele-
mento para cada una de las dimensiones teóricas del
instrumento.

Para responder estas preguntas (claridad del lenguaje,
relevancia práctica y dimensión teoría), se envió una
hoja de cálculo a los especialistas escala Likert de uno a
cinco puntos. Después de la evaluación por se propor-
cionaron sugerencias del comité de expertos para ido-
neidad que fueron analizados y probados en un estudio
piloto con el objetivo de revisar y mejorar algunos tér-
minos técnicos, inicialmente propuestos.

Procedimientos
La encuesta se aplicó en estudiantes de Pedagogía en

Educación Física de una universidad chilena vía correo
electrónico durante los meses de agosto a septiembre
2020. En el correo se incluyó una breve descripción de
la investigación con el objetivo y un enlace utilizando la
herramienta Formulario de Google. Con relación al con-
sentimiento informado, también fue online donde los
sujetos debían leer y finalmente aceptar para poder con-
testar la encuesta, esto último siguiendo los criterios
éticos expuesto por el tratado de Helsinki.

Estadística
Para el análisis de datos, se utilizó el programa esta-

dístico IBM SPSS 18.0, el que permite trabajar con una
gran cantidad de información, pero también permite el
análisis de bases de datos, como es el caso. Para el trata-
miento de la información, se creó una base de datos con
los resultados obtenido, compuesto por 30 variables.
Una vez obtenida esta base, un análisis descriptivo de
los datos se llevó a cabo, basándose principalmente en
el estudio de frecuencias y porcentajes,

Resultados

Este estudio se aplicó a los estudiantes que realiza-
ron su PSP (79 individuos) durante el año académico
2020, de los cuales un 87,3% desarrollaron este proce-
so en el primer semestre escolar y un 12,7% la llevó a
cabo en el segundo. De los datos obtenidos, relaciona-
dos específicamente a los centros educativos en los que
efectuaron su PSP, se puede evidenciar cuál fue el nivel
de compromiso que estos tuvieron para lograr la aten-
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ción de las NEE de sus estudiantes en contexto de
pandemia. Para empezar, es necesario contextualizar la
labor de los centros educativos en nuestro país y de qué
manera se conforman, ante esto el MINEDUC (2016)
indica que:

«Las escuelas, colegios y liceos son comunidades
educativas lideradas por un director y un equipo direc-
tivo donde participan docentes, asistentes de la educa-
ción, estudiantes, madres, padres y apoderados, entre
otros agentes. Estos actores escolares son los primeros
responsables de los procesos educativos y de mejora-
miento que ocurren en el sistema escolar y su misión
primordial es educar integralmente a sus estudiantes»
(p.17).

De lo anterior, los centros educativos que fueron
parte de esta investigación pertenecen a diversas de-
pendencias administrativas, de las que un 52,4% corres-
ponde a establecimientos municipales, un 42,9% a esta-
blecimientos particulares subvencionados, un 3,2% a
establecimientos particulares pagados y un 1,6% a cor-
poración de administración delegada. Asimismo, un
82,5% de los practicantes encuestados declaró que el
establecimiento donde desarrolló su PSP cuenta con
Programa de Integración Escolar (PIE), por lo tanto,
admite a estudiantes con NEE, que según el MINEDUC
(2016, p.9), es aquel que, «en razón de sus característi-
cas o diferencias individuales o de su contexto (familiar,
social, cultural u otras), enfrenta en la escuela algunas
barreras que le dificultan o impiden avanzar en forma
adecuada en su proceso educativo», observándose una
estrecha relación entre la implementación del PIE con
lo declarado en los Proyectos Educativos Institucionales
(PEI), misión y visión de los establecimientos, toda vez
que un 88,9% de los encuestados indica que estos apun-
tan hacia una educación de calidad con igualdad de opor-
tunidades.

En relación con lo señalado, de la muestra total ob-
tenida se logra apreciar en la figura 2 que un 98,4%
indica estar de acuerdo con que es un deber del centro
educativo atender a los estudiantes con NEE en tiem-
pos de pandemia, para lo cual, se precisa de un trabajo
colaborativo entre todos los profesionales del estableci-
miento que según los practicantes encuestados (66,1%),
considera que esto es una labor fundamental para mejo-
rar el proceso de atención a las NEE, lo que concuerda
con lo mencionado en el informe de «La educación en
tiempos de pandemia» publicado por CEPAL y la
UNESCO (2020), donde se indica que en situaciones de
emergencia las escuelas son un pilar fundamental para
el apoyo socioemocional y continuidad del proceso de

enseñanza-aprendizaje para los estudiantes, familias y
comunidad educativa, debiendo responder a la diversi-
dad de situaciones de cada uno de ellos y a sus necesida-
des de apoyo. Por otro lado, en lo dispuesto en el artícu-
lo 11 de la Ley 20.903 promulgada el año 2016, que
«Crea el sistema de desarrollo profesional docente y
modifica otras normas», se enfatiza «en la aplicación de
técnicas colaborativas con otros docentes y profesiona-
les, así como también el desarrollo y fortalecimiento
de las competencias para la inclusión educativa» (p.3).
De igual modo, la Mesa Social Covid-19 (2020), señala
que las condiciones excepcionales en que nos encontra-
mos demandan flexibilidad y aprendizaje continuo. Por
lo tanto, es necesario que los equipos directivos reorga-
nicen el modo de trabajo y generen condiciones para el
trabajo colaborativo entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

En el caso de la asignatura de Educación Física y Sa-
lud, gran parte de los docentes del área trabajó de ma-
nera colaborativa con todos los participantes del centro
educativo, demostrando según los resultados evidencia-
dos en esta encuesta (57,2%), que hubo compromiso
por parte de ellos para atender las NEE de todos sus
estudiantes. No obstante, un 42,9%, indica que hubo
falta de compromiso por parte de los docentes de los
establecimientos de PSP, debiendo reforzar este aspec-
to puesto que, según lo mencionado por Juanes et al.
(2020) y Muñoz, Smith & Matos, 2020, una de las prác-
ticas más importantes que se deben considerar al mo-
mento de planificar y ejecutar una clase virtual es el
compromiso o fidelidad, aspectos que provocarán ele-
var los niveles de compromiso, participación e
interacción, mejorando los resultados como la integra-
ción de herramientas tecnológicas de uso cotidiano,
implementación de un modelo de acompañamiento para
docentes y estudiantes y crear contenidos de calidad,
entre otros.

Lo anterior se relaciona con la preocupación demos-
trada por parte de los centros educativos por lograr la
inclusión de todos sus estudiantes, puesto que como se
puede apreciar en la figura 3, un 65,1% indica que sí
hubo preocupación, sin embargo y no menos importan-
te un 34,9% de la muestra, menciona que este aspecto

1,6% 9,5%

88,9%

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

Figura 2. Deber del centro educativo en relación a las NEE. Fuente: elaboración de los autores.
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tuvo carencias, además, 53,9% de los practicantes seña-
lan que su centro educativo le otorga importancia a las
NEE, por el contrario un 46,1% de ellos manifiesta que
esto no fue así, esto porque de acuerdo a lo indicado por
Murillo y Duk (2020), en el contexto de la emergencia
sanitaria, los estudiantes que presentan alguna
discapacidad se han visto confinados a sus casas, siendo
en general olvidados por las medidas paliativas que los
sistemas educativos han tomado para suavizar esta si-
tuación, por ende, la educación a distancia se convierte
para muchos en un imposible. Ante esto, REDI (2020),
destaca la importancia de garantizar el acceso a los
materiales educativos, en formatos accesibles, con las
adaptaciones requeridas para los y las estudiantes con
discapacidad que se encuentran en esta situación.

Por último, se hace imprescindible el trabajo que
realiza el equipo que conforma el PIE, que según el
MINEDUC (2016), es una estrategia educativa con en-
foque inclusivo que se implementó en los establecimien-
tos educacionales regulares con el propósito de favore-
cer la participación y el logro de los objetivos de apren-
dizaje de todos los estudiantes, aportando recursos y
equiparando las oportunidades educativas, especialmente
para aquellos que presentan mayores necesidades de
apoyo para progresar en sus aprendizajes. Es por esto
que, como se puede observar en la figura 4, el 97% de
los encuestados considera fundamental el trabajo del
equipo PIE en respuesta a las NEE del estudiante en
tiempos de pandemia, lo que se respalda por lo mencio-
nado en el informe Educar en tiempos de pandemia
publicado por la Organización Educación 2020 (2020),
el trabajo colaborativo con los equipos PIE es un ele-
mento clave para el crecimiento profesional y el bien-
estar de toda la comunidad educativa, pues fomenta el
desarrollo de una cultura escolar que valore la diversi-
dad, puesto que el equipo PIE junto con el equipo direc-
tivo, poseen las herramientas adecuadas para liderar la

reflexión que permite colaborar de forma efectiva en
este proceso en beneficio del bienestar emocional de
docentes y estudiantes y los progresos a nivel de apren-
dizaje para su trayectoria formativa.

La actitud de la familia como factor clave en el pro-
greso de los aprendizajes de los estudiantes con NEE en
tiempos de pandemia es algo que también se ha eviden-
ciado en los resultados obtenidos, como se observa en la
figura 5, el 100% de los encuestados considera que esto
influye en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los
alumnos con NEE, antecedentes que concuerdan con lo
señalado por Mesa Social Covid-19 (2020), donde se in-
dica que es necesario que el adulto significativo para el
niño sea capaz de fomentar un estado de ánimo optimis-
ta frente a la tarea, de tal manera que signifique las
experiencias de error como remontables y que pro-
mueva un ambiente socioemocional que aliente la prác-
tica y el esfuerzo. Así también, Educación 2020 (2020),
señala que los adultos responsables deben promover las
condiciones para que el educando aprenda, siendo estas
la generación de un ambiente adecuado, materiales ne-
cesarios, fomento de la asistencia a clases y, en la medi-
da de sus posibilidades, apoyo en el trabajo pedagógico.

En la actualidad, la PSP ha debido adaptarse a la nue-
va realidad surgida producto de la pandemia del Covid-
19, transformándose de esta manera, la educación vir-
tual, en la mejor herramienta para desarrollar el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje durante este año y así, a
quienes les correspondía culminar su formación acadé-
mica, pudieran realizarlo en la medida y forma que esta
pandemia lo permitió. En el caso de la carrera de Peda-
gogía en Educación Física de la Universidad Católica del
Maule, se llevó a cabo un módulo de carácter teórico-
práctico cuyo propósito consideraba poner en práctica
las competencias adquiridas en el transcurso del itine-
rario formativo, consistente en que el estudiante asista
a un establecimiento educacional de manera virtual
durante 11 horas semanales, en donde desarrolle su rol
de profesor practicante y funciones de profesor jefe.

Relacionado con lo anterior, en el contexto de la
PSP, los practicantes debieron desarrollar el proceso de
enseñanza-aprendizaje de sus estudiantes de la mejor
manera posible, incluyendo la atención de aquellos alum-
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Figura 3. Preocupación del centro educativo frente a las NEE. Fuente: elaboración de los autores.
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nos que presentan alguna NEE. Dentro de los resulta-
dos obtenidos, un alto porcentaje atendió a estudiantes
con NEE asociadas a diversas discapacidades (figura 6),
entre las cuales se encuentra un 31,7% a estudiantes
con discapacidad motora, un 12,7% a estudiantes con
discapacidad visual, un 1,6% a estudiantes con
discapacidad auditiva y un 22,2% a estudiantes con
discapacidad intelectual o cognitiva, siendo un total de
68,2% de estudiantes que poseen una NEE. Por otro
lado, la modalidad de trabajo que más utilizaron los prac-
ticantes fue la entrega de material escrito (guías, ppt,
etc.) y material audiovisual (cápsulas de videos, cápsu-
las informativas, etc.) y, en menor medida, la realiza-
ción de clases online vía plataformas virtuales (Meet,
Zoom, Teams, entre otras).

De acuerdo a los datos anteriormente descritos, se
logra apreciar que la atención a la diversidad es un ele-
mento a considerar por los encuestados dentro de la
PSP, siendo un 95,2% quienes concuerdan con esta afir-
mación, ante lo cual Educación 2020 (2020), señala que
es necesario asegurar el acceso, realizar monitoreo y
apoyos personalizados a los estudiantes que reciben sub-
vención del PIE y los que no, por lo que se requiere
realizar las adecuaciones pertinentes y buscar diversas
herramientas para dar respuesta a las necesidades de
cada uno de ellos. Es por esto que los practicantes (66,6%)
mencionan que las actividades planificadas estaban orien-
tadas a lograr la inclusión de todos los estudiantes. Sin
embargo, a pesar de lo anterior, en la figura 7, se obser-
va que un alto porcentaje (66,7%) indica que quienes
poseen una NEE no reciben una adecuada atención bajo
esta nueva modalidad de educación virtual, lo que se
debe según el MINEDUC (2020), a que en la educación
a distancia se han revelado importantes brechas en cuan-
to a la heterogeneidad de capacidades y recursos dispo-
nibles por quienes imparten la enseñanza como por aque-
llos que necesitan acceder a ella, puesto que por medio

de una comparación entre los establecimientos de ma-
yor vulnerabilidad con los de menor vulnerabilidad, se
ha evidenciado que los primeros poseen una cobertura
de sólo el 27% de sus estudiantes, en cambio los segun-
dos, alcanzan un 89%.

Por consiguiente y de acuerdo a la experiencia de la
muestra obtenida, en la figura 8, un 73% de ella consi-
dera que no es posible atender las NEE de todos los
estudiantes por medio de la virtualidad, ya que, en con-
cordancia con lo mencionado por Álvarez y Figares
(2020), a pesar de los esfuerzos por seguir con las activi-
dades de apoyo a los estudiantes con NEE realizados por
los establecimientos y quienes lo componen, se advier-
te que estas intervenciones, de por sí complejas, se con-
vierten en menos efectivas en comparación a lo habi-
tual, debido a la dificultad que existe para observar di-
rectamente el desempeño de los estudiantes y la débil
capacidad para retroalimentar de manera adecuada.
Además, un 49,2% indica que, en el caso de la asignatu-
ra de Educación Física y Salud, se logró la consecución
de aprendizajes de los estudiantes con NEE en tiempos
de pandemia, por el contrario, un 50,8% se encuentra
en desacuerdo con lo anterior. A pesar de esto Gil (2020),
menciona que posiblemente esta ha sido la mejor opor-
tunidad para trabajar el desarrollo de la autonomía y la
participación familiar, aspectos imprescindibles para lle-
var a cabo una EF de calidad y de éxito.

Por otro lado, en cuanto a la formación inicial do-
cente, si bien en la figura 9 se aprecia que un 50,8%
menciona que adquirió suficientes conocimientos sobre
atención a las NEE durante la carrera, un porcentaje no
menor (49,2%) y por ende preocupante, se encuentra
en desacuerdo con lo anterior. En consecuencia, un
52,3% se considera suficientemente preparado para
abordarlas pedagógicamente, por el contrario, un 47,6%
señala que no se encuentran preparados para enfrentar
este desafío. Estos antecedentes concuerdan con algunas
publicaciones (Symeonidou, 2017; Campos et al., 2020;
Solís & Borja, 2021), en donde se expone que la mayo-
ría del estudiantado indica no haber recibido suficiente
formación en las temáticas de diversidad, integración
escolar y necesidades educativas especiales, por lo tan-
to, no se siente preparado para la inclusión. De igual
modo, según un estudio realizado por Hinojosa et al.
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Figura 6.Tipo de NEE presentadas por los estudiantes atendidos. Fuente: elaboración de los autores.
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(2020), se evidencia una baja proporción, tanto de uni-
versidades estatales como privadas, en el desarrollo de
competencias profesionales vinculadas con el respeto a
la diversidad como parte de una educación y desarrollo
integral.

Finalmente, es importante destacar que la atención
a la diversidad puede llevarse a cabo en todas y cada una
de las áreas que componen el currículum escolar
priorizado, puesto que los mismos encuestados (77,8%)
indican que esto es posible. En primer lugar, porque el
MINEDUC (2020) ha creado una propuesta curricular
que prioriza los objetivos de todas las asignaturas, ex-
cepto las de Orientación y Tecnología, en segundo lu-
gar, porque dicha priorización se sustenta en tres prin-
cipios básicos: seguridad, flexibilidad y equidad, sumán-
dose el principio que define la educación de calidad des-
de la atención efectiva a la diversidad.

Discusión y conclusiones

Esta investigación fue aplicada a estudiantes que rea-
lizaron su PSP durante el año 2020, quienes desarrolla-
ron su proceso en diferentes centros educativos bajo la
modalidad virtual, situados entre la sexta y séptima
región de Chile. El objetivo establecido fue conocer el
nivel de atención de los estudiantes que presentan NEE
en los centros de Práctica de Síntesis Profesional (PSP)
en EF en tiempos de pandemia a través de la percep-
ción de los practicantes.

Cada centro educativo posee diferentes criterios en
los cuales basa el tipo de educación que entrega, con el
propósito de que esta sea de calidad. Entre estos
lineamientos se encuentran los deberes del estableci-
miento, siendo el principal otorgar educación e igual-
dad de oportunidades a los estudiantes, adecuándose a
los diversos requerimientos del contexto, ya sea de
manera presencial o virtual.

En relación a lo anterior, por medio de este estudio,
se obtuvo que un 98,4% de los practicantes concuerda
con que es un deber del centro educativo atender a los
estudiantes con NEE en tiempos de pandemia, lo que
debería ser directamente proporcional con la preocu-
pación que demuestra el establecimiento por lograr un

adecuado nivel de atención de estos alumnos. Sin em-
bargo, uno de los hallazgos es que si bien existió esa
preocupación en muchas de las escuelas estudiadas, se
observó que hubo carencias en este aspecto, lo que po-
dría deberse a lo señalado por Murillo y Duk (2020),
quienes indican que en el contexto de alerta sanitaria,
los estudiantes que presentan alguna discapacidad, en
general, han sido olvidados por las medidas que los sis-
temas educativos han dispuesto para enfrentar esta si-
tuación, lo que ha provocado que la educación a distan-
cia se convirtiera en un trabajo difícil de sobrellevar. En
este sentido, la atención a las NEE se ha visto altamente
dificultada por la adversidad del contexto actual, provo-
cando que en muchos casos el trabajo realizado sea de
manera homogénea y no heterogénea.

Por otro lado, un factor importante que se debe con-
siderar a la hora de atender las NEE, es la labor funda-
mental que realiza el equipo PIE en respuesta a las ne-
cesidades educativas de los estudiantes, puesto que los
mismos encuestados indican que esto es de suma rele-
vancia para el logro del proceso de enseñanza-aprendi-
zaje. Como también y más aún en el contexto de
pandemia en el que nos encontramos, otro elemento
que influye significativamente en la adquisición de los
aprendizajes de los alumnos, es la actitud que demues-
tra la familia. En efecto, Educación 2020 (2020) en pri-
mera instancia, en primera instancia, indica que para
que se desarrolle una cultura escolar que valore la di-
versidad, es clave que se genere un trabajo colaborativo
con los equipos PIE, y en segunda instancia, menciona
que es necesario que los adultos responsables promue-
van las condiciones para que el educando pueda apren-
der. Ambos factores, son imprescindibles para que se
logre un proceso de enseñanza-aprendizaje efectivo en
los estudiantes, especialmente de aquellos que presen-
tan alguna NEE, es por esto, que es fundamental el tra-
bajo colaborativo entre todos los miembros de la co-
munidad educativa.

Otro de los hallazgos obtenidos, es que no se perci-
be una atención adecuada en modalidad virtual de aque-
llos estudiantes que presentan NEE, puesto que no hubo
una consecución de los aprendizajes esperados, por lo
tanto, se puede inferir que no es posible atender las
NEE en una modalidad virtual, lo que concuerda con lo
mencionado por Álvarez y Figares (2020), , quienes se-
ñalan que, debido a la dificultad para observar directa-
mente el desempeño de los estudiantes, las interven-
ciones se convierten en menos efectivas. Esto se produ-
ce, ya que, al enfrentarse a una nueva realidad, se ha
generado un momento de incertidumbre para los pro-
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Figura 9. Adquisición de conocimientos durante la carrera. Fuente: elaboración de los autores.
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fesionales de la educación, quienes, ante la difícil tarea
de continuar con el proceso educativo a distancia, han
debido implementar diversas estrategias de enseñanza
de las cuales no poseían experiencias previas y que, por
lo tanto, no permiten el logro de los aprendizajes espe-
rados.

Por último, un resultado de alto impacto que se ha-
lló en este estudio, es que si bien un 50,8% de los prac-
ticantes a los que se les aplicó la encuesta indica que
adquirió suficientes conocimientos en el área de las NEE,
un porcentaje no menor (49,2%) se encuentra en des-
acuerdo con ello. En consecuencia y debido a lo ante-
rior, es que un número importante de los practicantes,
no se siente preparado para afrontar el desafío de aten-
ción a las NEE, tanto de manera presencial como vir-
tual. Ante esto, Symeonidou (2017), señala que gran
parte del estudiantado no se siente preparado para la
inclusión, debido a la falta de preparación en esta mate-
ria. Asimismo, Hinojosa at al. (2020), mencionan una
deficiencia que existe en generar competencias asocia-
das a la diversidad por parte de las universidades, tanto
estatales como privadas. Es decir, parte de esta falta de
preparación que dicen tener los practicantes encuestados,
se debe a la baja formación inicial recibida sobre com-
petencias vinculadas a la atención de las NEE e inclusión
en general.

Para concluir, se determina que existió atención en
muchos de los centros educativos estudiados, algunos
de ellos todavía requieren mejorar en este aspecto para
atender a sus estudiantes con NEE, apreciando en estos
últimos, un nivel descendido, lo que deja en evidencia
que en el contexto de pandemia el abordaje de las NEE
se ha dejado en segundo plano, puesto que se le ha dado
mayor énfasis al cumplimiento del currículum priorizado
a través de una modalidad de trabajo homogénea. Tam-
bién es importante y más aún en estos tiempos, que los
establecimientos involucren más a las familias en el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje de sus hijos, además de
que los docentes se preocupen en especializarse en te-
mas de inclusión educativa y atención a las NEE, si bien,
existe el decreto 83 que busca diversificar la enseñanza,
aún queda mucho camino por recorrer y aprender en
este sentido.

Por otro lado, esta investigación demostró que exis-
te una carencia en la formación inicial recibida en el
área de las NEE, concordando con el estudio de Flores
& Maureira (2020), lo que no permite abordarlas al cien
por ciento, tanto de manera presencial como virtual.
Por lo tanto, es fundamental que las universidades se
preocupen de entregar una formación apropiada res-

pecto a la atención de las NEE y la inclusión, siendo
necesario que esta área se trabaje de manera transver-
sal durante la formación inicial de los futuros docentes.
Por consiguiente, se considera imprescindible que el
docente a partir de su formación y su propia motiva-
ción, se preocupe por buscar estrategias acordes a las
necesidades de sus estudiantes, más aún, de aquellos que
poseen una NEE puesto que, en nuestra área, si se aplica
un mal método, puede generar daños en los estudian-
tes.
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