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Resumen. El objetivo de este articulo es analizar las competencias digitales en estudiantes de Licenciatura en Educacion
Fisica. Para ello se aplicd el cuestionario de la Competencia Digital de Alumnado de Educacion Superior (CDAES) disefiado
por Gutierrez, Cabero y Estrada (2017), compuesto por 44 items y 6 variables. La metodologia utilizada es de caracter
cuantitativo no experimental y alcance descriptivo. Para el estudio se utilizé el software SPSS, el andlisis estadistico se realizd
con técnicas de estadistica descriptiva y las variables analizadas fueron: alfabetizacion tecnoldgica; bisqueda y tratamiento de la
informacion; pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones; comunicacion y colaboracion; competencia
digital y creatividad e innovacion. Los principales hallazgos reflejan que las dimensiones I, Il, IV,V y VI, arrojan puntuaciones
aceptables respecto a la media aritmética, mientras que la dimension 11, presentan puntuaciones bajas. Se concluye que tanto
docentes como alumnos de las diferentes instituciones de educacion superior deberan adquirir un conocimiento mas profundo
y una adaptacion més constante y eficiente respecto al dominio de la tecnologia.

Palabras clave: Competencias Digitales; Estudiantes Universitarios; Educacion Superior; TIC.

Abstract. The objective of this article is to analyze the digital competences in students of Bachelor of Physical Education. For
this, the questionnaire of the Digital Competence of Higher Education Students (CDAES) designed by Gutierrez, Cabero and
Estrada (2017), composed of 44 items and 6 variables, was applied. The methodology used is quantitative, not experimental,
and descriptive in scope. SPSS software was used for the study, the statistical analysis was carried out with descriptive statistics
techniques and the variables analyzed were: technological literacy; search and treatment of information; critical thinking,
problem solving and decision making; communication and collaboration; digital competence and creativity and innovation.
The main findings reflect that dimensions I, 111, IV,V and V1, yield acceptable scores with respect to the arithmetic mean, while
dimension 11, present low scores. It is concluded that both teachers and students of the different higher education institutions
should acquire a deeper knowledge and a more constant and efficient adaptation regarding the domain of technology.
Keywords: Digital Competences; University students; Higher education; TIC.

tipo de superacion o capacitacion recibida para el mane-
jo de IaTIC develan que durante la formacion profesio-
nal no recibieron a través del curriculo contenidos que
los dotaran de conocimientos y habilidades para el em-
pleo de las tecnologias con fines didéacticos (p. 211).

Lo dicho anteriormente complejiza el panorama,
pues muchos docentes segin lo expuesto no estan pre-
parados para afrontar la necesidad que recae sobre sus
hombros en este momentos sin precedentes historicos,
recalcando lo expresado por Pérez et al. (2018) quienes
resaltan que «aunque las universidades estan compro-
metidas con la sociedad, aun se requieren més herra-
mientas educativas tecnoldgicas para facilitar el apren-
dizaje en los estudiantes» (p.12). La situacion se veria
nublada y encaminada hacia una experiencia negativa si
los principales transmisores del conocimiento que son
los docentes no estan bien preparados para el reto que
deben afrontar, y en el orden correspondiente los estu-
Fecha recepcidn: 03-11-20. Fecha de aceptacion: 26-12-20 diantes se verian afectados significativamente (Bernate
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Introduccion

Debido a la situacion actual que atraviesa el mundo
entero por causa de la pandemia del COVID-19, en
algunos paises de mayor afectacion los planteles educa-
tivos de todos los niveles se han visto forzados a cerrar
sus instalaciones y mudar su servicio de ensefianza a la
virtualidad como estrategia para proseguir con el ca-
lendario académico normalmente, situacién que se ha
complejizado para algunos planteles educativos y de igual
forma para estudiantes que cursaban sus periodos aca-
démicos de manera presencial, pues aceptar un cambio
dréstico de manera positiva se dificulta, més aun si no se
tienen las bases adecuadas para este cambio, en concor-
dancia con Espinoza (2018):

Los criterios vertidos por los docentes respecto al
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No obstante la educacion a lo largo del tiempo ha
sido sometida a diversos cambios; en un principio fue
personalizada, pocos eran los que ensefiaban y asi mis-
mo muy pocos podian recibirla. Para Ahumada et al.
(2017) «el conocimiento individual no es atil para la
organizacion en largo plazo, puesto que otorga valor
solo al individuo.» (p.31.)

Es por ello que en algin punto de la historia estas
debilidades debieron salir a flote y a medida que fueron
avanzando los tiempos, la educacion se hacia més ase-
quible para todos, llegando al punto de catalogarse como
derecho fundamental, para posteriormente establecer-
se con la creacion de escuelas, colegios y universidades,
con el fin de ser establecimientos donde las personas en
comunidad pudieran recibir conocimientos de manera
presencial. (Urrea et al., 2018) refieren que conforme
avanza el tiempo, la educacién se mantiene a la van-
guardia; tal es el caso que con la aparicion de la tecnolo-
gia se abrié un mundo nuevo al cual la sociedad se fue
adaptando y la educacion igual.

La aparicion de nuevas tecnologias y mas
especificamente de las redes sociales interactivas cam-
biaron la manera de conectar el mundo, las comunica-
ciones sin importar las distancias se hicieron més efica-
ces en cuanto a tiempo y calidad, pero tal vez el avance
maés significativo recae en la aparicion de la red, que en
un modo més simple de entender es el internet, facilit
la forma de acceder a informacion, gracias a que a tra-
vés del mismo se puede conseguir cualquier informa-
cién que se requiera con tan solo un clic y en lapsos
cortos de tiempo. Por este avance anteriormente des-
crito surge el planteamiento de Bernate et al. (2020)
donde exponen que la educacion superior debe hacer
frente a los retos que suponen las nuevas oportunidades
que abren las tecnologias, que mejoran la manera de
producir, organizar, difundir y controlar el saber y de
acceder al mismo. Debe garantizarse un acceso equita-
tivo a estas tecnologias en todos los niveles de los siste-
mas de ensefianza.

Es por ello que los planteles educativos hace un tiem-
po optaron por ofertar sus servicios de manera virtual,
marcando un precedente acerca de la educacion no pre-
sencial, a través de la red, llegando a lugares que antes
no estaban contemplados, como lo son aquellos que se
encuentran alejados de la urbanidad; esto incentivo el
auge de las investigaciones en pro de alcanzar la calidad
que debe tener dicha forma de educacion (Rojas et al.,
2018)

En la bsqueda de la calidad se encuentran referen-
tes tedricos que forman estandares bésicos que guien el
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camino a sequir, resaltando lo expuesto por Bernate et
al. (2019) «que lo que hay que gestionar no es el conoci-
miento sino las condiciones para que este sea comparti-
do por las personas que lo poseen, es la adquisicion y
empleo de recursos para construir entornos de infor-
macion accesibles a los individuos» (p. 202). Se infiere
que propiciar un ambiente adecuado a través de la red
serd fundamental para cumplir con el objetivo de la
educacion, guiando de manera correcta a los estudian-
tes para utilizar las herramientas virtuales de la mejor
manera posible en pro de la misma, expuesto asi quien
debe guiar y propiciar el ambiente adecuado es el do-
cente, articulando esto con Fonseca et al. (2019) quie-
nes consideran crucial la continua formacion y capacita-
cion de cada docente en cuanto a las TIC, pues en manos
de ellos esta asumir correctamente el reto de utilizar
las tecnologias como medio e instrumento de ensefian-
za para el desarrollo profesional.

Por ende, se convierte fundamental encontrar la
estrategia adecuada para lograr la calidad educativa vir-
tual, apropiando por estrategia el término citado por
Betancourt et al. (2020) quienes exponen que la estra-
tegia es la busqueda deliberada por un plan de accion
que desarrolle la ventaja competitiva de un negocio y la
multiplique en los procesos educativos en la educacion
superior.

Comprendiendo su exposicion en el marco de la
educacion como el plan de accion que se debe seguir,
enmarcando las directrices de la formacion académica a
través de la virtualidad, segin expresan Ahumada et al.
(2017) refiriéndose a la «comunidad que serd a quien se
eduque a través de este medio para poder vivir, apren-
der y trabajar con éxito en una sociedad cada dia méas
compleja, rica en informacion y basada en el conoci-
miento, los estudiantes deben utilizar la tecnologia digital
con eficacia» (p. 32). Impartir conocimiento en sus di-
versas formas es labor del sistema educativo, trayendo
de nuevo a colacion el fundamento de los autores expli-
cando que el conocimiento es una forma de inteligencia
abstracta que tiene triple impacto, pues actla sobre el
individuo, la organizacion y la sociedad; al unirse, se
obtiene la capacidad paraaprender y la oportunidad para
hacerlo (Bernate et al., 2020).

Por otro lado, también se toma como prioridad y
punto de partida la alfabetizacion digital expresandola
como un requisito indispensable de educacion en cual-
quier nivel de escolaridad, por consiguiente para Lopez
(2009)

La alfabetizacion digital se considera un proceso de
aprendizaje significativo a través del cual se alcanzan los
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conocimientos tecnoldgicos necesarios para la utiliza-
cion de lo que propiamente se podia denominar
infotecnoldgias, con objeto de mejorar la calidad de los
procesos y resultados en cualquier servicio o producto
(p.32).

Entendiendo que la finalidad de la alfabetizacion digital
es que los ciudadanos posean la capacidad de utilizar las
herramientas virtuales basicas en pro de sus activida-
des, que en este contexto seran utilizadas dichas herra-
mientas para formar a comunidades en pro de desen-
volverse en actividades rutinarias, buscando el progre-
so de lasociedad, concluyéndolo en lo expuesto por Pérez
etal. (2018) citando que «se debe tomar la construccion
del saber como un medio de desarrollo, con el objetivo
de producir conocimiento con un amplio sentido social»
(p.7).

Es indudable que la educacion en todos sus niveles
requiere una transformacion social, sin embargo cabe
resaltar diez tendencias del siglo XXI, las cuales como
educadores se deben tener presente para dicha trans-
formacion; alumnos empoderados, personas felices y sa-
nas, aprendizaje permanente, espiritu emprendedor,
programar, inclusion de tecnologia, gamificacion, res-
ponsabilidad social, poder colectivo y Agora (Bernate
etal., 2020)

A partir de las transformaciones educativas en las
diferentes naciones, surgen las necesidades de ser lide-
res en el siglo XXI, pero ello implica enfrentarse a re-
tos sociales, culturales, generacionales, étnicos; sobre-
todo tecnoldgicos, ya que este Ultimo cambia a pasos
agigantados dia a dia y la educacion en todos sus niveles
se debe adecuar a estos cambios, puesto que requiere
influir a los actores dinamicos de la sociedad. Hoy dia
no se trata de transferir conocimientos, sino en ser un
influenciador de pensamiento y aprendizaje dindmico
dentro del marco pedagdgico y didactico, y por ello, las
instituciones educativas y docentes deben ir més alla
del simple acto ensefianza-aprendizaje (Pérez et al.,
2018)

De acuerdo con Machado y Perilla (2020) es perti-
nente explorar los tipos de TIC que deben utilizar los
docentes en funcion de cualificar los procesos de ense-
fanza aprendizaje, de tal manera que garanticen en los
estudiantes un aprendizaje integral y conciso en los tiem-
pos actuales de emergencia sanitaria, «es decir, el ma-
terial que no necesita del apoyo en tiempo real con el
docente, para que el mismo dedique el mejor tiempo
posible en proporcionarle acompafiamiento y seguimien-
to al proceso socio-emocional de los estudiantes» (p.
25).
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Asi las cosas, el proceso de inclusion de TIC en las
actividades curriculares debe acompariarse de la creati-
vidad para disefiar las actividades por realizar, con el fin
de lograr atencion, motivacion y la participacion activa
del estudiante en el desarrollo de la clase, teniendo en
cuenta que es el docente el gestor de los nuevos am-
bientes de aprendizaje, el encargado de crearlos e inno-
varlos, incorporando los medios tecnoldgicos (Carreiro,
2015).

De este modo en los planteles de educacion supe-
rior se han enfocado las investigaciones en resolver in-
cognitas acerca de la educacion basada en herramientas
tecnoldgicas, como propiciar espacios adecuados en los
cuales las tecnologias sean el medio de congregacion
para la gestion del conocimiento (Bernate et al., 2020)

Antes de finalizar este apartado cabe citar los ante-
cedentes investigativos en torno a la medicion de las
competencias digitales en estudiantes de educacion
superior. Asi, Lopez y Sevillano (2020) sostienen en su
investigacion que los estudiantes dan cuenta de un am-
plio nimero de précticas digitales que han aprendido de
forma auténoma, a través de la interaccion con otros
sujetos, con recursos propios de la web y a partir de
experiencias personales de ensayo y error, pero estas
competencias no suelen transferirse al ambito acadé-
mico. El estudio concluye presentando algunas propues-
tas que pueden plantearse como ejes articuladores del
desarrollo de competencias digitales dentro y fuera del
aula.

De la misma manera Gisbert y Esteve (2016) abor-
dan el tema de la competencia digital del estudiante
universitario y concluyen que més alla de la existencia
de una generacion digital, la universidad debe desarrollar
estrategias adecuadas que permitan asegurar que los es-
tudiantes desarrollan la competencia digital durante su
etapa formativa. En este apartado se realiza una aproxi-
macion a este tema y se plantean algunas reflexiones al
respecto.

También Gonzales et al. (2018) suscitan en su pro-
puesta que la competencia digital es una de las compe-
tencias béasicas del ciudadano del siglo XXIy es ademés
una de las competencias transversales de todas las uni-
versidades espafiolas. En este contexto, han disefiado
una propuesta formativa basada en un método de apren-
dizaje por tareas y sustentada en las 5 dimensiones de la
competencia digital de la Comision Europea y tras eva-
luar la experiencia, los estudiantes han expresado su sa-
tisfaccion con la metodologia y han puesto en evidencia
la adquisicion de la competencia.

Por Gltimo, Pascual et al. (2019) analizaron la com-
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petencia digital del alumnado del Grado de Maestro de
Educacion Primaria cuando cursa primer curso con el
fin de disefiar un programa formativo adaptado a sus
necesidades digitales. Esto se enmarca en el hecho de
que los conocimientos y las habilidades de los estudian-
tes universitarios en la competencia digital son cruciales
para un aprendizaje eficaz, motivador e inclusivo. Sin
embargo, son reducidos los estudios que cuantifican el
nivel de conocimientos y destrezas practicas que real-
mente posee este alumnado cuando llega a los estudios
superiores. Los resultados detallan cinco dimensiones:
informacion, comunicacion, creacion de contenidos, se-
guridad, y resolucion de problemas. Concluyeron que
hay desconocimiento en la forma adecuada de gestionar
la informacion; en la comunicacion y seguimiento de la
huella digital y carencias sobre como resolver nuevos
problemas informaticos.

Por tal motivo y en base a lo expuesto el objetivo
de esta investigacion es analizar las competencias
digitales en estudiantes de Licenciatura en Educacion
Fisica.

Metodologia

Participantes

La muestra que participé de esta investigacion estu-
Vo constituida por una muestra incidental de estudian-
tes 442, de los cuales 348 son de género masculino
(66,8%) y 94 de género femenino (33,2%) con las si-
guientes edades: 23 afios (30,6%), 24 afios (19,4%), 25
afos (28,9%) y 26 afios (21,1 %). Con relacion al estra-
to socioecondmico, la poblacién en su mayoria es de
estrato 3 (69,4%), seguido del estrato 2 (28,1%), y es-
trato 4 (2,5%). Los estudiantes que hicieron parte de
esta investigacion pertenecen a la Corporacion Univer-
sitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, Sede Principal,
Facultad de educacion LEFI-Presencial de la localidad
de Engativd, Bogota, Colombia.

Disefio

El disefio empleado en la presente investigacion
es de corte cuantitativo no experimental, tipo en-
cuesta y trasversal. Se ha optado por este tipo
de enfoque metodoldgico debido a que se trata de un
método de investigacion capaz de dar respuesta a pro-
blemas tanto en términos descriptivos como de
relacion de variables cuando la informacion es recogi-
da de forma sistematica, garantizando el rigor de los
datos obtenidos. Tal y como sefialan Hernandez-Pina
y Maquilon (2010) los disefios mediante encuesta son
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muy habituales en el dmbito de la educacion ya que son
aplicables a multiples problemas y permiten recoger
informacion sobre un nimero elevado de variables.

Instrumento

Para la sistematizacion y registro de informacion se
aplico un cuestionario dividido en seis dimensiones y 44
items, el cual se denomind Cuestionario para el estudio
de la Competencia Digital de Alumnado de Educacion
Superior (CDAES) Disefiado por Gutierrez, Cabero &
Estrada (2017). La primera dimension del cuestionario
es Alfabetizacion Tecnologica, la cual esté centrada en
conacer los conceptos de funcionamiento de lasTIC. La
segunda dimension indaga sobre la blsqueda y trata-
miento de la informacion. La tercera dimension busca
conocer el pensamiento critico, la resolucion de pro-
blemas y toma de decisiones. La cuarta dimension esta
enfocada en conocer sobre la comunicacion y colabora-
cion. En la quinta dimension se evalta la competencia
digital. Finalmente, en la sexta dimension se examinan
los factores de creatividad e innovacion en torno al
manejo de herramientas TIC en el &mbito educativo de
educacion superior. El cuestionario contaba con una es-
calatipo Likert de 5 valores para medir el grado de acuer-
do y desacuerdo, siendo 1 Muy en desacuerdo, y 5 Muy de
acuerdo.

Procedimiento

Para la recoleccion de los datos, se informd a los
participantes sobre la naturaleza de la investigacion, se
pidio la colaboracion de las directivas de la Institucion
Universitaria, los docentes y los estudiantes. Se entre-
g6 un formato de autorizacion dirigido a los estudiantes
universitarios, solicitando su consentimiento para la par-
ticipacion en el estudio. El dia de la aplicacion del cues-
tionario se explicd el objetivo del mismo y las varia-
bles. Cada estudiante tuvo 40 minutos para contestar
de forma auto administrada.

El andlisis estadistico se realizd por medio del pro-
grama SPSS 23.0, se hizo un anélisis de la fiabilidad del
instrumento, se calcularon los estadisticos descriptivos
de las variables y dimensiones del estudio teniendo en
cuenta la media aritmética y desviacion tipica, para pos-
teriormente realizar la discusion y extraer las conclu-
siones del estudio.

Resultados

Se evidencia una fiabilidad adecuada de la escala to-
tal equivalente a (0,801), lo cual determina que la in-
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formacion recogida es confiable. En la Tabla 1 se deta-
lan los coeficientes de confiabilidad para cada variable,
resultando todos superiores a 0,7 lo que reafirma que la
informacion suministrada es confiable para la investiga-
cion.

Tabla 1.

Fiabilidad del Test
Variable

Alpha de N° de
Cronbach  elementos

Alfabetizacion tecnolégica 767 13
Busqueda y tratamiento de la informacion ,887 6
Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones ,849 4
Comunicacién y Colaboracion ,805 9
Ciudadania Digital ,765 6
Creatividad e innovacion ,087 6
EscalaTotal ,801 44
Tabla 2.
Estadistica Descriptiva de las Variables
Variable Media  Desviacion
Aritmética  Tipica
Alfabetizacion tecnolégica 4,61 0,49
Busqueda y tratamiento de la informacién 3,63 0,41
Pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones 5,01 0,01
Comunicacién y Colaboracion 4,03 0,12
Ciudadania Digital 4,84 0,33
Creatividad e innovacion 5,03 0,02
Promedio General 4,52 0,23

Los resultados de laVariable Alfabetizacion tecnolo-
gica, implican el conocimiento y uso de sistemas tecno-
l6gicos y de informacion tendiente siempre a investi-
gar, consultar y trasferir conocimiento respecto a las
TIC de manera permanente. Con una media aritmética
de 4,61 y una desviacion de 0,49, permite inferir sobre
los datos muestreados, una perspectiva de confianza en
los individuos sobre el manejo y conocimiento en las
herramientas tecnoldgicas que les permiten desenvol-
verse en sus labores académicas de forma eficiente.

La Variable Busqueda y tratamiento de la informa-
cion, concibe habilidades propias de la investigacion y
manejo de la informacion, revisando como los estudian-
tes logran planificar, organizar, evaluar y procesar los
datos obtenidos durante el desarrollo de sus actividades
académicas. Con una de las valoraciones medias més
bajas en los procesos de planificacion 3,63 y revision de
fuentes para el desarrollo de la investigacion 1,7 se
puede determinar la necesidad de planear actividades
tendientes a suplir estas falencias detectadas.

En laVariable Pensamiento critico, solucién de pro-
blemas y toma de decisiones, los estudiantes se identifi-
can con habilidades para definir hipotesis, planear el
proyecto y desarrollar alternativas que les permitan
verificar los resultados obtenidos. Con una media de
5,01 implica un convencimiento unificado en el 100%
de los encuestados.

Por otro lado, en laVariable Comunicacion y Cola-
boracion, se encuentra una discordancia en los resulta-
dos puesto que los encuestados aunque refieren en la
interaccion con sus compafieros ciertas dificultades lo-
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gran comunicar sus ideas de forma efectiva en gran
mayoria de los casos. Con una media de 4, 03.

Mientras en la Variable Ciudadania Digital es apre-
ciable la homogeneidad de las respuestas que precisan
las practicas responsables con el uso de la informacion y
una vision altruista para adoptar la tecnologia como he-
rramienta indispensable no solo en la vida académica
sino en todos los procesos del diario vivir. Con una media
de4, 84.

Por Gltimo, en la Variable Creatividad e Innovacion
los estudiantes identifican un factor de potencialidad en
sus conocimientos para la creacion de nuevos procesos
innovadores y desarrollar productos nuevos que permi-
tan avanzar. Confian en sus conocimientos tecnoldgicos
a partir de las posibilidades que han permitido solucio-
nar problemas en instantes determinados con la mejor
solvencia posible. Con una media de 5, 03.

Discusion

Teniendo en cuenta los resultados de la Variable Al-
fabetizacion tecnoldgica (funcionamiento y conceptos de
las TIC) Se puede evidenciar que la mayoria de las per-
sonas muestreadas, es decir con una media aproximada
a5y con una desviacion de 0,49, poseen un buen cono-
cimiento sobre el uso y manejo de medios tecnoldgi-
cos, permitiéndoles asi tener un buen desarrollo en las
labores académicas.

Por lo tanto, los resultados expuestos anteriormen-
te contradicen el argumento de Revelo et al. (2019)
Donde se estipulan que la mayoria de alumnos y profe-
sores que participaron en la muestra tienen una opinion
contraria y negativa sobre el conocimiento de las estra-
tegias digitales y como influye en el proceso de apren-
dizaje-ensefianza, igualmente consideran que se debe
incrementar el nivel de formacion sobre el dominio de
los medios digitales para que asi de esta forma exista un
mejoramiento en la transmision del conocimiento.

De igual forma, en los aportes de Lpez et al. (2019)
Estan en contradiccion en relacion con la variable Alfa-
betizacion tecnoldgica, donde se exponen que en su in-
vestigacion se revela que los estudiantes muestreados,
no poseen las habilidades digitales para influir en el de-
sarrollo progresivo de la educacion a las proximas ge-
neraciones en un contexto digital; y que se requiere de
un conocimiento més profundo y una adaptacion cons-
tante al dominio de la tecnologia.

Por otra parte, Castellanos et al. (2017) Contradi-
cen los resultados de la variable blsqueda y tratamiento
de la informacion, en cuanto manifiesta que, en la in-
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vestigacion realizada por él'y sus colegas, un 6.3% de la
muestra presenta un nivel principiante relacionado con
los conocimientos y manejo de materia tecnoldgica. Por
lo tanto, es necesario disefiar un plan de estudios que
ayude a los estudiantes a afrontar pedagogias emergen-
tes.

Acorde con la variable acerca de blsqueda y trata-
miento de lainformacion, se logra evidenciar que a pesar
de los resultados obtenidos dentro de los aspectos que
conllevan a planear las estrategias y a la revision de
fuentes, pese a su resultado general en promedio de
3,63 se encuentran en otras investigaciones como la de
Chavez et al. (2016) En el que presentan un promedio
también similar de 3,82 demuestran que existen aun
unas falencias dentro de las variables de la dimension y
esto sefiala que para los estudiantes y grupo docente se
generen planes de trabajo, en el que funcione para co-
rregir y aumentar el rango de respuesta para no tener
problemas con respecto al uso de la informacion y a los
datos a trabajar.

Acorde con Chévez et al. (2016) es importante re-
conocer labusqueday tratamiento de informacion como
un «conjunto de habilidades, conocimientos, actitudesy
valores que se usan para planificar, identificar, discrimi-
nar, clasificar, comunicar y organizar la informacion, asi
como a respetar los derechos de autor» (p.212). De
esta manera, es importante para las personas recono-
cer tal dimension como importante para evitar el pla-
gio y el fraude durante una investigacion por previo
desconocimiento de la temética.

En relacion con los resultados de la variable de pen-
samiento critico, solucién de problemas y toma de de-
cisiones los resultados son bastante fructuosos para esta
investigacion y para las personas objeto de la poblacion.
Teniendo en cuenta los resultados que se obtienen en el
estudio realizado por Ldpez et al. (2019) Se evidencia
(ue para esta dimension los resultados se encuentran en
una media de 2,68 en esta dimension, sin embargo, es
importante identificar que este estudio fue remitido a
estudiantes universitarios trabajado en escala de Likert
de 1a5; donde, a pesar del promedio obtenido en este
estudio, el cual es de 5,0 siendo un resultado positivo a
nivel global lo cual indica que las personas estan cons-
cientes y tienen en cuenta ese pensamiento critico que
se necesita para la globalizacion de una investigacion
con el uso de las herramientas que permiten las TIC.

En esta misma linea, una investigacion realizada por
Hermosa (2015) en la que expone resultados similares
a los del presente articulo, refiere que los estudiantes
que tienen presente el uso de las TIC y en especial el
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desarrollo de pensamientos criticos, tienen mayor dis-
posicion a resolver problemas en diversas areas con
impacto relacionados con el desarrollo de procesos de
ensefianza aprendizaje que estan trabajandose; razon por
la cual, a pesar de los excelentes resultados obtenidos
en esta investigacion no se debe mermar el trabajo que
se realiza para que no exista una disminucion en los
resultados.

De acuerdo con los resultados expuestos dentro de
la dimension la cual hace referencia a la comunicacion
y la colaboracion, se logré identificar una discordancia
en los resultados de los encuestadores, los cuales logra-
ron influir en la interaccion con sus compafieros gene-
rando dificultades a la hora de comunicar sus ideas de
forma efectiva en la gran mayoria de los casos.

Asi las cosas, hilando lo dicho hasta aqui, Garcia et
al. (2020) Mencionan que las tecnologias de la informa-
cion y comunicacion estan generando una transforma-
cion continua y constante en las vidas de las personas a
la hora de buscar informacion, ya que al interactuar con
las demas personas se puede llegar a una colaboracion
grupal que puede ser de forma negativa o positiva por
parte de las personas cuando se trata de buscar y explo-
rar contenidos nuevos que conlleven a solucionar las
problematicas y eventos cotidianos de las personas a
nivel académico y personal.

Por otro lado, Romero et al. (2015) Sostienen que
por medio de las nuevas tecnologias se han desarrollado
pedagogias emergentes, en donde los docentes que
apuestan por este método de la virtualidad logran esta-
blecer una interaccion con sus alumnos, trabajando en
equipo, resolviendo dudas y colaborando en proyectos,
siendo éstas, acciones que generan clases magistrales de
tal forma que la poblacion escolar puede atender a los
contenidos tedricos en cualquier momento y desde cual-
quier dispositivo tecnoldgico.

A partir de los resultados de la variable Ciudadania
digital, se estipula que dentro de la homogeneidad de
las repuestas, las personas participantes de la muestra
poseen précticas responsables respecto al uso de la in-
formacion y consideran como necesaria la adquisicion
de la tecnologia como herramienta fundamental en el
dmbito acadeémico y en el diario vivir.

Partiendo de los resultados anteriores, Callado
(2015) coincide con el argumento de la dimension en
cuestion, donde se plantea que la competencia digital es
hacer uso seguro Y critico de la tecnologia en la socie-
dad, ademés de intercambiar informacion para partici-
par en redes de colaboracion por medio de internet.
Igualmente, una completa alfabetizacion consiste en la
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utilizacion de herramientas de manera productiva y no
solo como un uso personal.

De igual forma, Menéndez y Sanchez (2013), con-
cuerdan con los resultados obtenidos, en donde expone
que los docentes conocen la importancia de apropiar los
medios tecnoldgicos y adaptarlos a la practica pedagogi-
ca para tener una mejor colaboracion, participacion y
distribucion del uso critico de lasTIC en los estudiantes.

Con referencia a los resultados de la variable Ciuda-
dania digital, Pascual et al. (2019) Contradicen su con-
tenido, estipulando que los profesionales en formacion
(ue estan proximos a graduarse, ain no han adquirido
las competencias digitales y por lo tanto no poseen un
uso efectivo y critico de las tecnologias.

Por ultimo en la variable de creatividad e innova-
cion, los estudiantes identifican un factor de potenciali-
dad en sus conocimientos para la creacion de nuevos
procesos innovadores y desarrollar productos nuevos que
permitan avanzar en su nivel personal debido a que con-
fian en sus conocimientos tecnologicos.

Es por ello que Castellanos et, al. (2017) mencionan
que:

Estos modelos que se estan dando con fuerza en los
centros educativos més innovadores, entienden la figu-
ra del docente como el responsable de disefiar los
entornos que favorezcan el aprendizaje y el aprovecha-
miento de la tecnologia como mediadora en la cons-
truccion del conocimiento y la interaccion social, ha-
ciendo referencia al conjunto de enfoques e ideas peda-
gogicas que estan surgiendo alrededor del uso de las
TIC en educacion y que intentan aprovechar todo su
potencial comunicativo, informacional, colaborativo,
interactivo, creativo e innovador en el marco de una
nueva cultura de aprendizaje. (p. 7)

Consiguiente a lo anterior y de acuerdo con Cabero
et al. (2020), el Ministerio de Educacion Colombiano
ha venido desarrollando un Marcos de Competencias
Digitales para docentes universitarios, a través del cual
se logran identificar las cinco mejores competencias que
deben poseer los profesores para hacer un uso eficaz de
las TIC, entre estas se encuentran: a) Tecnologia, b).
Comunicativa, c). Pedagdgica, d). Gestion, y e). Inves-
tigacion.

Es por medio de esta dimension de la creatividad y
la innovacion que se logra incorporar de manera signifi-
cativa en los estudiantes los procesos formativos ade-
cuados en busca de solucionar sus necesidades digitales
e informacionales en las asignaturas como una nueva
forma de practica pedagogica, la cual permita una me-
jor interactividad entre el docente y el estudiante.
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Acorde a estos resultados obtenidos y comparados
con otros autores que dan sustento tedrico a las afirma-
ciones, es importante reconocer que a partir de cada
dimension se trabaja un papel importante que va a de-
sarrollar un pensamiento investigativo y permite tener
un mejor desarrollo durante las investigaciones siguien-
tes.

Para finalizar, es importante reconocer el uso de
estas dimensiones dentro del &mbito educativo, en el
que se pueden utilizar las herramientas digitales y tec-
noldgicas gestionadas por parte del equipo docente, de
tal manera que se puedan potenciar en los estudiantes y
de la misma manera, que exista un desarrollo formati-
vo de seres éticos e integrales. Ademas, en casa se debe
trabajar el uso de estas herramientas para la contribu-
cion del ndcleo familiar y asi contribuir al espiritu
investigativo de cada persona.

Conclusiones

Las dimensiones de la comunicacion, la creatividad
y la innovacién son de suma importancia para un plantel
educativo, gracias a que por medio de estas dimensio-
nes y de las herramientas tecnoldgicas se logra ofrecer
a los estudiantes un factor de potencialidad en sus cono-
cimientos para la creacion de nuevos procesos
innovadores que permiten desarrollar productos nue-
vos, avanzando a nivel personal, social y educativo, con
la finalidad de generar una transformacion continua y
constante en las vidas de los estudiantes, en donde la
interaccion sea de forma positiva a la hora de explorar
contenidos nuevos que conlleven a solucionar proble-
maéticas y eventos cotidianos a nivel académico y perso-
nal.

Los docentes, como alumnos de diferentes institu-
ciones deberéan adquirir un conocimiento més profundo
y una adaptacion més constante y eficiente respecto al
dominio de la tecnologia; ademés, es necesario disefiar
un plan de estudios con guias especificas en la educacion
para afrontar formaciones emergentes, teniendo en
cuenta que la apropiacion de la tecnologia es una herra-
mienta fundamental para el area personal y académica.

Las tecnologias de la informacion deben estar al ser-
vicio del cuerpo docente, estudiantado y personal ad-
ministrativo, para que se pueda llegar a todos y cada
uno de losimplicados en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje, sumergiéndose constantemente en la actualiza-
cion de estrategias modernas y didacticas, que generen
motivacion e interés de aprender, transformando los
significados del aula; pues, sinemociones no habra apren-
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dizaje.

Los planes curriculares en los componentes pedago-
gicos deben romper los paradigmas establecidos duran-
te la historia de su gestacion, para que puedan sufrir
transformaciones pertinentes a las necesidades de los
actores sociales de la comunidad educativa y lograr un
impacto positivo en las necesidades propias.
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