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CUESTIONARIO SOBRE LA USABILIDAD Y LA CALIDAD TÉCNICA DE 
UN SOFTWARE DEPORTIVO (CUPEA) 

 

Estimado usuario del programa, con el objetivo de obtener información relevante para nuestro 

estudio, solicitamos 15 minutos de tu tiempo para contestar, con la mayor sinceridad posible, el 
siguiente cuestionario anónimo. 

Por favor, marca con una X la casilla correspondiente. 

 

1. Sexo:            

 

 

 
 

3. Titulación académica que posees: 

 
Sin titulación 

 
Graduado Escolar 

 
Formación Profesional  o Ciclo de Grado Medio 

 
Bachillerato 

 
Ciclo de Grado Superior 

 
Diplomatura 

 
Licenciatura o Grado 

 
Doctorado 

 

Otros (Indicar) …………………………………………………… 

 

4. Titulación de instructor que posees: 

 
Sin titulación 

 
Instructor Nivel I 

 
Instructor Nivel II 

 
Instructor Nivel III (Nacional) 

 
Instructor Certificado Les Mills          

 
Otros (Indicar) …………………………… 

 

5. ¿Cuántos años has estado impartiendo clases colectivas como instructor? 

 
Menos de 2 años 

 
Entre 2 y 5 años 

 
Entre 5 y 10 años           

 
Más de 10 años 

 

 

Hombre 
 

Mujer 
 

2. Edad: 
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6. Indica tu experiencia en el manejo de ordenadores: 

 
Conocimientos nulos 

 
Conocimientos nivel usuario 

 
Avanzado  

 
Experto 

 

Califica las siguientes afirmaciones del 1 al 5 según tu grado de acuerdo con las mismas, siendo 1: 
muy en desacuerdo; 2: algo en desacuerdo; 3: ni en desacuerdo, ni de acuerdo; 4: algo de 

acuerdo; y 5: muy de acuerdo. 

 

7. PRESENTACIÓN: 

 

La estética general es 
adecuada  

Los colores empleados 
respetan la comodidad 

visual del usuario  

La información de las 
pantallas es clara y resulta 

suficiente para su 
comprensión  

Los elementos gráficos 
utilizados facilitan su 

manejo  

La elección de opciones se 
realizan mediante menús y 

botones claros y 
fácilmente accesibles  

 

8. INDIVIDUALIZACIÓN: 

El nivel de adaptación 
del programa a tus 
necesidades te ha 
parecido adecuado   

El programa se adapta 
a los diferentes tipos 
de alumnado que has 

tenido  
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9. INTERACTIVIDAD: 

El programa permite 
suficiente intercambio 
de información entre 
software y usuario  

Como usuario has 
encontrado libertad en 
las elecciones que has 

realizado en las 
diferentes pantallas  

 

Has encontrado 

suficiente número de 
opciones en cada 

petición   

El programa te ayuda 
convenientemente 
cuando introduces 

algún dato incorrecto  

 
10. MANEJO: 

 El programa ha 
resultado ser de fácil 

manejo  

El programa es intuitivo 

 

Es posible moverse con 
facilidad de una parte a 

otra del programa  

Búsquedas rápidas y 
sencillas 

 

La elaboración de 
tareas te ha resultado 

fácil  

El programa permite 

encontrar y consultar 
fácilmente tareas 

guardadas 
anteriormente 

 

 

 
11. CONTENIDOS: 

Clasificación adecuada 
de tareas 
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Los objetivos 
perseguidos en cada 
opción son fácilmente 

identificables   

La calidad técnica de 
los vídeos te ha 

parecido apropiada  

Los vídeos se 
entienden con facilidad 

y ayudan a 
comprender el 

desarrollo de las tareas 
 

 
12. AYUDA: 

La Ayuda resulta clara, 
accesible y de fácil 

navegación  

La Ayuda del programa 
ha resuelto dudas que 

te iban surgiendo  

El programa detecta 
los errores de manejo 
e informa de lo que se 

debe hacer  

 
13. FUNCIONAMIENTO/EFICACIA: 

No han surgido errores 
que obliguen a 

interrumpir la acción  

La velocidad de acceso 
a la información y de 

paso de una pantalla a 
otra es apropiada  

El programa facilita la 
labor del usuario en lo 
referente al diseño y 

planificación de tareas  

 
14. COMPROMISO: 

El programa ha 
respondido a tus 

expectativas  

Recomendarías el 
programa a otros 

usuarios  
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15. 
¿Qué calificación global darías al 

programa? 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 

COMENTARIOS ABIERTOS 

 

16. Indica lo que destacarías como más interesante del programa. 
 

 

 

17. Indica lo que destacarías como menos interesante del programa. 

  

 

18. ¿Qué tipo de contenidos o utilidades has echado en falta en el programa? 

 

 

19. Indica cualquier sugerencia, cambio o modificación que te gustaría que se llevasen a cabo en el 

programa. 

 

 

 

20. Si tienes oportunidad, ¿seguirías utilizando el programa en el futuro? 

 
Si 

 
No Comentarios:  

 
 

 

 

 

21. Expresa cualquier comentario sobre el programa que no tenga cabida en las preguntas 
anteriores:  

 

 

 

 

 

¡MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACIÓN! 


