2024, Retos, 60, 730-745
© Copyright: Federacién Espaniola de Asociaciones de Docentes de Educacién Fisica (FEADEF) ISSN: Edicidn impresa: 1579-1726. Edicion Web: 1988-2041 (https:/ /recyt.fecyt.es/ index.php / retos/ index)

Percepcion de la poblacion residente sobre la responsabilidad social corporativa y su vinculacion al
desarrollo de los ODS de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago 2023
Perception of the resident population on corporate social responsibility and its link to the
development of the SDGs of the Pan American and Parapan American Games Santiago 2023

*Maira Ulloa-Hernandez, **Catalina Mufioz-Strale, *Estela I. Farfas-Torbidoni, *Jordi Segui-Urbaneja, **Frano Giakoni-Ramirez
*Universidad de Lleida (Espaia), **Universidad Andrés Bello (Chile)

Resumen. En la Gltima década, los eventos deportivos han emergido como pilares fundamentales de la expansion del ambito deportivo
como actividad economica. Este estudio analiza la percepcion de la poblacion residente sobre la responsabilidad social corporativa
(RSC) y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago
2023. La metodologia consistio en la aplicacion de encuestas aplicadas en tres regiones de Chile, donde se evalto la percepcion de 617
residentes sobre los impactos sociales, economicos y medioambientales del evento. Los resultados mostraron un respaldo significativo
alos juegos, destacando la promocion del deporte entre los jovenes, la creacion de oportunidades laborales y comerciales, y la preser-
vacion del patrimonio cultural. Sin embargo, tambien se identificaron preocupaciones sobre el aumento de precios y la accesibilidad a
espacios publicos. Se observo una valoracion positiva en la vinculacion de los indicadores con los ODS, especialmente en igualdad de
género, crecimiento economico y sostenibilidad urbana. Este estudio subraya la importancia de la planificacion estrategica y la imple-
mentacion de estrategias sostenibles en eventos deportivos, destacando la RSC como un pilar fundamental.
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dentes

Abstract. In the past decade, sports events have emerged as key drivers of the sports sector's economic growth. This study analyzes
residents' perceptions of corporate social responsibility (CSR) and the achievement of Sustainable Development Goals (SDGs) at the
Santiago 2023 Pan American and Parapan American Games. Surveys were conducted in three Chilean regions, evaluating the percep-
tions of 617 residents on the social, economic, and environmental impacts of the event. Results showed significant support for the
games, highlighting the promotion of youth sports, job and commercial opportunities, and cultural heritage preservation. However,
concerns about price increases and public space accessibility were also noted. There was a positive assessment of the alignment with
SDG indicators, particularly in gender equality, economic growth, and urban sustainability. This study underscores the importance of

strategic planning and the implementation of sustainable practices in sports events, emphasizing CSR as a fundamental pillar.
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Introduccion

En la Gltima década, el ambito deportivo ha experimen-
tado un notable crecimiento como actividad econémica, en
este contexto los eventos deportivos han emergido como
uno de los pilares fundamentales de esta expansion (Ulloa-
Hernandez et al., 2023; Horne, 2015). Los eventos depor-
tivos generan una amplia gama de impactos que abarcan dis-
tintos ambitos y aspectos (Gonzalez-Garcia et al., 2021).
Estos impactos ejercen una influencia directa en la comuni-
dad anfitriona del evento y abarcan aspectos econémicos,
turisticos, medioambientales, sociales, culturales, psicolo-
gicos y politicos-administrativos, los cuales pueden mani-
festarse en la creacion de empleo, el aumento de precios, la
mejora de la imagen turistica, la adecuacion de las instala-
ciones, la preservacion del patrimonio ambiental, pero tam-
bi¢n en posibles dafios ecologicos, cambios en la dinamica
social, e incluso problemas de corrupcion y reconocimiento
entre localidades (Sanchez-Saez et al., 2020; Zhou, 2010).
En una sociedad cada vez mas preocupada por la sostenibi-
lidad, que abarca las areas social, econémica y medioam-
biental, resulta crucial que los organizadores de eventos
contemplen estrategias responsables para mitigar los impac-
tos negativos y potenciar los positivos. En este sentido, el
concepto de eventos socialmente responsables emerge
como un elemento fundamental para minimizar o erradicar
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los efectos desfavorables y maximizar los beneficios de los
eventos deportivos desde un prisma social (Sanchez-Saez et
al., 2020; Parra-Camacho et al., 2016).

En el contexto global actual, existe una creciente expec-
tativa de que las entidades organizadoras demuestren un
comportamiento socialmente responsable, esto implica no
solo el desarrollo de estrategias sostenibles en términos me-
dioambientales, sino también en aspectos econémicos y so-
ciales, especialmente en relacion con la comunidad anfi-
triona (Bradley, 2014). Esto describe actividades éticas y fi-
lantropicas que una organizacion lleva a cabo mas alla de los
servicios deportivos, actuando de forma moral y eética
(Ullah etal., 2021). En consecuencia, la planificacion estra-
tegica de los eventos deportivos tendria que estar vinculada
con los principios del desarrollo sostenible inherentes a su
entorno. Esto implica la aplicacion de estrategias de promo-
cion sostenible que se fundamenten en las necesidades
reales de la comunidad local donde estos eventos se llevan a
cabo (Duclos-Bastias et al., 2023; Maussier, 2017).

En este contexto, resulta necesario abordar la percep-
cion de un grupo clave de interes en relacion con este tema:
la poblacion residente. Esto se respalda segin la Teorifa de
los Stakeholders y la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), lo que ha generado diversas lineas de investigacion,
incluyendo el analisis de la implementacion de la RSC en la
industria deportiva, especialmente en eventos deportivos
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(Brown & Foster, 2013; Cordeiro & Tewari, 2015; Babiak
& Wolle, 2006).

Segtin la clasificacion de Miiller (2015), los eventos de-
portivos se evaltan utilizando una matriz que considera
cuatro dimensiones clave: i) atractivo para los visitantes,
i) alcance mediatico, iii) costes, y iv) impacto en la trans-
formacion de la infraestructura. Esta clasificacion toma en
cuenta la cantidad de asistentes y los costes generados por
los eventos en estas dimensiones, permitiendo una ponde-
racion y categorizacion objetiva de los eventos deportivos
en giga eventos, mega eventos y grandes eventos. Segl’m
este modelo, los Juegos Panamericanos y Parapanamerica-
nos se categorizarian como un gran evento debido a su po-
sicion en estas dimensiones.

La magnitud y el alcance nacional de los Juegos Pan-
americanos considerado un “gran evento” lo convierten en
un entorno idoneo para evaluar la percepcion de los resi-
dentes sobre las acciones implementadas en términos de
responsabilidad social, y particularmente en relacion con
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble. Este estudio busca contribuir a la investigacién sobre
la perspectiva de los residentes respecto a acciones social-
mente responsables en eventos deportivos que no alcanzan
la categoria de mega eventos (Juegos Olimpicos), un area
que ha recibido menos atencién en la investigacion re-
ciente (Sanchez-Saez et al., 2020).

La necesidad de este estudio es especialmente necesa-
ria debido a la escasez de literatura encontrada sobre res-
ponsabilidad social corporativa (RSC) en los Juegos Pan-
americanos y especificamente en Latinoamerica (Fonseca
& Bernate, 2022). Para este proposito, se analiza la per-
cepcion de los residentes en cuanto a RSC en el contexto
de los “Juegos Panamericanos y Parapanamericanos San-
tiago 2023”, evento internacional celebrado en Chile.
Ademas, se propone la aplicaciéon de una escala de medi-
cion que, hasta el momento, ha sido empleada exclusiva-
mente en eventos deportivos a nivel local. Esta iniciativa
fomenta el interés por implementar dicha escala en even-
tos de gran envergadura como lo son estos juegos, contri-
buyendo a la investigacion actual sobre RSC en este tipo
de eventos deportivos.

RSC en Eventos Deportivos

La historia de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) en el contexto deportivo se puede entender desde
el origen en la evolucion de la RSC dentro del ambito em-
presarial. La progresiva evolucion del concepto de respon-
sabilidad social en el mundo de los negocios se extendio
gradualmente al ambito deportivo, aunque este proceso
tomo tiempo y se ha desarrollado de manera incremental.

Desde la adopcion de la Carta Olimpica en 1978 y los
inicios del movimiento olimpico, se ha destacado la pre-
sencia de caracteristicas socialmente responsables en el
ambito deportivo (Suarez-Cebador etal., 2018), en donde
el deporte inicia su bisqueda por alinear los valores y com-
portamientos de una entidad con los de sus grupos de in-
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terés, garantizando el bienestar de todas las partes involu-
cradas (Cochran, 2007). Desde entonces, el concepto de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) esta siendo cada
vez mas implementado en las organizaciones deportivas
(Godfrey, 2009), promoviendo demandas de compromiso
social y ambiental requeridas por la comunidad, ademas de
intereses economicos (Walker & Mercado, 2015; Babiak &
Wolfe, 2006; Bradish & Conin, 2009).

Dentro de estas organizaciones deportivas, los eventos
ofrecen una oportunidad ideal para impulsar iniciativas de
RSC debido a sus recursos y exposicion mediatica. Por
tanto, es crucial que los organizadores consideren propues-
tas que abarquen las diferentes dimensiones de la RSC al
planificar un evento.

Estas acciones socialmente responsables, seglin sus di-
mensiones, pueden incluir la creacién de empleo y el desa-
rrollo local en lo econémico, la gestion de residuos y la efi-
ciencia energética en lo ambiental, y acciones relacionadas
con personas con necesidades especiales, proveedores, es-
pectadores y protecciéon de los derechos humanos en lo so-
cial (Suarez-Cebador et al., 2018). Es esencial tener en
cuenta que la percepcion de la comunidad anfitriona puede
variar en cuanto a los objetivos de la responsabilidad social,
influenciada por el origen o la cultura. Por lo tanto, para
cada evento, se deben identificar los stakeholders y los indi-
cadores relevantes (Walker et al., 2010).

Integrar acciones relativas a la RSC en un evento depor-
tivo, viene a crear un binomio formado por la RSC y el de-
porte, que podria utilizarse para satisfacer las necesidades
de los residentes, siendo el deporte un puente entre las di-
ferencias sociales y econoémicas de la comunidad (Lever-
more, 2010), creando una red de relaciones entre las orga-
nizaciones deportivas y las asociaciones locales que son fun-
damentales para comprender las necesidades de los residen-
tes (Walker & Mercado, 2015).

Esta transversalidad del deporte permite que la RSC este
presente en diversas acciones o procesos de un evento de-
portivo. Por consiguiente, la RSC en el deporte se puede
definir como las acciones adoptadas voluntariamente por la
organizacion del evento para satisfacer las expectativas del
mayor niimero posible de partes interesadas, especialmente
de la comunidad local donde se realiza el evento, alcanzando
objetivos comunes para el presente y futuro (Sanchez-Saez
etal., 2020).

La implementacion de la RSC en eventos deportivos ha
sido objeto de diversos estudios que destacan su impacto y
beneficios en multiples dimensiones. Por ejemplo, Schein-
baum y Lacey (2015) introducen el concepto de responsa-
bilidad social de los eventos (RSE) y demuestran como esta
puede catalizar resultados esenciales en el negocio del de-
porte, como por ejemplo, la fidelizacion de los asistentes al
evento y el patrocinio. Séguin et al. (2010) analizan una al-
ternativa emergente al patrocinio tradicional de eventos ba-
sada en la RSC, utilizando como ejemplo el Campeonato
Mundial de Natacion FINA 2005 para ilustrar como las em-
presas pueden apoyar eventos deportivos de manera social-
mente responsable. Ademas, Ibrahim y Almarshed (2014)
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exploran la influencia de la percepcion de la RSC de una
empresa en el compromiso de los consumidores en un
evento deportivo internacional. Y por Gltimo, Miragaia et
al. (2017) analizan los motivos por los cuales las organiza-
ciones patrocinan eventos deportivos a nivel comunitario,
en donde identifican factores como la lealtad del cliente y la
reputacion, lo cual resalta la importancia de la RSC en el
ambito deportivo. Estos estudios evidencian que integrar la
RSC en eventos deportivos no solo promueve el bienestar
social y ambiental, sino que también la percepcion y apoyo

del ptiblico.

Sostenibilidad y Acciones Deportivas Socialmente
Responsables

Dentro de las multiples definiciones de sostenibilidad,
un aspecto comun es la necesidad de que las politicas y el
crecimiento econémico respeten el medio ambiente y pro-
muevan la equidad social (Lein, 2017). Por ende, la soste-
nibilidad implica acciones que reconcilian los procesos am-
bientales con las interrelaciones sociales y econémicas
(Ulloa-Hernandez, 2023).

El 25 de septiembre de 2015, la Asamblea de la Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU) deline6 las directrices
de la Agenda Desarrollo Sostenible 2030, presentando 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con un total de
169 hitos e indicadores. Basandose en el concepto de desa-
rrollo sostenible definido previamente en el informe
Brundtland de 1987, que busca satisfacer las necesidades ac-
tuales sin comprometer las futuras generaciones, la ONU
busca erradicar la pobreza extrema, abordar la desigualdad,
la injusticia y enfrentar el cambio climatico, una oportuni-
dad historica para el mundo, y especialmente para America
Latina y el Caribe, de avanzar en la reduccion de estas pro-
blematicas (Guevara-Pérez et al., 2023).

El papel crucial del deporte en el desarrollo sostenible
ha sido reconocido por la ONU en diversas publicaciones y
guias, subrayando su singular contribucion al desarrollo y la
paz (Sanchez-Saez et al., 2022). La Resolucion de octubre
de 2009 de la Asamblea General de las Naciones Unidas
(AGNU) considero a los eventos deportivos como cataliza-
dores para la paz, la solidaridad, el desarrollo socioecono-
mico, la inclusion y legados sostenibles para las generacio-
nes futuras (Darnell, 2012). Asimismo, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible destaca el papel significativo
del deporte como facilitador del desarrollo sostenible.

La relacion entre deporte y desarrollo sostenible abarca
dimensiones ambientales, sociales y econoémicas, y se ha
convertido en una tendencia reciente en el ambito de los
eventos deportivos (McCullough etal., 2020). Esta tenden-
cia ha influido significativamente en la politica de dichos
eventos y se ha vuelto esencial en sus directrices (Gulak-
Lipka & Jagielski, 2020). La creciente atencion en la litera-
tura cientifica refleja esta tendencia, con un ntimero cada
vez mayor de estudios que exploran la sostenibilidad en el
contexto de eventos deportivos. Por ejemplo, Bazzanella
(2019) evaluo las percepciones de los residentes sobre la
sostenibilidad en el Campeonato del Mundo Junior de Esqui
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Alpino 2019 en Trentino Val di Fassa, Italia, y concluy6 que
los impactos percibidos por los residentes difieren de los de
los turistas y otros actores en términos de sostenibilidad del
evento. Asimismo, en el estudio de Duan etal. (2021) sobre
las percepciones de los residentes en relacion con la soste-
nibilidad en una maraton en China, los resultados revelaron
que los impactos sociales predijeron positivamente la cali-
dad de vida, mientras que el impacto econémico fue menos
significativo, y aunque el impacto ambiental también lo fue,
no influy6 en la calidad de vida ni en el apoyo al evento.

En consecuencia, la sostenibilidad ha ganado terreno en
las organizaciones deportivas y en los eventos, siendo parte
integral de las acciones vinculadas a la responsabilidad social
empresarial (McCullough et al., 2019). Esto abre la posibi-
lidad de integrar diversas acciones de RSC en los eventos
deportivos en linea con los 17 ODS (Sanchez-Saez et al.,
2022). En este contexto, ciertos estudios han evaluado las
practicas de RSC en eventos deportivos en linea con los
ODS, como por ejemplo el de Huang et al. (2015), que
destaca la importancia de la preocupacion social y las prac-
ticas de desarrollo sostenible en un evento de turismo de-
portivo. Asimismo, Trendafiova et al. (2017), investiga los
atributos de los programas de RSC en el deporte y su po-
tencial para el desarrollo comunitario sostenible destacando
coémo la integracion de la RSC en el deporte puede contri-
buir a alcanzar los ODS, abordando aspectos economicos,
sociales y ambientales.

Juegos Panamericanos y Parapanamericanos San-
tiago 2023

Los XIX Juegos Panamericanos y VII Parapanamericanos
celebrados en Santiago de Chile el afio 2023, considerados
un “gran evento” segln la clasificacion de Miiller (2015),
fueron un evento multideportivo, social y multicultural,
que realizo una apuesta por generar un legado social, cultu-
ral, urbano y educativo utilizando el “desarrollo sostenible”
o la “regeneracion sostenible” dentro de sus pilares de pla-
nificacion (Corporacion Santiago 2023, 2024). En comple-
mento con lo deportivo, Santiago 2023 adopt6 lineamientos
de las cartas internacionales, como es el caso de algunos de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, promovidos por
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2015).

En este contexto, después de las experiencias de la Copa
del Mundo de Fatbol de 1962, Mundial de Fatbol Femenino
Sub-20 de 2008, los Juegos Suramericanos de 2014, el Rally
Dakar 2014, la Copa Ameérica de Fatbol Masculino 2015,
Copa Mundial de Fatbol Masculino Sub-17 de 2015, Juegos
Suramericanos y Para Suramericanos de la Juventud de
2017, Copa Ameérica de Fiatbol Femenino de 2018, Gran
Premio de formula E de 2018 al 2020, estos juegos, adjudi-
cados en Praga en el mes de noviembre del afio 2017, resul-
taron un desafio y una oportunidad para Chile. Este evento
ofrecio la posibilidad de subsanar la renuncia de la sede ad-
judicada por Chile los afios 1975 y 1987, en el contexto de
la dictadura civico-militar, debido a las dificiles circunstan-
cias economicas y politicas (Flandez et al., 2023). En el
plano deportivo, los juegos convocaron a delegaciones de
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41 paises de América y otorgaron oportunidades para la cla-
sificacion directa a los Juegos Olimpicos de Paris 2024. En
lo técnico, fueron celebrados en el mes de Octubre del afio
2023, la Gltima fecha del calendario mundial, posterior a
una serie de competiciones internacionales clave.

Las sedes para los Juegos Panamericanos y Parapaname-
ricanos 2023 se distribuyeron en varias regiones de Chile,
aprovechando la infraestructura deportiva existente y nue-
vas instalaciones construidas especificamente para el
evento, sin embargo, la mayoria de las pruebas fueron cele-
bradas en la capital de Santiago de Chile.

Metodologia

Localizacion de estudio

El estudio se llevé a cabo en el marco de los Juegos Pan-
americanos y Parapanamericanos Santiago 2023, celebrados
desde el 20 de Octubre al 26 de Noviembre. Este evento
multideportivo internacional congrego atletas de toda Ame-
rica y se desarroll6 en diversas localidades de Chile, con un
enfoque especifico en cuatro regiones. Para este estudio, se
seleccionaron la Regién Metropolitana (40 disciplinas de-
portivas), la Region de Valparaiso (8 disciplinas deportivas)
y la Regién del Bio Bio (2 disciplinas deportivas), la Regién
de O’Higgins no fue incluida por albergar solo una de las
competencias.

Region Metropolitana: Centro principal del evento, al-
bergando la mayoria de las competencias y ceremonias. Uti-
liz6 instalaciones emblematicas como el Estadio Nacional,
el Polideportivo y el Centro Acuatico. Conocida por su
densa poblacion y desarrollo urbano, esta region ofrecié un
escenario bien equipado para las actividades deportivas.

Region de Valparaiso: Situada en la costa central de
Chile, con sedes en Valparaiso y Vifia del Mar, aprovecho
su entorno costero y sus infraestructuras deportivas de cali-
dad para albergar diversas disciplinas, especialmente depor-
tes acuaticos.

Region del Bio Bio: Localizada al sur de Chile, conocida
por sus paisajes naturales, contribuy6 con su variada geo-
grafia y clima a la diversidad de escenarios deportivos.

Instrumento

El instrumento que se utilizo en este estudio fue la en-
cuesta. La cual permitio obtener informacién de manera es-
tructurada y sistematica a partir de las respuestas de los re-
sidentes. En este caso se utilizé un instrumento disenado
para evaluar la percepcion sobre la Responsabilidad Social
Corporativa del evento compuesto por 33 items adaptados
de un estudio previo (Sanchez Saez et al., 2020).

Este instrumento ofrecié un modelo multidimensional
valido y confiable a escala de medida sobre la percepcion de
la RSC en eventos deportivos desde la perspectiva de los
residentes compuestos por tres dimensiones clave:

i)  Actividad Deportiva Sostenible (16 items)

Esta dimension evalu6 acciones relacionadas con el de-
porte para todos, el fomento de la actividad fisica, la pro-
mocion de buenas practicas deportivas en el medio natural,
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el intercambio cultural y el desarrollo turistico. Los items
incluidos fueron:

1. Promocionan el deporte entre los mas jovenes.

2. Fomentan la participacién de la mujer en el de-
porte.

3. Promueven la participacion deportiva en la edad
adulta, 30-40 afios.

4. Permiten incrementar el conocimiento sobre los
clubes deportivos locales a través de acuerdos de volunta-
riado.

5. Aumentan el interés por la practica de actividad fi-
sica entre los residentes.

6. Incrementa mi conocimiento sobre la organizacion
de este tipo de eventos.

7. Ayudan a valorar positivamente la protecciéon am-
biental del territorio.

8.  Respetan la conservacion de los recursos naturales.

9.  Sirven de estimulo para la recuperacién y mante-
nimiento de instalaciones deportivas ya existentes.

10. Contribuyen a mejorar la hospitalidad y solidari-
dad de la ciudad con los asistentes y participantes del
evento.

11. Siento como propio el evento.

12. Proporcionan una oportunidad para conocer a
nuevas personas.

13. Celebrar este evento en mi ciudad, contribuye a
que me sienta bien conmigo mismo y con el conjunto de la
sociedad.

14. Este evento mejora mi calidad de vida.

15. Atrae turistas a mi ciudad.

16. Incrementa mi orgullo como habitante de la ciu-
dad.

ii)  Cohesion Social (11 items)

Esta dimension se enfoc6 en la promocion del valor y la
conservacion del patrimonio histérico, cultural y patrimo-
nial, el fomento y desarrollo del comercio local, las inver-
siones en el deporte y la promocion de actividades cultura-
les. Los items incluidos fueron:

1. Através del evento se produce una puesta en valor
del patrimonio cultural de la ciudad.

2. Sirven de estimulo para la preservacion de la cul-
tura local.

3. Proporcionan un incentivo para la restauracion y
mantenimiento de los edificios historicos.

4. Incrementan el conocimiento del patrimonio cul-
tural e historico de la localidad.

5.  Favorecen la difusion de las tradiciones locales.

6.  Esuna oportunidad para los negocios locales.

7. Ayudan a generar oportunidades para trabajar.

8.  Contribuyen a incentivar lainversion del Estado en
deporte.

9. Las actividades educativas o acciones en centros
educativos de los juegos enriquecen culturalmente a la po-
blacion.

10. Fomentan la insercion de grupos en riesgo de ex-
clusion.

11. Promueven el voluntariado para la celebracion de

Retos, nimero 60, 2024 (noviembre)



2024, Retos, 60, 730-745

© Copyright: Federacién Espaniola de Asociaciones de Docentes de Educacién Fisica (FEADEF) ISSN: Edicidn impresa: 1579-1726. Edicion Web: 1988-2041 (https:/ /recyt.fecyt.es/ index.php / retos/ index)

otros eventos en la ciudad.
iii) Bienestar (6 items)

Esta dimension abord6 la minimizacién de impactos ne-
gativos como la contaminacion, la congestion del trafico, el
entretenimiento y la conservacion del medio ambiente. Los
items incluidos fueron:

1. Dificultan el acceso de los residentes a espacios,
calles o vias publicas.

2. Provocan un aumento de los precios de algunos
productos como la comida y/o servicios en la localidad.

3. Causan alteraciones en la vida diaria de la pobla-
cion (ruido, congestion del trafico, etc).

4. Provocan aglomeraciones y/o acumulacién desor-
denada de personas en la ciudad.

5. Este evento provoca contaminacion actstica.

6. En su recorrido provoca deterioros en el me-
dioambiente (contaminacion, basura, erosion, etc).

Procedimiento

En este estudio se implementaron dos procesos comple-
mentarios: encuestas cara a cara con una muestra represen-
tativa de la poblacion objetivo en donde se implemento un
muestreo por conveniencia a los residentes y también se dis-
tribuyo a traves de plataformas en linea y redes sociales per-
tinentes utilizando un enfoque de muestreo no probabilis-
tico de bola de nieve para la recoleccién de datos.

La encuesta fue redactada al castellano implementada a
través de la plataforma Kobotoolbox ®.

Para poder determinar la muestra seleccionada, en este
caso, se consider6 a las poblaciones de cada ciudad de aco-
gida.

Poblacion 1: Residentes de la Region Metropolitana
7.112.808 residentes (INE, 2017).

Poblacion 2: Residentes de la Region de Valparaiso
1.652.575 residentes (INE, 2017).

Poblacion 3: Residentes de la Region del Bio Bio
1.399.390 residentes (INE, 2017).

Seglin Barcells (1994), se dispuso de una muestra supe-
rior de 400 residentes para la realizacion de la encuesta, de
este modo los resultados tienen un nivel de confianza del
95,5%, y un margen de error del 5%.

En el estudio se comparé la distribucion de respuestas
obtenidas de cada region con una distribucion esperada ba-
sada en la proporcion combinada de la poblacion residente
y la cantidad de disciplinas deportivas albergadas en cada re-
gion. La proporcion combinada se calculéo como la media
aritmeética de la proporcion de la poblacion y la proporcion
de disciplinas deportivas, otorgando igual peso a ambos fac-
tores. Este enfoque permite reflejar tanto la capacidad de
alcance de la encuesta en términos de poblacion como el
interés potencial generado por la cantidad de disciplinas de-
portivas.

Para la Region Metropolitana, la poblacion que repre-
senta el 69.98% del total y albergo el 80% de las disciplinas
deportivas, se esper6 que el 74.99% de respuestas provinie-
ran de esta area, lo que se traduce en 463 respuestas. Se
obtuvieron 405 debido a factores adicionales, sin embargo,
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no se aleja significativamente de lo esperado (Tabla 1).

La Region de Valparaiso, con una poblacion que consti-
tuye el 16.26% y albergo el 16% de las disciplinas, tuvo una
proporcion combinada del 16.13%, lo que implic6 aproxi-
madamente 100 respuestas. Se obtuvieron 155, lo que su-
giere una participacion superior a la esperada (Tabla 1).

Finalmente, la Region del Bio Bio, con una proporcion
combinada de 8.89% (13.77% de la poblacién y 4% de las
disciplinas), tenia una expectativa de alrededor de 55 res-
puestas. Las 57 respuestas obtenidas estuvieron alineadas
con esta expectativa (Tablal).

Tabla 1.
Proporcion de respuestas por Region
Disciplinas
Region Poblacion dlcsc(;l:tlin: Proporcion  Respuestas Respuestas
vas
g (%) }zo/) Combinada (%) Obtenidas Esperadas
()
Rooid
cglon 69.98 80 74.99 405 463
Metropolitana
Regionde /) ¢ 16 16.13 155 100
Valparaiso
Region del
>, 13.77 4 8.89 57 55
Bio Bio

Caracteristicas de personas encuestadas

Se encuesto a 617 personas residentes de las diferentes
regiones mencionadas anteriormente sobre su percepcién
de la responsabilidad social corporativa de los Juegos Pan-
americanos y Parapanamericanos Santiago 2023. Los datos
demograficos revelaron una distribucion entre géneros con
una ligera mayoria de participantes de género femenino
(57.9%). La mayoria de los encuestados se encontraron en
el rango de edad de 18 a 34 afios (51.2%), principalmente
de la Region Metropolitana (65.6%). Respecto al nivel edu-
cativo y ocupacion, se destaco la presencia de participantes
con educacion universitaria (41.7%), empleados de empre-

sas privadas (34.8%) y estudiantes (27.1%) (Tabla 2).

Tabla 2.
Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

N %
Femenino 357 57.9
Género Masculino 254 41.2
No Binario 3 0.5

Prefiero no responder 3 0.5
18-24 anios 187 30.3
25-34 afios 129 20.9
35-44 afios 113 18.3
Edad 45-54 afios 84 136
55-64 afios 53 8.6

Mas de 64 afios 51 8.3
Region Metropolitana 405  65.6

Residencia Region de Valparaiso 155 25.1
Region del Bio Bio 57 9.2
Soltero/a 422 68.4

Divorciado/a 29 4.7
Estado Civil Casado/a 151 24.5
Acuerdo Uni6n Civil 7 1.1

Viudo/a 8 1.3

No posee 6 1.0

Educacion basica 17 2.8
Educacion media 135 21.9
Nivel Estudios Formacion Técnica 66 10.7
Universitaria 257  41.7
Postgrado-Magister 128  20.7

Doctorado 8 1.3
» Empleado/a piblico 105 17.0
Ocupacion i

Empleado/a empresa privada 215 34.8
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Estudiante 167 27.1
Duefio/a de casa 25 4.1
Cesante 27 4.4
Jubilado/a 14 2.3
Auténomo/a-Empresario/a 64 10.4

Andlisis de datos

El analisis de datos se realizo utilizando el software SPSS
(v. 25.0). En una primera etapa, se emplearon estadisticos
descriptivos tales como, frecuencias, la media y desviacion
tipica. Estos estadisticos permitieron obtener una vision de
la distribucion de los datos, proporcionando informacion
acerca de la tendencia central, la dispersion y la forma de la
distribucion.

En una segunda etapa, se llev6 a cabo un analisis facto-
rial confirmatorio (AFC) para validar la estructura del mo-

Tabla 3.
Estructura Factorial, Fiabilidad y Validez de las Dimensiones

delo propuesto, tanto en términos de factores de primer or-
den (Actividad Deportiva Sostenible con 16 items; Cohe-
sion Social con 11 items y Bienestar con 6 items) como de
un factor de segundo orden (Percepcion Global del Im-
pacto, que agrupa las tres dimensiones de primer orden).
La Tabla 3 presenta la estructura factorial, mostrando las
cargas factoriales para cada item, asi como los valores de
Fiabilidad Compuesta (CR) y Varianza Media Extraida
(AVE) de cada dimension. Los resultados indican que todas
las cargas factoriales fueron significativas y superiores a
0.70, lo que sugiere que los items estan bien representados
por sus respectivas dimensiones. Ademas, los altos valores
de CR y AVE refuerzan la validez convergente de cada di-
mension, confirmando que el modelo propuesto y los items
seleccionados miden adecuadamente los constructos teori-
cos en el contexto de este estudio (Tabla 3)

. F ial
Item Dimension (Primer Orden) Carga Factoria

Factor de Segundo Orden

Fiabilidad Compuesta Varianza Media Extraida

(AFC) (CR) (AVE)
P1 Actividad Deportiva Sostenible 0,842 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P2 Actividad Deportiva Sostenible 0,825 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P3 Actividad Deportiva Sostenible 0,801 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P4 Actividad Deportiva Sostenible 0,837 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P5 Actividad Deportiva Sostenible 0,853 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P6 Actividad Deportiva Sostenible 0,865 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P7 Actividad Deportiva Sostenible 0,898 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P8 Actividad Deportiva Sostenible 0,835 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P9 Actividad Deportiva Sostenible 0,867 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P10 Actividad Deportiva Sostenible 0,892 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P11 Actividad Deportiva Sostenible 0,864 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P12 Actividad Deportiva Sostenible 0,815 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P13 Actividad Deportiva Sostenible 0,902 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P14 Actividad Deportiva Sostenible 0,848 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P15 Actividad Deportiva Sostenible 0,863 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P16 Actividad Deportiva Sostenible 0,905 Percepcion Global del Impacto 0,978 0,735
P1 Cohesion Social 0,933 Percepcion Global del Impacto 0,975 0,783
P2 Cohesion Social 0,937 Percepcion Global del Impacto 0,975 0,783
P3 Cohesion Social 0,885 Percepcion Global del Impacto 0,975 0,783
P4 Cohesion Social 0,923 Percepcion Global del Impacto 0,975 0,783
P5 Cohesion Social 0,914 Percepcion Global del Impacto 0,975 0,783
P6 Cohesion Social 0,879 Percepcion Global del Impacto 0,975 0,783
P7 Cohesion Social 0,864 Percepcion Global del Impacto 0,975 0,783
P8 Cohesion Social 0,877 Percepcion Global del Impacto 0,975 0,783
P9 Cohesion Social 0,865 Percepcion Global del Impacto 0,975 0,783
P10 Cohesion Social 0,795 Percepcion Global del Impacto 0,975 0,783
P11 Cohesion Social 0,852 Percepcion Global del Impacto 0,975 0,783
P1 Bienestar 0,865 Percepcion Global del Impacto 0,954 0,777
P2 Bienestar 0,846 Percepcion Global del Impacto 0,954 0,777
P3 Bienestar 0,913 Percepcion Global del Impacto 0,954 0,777
P4 Bienestar 0,912 Percepcion Global del Impacto 0,954 0,777
P5 Bienestar 0,88 Percepcion Global del Impacto 0,954 0,777
P6 Bienestar 0,87 Percepcion Global del Impacto 0,954 0,777
A continuacion, se evalué la fiabilidad interna del instru- ~ Tabla4.
mento utilizado mediante la prueba Alfa de Cronbach para Medidas de Flablh(::j ;;Zrzz ;&ﬁi&le Modelo de Segundo Orde\?alor
cada dimension. Los resultados indicaron una alta fiabilidad Alfa de Cronbach Dimension Act. Deportiva Sostenible 0.963
para las tres dimensiones medidas, superando el valor mi- Alfa de Cronbach Dimension Cohesion Social 0.954
) 3 . . Alfa de Cronbach Dimension Bienestar 0.940
nimo aceptable de 0.70, lo que sugiere una alta consistencia Medidas de Ajuste del Modelo
interna de la escala utilizada (Tabla 4). Modelo 2° orden (3 factores)
Finalmente, se evalué el ajuste del modelo utilizando los ;ﬁ g'gi ;
indices CFI, TLI y RMSEA. Seglin Yu (2002), los valores de RMSEA 0.096

CFly TLI> .95, y valores de RMSEA <.06 son indicadores
de un ajuste excelente. Aunque los valores obtenidos en
este estudio de aproximan a estos criterios, siguen respal-
dando la aceptacion del modelo propuesto. (Tabla 4).
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Por Gltimo, los resultados de los indicadores de la en-
cuesta se vincularon con Objetivos de Desarrollo Sostenible
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(ODS) especificos, utilizando como referencias de publica-
ciones las resoluciones de la Asamblea General y del Con-
sejo de Derechos Humanos, tratados e informes de la Se-
cretarfa General, asi como otras guias que destacan el po-
tencial del deporte. Por ejemplo, la Resolucion A/64/L.2
de la Asamblea General de las Naciones Unidas (AGNU), la
cual enfatiza como los mega eventos pueden ser una opor-
tunidad para el desarrollo socioeconémico y para legados
sostenibles. Asimismo, la Resolucion A/70/L.1, la cual
aborda la agenda de desarrollo sostenible y subraya el papel
facilitador del deporte en este contexto.

La evaluacion de la presencia de cada Objetivo de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) se bas6 en los valores representati-
vos presentados en los resultados, los cuales reflejaron la
percepcion promedio de los encuestados. Estos valores se
derivaron del calculo de las medias obtenidas a los indica-
dores especificos relacionados con cada ODS. Esta relacion
de cada indicador con ciertos ODS se basaron en los docu-
mentos anteriormente mencionados. Esta metodologia per-

miti6 analizar y sintetizar la percepcion colectiva de los en-

cuestados en relacion con la relevancia y el grado de contri-
bucion de cada ODS, seglin los indicadores evaluados en la
encuesta.

Resultados

Conocimiento y respaldo de los residentes a los Jue-
gos Panamericanos Santiago 2023

Los hallazgos revelaron un marcado nivel de familiari-
dad y respaldo hacia los Juegos Panamericanos y Parapan-
americanos Santiago 2023 entre los participantes del estu-
dio. Practicamente la totalidad estuvo al tanto de la realiza-
cion de los juegos en su localidad (99.4%), aunque un seg-
mento significativo desconoce la entidad u entidades res-
ponsables de la organizacién (59.8%). No obstante, preva-
lecio un apoyo mayoritario hacia el evento (95.8%). Res-
pecto al conocimiento adquirido, la mayoria pareci6 contar
con un nivel de informacion considerable sobre los juegos,
evidenciandose un porcentaje significativo en las categorias

de "Algo" (37.3%) y "Bastante" (36.1%) (Tabla 5).

Tabla 5.
Conocimiento y respaldo a los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago 2023

;Conoce o ha oido usted hablar sobre los "Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago 2023"? N %

Si 613 99.4

No 4 0.6
Total 617 100.0

;Qué¢ grado de conocimiento cree usted que tiene sobre los "Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago 2023"? N %
Poco 80 13.6

Algo 230 37.3

Bastante 223 36.1

Mucho 80 13
Total 613 100.0

;Como se posiciona sobre la celebracion los "Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago 2023" en su ciudad? N %
A favor 591 95.8

Indiferente 24 3.9

En contra 2 0.3
Total 617 100.0

;Sabe qué entidad o entidades organizan los "Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago 2023"? N %

Si 248 40.2

No 369 59.8
Total 617 100.0

Conocimiento sobre responsabilidad social corpora-
tiva

Los resultados revelaron una disparidad significativa en
el entendimiento de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) entre los participantes. Tan solo un 32.4% demostro6
tener conocimiento sobre este concepto, mientras que un
66.5% declar6 no estar familiarizado con la RSC.

En cuanto a la evaluacion de la RSC segtin la escala Li-
kert del 1 al 7, los hallazgos reflejaron una percepcion ge-
neralmente positiva en multiples aspectos. El cumplimiento
legal obtuvo una puntuacion media de 5.9 (DT = 1.322),
indicando una percepcion solida con cierta variabilidad en
las respuestas. Asimismo, se destacaron tendencias favora-
bles en la generacion de beneficios (media = 6.09, DT =
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1.302) y la consideracion hacia la satisfaccion del cliente
(media = 5.83, DT= 1.436) (Tabla 6).

Los participantes también otorgaron calificaciones posi-
tivas respecto al impacto social (media = 5.96, DT =
1.381), el respeto al medio ambiente (media = 5.8, DT=
1.434), y la realizacion de acciones sociales (media = 5.6,
DT= 1.445), aunque con una variabilidad ligeramente ma-
yor en estas areas. Finalmente, se destaco la aplicacion de
principios éticos, con una evaluacion media de 6.01 (DT=
1.32), sugiriendo una percepcion solida y consistente en la
implementacion de estos principios en las actividades em-

presariales desde la perspectiva de la RSC (Tabla 6).
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Tabla 6.
Conocimiento de los residentes de la RSC
Conocimiento de residentes sobre la RSC M D.T
Cumple las leyes 5.9 1.322
Genera beneficios 6.09 1.302
Satisface al cliente 5.83 1.436
Se preocupa por el impacto que su actividad tiene en la sociedad 5.96 1.381
Respeta el medio ambiente 5.8 1.434
Realiza acciones sociales 5.6 1.445
Aplica los principios éticos en su actividad 6.01 1.32

Nota. M=Media; DT=Desviacion Estandar; Rango de puntuacion=1-7

Impactos percibidos por los residentes de las ciuda-
des que albergan los Juegos Panamericanos y Parapa-
namericanos Santiago 2023

Dimension Actividad Deportiva Sostenible

Dentro del estudio enfocado en la dimension de Activi-
dad Deportiva Sostenible, se llevo a cabo un analisis para
conocer los impactos percibidos de los Juegos Panamerica-
nos 2023. Los resultados presentados revelaron una vision
generalmente positiva en varios aspectos (Tabla 7).

Se destaca que, segln la valoracion media obtenida, los
Juegos Panamericanos 2023 se percibieron como una opor-
tunidad significativa para atraer turistas a la ciudad (media
=6.41, D.T = 0.893), tambi¢n para promover el deporte

entre los jovenes (media = 6.26, D.T = 1.191), fomentar
la participacion femenina en el ambito deportivo (media =
6.20, D.T = 1.189) y estimular la recuperacion y manteni-
miento de instalaciones deportivas existentes (media =
6.19,D.T = 1.182)

No obstante, se observo una evaluacion ligeramente
menor en lo referente a aspectos como la mejora de la cali-
dad de vida (media = 5.2, D.T = 1.579), en la promocion
de la participacion deportiva en la edad adulta, especifica-
mente entre los 30 y 40 afios (media = 5.33, D.T = 1.561),
y en el aumento del conocimiento sobre los clubes deporti-
vos locales a través de acuerdos de voluntariado (media =

5.35,D.T = 1.636) (Tabla 7).

Tabla 7.
Impactos percibidos por residentes en la dimension actividad deportiva sostenible
Dimension Actividad Deportiva Sostenible M D.T
Promocionan el deporte entre los mas jovenes. 6.26 1.191
Fomenta la participacion de la mujer en el deporte 6.20 1.189
Promueve la participacion deportiva en la edad adulta, 30-40 afios 5.33 1.561
Permite incrementar el conocimiento sobre los clubes deportivos locales a través de acuerdos de voluntariado 5.35 1.636
Aumenta el interés por la practica de actividad fisica entre los residentes 6.05 1.247
Incrementa mi conocimiento sobre la organizacion de este tipo de eventos. 5.83 1.391
Ayuda a valorar positivamente la proteccion ambiental del territorio 5.50 1.529
Respetan la conservacion de los recursos naturales. 5.50 1.464
Sirve de estimulo para la recuperacion y mantenimiento de instalaciones deportivas ya existentes. 6.19 1.182
Contribuye a mejorar la hospitalidad y la solidaridad de la ciudad con los asistentes y participantes del evento 6.01 1.246
Siento como propio el evento. 5.55 1.486
Proporciona una oportunidad para conocer a nuevas personas. 5.91 1.218
Celebrar este evento en mi ciudad, contribuye a que me se sienta bien conmigo mismo y con el conjunto de la sociedad 5.74 1.373
Este evento mejora mi calidad de vida 5.20 1.579
Atrae turistas a mi ciudad 6.41 0.893
Incrementa mi orgullo como habitante de ciudad 5.85 1.378

Nota. M=Media; DT=Desviacion Estandar; Rango de puntuacion=1-7

Dimension Cohesién Social

Los resultados del estudio en la dimension de cohesion
social demostraron multiples aspectos que sugirieron una
influencia positiva de los juegos, entre los cuales destacaron
la contribucion a incentivar la inversion del Estado en de-
porte (media = 6.39, D.T = 0.979) y la creacion de opor-
tunidades comerciales (media = 6.23, D.T = 1.057) como
laborales (media = 6.18, D.T = 1.153) para la comunidad
local (Tabla 8).

Sin embargo, se observé una percepcion mas moderada

en aspectos como la inclusion de grupos en riesgo de exclu-
sion social (media = 5.51, D.T = 1.509) y el fomento de la
difusién de las tradiciones locales (media = 5.58, D.T =
1.413) (Tabla 8).

Estos resultados indicaron una valoracion positiva gene-
ralizada en la influencia economica de los Juegos Panameri-
canos y Parapanamericanos Santiago 2023 en la comunidad
local, al tiempo que resaltaron areas de percepcion mas ma-
tizada en términos de inclusion social y difusion de tradicio-

nes locales.

Tabla 8.
Impactos percibidos por residentes en la dimension cohesion social
Impactos percibidos- Dimension Cohesion Social M D.T
A través del evento se produce una puesta en valor del patrimonio cultural de la ciudad 6.11 1.168
Sirven de estimulo para la preservacion de la cultura local 5.91 1.325
Proporciona un incentivo para la restauracion y mantenimiento de los edificios historicos 5.66 1.443
Incrementa el conocimiento del patrimonio cultural e historico de la localidad 5.65 1.427
Favorece la difusion de las tradiciones locales 5.58 1.413
Es una oportunidad para los negocios locales 6.23 1.057
Ayuda a generar oportunidades para trabajar 6.18 1.153
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Contribuyen a incentivar la inversion del Estado en deporte 6.39 0.979

Las actividades educativas o acciones en centros educativos de los juegos enriquecen culturalmente a la poblacion. 6.15 1.108
Fomenta la insercion de grupos en riesgo de exclusion social 5.51 1.509

Promueve el voluntariado para la celebracion de otros eventos en la ciudad 6.06 1.224

Nota. M=Media; DT=Desviacién Estandar; Rango de puntuacion=1-7

Dimension Bienestar

Los resultados mostraron que los residentes expresaron
preocupaciones en relacién con los impactos percibidos du-
rante los Juegos Panamericanos 2023. Las percepciones mas
moderadas fueron en relacién al aumento de precios en pro-
ductos y servicios locales (media = 4.55, D.T = 1.704), y
la dificultad de acceso a espacios publicos (media = 4.54,
D.T = 1.763), indicando cierta incomodidad, aunque no

extremadamente alta (Tabla 9).

Ademas, se registr6 una preocupacion menor en cuanto
a la percepcién sobre la contaminacion actstica que pudo
haber causado el evento (media = 3.79, D.T = 1.778) y los
posibles deterioros en el medio ambiente a lo largo del re-
corrido de los juegos (media = 3.87, D.T = 1.741), mos-
trando niveles de inquietud por debajo del punto medio en
la escala de evaluacion (Tabla 9).

Tabla 9.
Impactos percibidos por residentes en la dimension bienestar
Impactos percibidos-Dimension Bienestar M D.T
Dificulta el acceso de los residentes a espacios, calles o vias publicas 4.54 1.763
Provoca un aumento de los precios de algunos productos como la comida y/o servicios en la localidad. 4.55 1.704
Causa alteraciones en la vida diaria de la poblacion (ruido, congestion del trafico...). 4.29 1.805
Provoca aglomeraciones y/o acumulacion desordenada de personas en la ciudad 4.06 1.804
Este evento provoca contaminacion acustica. 3.79 1.778
En su recorrido provoca deterioros en el medioambiente (contaminacion, basura, erosion...). 3.87 1.741

Nota. M=Media; DT=Desviacion Estandar; Rango de puntuacion=1-7

Vinculacion de Indicadores con Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible: Percepciones en los Juegos Panameri-
canos Santiago 2023

Este estudio se enfoc6 en analizar los impactos percibi-
dos del evento deportivo en relacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por las Naciones

Tabla 10

Unidas. Los siguientes resultados presentaron una asocia-
cion detallada entre cada indicador identificado de la dimen-
sion Actividad Deportiva Sostenible y su correspondencia
con los diferentes ODS, proporcionando una comprension
integral de como estas actividades deportivas contribuyen al
avance de la sostenibilidad en multiples dimensiones (Tabla

10).

Impactos Percibidos dimension Actividad Deportiva Sostenible en Relacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

ODS Indicador de impactos percibidos

Asociacion

‘Promocionan el deporte entre los mas jovenes

‘Promueven la participacion deportiva en la edad adulta

-Aumentan el interés por la practica de actividad fisica entre los residentes
ODS 3: Salud y Bienes- -Sirven de estimulo para la recuperacién y mantenimiento de instalaciones

tar deportivas ya existentes

-Celebrar este evento en mi ciudad, contribuye a que me se sienta bien

Estos indicadores se vinculan directamente con la promocion de es-
tilos de vida activos y saludables, y salud fisica y mental de diferen-

tes grupos de edad.

conmigo mismo y con el conjunto de la sociedad

-Este evento mejora mi calidad de vida

ODS 4: Educaci6on de
calidad tos

Este indicador se vincula ya que mejora la comprension practica so-

‘Incrementan mi conocimiento sobre la organizacion de este tipo de even- bre la planificacion y ejecucion de eventos, ofreciendo oportunida-

des educativas informales que enriquecen y promueven la educa-
cion practica en la comunidad.

ODS 5: Igualdad de Gé-

nero

‘Fomentan la participacion de la mujer en el deporte

Este indicador aborda la equidad de género en el ambito deportivo,
promoviendo la igualdad de oportunidades en la participacion de-
portiva.

ODS 8: Trabajo de-

e -Atrae turistas a mi ciudad
cente y crecimiento

L. -Este evento mejora mi calidad de vida
econdémico

Estos indicadores se relacionan con impulsar la economia local me-

diante la atraccion de turistas, generando oportunidades de empleo

y contribuyendo al crecimiento economico, lo que a su vez mejora
la calidad de vida de la comunidad.

ODS 9: Industria, inno- -Sirven de estimulo para la recuperacion y mantenimiento de instalaciones

vacion e infraestructura deportivas ya existentes

Este indicador promueve la innovacion y la mejora de infraestruc-
turas deportivas existentes, fomentando el desarrollo sostenible en
este ambito.

‘Promocionan el deporte entre los mas jovenes

ODS 10: Reduccion de
desigualdades

'Proporcionan una oportunidad para conocer a nuevas personas

-Fomentan la participacion de la mujer en el deporte

-Promueven la participacion deportiva en la edad adulta

Estos indicadores buscan reducir las disparidades en el acceso y la
participacion deportiva entre diferentes grupos demograficos, pro-
moviendo la igualdad de oportunidades.

-Contribuyen a mejorar la hospitalidad y la solidaridad de la ciudad con los

asistentes y participantes del evento

ODS 11: Ciudades y
comunidades sosteni-

bles

deportivas ya existentes
‘Siento como propio el evento

-Sirven de estimulo para la recuperacion y mantenimiento de instalaciones

stos indicadores promueven la organizacion de eventos deportivos
Est dicad p la org. P
que fortalezcan la comunidad y mejoren la calidad de vida en la ciu-

dad.

-Celebrar este evento en mi ciudad, contribuye a que me se sienta bien

conmigo mismo y con el conjunto de la sociedad

‘Incrementan mi orgullo como habitante de ciudad
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Este indicador promueve la sostenibilidad al reutilizar y mantener
ODS 12:Producciony -Sirven de estimulo para la recuperacion y mantenimiento de instalaciones  instalaciones existentes en lugar de crear nuevas, reduciendo el

consumo responsable deportivas ya existentes desperdicio de recursos y fomentando un consumo mas responsa-

ble.

, +Ayudan a valorar positivamente la proteccion ambiental del territorio
ODS 13:Accion por el ¥ P P

clima

L, Estos indicadores promueven una actitud positiva hacia la protec-
‘Respetan la conservacion de los recursos naturales D X X .,
cion del medio ambiente y la conservacion de recursos naturales.

ODS 15: Vida de eco-

sistemas terrestres

-Ayudan a valorar positivamente la proteccion ambiental del territorio Estos indicadores estan relacionados con la valoracion y respeto

‘Respetan la conservacion de los recursos naturales por la proteccion ambiental en eventos deportivos sostenibles.

-Permiten incrementar el conocimiento sobre los clubes deportivos locales
a través de acuerdos de voluntariado
-Contribuyen a mejorar la hospitalidad y la solidaridad de la ciudad con los

asistentes y participantes del evento Estos indicadores estan vinculados con la participacion voluntaria

ODS 16: Paz, justicia e

N s -Siento como propio el evento
instituciones solidas

que fortalece la comunidad, promoviendo la paz y la solidaridad a
-Proporcionan una oportunidad para conocer a nuevas personas través del deporte.
-Celebrar este evento en mi ciudad, contribuye a que me se sienta bien

conmigo mismo y con el conjunto de la sociedad

‘Incrementan mi orgullo como habitante de ciudad

Estos indicadores promueven alianzas locales: el primero, me-

-Permiten incrementar el conocimiento sobre los clubes deportivos locales  diante colaboracion entre clubes y voluntarios para fortalecer el

ODS 17: Alianzas para

L a través de acuerdos de voluntariado
lograr objetivos

deporte comunitario, y el segundo, al incentivar la cooperacion en-
+Atrae turistas a mi ciudad tre la industria turistica y la comunidad para atraer visitantes a la

ciudad.

Los resultados presentados a continuacion reflejaron las
. . ODS en Dimension Actividad Deportiva Sostenible
valoraciones promedio de los encuestados sobre aquellos

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) identificados

. .7 .. . Salud y bienestar
como presentes en la dimension de Actividad Deportiva . 579 "
Alianzas para logrars 88 ¢ Educacion de

los objetivos 83 calidad

5

Sostenible a través de los indicadores asociados (Figura 1).

Paz, justiciae 3573

Se observo una valoracion destacada en aspectos relacio- _ Paz, ‘
instituciones solidas

6'Zlguﬂldad de género
nados con la igualdad de género (6.2) y la industria, inno-

Trabajo decente y
crecimiento
econdmico

Vida de ecosistemas
terrestres 55

Sunmintdnainsinlovn~1

vacion e infraestructura (6.19). Asimismo, se percibi6 un

5

vinculo significativo con la produccion y consumo respon-
sable (6.19) y las ciudades y comunidades sostenibles

Industria,
innovacion e

Produccién y
consumo

(5.86), destacando la percepcion positiva en la relacion en-
tre la actividad deportiva sostenible y la promocion de prac-
ticas responsables y el desarrollo sostenible de las comuni-
dades urbanas (Figura 1).

Sin embargo, se identifico una percepcion ligeramente
mas moderada en aspectos vinculados a la vida de los eco-
sistemas terrestres (5.5) y la paz, justicia e instituciones so-
lidas (5.73). Estos resultados sugieren una percepcion favo-
rable, aunque menos acentuada, en la influencia de la acti-
vidad deportiva sostenible en la preservacion de ecosistemas
y en la promocion de la paz y la justicia (Figura 1).

Tabla 11.

responsahlg 10 6.}ifraestructura

Accibn por el clima” e S.QZR:S:;;:;:;:;:S
Ciudades y
comunidades
sostenibles

Figura 1. ODS en Dimension Actividad Deportiva Sostenible. Rango de puntua-
cion=1-7

La siguiente tabla muestra los impactos identificados en
la dimensién Cohesidén Social en relacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Destacando como las acti-
vidades sociales de los Juegos Panamericanos y Parapaname-
ricanos Santiago 2023 influyeron en la consecucion de algu-
nos de estos objetivos globales (Tabla 11).

Impactos Percibidos Dimensién Cohesion Social en relacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

ODS Indicador de impactos percibidos

Asociacion

ODS 1:Fin a la pobreza

‘Ayudan a generar oportunidades para trabajar

Este indicador contribuye a la generacion de oportunidades la-
borales, abordando la pobreza a través del empleo.

-Las actividades educativas o acciones en centros educativos de los juegos enri- Estos indicadores promueven actividades educativas que enri-
ODS 3: Salud y Bienes-

tar -Contribuyen a incentivar la inversion del Estado en deporte

quecen culturalmente a la poblacion quecen culturalmente a las personas, ademas al incentivar la in-
version del Estado en deporte, fomentan habitos saludables,

contribuyendo al bienestar general de la poblacion.

-A través del evento se produce una puesta en valor del patrimonio cultural de
la ciudad
‘Sirven de estimulo para la preservacion de la cultura local

, , Estos indicadores fomentan la educacion en cultura y patrimo-
ODS 4: Educacion de  Incrementan el conocimiento del patrimonio cultural e historico de la locali- YP

calidad dad

‘Favorecen la difusion de las tradiciones locales

nio local, contribuyendo a la calidad educativa y a la preserva-
cion de la identidad cultural.

-Las actividades educativas o acciones en centros educativos de los juegos enri-

quecen culturalmente a la poblacion

*Es una oportunidad para los negocios locales Estos indicadores se relacionan al impulsar oportunidades co-

ODS 8: Trabajo decente

. | *Ayudan a generar oportunidades para trabajar
y crecimiento econo-

merciales locales y al generar empleo, contribuyendo al desa-
K rrollo econémico sostenible y al fomento de un empleo digno
mico )

en la comunidad.
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L. -Proporcionan un incentivo para la restauraciéon y mantenimiento de los edifi- Este indicador promueve la inversién en infraestructura histo-
ODS 9: Industria, inno-

o cios historicos rica, fomentando la innovacion en la preservacion de edificacio-
vacion e infraestructura R . . . » L.
-Contribuyen a incentivar la inversién del Estado en deporte nes emblematicas.
-Ayudan a generar oportunidades para trabajar Estos indicadores se relacionan al promover oportunidades la-
ODS 10: Reduccion d -Las actividades educativas o acciones en centros educativos de los juegos enri- borales, enriquecer culturalmente a través de la educacion y fo-
: Reduccion de ) . . ) . _

. quecen culturalmente a la poblacion. mentar la inclusién de grupos en riesgo de exclusion, contribu-

las desigualdades ] . . y . . £ . .
-Fomentan la insercion de grupos en riesgo de exclusion social yendo a reducir las desigualdades y promoviendo la igualdad de

oportunidades.

-A través del evento se produce una puesta en valor del patrimonio cultural de
la ciudad.
-Sirven de estimulo para la preservacion de la cultura local

‘Incrementan el conocimiento del patrimonio cultural e historico de la locali-

ODS 11: Ciudades y co- dad Estos indicadores promueven la sostenibilidad cultural, la pre-

munidades sostenibles . . servacion del patrimonio y el desarrollo comunitario.
-Es una oportunidad para los negocios locales ’

-Promueven el voluntariado para la celebracion de otros eventos en la ciudad
-Proporcionan un incentivo para la restauraciéon y mantenimiento de los edifi-
cios historicos

Este indicador contribuye a la promocion de la paz y la justicia
ODS 16: Paz, justicia e

al abordar la inclusion social de grupos marginados, fortale-
instituciones solidas

-Fomentan la insercion de grupos en riesgo de exclusion social R ., R i R ] ,
ciendo la cohesion social y trabajando hacia una sociedad mas

equitativa y justa.

-A traves del evento se produce una puesta en valor del patrimonio cultural de
la ciudad

‘Incrementan el conocimiento del patrimonio cultural e historico de la locali-

dad Estos indicadores estimulan alianzas que valoran, preservan y
ODS 17: Alianzas -Favorecen la difusion de las tradiciones locales promueven el patrimonio cultural, tradiciones locales, negocios
1 ) blan/as para -Sirven de estimulo para la preservacion de la cultura local comunitarios, educacion cultural y colaboracion para eventos,
ograr objetivos -Es una oportunidad para los negocios locales contribuyendo a objetivos compartidos y al desarrollo sosteni-
-Contribuyen a incentivar la inversion del Estado en deporte ble.

-Las actividades educativas o acciones en centros educativos de los juegos enri-
quecen culturalmente a la poblacion

-Promueven el voluntariado para la celebracion de otros eventos en la ciudad

Los resultados identificaron que la dimension Cohesion

ODS en Dimension Cohesién Social

Social, tuvo una influencia positiva en varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Destacaron su impacto signi-

. A A . Fin de la Pobreza
ficativo con la Salud y Bienestar (6.39), Trabajo Decente y i 601 Y e 530
. . . . lanzas Pﬂl"ﬂ o S 1 d ,b‘ -
Crecimiento Economico (6.21), el Fin de la Pobreza lograr los objetivos ey bienestar
(6.18), y Alianzas para lograr los Objetivos (6.01). Sin em-
A : : 5 Paz, justicia e 5 $ducacién de
bargo, se observo una influencia relativamente menor en instituciones ncacion
.. . . . . sélidas _ _
Paz, Justicia e Instituciones Solidas (5.51) (Figura 2). >
La Tabla 12 identifico la incidencia de ciertos impactos - )
iudades y Trabajo decente y
de la dimension Bienestar y su relacion con determinados comunidades ex  Checimieno
. . . 5.89
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Impactos como . Industria,
Redu?r:lou de las. < innovacién e
el aumento de precios, dificultades de acceso a espacios pu- desigualdades 355 5% hfraestructura
blicos, alteraciones en la vida diaria y dafos al medio am-
biente (Tabla 1 2) Figura 2. ODS en Dimension Cohesion Social. Rango de puntuacion=1-7

Tabla 12.

Impactos Percibidos Dimension Bienestar en relacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

ODS Indicador de impactos percibidos Asociacion

. El aumento de precios en alimentos y servicios locales esta

. ‘Provocan un aumento de los precios de algunos productos - /

ODS 1:Fin a la pobreza . . i vinculado a este ODS ya que dificulta el acceso de las perso-
como la comida y/o servicios en la localidad

nas en situacion de pobreza a necesidades basicas.

. Este indicador se relaciona con el ODS debido a que el au-
‘Provocan un aumento de los precios de algunos productos

ODS 2:Hambre Cero . . R mento en los precios de alimentos y servicios locales puede
como la comida y/o servicios en la localidad /

dificultar el acceso a alimentos nutritivos.

‘Dificultan el acceso de los residentes a espacios, calles o
vias ptblicas
. -Causan alteraciones en la vida diaria de la poblacion (ruido, Estos indicadores de relacionan con este ODS ya que dificul-
ODS 3: Salud y Bienestar . o . . - -
congestion del trafico...). tan el bienestar de la vida diaria de los residentes.
“Provocan aglomeraciones y/o acumulacién desordenada de
personas en la ciudad

Este indicador se relaciona ya que el incremento de precios

, Provocan un aumento de los precios de algunos productos de alimentos y servicios locales afectaria desproporcionada-
ODS 10: Reduccion de las desigualdades P g p y prop

como la comida y/o servicios en la localidad mente a grupos marginados, acentuando las desigualdades
econbémicas.
‘Dificultan el acceso de los residentes a espacios, calles o Estos indicadores se relacionan al afectar la accesibilidad a es-
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles vias ptblicas pacios publicos, generar alteraciones en la vida diaria, provo-
-Causan alteraciones en la vida diaria de la poblacion car aglomeraciones desordenadas, contaminacion actstica y
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-Provocan aglomeraciones y/ o acumulacion desordenada de ambiental, contradiciendo los esfuerzos por crear entornos

personas en la ciudad

urbanos sostenibles y habitables.

‘Este evento provoca contaminacion aclstica

-En su recorrido provoca deterioros en el medioambiente

-Provocan un aumento de los precios de algunos productos Estos indicadores se vinculan con el ODS al mostrar impac-

como la comida y/o servicios en la localidad

ODS 12:Produccion y consumo responsable

-En su recorrido provoca deterioros en el medioambiente

‘Este evento provoca contaminacion acGstica

tos negativos como el aumento de precios, contaminacion
actstica y ambiental durante el evento, desafiando la meta de

promover practicas de produccion y consumo mas sosteni-

bles.

ODS 13:Accion por el clima

-En su recorrido provoca deterioros en el medioambiente

Este indicador esta relacionado ya que sefiala los impactos ne-
gativos en el medio ambiente durante el recorrido del
evento, como contaminacion, acumulacion de basura y ero-
sion.

-En su recorrido provoca deterioros en el medioambiente Estos impactos estan relacionados al evidenciar la contamina-

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

-Este evento provoca contaminacion aclstica

cion, acumulacion de basura, erosion y contaminacion acus-
tica generadas durante el evento, lo que contradice el obje-
tivo de preservar y proteger los ecosistemas terrestres.

En esta dimension sobre Bienestar, se obtuvieron las
mayores medias de 4.55 para aspectos como Fin de la Po-
breza, Hambre Cero y Reduccion de Desigualdades, que su-
girieron que los encuestados percibieron los indicadores re-
lacionados como dificultades para lograr los respectivos Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible vinculados (Figura 3). Estas
medias indicaron una percepciéon mas bien neutral sobre la
no contribuciéon de estos indicadores hacia la consecucion
de los ODS correspondientes.

ODS en Dimension Bienestar

Fin de la Pobreza
. 6,3
Vida de ~'64.5
ecosistemas
terrestres

2 Hambre Cero
43

Accién por el

. 387
clima

43 Salud y Bienestar

4,01 4,55 .
Reduccion de las

4,11 desigualdades

Produccion y
consumo
responsable

Ciudades y
comunidades
sostenibles

Figura 3. ODS en Dimension Bienestar. Rango de puntuacion=1-7
Discusion

Los resultados de este estudio confirman un respaldo
significativo de los residentes participantes en el estudio a la
celebracion de los Juegos Panamericanos y Parapanamerica-
nos Santiago 2023, resultados similares en otros estudios de
Park et al. (2021), Helsen et al. (2022) y Schnitzer et al.
(2020), que destacan la relacion entre los residentes de la
ciudad anfitriona de eventos deportivos y la existencia de un
significativo apoyo al mismo. Este respaldo puede ser en-
tendido a través de la Teoria de los Stakeholders, la cual su-
giere que la percepcion de los grupos de interés, en este
caso, la poblacion residente, es fundamental para el éxito de
las iniciativas de la RSC implementadas en el contexto de
los eventos deportivos. La participacion y el apoyo de los
residentes reflejan una alineacién de los intereses de la co-
munidad local con las metas del evento, lo que fortalece la
legitimidad del mismo y su percepcion positiva entre los
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stakeholders clave.

En relacion a los impactos percibidos correspondientes
a la dimension Actividad Deportiva Sostenible, los residen-
tes destacaron como aspecto mas relevante el papel de los
juegos como catalizadores de la afluencia turistica a la ciu-
dad. Este hallazgo coincide con el estudio de Redondo-Cas-
tan et al. (2023), que respalda la idea de que la celebracion
de eventos deportivos actlia como un incentivo de atraer vi-
sitantes a lugares que de otro modo no considerarian. Ade-
mas, el turismo deportivo ha sido identificado como un im-
pacto para las regiones, al atraer turistas, tal como se ob-
servo en el estudio realizado por Raso y Cherubini, (2023).
Este resultado se alinea con la RSC en la medida en que los
organizadores de los juegos, actuando como agentes corpo-
rativos responsables, no solo buscaron la generacion de be-
neficios economicos, sino también la creacion de valor para
la comunidad residente a traves del impulso al turismo. Este
enfoque esta en linea con las estrategias de RSC que intentan
maximizar los beneficios para los stakeholders locales.

La promocion del deporte entre los mas jovenes se va-
lor6 de una manera considerable por los residentes, una si-
tuacion similar a la analizada en el estudio de Mello et al.
(2022), que se observo durante la década de los mega even-
tos en Brasil. Durante este periodo, los jovenes brasilefios
practicaron mas deporte durante este periodo, destacando
deportes como el fatbol, el fatbol sala y el voleibol como
los mas populares, por lo que este tipo de eventos puede
inspirar a la poblacion a realizar actividad fisica (Grix,
2012).

El fomento de la participacion femenina en la celebra-
cion de los juegos también fue destacado por los residentes,
esto se puede inferir por la notable presencia de atletas na-
cionales y en como los medios de comunicacion lo transmi-
tieron, factores que, seglin Laar etal. (2019), pueden influir
en la percepcion de un aumento en la participacion feme-
nina. Este énfasis en la participacion femenina puede ser
visto como una manifestacion de la RSC, donde los organi-
zadores buscan no solo cumplir con las expectativas socia-
les, sino también promover la equidad de género, alinean-
dose con la Teorfa de los Stakeholders que aboga por consi-
derar las necesidades y expectativas de todos los grupos de
interés.

Por tltimo, los residentes destacaron el papel de los jue-

gos como estimulo para la recuperacion y mantenimiento
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de instalaciones deportivas existentes, situacion que destaca
Vico et al. (2018) en la importancia de como un mega
evento deportivo puede impactar y favorecer la regenera-
cion urbana.

En la dimension de Cohesion social, los residentes resal-
taron como la celebracion de los juegos contribuyo a incen-
tivar la inversion del Estado en deporte. Este hallazgo se ali-
nea con la perspectiva planteada por Solber y Preus (2007),
quienes sehalan que el estado suele financiar una gran parte
de los beneficios derivados de la organizacion de eventos
deportivos de esta magnitud, ya que luego estos beneficios
se justifican como bienes ptblicos destinados en el futuro
para los residentes de las ciudades anfitrionas de dichos
eventos.

La creacion de oportunidades laborales y comerciales
para la comunidad local también fue un punto destacable
por los residentes. Un ejemplo similar se observo en el es-
tudio de Musikavanhu, (2020), que mostré6 como el Mun-
dial de Sudafrica 2010 gener6 importantes oportunidades
de empleo y desarrollo de capacidades humanas en las co-
munidades anfitrionas. De manera similar, la Copa Mundial
de Fatbol de Brasil de 2014 increment6 la generacion de
empleo en Sao Paulo, segin el estudio de Vico etal. (2018).
Otro caso notable fue la celebracion de los Juegos Olimpi-
cos de Invierno en Salt Lake en 2002, donde el empleo glo-
bal incremento entre 4.000 y 7.000 puestos de trabajo,
principalmente en la industria del ocio (Baumann et al.,
2012). Desde la perspectiva de la Teoria de los Stakehol-
ders, este hallazgo resalta como la implementacion de prac-
ticas de RSC en la planificacion de los Juegos busco generar
un impacto positivo en la comunidad local, lo que refuerza
el compromiso del evento con el desarrollo socioecono-
mico de los residentes.

En la dimension Bienestar, los residentes expresaron su
preocupacion en el aumento de precios de productos a causa
de la celebracion de los Juegos Santiago 2023, situacion si-
milar que se percibi6 por los residentes de eventos como
Gdask y Sopot en Polonia, que percibieron un aumento de
coste que oscilaba entre 0,56 y 0,71 dolares estadouniden-
ses calculado en el estudio de Zawadzki, (2021). Otro
punto a destacar por los residentes fue la percepcion de di-
ficultad de acceso a espacios publicos durante el evento,
opiniones que se repitieron en los Juegos de la Common-
wealth de Glasgow de 2014, en el estudio de Mooney et al.
(2015), donde los residentes expresaron sentimientos de
ansiedad y exclusion en relacion a la accesibilidad urbana
mientras el evento se desarrollaba.

En relacion a la vinculacion de los indicadores de cada
dimensién con los Objetivos de Desarrollo sostenible, en la
dimension de Actividad Deportiva Sostenible la valoracion
de los indicadores mas destacada por los residentes en este
estudio fue en relacion a los vinculantes al ODS de igualdad
de género, lo que potencia la idea de Gebel etal. (2022), el
cual menciona que acabar con el sexismo estructural en la
programacion de eventos deportivos es un paso crucial para
lograr la igualdad de género y promover la participacion de
las mujeres en el deporte.
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El ODS de Salud y Bienestar fue el mas valorado por los
residentes en la dimension Cohesion social, seglin la valora-
cion de los indicadores vinculantes a este. Esto se alinea con
el estudio de Inoue et al. (2018), el cual realizo un estudio
de percepcion de los residentes del evento deportivo Ang-
kor Wat International Halfa Marathon 2015 en Siem Reap,
Camboya, donde los resultados arrojaron que las principales
repercusiones sociales del acontecimiento fueron la poten-
cialidad de la identidad, la promocion del deporte, la salud
y el bienestar.

En la dimension Bienestar, los resultados fueron mas
bien neutros, pero se percibieron ciertos indicadores como
dificultades para lograr ciertos ODS como Fin de la Po-
breza, Hambre Cero y Reduccion de Desigualdades. Esto
puede estar relacionado directamente con la percepcion de
una preocupacion de aumento de precios y/o servicios por
los residentes, situacion que también se vivenci6 en los Jue-
gos Olimpicos y Paralimpicos de Londres 2012 en el estudio
de Ritchie et al. (2009), donde los residentes expresaron su
inquictud por el posible aumento del coste de vida debido a
la celebracion de los juegos.

Conclusiones

En conclusion, este estudio ha examinado exhaustiva-
mente los impactos percibidos de los Juegos Panamericanos
y Parapanamericanos Santiago 2023 desde diversas dimen-
siones. Los hallazgos revelan un solido respaldo de los resi-
dentes hacia este evento deportivo, destacando su papel
como incentivador del turismo, promotor del deporte en-
tre los jovenes, impulsor de la participacion femenina en el
ambito deportivo y estimulador de la recuperacion de ins-
talaciones deportivas.

Aunque los residentes mostraron preocupacion en areas
como el aumento de precios y la accesibilidad a espacios pua-
blicos durante el evento, estas inquictudes no interfirieron
en el respaldo general hacia los Juegos Panamericanos y Pa-
rapanamericanos.

En cuanto a la vinculacién con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, se resalta la conexion positiva con aspec-
tos como la igualdad de género, la salud y bienestar, y la
promocion de practicas responsables y sostenibles en las co-
munidades urbanas.

A pesar de estos hallazgos significativos de este estudio,
es importante reconocer ciertas limitaciones. La investiga-
cion se baso en la percepcion de los residentes en un con-
texto especifico, lo que podria no ser representativo de
otras ciudades o eventos deportivos. Ademas, la muestra es-
tuvo limitada a aquellos residentes que participaron volun-
tariamente en la encuesta, lo que podria introducir un
sesgo. Futuras investigaciones podrian realizarse con dife-
rentes metodologias, incluyendo estudios longitudinales
para evaluar los impactos a largo plazo de eventos deporti-
vos como los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos.
Asimismo, se recomienda explorar mas a profundidad como
la percepcion de la RSC por parte de los residentes varia
segin diferentes grupos demograficos o socioeconémicos.
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Las implicaciones practicas de estos resultados son sig-
nificativas para los organizadores y gestores de futuros even-
tos deportivos de gran envergadura. Los resultados subra-
yan la importancia de involucrar activamente a la comuni-
dad local en el proceso de planificacion y ejecucion del
evento, asegurando que se aborden las preocupaciones y se
maximicen los beneficios percibidos por los residentes. Es-
pecificamente, los organizadores deberfan considerar estra-
tegias de RSC que promuevan la inclusion social, la equidad
de género y el desarrollo econémico local, alineandose con
las expectativas y necesidades de diferentes grupos de inte-
rés.
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