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RESUMEN

El objeto de este trabajo es analizar la participacion de
los trabajadores con perfil de formacion profesional (FP)
en las actividades de innovacion que se desarrollan en
las pequefias y medianas empresas vascas e identi-
ficar qué caracteristicas de las empresas se asocian
diferencialmente con tal participacion. Para ello, se ha
efectuado un anélisis de las respuestas a una encuesta
obtenidas de una muestra aleatoria de 330 empresas
industriales del Pais Vasco. Los resultados desvelan im-
portantes niveles de participacion de los trabajadores
FP en los procesos de innovacion. La mayor intensidad
de tal participacion se tiende a producir entre las pymes
metalmecdnicas de menor nivel tecnoldgico y tamafio
pequefio, que cuentan con plantillas de FP en pues-
tos del organigrama dedicados al desarrollo técnico/
tecnoldgico, y presentan altos niveles de innovacion y
cooperacion. Estos resultados sugieren que el sistema
educativo de FP realiza una contribucion importante a
la competitividad de estas PYMEs.
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ABSTRACT

The aim of this study is to analyze Vocational Educa-
tion and Training (VET)-level employee participation
in the innovation processes of industrial small and
medium enterprises (SMEs), with a view to indenti-
fying the characteristics of those firms which show
the highest levels of such participation. The results
are based on a survey to a representative sample of
330 SMEs from the Basque Country, a leading region
in VET terms in Spain. Important levels of interme-
diate worker participation in innovation emerge,
mainly in small, innovative firms from metal and
low technology sectors. Other characteristics of high
participation firms are an important presence of in-
termediate technicians and workers in technology
development areas and high levels of external coo-
peration in innovation. The evidence gathered shows
that the VET system, as provider of intermediate-
level skills, makes an important contribution to the
competitiveness of Basque industrial SMESs.
Keywords: Vocational education and training,
innovation, human capital, industrial small and
medium enterprises.
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INTRODUCCION

La formacion de los trabajadores ha preocupado
histéricamente a empresarios, sindicalistas y aca-
démicos, dado que el capital humano es una de las
principales bases del desarrollo econémico y social.
Sin embargo, resulta paradéjico constatar que la
Formacion Profesional (FP) ha representado en Espa-
fia una alternativa formativa a la que se ha prestado
muy poca atencion por parte de la Administracion y
ha caido, incluso, dentro de cierto descrédito social,
estando asociada a profesiones y perfiles sociales
considerados tradicionalmente bajos!.

En el andlisis sobre la expansion de la educa-
cién y mercado de trabajo efectuado en cinco im-
portantes paises europeos (Alemania, Reino Unido,
Francia, Italia y Espafia), Béduwe y Planas (2003)
aportan evidencias de las importantes diferencias
existentes entre estos paises desde mediados del
siglo xx. Por ejemplo, Alemania casi triplica y Reino
Unido supera en un 50% las tasas de poblacién con
estudios profesionales iniciales en la generacion
nacida en la década de los setenta, que en Espa-
fia es proxima al 20% de la poblacién en edad de
cursar estos estudios. Esta tasa no se ha modifi-
cado sustancialmente desde entonces, poniendo de
manifiesto una carencia en la articulacién entre el
sistema educativo y productivo en Espafia.

En todo caso, una economia que se desarro-
[la crecientemente a través de empleos basados
en el conocimiento, con contenidos ocupacionales
rapidamente cambiantes, cada vez mas requerira
de personas trabajadoras con competencias que
se adquieran a través de la formacion continua y
partiendo de la base de una formacion incial s6-

1 Distintos estudios ponen de manifiesto la relacion
existente entre la adquisicion de cierto prestigio
social y el cursar estudios superiores. Shavit and
Muller sugieren (1998, pp. 19-20) que, en Europa, el
acceso a posiciones sociales mas destacadas esta
fuertemente influenciado por el nivel de cualifica-
ciones adquirido. Asi, Espafia no ha sido ajena a un
proceso —que también se ha dado en otros paises
europeos— de aumento de los niveles formativos de
su poblacion durante las dltimas décadas. Sin em-
bargo, los porcentajes de poblacién con estudios de
FP difieren considerablemente de pais a pafs.

lida, un prerrequisito esencial para la formacion a
lo largo de la vida (Planas et al., 2004). Asi, las
competencias de las personas con estudios de FP
juegan, hoy més que nunca, un papel crucial en
la competitividad empresarial. Tal y como ponen
de manifiesto Toner et al. (2004: 27), las personas
con estudios de FP contribuyen a la generacion de
mejoras de productividad, innovaciones de produc-
to y proceso, asi como a la creacion y difusion de
nuevo conocimiento. Las autoridades de la Admi-
nistracion han entendido este tema y en los Gltimos
afios estan impulsando cambios que propician una
mas eficaz adaptacion de las competencias de las
personas trabajadoras a las necesidades de las
empresas y a la bdsqueda de empleo impulsando
soluciones como: la formacién dual, el impulso del
emprendizaje, el desarrollo del Sistema Nacional de
Cualificaciones para el reconocimiento de compe-
tencias, el e-learning, etc. En este contexto, la pro-
posicién general que se propone contrastar en este
trabajo es que los trabajadores con cualificaciones
intermedias (FP) juegan un papel importante en las
actividades de innovacién empresarial.

Siendo la relacién existente entre el sistema de
FP (reglada y continua) y los procesos de innovacion
empresarial un objeto de estudio relevante por las ra-
zones aducidas, se trata de una relacién escasamente
estudiada (Moodie, 2006). Este trabajo pretende efec-
tuar una aportacion en torno a este topico. Mas con-
cretamente, el estudio pretende dar respuesta a las
siguientes dos principales preguntas de investigacion:
;participan efectivamente los trabajadores con cuali-
ficaciones de FP en los procesos de innovacién empre-
sarial?; y, si es asi, ;qué caracteristicas presentan las
empresas en las que esto sucede? Para dar respuesta
a estas cuestiones, nos serviremos de los resultados
de una encuesta efectuada ad hoc entre pymes indus-
triales del Pais Vasco.

El trabajo se estructura a través de los si-
guientes apartados. En primer lugar se efecta una
revision tedrica sobre el objeto de estudio para, a
continuacion, efectuar una breve presentacion del
caso que vamos a analizar (el Pais Vasco). Poste-
riormente, se explica la metodologia de recogida y
tratamiento de los datos. Se expondran después los
resultados obtenidos, para finalizar con el estable-
cimiento de conclusiones.
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MARCO TEGRICO

Desde la perspectiva del Sistema Regional de
Innovacidn (SRI), la creacion y aplicacion de cono-
cimiento en actividades econémicas es un proceso
localizado, condicionado por factores contextuales
especificos. Asi, se considera que elementos como,
por ejemplo, los clusters industriales existentes, |a
cultura técnica comin desarrollada a través de pro-
cesos de co-aprendizaje, las agencias de soporte a la
innovacion creadas, la oferta educativa y los niveles
formativos de los trabajadores, las relaciones entre
el sistema productivo y educativo, etc. condicionan y
pueden favorecer las interacciones que propician el
intercambio de conocimiento tacitoy un ahorro en los
costes de transaccion entre los actores del sistema.

En Gltima instancia, la perspectiva del SRI asume
que el conocimiento reside en las personasy en las re-
laciones sociales que se producen entre éstas, y que es
dependiente de un contextoy “adherido” a un territorio
(Navarro, 2009). Por tanto, los factores que inciden
en la conformacion de un SRI son las precondiciones
existentes para la innovacion empresarial (Kaufmann
y Todtling., 2000). En el ambito regional la mayoria
de las empresas tiene un tamafio pequefio. Por tan-
to, tienen acceso a una base limitada de recursos
(humanos, financieros, tecnoldgicos, gestion, etc.), lo
cual condiciona sus posibilidades de realizar activida-
des de investigacion y desarrollo (I+D) y de establecer
relaciones de cooperacion con otros agentes.

El concepto de “capacidad de absorcién” (Cohen
y Levinthal, 1990; Zahra y George, 2002) cobra impor-
tancia en este contexto. La “capacidad de absorcion”
es la habilidad de reconocer el valor de una informa-
cion, asimilarla y destinarla a fines comerciales que
desarrolla una empresa (Cohen y Levinthal, 1990:
128). Las fases de “adquisicion” y “explotacion” del
conocimiento que posibilitan la innovacién estan con-
dicionadas por las relaciones que mantiene la empre-
sa con el exterior (fuentes externas de conocimiento y
complementariedad del conocimiento propio con el de
otros actores —proveedores, clientes, centros de edu-
cacion e investigacion, etc.—). Por otro lado, la “asi-
milacién” y “transformacién” del conocimiento son
procesos internos que estaran condicionados por las
relaciones que se establezcan entre diferentes unida-
des organizativas o0 equipos humanos que, a través de
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diferentes mecanismos de integracion social, compar-
ten conocimiento y permiten la bisqueda de nuevas
soluciones a los problemas que tiene planteados la
empresa para adaptarse a los requerimientos de sus
clientes. El planteamiento tedrico de la “capacidad de
absorcion” se imbrica con otros enfoques mas recien-
tes como el de la “innovacién abierta” (Chesbrough,
2003) que sugiere que las empresas necesitan abrir
sus procesos de intercambio de conocimiento con el
exterior, combinando las tecnologias y conocimientos
generados tanto en el interior de la empresa como fue-
ra de la misma, para acelerar los procesos de innova-
cion y comercializacion de las mismas.

Entre los factores contextuales espaciales que
inciden en los procesos de innovacién de las pymes
cobra especial importancia la formacion de los
trabajadores (Lundvall y Lorenz, 2010). En un inte-
resante estudio, Lorenz y Valeyre (2006) comparan
la forma de trabajar (sistemas organizativos) y de
aprender que se presentan mayoritariamente en di-
ferentes paises europeos apreciandose diferencias
entre paises, especialmente entre los paises nordi-
cos y (en menor medida) centroeuropeos y los del sur.
En un estudio posterior, Lundvall, Rasmussen y Lo-
renz (2008) relacionan la formacién “discrecional” o
continua ofrecida por la empresa a sus trabajadores
——parte de la cual estara destinada a renovar las ca-
pacidades y conocimientos técnicos precisados para
desarrollar innovacion de productos y procesos—
con el nivel formativo de los trabajadores (estudios
superiores y formacién profesional, respectivamente)
en los mismos paises europeos. Ademas de volver a
reflejar situaciones diferenciadas entre paises (y sis-
temas educativos), uno de los principales hallazgos
de este estudio estriba en que la formacion continua
en el trabajo esta notablemente correlacionada con
la formacion profesional y bajamente relacionada
con los estudios superiores. Por tanto, la formacion
continua discrecional aporta recursos complementa-
rios claves para la exploracion del conocimiento y la
innovacién cuando se imparte a personas que han
efectuado estudios de formacién profesional.

La mayoria de las innovaciones que efectian
las pymes son incrementales y estan basadas en el
modo de innovacion DUI (doing, using, interacting).
Es decir, a medida que los trabajadores se enfren-
tan a nuevos problemas/proyectos que plantean los
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clientes tienen que encontrar soluciones que van
haciendo desarrollar su base de know how. Por tan-
to, para facilitar este proceso de aprendizaje indivi-
dual y colectivo, la empresa debe poner en marcha
sistema de organizacion que favorezcan el aporte y
transferencia de conocimiento de los trabajadores.

Lundvall y Lorenz (2010: 61-62) sostienen la tesis
de que la interaccidn con los clientes y las practicas
organizativas (como equipos de proyecto, los grupos
de resolucion de problemas, la rotacion de trabajos y
tareas), promocionan el aprendizaje y el intercambio
conocimiento, contribuyen al desempefio de la inno-
vacion. Los equipos de trabajo constituyen el ambito
ideal para generar, compartir y acumular conocimien-
tos (Nonaka, 1994; Janz y Prasarnphanich, 2003). Por
tratarse éstos —generar, compartir, acumular conoci-
miento— de procesos sociales, el &mbito del equipo
de trabajo posibilita la generacion de |a confianza, los
lazos personales y el compromiso colectivo que facilita
su desarrollo. La autonomia e interdisciplinariedad de
los equipos de trabajo favorece la transferencia de co-
nocimiento (Garcia-Pinto, A. et al., 2010).

Los equipos de trabajo estables son responsables
de procesos de adicion de valor y definen sus propias
metas, los mecanismos de organizacién (dentro del
contexto de la empresa) y los de control. Como sefialan
Bolland y Hofer (2001: 230), “en las empresas de alta
tecnologia la centralizacion se ha desplazado de las
maquinas a los grupos de trabajo, lo que representa
un viraje del culto de la produccién a la dindmica de
personas que trabajan con otras personasy a la pres-
tacion de servicios”. Pérez y Quevedo (2006) sugieren
que la mayoria de las compafiias innovadoras espa-
fiolas organizan sus actividades de 1+D en equipos
de trabajo mientras que Jiménez-Jiménez y Sanz-Valle
(2008) confirman la relacion existente entre la partici-
pacion de los trabajadores y el trabajo en equipo con
el desarrollo de actividad innovadora.

MARCO REGIONAL: PAIS VASCO

De acuerdo con el objeto de este estudio, la Co-
munidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV) es una re-
gién que podemos caracterizar diferencialmente por
dos elementos: cultura y desarrollo industrial, y alto
nivel de desarrollo de los estudios profesionales.

Cultura y desarrollo industrial

En relacién con la primera cuestion, cabe sefia-
lar que la tradicion industrial-metaldrgica del Pais
Vasco se hunde en el tiempo y, en la actualidad
(Eustat, 2015), ésta continGia siendo una region
marcadamente industrial: el 21,7% de su PIB se
obtiene de actividades industriales, mientras que
en el nivel estatal y europeo (EU-28) el PIB indus-
trial es del 16,1y 17,2%, respectivamente. El em-
pleo industrial representa en la CAPV el 20,8% del
total, mientras que a nivel estatal y europeo (EU-28)
supone el 12,5y 15,6%, respectivamente.

De acuerdo con su legado industrial, las ma-
nufactureras vascas fundamentalmente se con-
centran en actividades metalmecanicas (CNAE
09): Metalurgia, con 33,7% del empleo industrial
y 27,3% del Valor Afiadido Industrial (VAI); Maqui-
naria y Equipo, con el 10,4% del empleo industrial
y 10,7% del VAI; y Material de Transporte, que
aporta el 9,1% del empleo industrial y 10,4% del
VAI (Eustat, 2015). Estas tres ramas de actividad
representan, aproximadamente, la mitad del aporte
de la industria vasca, mientras que el resto de las
actividades estan bastante diversificadas.

En relacién con el contenido tecnoldgico del sector
industrial (% VAB industrial), y utilizando la misma fuen-
te de informacion (Eustat, 2015), podemos afirmar que
resulta apreciable: el 4,4% de las actividades corres-
ponde a nivel tecnoldgico alto; el 26,2% a medio-alto; el
40,1%, a actividades con nivel medio-bajo; y el 14,3%
restante a actividades con bajo nivel tecnolégico.

El gasto realizado por el conjunto de la industria
en actividades de innovacion tecnoldgica representa el
40,1% del gasto total de la CAPV (Eustat, 2015). Por
ramas, las mas implicadas en actividades de innova-
cién son —de mas a menos—: Material de transpor-
te, con un 33,9% del total del gasto industrial en in-
novacion tecnoldgica (fundamentalmente, invirtiendo
en maquinaria); la Metalurgia y productos metalicos,
con un 19,7% sobre el total del gasto industrial (des-
tacando en |+D externa); Material y equipo eléctrico,
con un 15,3%; y, Maquinaria y equipo, con un 10,1%
(focalizado muy notablemente a I+D interna).

Desarrollo de la FP
La FP cuenta con una larga tradicion en el Pais
Vasco como producto de una activa relacién estable-
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cida entre el sistema productivo y el educativo. Asi,
las grandes firmas industriales se preocupan desde
los inicios del siglo xx de dar formacién a sus tra-
bajadores a través de las escuelas de aprendices.
M4s tarde, en la época de desarrollismo industrial en
Espafia (segunda mitad del siglo xx), se produce una
especializacion educativa profesional en funcion de
la distribucion comarcal de la industria?. EI mismo
movimiento cooperativo de Mondragdn surge de la
Escuela Profesional de la localidad que le da nom-
bre en 1957. Finalmente, es el Gobierno Vasco quien
asume competencias en Educacién y regula e im-
pulsa estos estudios atendiendo a las demandas de
las empresas desde comienzos de los afios 80. Como
resultado de ello, se ha producido un importante
crecimiento del porcentaje de personas ocupadas en
la industria con cualificaciones de FP, pasando en el
caso de la CAPV, del 12,1% en 1985 a cerca del 40%
en 2010 (el doble aproximadamente de la media
estatal, seglin datos facilitados por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte en 2014).

La FP en la CAPV se diferencia a nivel estatal por
las siguientes caracteristicas (Albizu et al., 2013):

a) Apoyo de la Administracion® y elevados ni-
veles relativos de institucionalizacion (el Gobierno
Vasco es el (inico gobierno regional que cuenta con
una viceconsejeria especifica de FP);

b) Penetracion de la FP Grado Superior (FPGS).
Las tasas brutas de escolarizacion (MECD, 2014)
en FP de Grado Medio (35,6%) son similares a la
media espafiola (35,4%), mientras que en FPGS
(49,7%) son notablemente superiores a la media
estatal (30,5%);

¢) Matriculacion de las familias industriales
(aprox. 50% de la matricula) y, muy especialmente,
en Fabricacion Mecanica, Electricidad y Electroni-
ca, y Mantenimiento y Servicios a la Produccion;

d) Penetracion de la ensefianza privada con-
certada (alcanza mas del 50% de los centros y

2 Pe.: Cuenca media del Deba (armeria), Tolosa (papel),
Cuenca alta Urola (madera), Cuenca Deba (maquina-he-
rramienta), Bergara (Textil/Estampacion frio), Durangue-
sado (fundicién), Cuenca del Bidasoa (quimica), Goi Herri
(elevacion), Cuencas Lea-Artibai-Oka (polimeros), etc.

3 Se puede encontrar una revision general de los tres prime-
ros planes de FP del Gobierno Vasco, que abarcan en su
conjunto el periodo 1997-2013, en Albizu et al. (2013).
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estudiantes matriculados (un 20% por encima de
la media estatal) (Albizu et al., 2013: 200). Esta
estructura de titularidad (balanceada al sector pri-
vado) puede ser uno de los elementos que facilita
unas relaciones mas estrechas y flexibles entre este
sector educativo y el mundo industrial;

e) Presencia de centros integrales —con capaci-
dad para desarrollar formacién para el Empleo/ocupa-
cional— (40%) y fuerte participacion de los mismos en
la formacién continua, suponiendo cerca del 50% de los
recursos econdmicos gestionados a nivel autonémico en
este concepto (Albizu et al., 2013: 206-207).

Enla actualidad se encuentra en vigor el /V Plan
Vasco de Formacion Profesional (2014) que desti-
na a la FP 89.280.771€ en 2015 y prevé destinar
101.192.123€ durante el ejercicio de 2016, donde
se plantean las siguientes lineas de actuacién: For-
macion Integrada (Funcionamiento, Equipamiento,
Formacidn Inicial, Formacién para el Empleo); In-
novacion Aplicada (Innovacién en cooperacién con
las empresas, Metodologias activas de aprendizaje,
Mejora continua); Emprendimiento Activo (Cultura
emprendedora, Creacién de empresas en centros de
FP); Internacionalizacién de la FP vasca (Proyectos
europeos, redes internacionales); e Infraestructu-
ras. Con este plan el Gobierno Vasco pretende poner
el foco en las PYMES, en la innovacién, fomento de
la cultura emprendedora y en el impulso para la
creacion de empresas en los centros de formacion
profesional.

Cabe sefialar finalmente que la FP ha jugado
un papel muy importante en el desarrollo econémico
y social de la CAPV: ha formado a cerca de un ter-
cio de la poblacion, dando importantes pasos para
adecuarse a las necesidades de las empresas en el
ambito regional; ha mejorado la dotacién de equipos
humanos, infraestructuras y sistemas de gestion de
los centros; ha impulsado y perfeccionado herra-
mientas conducentes a la facilitacion de la actividad
innovadora en los propios centros de FP, asi como
en las empresas con las que los centros mantienen
relaciones de cooperacion, si bien contintia desliga-
da de las infraestructuras de I+D (especialmente los
centros tecnolégicos y universitarios) potenciadas por
el gobierno regional, con las cuales podria, a nuestro
juicio, generar sinergias en su acercamiento a la faci-
litacion de la innovacion en las pymes vascas.
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METODOLOGIA

Recogida y tratamiento de datos

Para dar respuesta a las cuestiones de investi-
gacion planteadas, se ha efectuado una encuesta
telefénica* a 330 pymes industriales (CNAE2009
05-39) del Pais Vasco de entre 10 y 250 trabaja-
dores. Los datos se recogieron entre diciembre de
2013 yenero de 2014. La muestra se extrajo de una
poblacion real de 1.948 empresas (base de datos
SABI). Las personas encuestadas fueron Gerentes o
Responsables de Recursos Humanos y/o formacién
y la encuesta se disefid especificamente para estos
estudios por el equipo investigador. Se trata de una
muestra aleatoria estratificada proporcional por ta-
mafios (5 estratos) que, para un Nivel de Confianza
de 95% y bajo el supuesto més desfavorable (p=q)
asume un Error Muestral maximo del 4,9%.

Los datos han sido tratados con SPSS v.22. Se
han efectuado diferentes exploraciones multivaria-
bles entre las cuales se realizaron diversas regresio-
nes stepwise para buscar la mejor combinacién de
variables explicativas sobre las variables originales
que median la participacién de los trabajadores con
perfil FP en las cinco formas de innovacién investi-
gadas. También se aplicé el analisis de correspon-
dencias simples para representar algunas combina-
ciones de categorias de participacion junto con otras
caracteristicas objetivas del funcionamiento de las
pymes. Finalmente, la mejor representacion de las
relaciones detectadas se realizd mediante una regre-
sion logistica binaria efectuada sobre las caracteris-
ticas empresariales que suscitan diferencias entre
pymes en cuanto a la participacién de los trabajado-
res con perfiles de FP en actividades de innovacion.

RESULTADOS

Caracteristicas de las empresas que conforman
muestra

4 Los contenidos del cuestionario se muestran como
Anexo 1 por motivos de espacio ya que la encuesta
tenia previstas numerosas aclaraciones de términos
y precisiones sobre las que se dirigi6 especificamente
el entrenamiento del personal de campo.

En primer lugar vamos a describir algunas ca-
racteristicas basicas de las empresas encuestadas
y de la presencia de trabajadores con formacién FP
en ellas. Estas caracteristicas se han tomado como
variables independientes a la hora de explorar entre
los posibles perfiles explicativos de la participacion.

Como vemos en la tabla 1, el perfil basico de las
empresas encuestadas corresponde a pymes peque-
fias (casi la mitad con menos de 25 trabajadores) y
una distribucién sectorial caracterizada por el peso
de las actividades de Metalurgia y Fabricacion de
productos metalicos (CNAE09 cddigos 24-25), que
supone el sector de actividad del 40% de las pymes
analizadas. Secundariamente, |a fabricacién de ma-
quinarias (21%) también representa una parte im-
portante de |a actividad industrial de las pymes vas-
cas. Sumando ambas obtenemos el perfil mayoritario
(60%) de los sectores de metalmecanica. Ademas,
de acuerdo con la clasificacion Eustat de sectores en
funcién de su intensidad tecnologica®, casi la mitad
de las pymes encuestadas pertenecen a sectores de
nivel medio-bajo y la mayoria (66%) a los sectores
medio-bajo y bajo. Un 31% de las pymes trabajan
en sectores de intensidad tecnolégica media-alta y
alta. En principio, no hay interaccion entre estas tres
variables: tamafio, sector (metalmecénico frente a
resto) y nivel tecnoldgico.

5 Empleamos la definicién de Eustat de intensidad tec-
noldgica para empresas industriales, que incluye cuatro
niveles de sectores de actividad. /ntensidad alta: Fabrica-
cion de productos farmacéuticos, Fabricacion de productos
informaticos, electrénicos y dpticos, Construccion aerondu-
tica y espacial. Intensidad media-alta: Industria quimica,
Fabricacion de armas y municiones, Fabricacion de mate-
rial y equipo eléctrico, Fabricacion de maquinaria y equipo,
Fabricacion de vehiculos, Fabricacién de otro material de
transporte, excepto Construccion Naval y Construccion Ae-
ronautica, Fabricacién de instrumentos y suministros médi-
cos y odontolégicos. /ntensidad media-baja: Reproduccion
de soportes grabados, Coquerias y refino de petréleo, Fabri-
cacion de productos de caucho y plasticos, Fabricacion de
otros productos minerales no metalicos, Metalurgia, Fabri-
cacion de productos metalicos excepto maquinaria y armas
y municiones, Construccién naval, Reparacion e instalacion
de maquinaria y equipo. /ntensidad baja: Industria de la
alimentacion, bebidas, tabaco, textil y confeccion, Industria
del cuero y calzado, Industria de la madera y del corcho y
del papel, Artes gréficas, Fabricacion de muebles, Otras
industrias manufactureras.

RES n.* 25 (3) (2016) pp. 367-386. ISSN: 1578-2824



Cristina Lavia / Beatriz Otero / Eneka Albizu / Mikel Olazaran

Tabla 1. Caracteristicas de las empresas que conforman muestra

Tamaiio n %
Hasta 24 empleados 157 476
De25a49 102 30,9
De 50 y mas 71 215
CNAEOS
Metalurgia y Fabricacion de productos metélicos (24-25) 131 39,7
Fabricacion maquinglria y Equipqs, V_ehiculos_ a Motor y Remolques, Otro material de 70 919
Transporte, Reparacion de Maquinaria y equipo (28-30y 33) '
Subtotal METALMECANICA 201 60,9
Industria del Papel, Artes Gréficas, Refino, Industria Quimica, Farmacéutica, Caucho,
Plstico, Productos minerales no Metélicos, Mueble, Otras industrias manufactureras 50 15,2
(17-23y31-32)
Industria extractiva, Industria de Alimentacidn, Bebidas, Tabaco, Textil, Cuero y 17 149
calzado, Madera, Corcho (05-16) !
Fabricacion de productos informéticos, electrénicos, dpticos, Material y equipos 28 85
eléctricos (26-27) '
Prodygcién y suministros de Energia (eléctrica, ggs, vapor, aire acopdicjonado), 1 12
Suministro de agua, Saneamiento, Gestion de residuos, descontaminacion (35-39) '
Subtotal RESTO sectores 129 39,1
Nivel tecnoldgico n %
Alto 14 42
Medio alto 89 27,0
Medio bajo 154 46,7
Bajo 65 19,7
NC 8 2,4
Innovaciones que realizan
Innovacién proceso 213 64,5
Innovacién producto 238 72,1
Mejora procesos 260 78,8
Mejora productos 283 85,8
Nuevos sistemas organizacion 267 80,9
Nuevos mercados 276 83,6
Total 330 100,0

Fuente: Elaboracion propia

RES n.* 25 (3) (2016) pp. 367-386. ISSN: 1578-2824



374

Perfiles empresariales y participacion de los trabajadores con cualificaciones intermedias en actividades de ...

Con respecto a la presencia de trabajadores
con formacion FP en las plantillas, hay que decir
que si bien todas las pymes analizadas cuentan
con este tipo de personal, hay una gran variedad
de tipos de plantillas en la muestra. Lo més co-
min (58%) es que los trabajadores FP constituyan
menos de la mitad de la plantilla de estas pymes,
lo cual implica que el otro 42% de casos puede
calificarse de pymes con una presencia intensiva
de trabajadores con esta formacién. También se
consignd en la encuesta la incidencia especifica
de la FP superior entre el conjunto de los trabaja-
dores FP y resultd ser ya menor, aunque relevante:
el 41% de las pymes no tiene ninguno o menos de
una cuarta parte de FP superior entre sus trabaja-
dores con FP, aunque otro 42% tiene al menos a la
mitad con nivel superior.

Otra caracteristica relevante es que se ha
obtenido una muestra de pymes claramente in-
novadoras, tanto en alcance como en intensidad
de formas de innovacién. Como vemos, la rea-
lizacion de actividades de innovacién estricta
(producto, proceso, organizacion y mercados)
o también de “mejoras” estd realmente muy
extendida entre las pymes vascas. Desde la in-
novacioén de producto, que se presenta como la
forma més especifica (64% de las pymes), hasta
la mejora de procesos (86% de las pymes), que
aparece como la forma de innovar mas “comun”,
las tasas de realizacion de las actividades de in-
novacién contempladas son realmente altas. Del
total de empresas consultadas, ademas, solo un
10% no innova en absoluto, pero mas de la mi-
tad (57,6%) han declarado que innovan en todas
las formas consideradas.

Contamos también con otro indicador (subje-
tivo) de resultado en innovacion para las pymes
analizadas: preguntadas por su capacidad com-
parativa de innovacion frente a competidores
directos, un 30% considera que esta en “me-
jor” posicion relativa como empresa innovadora
que sus competidores; el resto “peor” (10%) o
“igual” (60%). Mas o menos ese 30% coincide
con las pymes que realizan innovacion de pro-
ducto (la menos habitual entre las empresas
de la muestra). A partir de ahi diferenciamos la
mayor capacidad innovadora frente a la menor

(los que se ven igual o peor) y esta percepcién
relativa (més innovadora o no) se relaciona con
los demds indicadores de innovacién compo-
niendo la imagen que indicdbamos al inicio de
una muestra con perfil claramente innovador en
extension e intensidad: las empresas que tienen
una mejor percepcion de su capacidad innovado-
ra frente a los competidores son las que realizan
mas tipos de innovacion y viceversa.

Grados de participacion de los trabajadores
FP en actividades de innovacion (PTFPI)

Para estudiar la participacién de los tra-
bajadores industriales y, concretamente, de los
trabajadores con formacion FP en actividades o
estrategias de innovacion, en la encuesta se han
tenido en cuenta diversos aspectos. El aspecto
central se ha considerado a partir de la medida
mas “directa” de participacion en los distintos
tipos de innovaciones segln la clasificacion
presentada: producto, proceso, mejoras, orga-
nizacion y nuevos mercados®. Se ha preguntado
hasta qué punto (nada, poco, bastante, mucho)
los trabajadores FP participan en las distin-
tas formas de innovacion (cuando se dan). En
practicamente todas las formas de innovacion
(excepto en apertura de mercados) se produce,
de modo mayoritario, “alguna” participacion de
trabajadores FP.

Ampliando los detalles y fijandonos en los
niveles que reflejan una PTFPI méas importante
(bastante o mucha), descubrimos que cada tipo
de innovacion muestra una pauta diferente entre
las pymes industriales vascas. La mayor partici-
pacion del personal FP se produce en actividades
de mejora (puede alcanzar al 51% de las pymes en
mejoras de proceso y el 44% en mejora de produc-
to). En actividades de innovacién més estrictas,

6 La pregunta concreta fue: “Sefiale si en la empre-
sa se realizan (referencia 4 dltimos afios) las ac-
tividades que se especifican y hasta qué punto los
empleados con formacién FP participan (nada, poco,
bastante, mucho) en cada una de estas actividades:
Innovacién de productos, innovacion de procesos,
mejora de productos, mejora de procesos, nuevos
sistemas de organizacion del trabajo, apertura de
nuevos mercados”.
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es algo menor y dispar: representa un 41,6% en
innovaciones de proceso; un 33% en innovaciones
en organizacion y un 31,5% en innovaciones de
producto. Si se trata de innovaciones comerciales
llega Gnicamente al 18% de los casos.

Al objeto de relacionar las formas de innova-
cion y los grados de PTFPI se ha elaborado una
clasificacion de niveles o grados de participacion
de los trabajadores FP en las innovaciones. Este
constructo resume las diversas combinaciones
de situaciones en cuanto a formas de innovacién
y participacion de los trabajadores de FP en ellas
y diferencia también cuatro grados o niveles que
se denominan igual que las categorias de las va-
riables originales: nada, poca, bastante y mucha
participacion. La elaboracion considera:

e Empresas con alta (mucha) PTFPI: empre-
sas en las que los trabajadores de FP parti-
cipan bastante o mucho en actividades de
innovacién de producto o proceso (activida-
des més estrechamente vinculadas a una
definicion estricta de innovacion).

e Empresas con media (bastante) PTFPI:
empresas en las que los trabajadores de
FP participan poco o nada en innovacion
de producto o proceso pero, en cambio,
participan bastante o mucho en el resto
de actividades que desarrollan: mejora
de productos, mejora de procesos, nuevos
sistemas de organizacién o innovaciones
de comercializacion.

e Empresas con baja (poca) PTFPI: empre-
sas en las que los trabajadores de FP
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participan algo en mejora de productos
y/0 mejora de procesos y/o nuevos siste-
mas de organizacion y/o innovaciones de
comercializacion.

e Empresas con ninguna (nada) PTFPI:
empresas en las que las actividades de
innovacion se realizan sin participacion
ninguna de los trabajadores de FP.

La clasificacion pretende discriminar en
el continuum de situaciones que va desde las
pymes en que no hay ninguna participacion de
FP, aunque se desarrollen actividades de inno-
vacion (nada), hasta aquellas en que se produce
una participacién importante en las innovacio-
nes de mas pesoy frecuencia (producto/proceso).
Hay que tener en cuenta que las innovaciones o
mejoras de producto y/o proceso presentan unas
situaciones de participacién bastante concor-
dantes entre si (rho Spearman entre 0,7y 0,9).

Como vemos con esta nueva variable, |a parti-
cipacion de los trabajadores de FP en los procesos
de innovacion es importante: casi un tercio de las
pymes innovadoras desarrollan sus actividades
de innovacién con alta participacion de sus plan-
tillas de FP y no llegan a un 15% las pymes que
las llevan a cabo sin ninguna intervencion de es-
tos perfiles profesionales. Es decir, respondiendo
ala primera de las cuestiones planteadas en este
trabajo, podemos decir que en las pymes vascas
se desarrolla un nivel alto de innovacion (tabla 1)
y con una importante participacion de los trabaja-
dores FP en la misma (tabla 2).

Tabla 2. Grado de PTFPI

n %
Nada 47 14,2
Poca 79 23,9
Bastante 69 20,9
Mucha 102 30,9
Total (vélido) 297 100

Fuente: Elaboracion propia
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Caracteristicas empresariales y PTFPI

Buscando perfiles caracteristicos de empresas
que se diferencien significativamente en cuanto a
grado de PTFPI descubrimos que, en general, los
grados de participacion no se asocian directamente
con las caracteristicas descriptivas bésicas de las
empresas y de su actividad. Asi las cosas, tomados
de modo independiente, ni el tamafio, ni el sector,
ni el nivel tecnolégico de la actividad generan per-
files diferenciales de PTFPI.

Sin embargo, controlando efectos, descubri-
mos que hay algunas combinaciones mas concre-
tas de caracteristicas descriptivas que muestran
casos de mayor PTFPI. Es el caso de las pymes
de sectores metalmecénica y de intensidad tec-
nolégica baja o media baja (tabla 3): entre estas
pymes es donde se puede apreciar que la mayor
participacion se produce en funcién del tamafio,
concretamente, en las empresas mas pequefias.
Este subgrupo de empresas que es el més ca-
racteristico de la industria vasca, pequefias que
trabajan en sectores de metalmecénica pero no

tecnolégicamente punteras, es precisamente don-
de se descubre diferencialmente la conexion entre
innovaciony FP: en el 41% de estas pymes la par-
ticipacion esta en el grado mas altoy solo un 10%
de estas empresas desarrolla innovaciones sin la
participacion de estos trabajadores.

Porcentaje de trabajadores FP,
ocupaciones y grado de PTFPI

Aunque, como acabamos de sefialar en el
epigrafe anterior, la PTFPI no parece depender
directamente del tamafio de las pymes industria-
les en el Pafs Vasco, si se relaciona con ciertos
aspectos de composicion de las plantillas. Mas
concretamente con la presencia y distribucién
de los trabajadores FP. Los resultados obtenidos
sugieren que la PTFPI no depende del volumen
global de plantilla FP, si bien, aparece signifi-
cativamente asociada a una mayor presencia de
personal con FP que han cursado grados supe-
riores, asi como a su trabajo en ocupaciones del
tipo “técnico”.

Tabla 3. Grado de PTFPI segin tamafio controlando nivel tecnolégico y sector

Metalmecanica

Nivel Tecnoldgico bajo o medio-bajo

Tamaiio*
Total
Menos de 50 50 0 més
PTFPI n % n % n %
Nada 10 10,0 7 28,0 17 13,6
Poca 24 24,0 8 32,0 32 25,6
Bastante 25 25,0 5 20,0 30 24,0
Mucha 41 41,0 5 20,0 46 36,8
Total 100 100,0 25 100,0 125 100,0

*Chi? sig. <0,05
Fuente: Elaboracion propia
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Tahla 4. Grado de PTFPI segtin volumen de plantilla FP, tasa de FP nivel superior y presencia de FP en
departamentos técnicos

% Empleados FP % FP Superior FP en departamentos técnicos
PTFPI Menos de De 50% Menos de De 50% S| NO Total
50% 0 mas 50% 0 mas
n % n % n % n % n % n % n %
Nada 30 | 176 17 | 134 | 34 | 202 | 13 | 101 | 26 | 13,1 | 21 | 21,4 | 47 | 158
Poca 47 | 276 | 32 | 252 | 49 292 | 30 | 233 | 47 | 236 | 32 | 327 | 79 | 266
Bastante 39 1229 30 | 236 | 36 | 214 | 33 | 256 | 45 | 226 | 24 | 245 | 69 | 232
Mucha 54 | 318 | 48 | 378 | 49 | 292 | 53 | 41,1 | 81 | 40,7 | 21 | 214 | 102 | 343
Total 170 | 100,0 | 127 |100,0 | 168 |100,0| 129 | 100,0| 199 |100,0 | 98 |100,0| 297 | 100,0

*Chi? sig. <0,05
Fuente: Elaboracion propia

Los anélisis efectuados no permiten detectar
diferencias significativas de PTFPI entre las pymes
cuando se considera el porcentaje de empleados con
estudios de FP en |a plantilla (tabla 4). Ademas, la
distribucion de la PTFPI es bastante similar en los
dos grandes grupos de pymes atendiendo a la pene-
tracion de perfiles de FP (menos de 50% de la planti-
[la con FP'y méas de 50% de la plantilla con FP).

Sin embargo, una mayor o menor penetracion
de la FP superior en esta parte de la plantilla (con
estudios de FP) si se asocia con perfiles significa-
tivos de PTFPI. Asi, entre las pymes con mayores
porcentajes de FP superior en sus plantillas FP, |a
PTFPI es significativamente mayor que en las que
tienen menores porcentajes de FP superior. En este
colectivo (empresas con menos del 50% de los
trabajadores FP con FP superior), existe el doble
de empresas para las que la PTFPI es inexistente,
que en aquellas en las que hay mayor proporcion de
empleados FP (10,1 vs. 20,2%, respectivamente).
En el otro extremo (mucha PTFPI), observamos que
entre las pymes con méas plantilla FP superior se
llega a un 41% de mucha participacion de los tra-

bajadores FP, sensiblemente por encima del 29,2%
de PTFPI que se produce en las pymes con menores
plantillas de FP superior.

Hemos analizado también la relacidn existente
entre la trayectoria profesional, medida como nivel
de especializacion técnica/tecnolégica logrado por
los trabajadores de FP, y el grado de PTFPI. Asi, se
ha considerado la presencia de trabajadores con
perfil FP en las actividades desarrolladas en depar-
tamentos técnicos tales como Departamento I+D,
Oficina Técnica, y/o Departamento de Ingenieria de
Fabricacion y de Procesos. Consignando simple-
mente la existencia (Si/No) de algin trabajador en
los mencionados departamentos, observamos que
la mayoria de las pymes cuenta con esa presencia
(67%) y el otro tercio no tiene ese tipo de trabajador
0 bien no tiene ninguna de esas estructuras. Como
se deduce de los datos (tabla 4) esta variable es al-
tamente discriminatoria con respecto a los grados
de PTFPI: las pymes que no cuentan con trabajado-
res FP en estructuras donde desempefian funciones
de desarrollo técnico/tecnolégico son las que me-
nos PTFPI muestran, en general.
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Tabla 5. Grado de PTFPI segin implicacién en practicas organizativas avanzadas
controlando nivel tecnolégico

Nivel tecnolégico Medio-Bajo o Bajo
Implicacién operarios en equipos de trabajo Implicacion operarios en reuniones
ad hoc*™* planificacion**

PTEPI Menos Mas Total Menos Mas Total
n % n % n % n % n % n %
Nada 15 | 16,3 41 70 19 | 12,8 21 | 20,2 51 69 26 | 148
Poca 26 | 283 10 | 17,5 36 | 24,2 26 | 25,0 14 | 194 40 | 22,7
Bastante 24 | 26,1 11 ] 19,3 351 235 28 | 26,9 15 | 20,8 43 | 244
Mucha 27 | 29,3 32 | 56,1 59 | 39,6 29 | 27,9 38 | 52,8 67 | 38,1
Total 92 (100,0 57 100,0 | 149 [100,0 | 104 |100,0 72 |100,0 | 176 |100,0

*Chi? sig. <0,01
Fuente: Elaboracion propia

Practicas organizativas avanzadas y PTFPI

Profundizando en esta linea de perfiles que
nos sugieren la existencia de formas de especia-
lizacion internas en las pymes, también es intere-
sante la relacion entre la PTFPI y otros indicadores
obtenidos con la encuesta sobre formas de orga-
nizacién del trabajo.

De un conjunto de practicas organizativas
avanzadas sobre 1as que se pregunté a las empre-
sas’ resultaron dos particularmente interesantes
porque, de alglin modo, resumian las demas: “ope-
rarios implicados en equipos de trabajo temporales

7 También se preguntd sobre las siguientes cuestiones:
“Preparan las maquinas que utilizan”; “Realizan el
mantenimiento de sus equipos”; “Analizan los datos
resultantes de su trabajo”; “Planifican y organizan
auténomamente su trabajo”; “Rotan en las tareas”;
“Estan capacitados para trabajar en diferentes
puestos (polivalencia)”; y, “Tienen a su disposicion
un sistema de recogida de propuestas de empleados/
Buzones de sugerencias”.

y ad hoc para resolucion de problemas (circulos de
calidad, kaizen, equipos de mejora”y “operarios
intervienen en reuniones periddicas estructuradas
de planificacion, organizacion y evaluacion del tra-
bajo y resultados, mejoras, etc.”. Asi, por ejemplo,
la menor 0 mayor implicacion en alguna de estas
dos practicas presenta una relacion directa con la
PTFPI. Esta relacion, una vez mas, solo se produce
entre las pymes que pertenecen a sectores de me-
nor intensidad tecnoldgica (tabla 5).

Como vemos, cuando se trata de empresas
que en general desarrollan actividades de nivel
tecnoldgico bajo o medio/bajo, la introduccion de
estas practicas organizativas avanzadas hasta
los niveles inferiores de la jerarquia (con partici-
pacidn de operarios) esta fuertemente vinculada
con los més altos grados de PTFPI. En la tabla
5 queda reflejado que en las empresas donde se
producen mayores niveles de implicacion de los
operarios en actividades organizativas avanza-
das, se produce también mucha PTFPI (més del
50% de los casos).
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Otra de las relaciones detectadas como re-
sultado de los anélisis efectuados es la que se
suscita entre los grados de PTFPIy la intensidad
en las actividades de innovacion por parte de las
pymes. Para ello, tal y como vimos en el primer
apartado de resultados dedicado a exponer las
caracteristicas de las empresas que componen
la muestra, contamos con un indicador que in-
forma sobre la percepcion comparativa en ca-
pacidad innovadora. Esta informacion la hemos
complementado con valoraciones de la experien-
cia en proyectos de cooperacién en innovacion
con agentes externos.

La relacion entre PTFPI y capacidad de inno-
vacion, tal y como se aprecia en la tabla 6, estéa
condicionada a la neutralizacion del nivel tecno-
l6gico. Por tanto, es entre las pymes en sectores
de nivel tecnolégico medio-bajo y bajo donde se
aprecia claramente que, en las empresas mas
innovadoras, destaca la PTFPI en actividades de
innovacién de producto y proceso. En més de la
mitad de las pymes innovadoras (52,5%) la parti-
cipacion se encuentra a nivel maximo. En los nive-
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les tecnoldgicos mas altos, la percepcidn subjetiva
de capacidad innovadora tiene una distribucion
diferente, probablemente, porque la competencia
tiene otras exigencias, de manera que son pocas
las pymes que se ven en ventaja respecto al resto
y, en general, la participacion de los perfiles FP
es similar.

En cuanto a la cooperacion para innovar, en
trabajos anteriores (Otero et al., 2014) se ha de-
tectado empiricamente que, tanto en el sistema
regional de innovacién vasco como en otros (p.e.,
Catalufia y Navarra), la cooperacion representa
estadios avanzados de innovacion. En esta oca-
sion, trabajamos sobre una muestra de pymes en
la que se detecta un alto nivel de actividades de
innovacion, que se completa, como era de prever
segln el argumento anterior, con un importan-
te nivel de cooperacion con agentes externos: el
64% de las empresas consultadas ha tenido esa
experiencia de interaccion, sobre todo, con pro-
veedores y clientes (76%) y también con centros
tecnoldgicos (66,5%).

Tahla 6. Grado de PTFPI segln percepcion de la capacidad innovadora, controlando nivel tecnoldgico

Nivel tecnolégico Alto o Medio-Alto

Nivel tecnolégico Medio-Bajo o Bajo

Capacidad Innovadora Capacidad Innovadora**
PTFPI Innovadora+ | No innovadora Total Innovadora+ | No innovadora Total
n % n % n % n % n % n %
Nada 2 77| 11 155 | 13| 134 | 9| 153 | 24| 179 | 33| 171
Poca 100 385 24| 338 | 34| 351 | 11| 186 | 32| 239 | 43| 223
Bastante 6 231 | 15 21,1 | 21| 216 | 8| 136 | 38| 284 | 46| 238
Mucha 8| 308 | 21| 296 | 29| 299 | 31| 525 | 40| 299 | 71| 368
Total 26| 1000 | 71| 100,0 | 97| 100,0 | 59| 100,0 |134| 100,0 [193| 100,0

*Chi? sig. <0,01
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Grado de PTFPI segtin Cooperacion

Coopera en innovacion**

Si coopera No Coopera Total
Nada 19 9,9% 28 26,4% 47 15,8
Poca 52 27,2% 27 25,5% 79 26,6
Bastante 38 19,9% 31 29,2% 69 23,2
Mucha 82 42,9% 20 18,9% 102 34,3
Total 191 100,0% 106 100,0% 297 100,0

*Chi? sig. <0,01
Fuente: Elaboracion propia

Este resultado pone de manifiesto, bien a las
claras, la relevancia de la PTFPI. Si, en general, el
nivel maximo de participacion alcanza a un 34% de
pymes, entre las que han tenido experiencias de co-
operacidn, la PTFPI (producto y proceso) llega a un
43% de las pymes, bajando hasta un 19% entre las
que no cooperan. Se trataria de una relacion sig-
nificativa entre esta forma de cooperacion interna
(medida de manera indirecta a partir de la partici-
pacion de trabajadores con cualificacion de FP en
actividades de innovacion) y la cooperacion externa
(la colaboracion con agentes externos, agentes de
[+D u otras empresas) en proyectos de innovacion.

Predictores de participacion

En este apartado presentamos los resultados de
una regresion logistica binaria que nos permite identi-
ficar factores diferencialmente asociados al hecho de
que las pymes tengan mas participacion de trabajado-
res FP en innovacion, controlando a la vez los efectos
mdltiples de un conjunto de variables potencialmente
explicativas de la participacion?. Se han considerado
Gnicamente las variables que inciden efectivamente
en los grados de participacion (tabla 8).

8 Latécnica se utiliza con fines descriptivos, no predictivos.
Se han realizado diversos ejercicios de modelacion, tan-
to directos como secuenciales. Aunque los resultados de
bondad de ajuste de los modelos no son del todo conclu-
yentes, las asociaciones confirman los analisis previos.

El nivel tecnoldgico de las pymes ha resultado
ser una variable de segmentacién necesaria para
observar los efectos. Entre las pymes de mayor
nivel tecnolégico practicamente no se pueden
identificar perfiles multivariantes de estimacion
de participacion: solo la presencia de trabajado-
res FP en empleos dedicados al desarrollo técnico/
tecnolégico se relaciona significativamente de
modo positivo con el hecho de que haya mayor
participacion en innovacién. Esta presencia, como
minimo triplica (Exp. B=3,5) la probabilidad de
que una empresa innovadora presente mas par-
ticipacion de estos trabajadores a iguales con-
diciones de tamafio, capacidad o intensidad de
innovacion (coopera).

Es entre las pymes de menor nivel tecnoldgi-
co donde aparece una combinacion de dos tipos
de variables como predictoras significativas de
la PTFPI; a saber: especializacion de la plantilla
(FP en empleos técnicos/tecnoldgicos) y, sobre
todo, el nivel superior de pyme innovadora repre-
sentado por aquellas que desarrollan actividades
de cooperacion para la innovacion. Asi las cosas,
cooperar triplica la probabilidad de mayor partici-
pacidn y, contar con FP en puestos técnicos, casi
la duplica. Frente a estas asociaciones, ni el ta-
mafio, ni la percepcidn subjetiva de la capacidad
innovadora se relacionan con una mayor probabi-
lidad de PTFPI.
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Tahla 8. Modelos de Regresion logistica binaria. Predictores de PTFPI (Menor/Mayor)
segln Nivel tecnolégico de las pymes

Nivel tecnolagico Alto o medio-

Nivel tecnoldgico Bajo o medio-

alto hajo
N=97 N=193

PTFPI (Menor/Mayor) B Wald sig. Exp. (B) B Wald sig. Exp. (B)
Tamafio (pequefio<50) 0,043 0,935 1,044 0,523 0,188 1,688
Coopera (Si) 0,788 0,103 0,455 1,203 0,000 3,330
FP Superior (<50%) 0,839 0,070 0,432 0,638 0,053 0,529
FP técnico/tecnoldgico (Si) 1,251 0,015 3,494 0,647 0,049 1,910
Capacidad innovadora (Si) 0,073 0,887 1,076 0,052 0,883 1,054
Constante 0,182 0,817 1,200 0,791 0,130 0,453
Chi? sig. 0,054 0,000
R2Nagelkerke 0,142 0,164
Prueba Hosmer y Lemeshow sig. 0,779 0,538

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

La teoria sobre sistemas regionales de inno-
vacion pone de manifiesto la importancia de los
factores contextuales y geograficamente localiza-
dos en los procesos de innovacion, especialmente
en el caso de las pyme. Entre estos factores cobra
un papel importante el sistema educativo y, den-
tro del mismo, el sistema de FP. En el Pais Vasco,
regién caracteristicamente industrial dentro del
ambito espafiol, la FP ha jugado histéricamente
un papel relevante en la formacion del capital
humano que se incorpora a la industria regional,
caracterizada singularmente por las actividades
metalmecanicas. Tal y como hemos podido apre-
ciar existe una mayor orientacion del subsistema
de FP hacia las necesidades industriales que en

otras regiones espafiolas: mayores tasas de po-
blacion activa con estudios de FP, fuerte penetra-
cion de los estudios industriales y de la FP su-
perior, Administracion proclive a la potenciacion
de la FP, centros activos en formacion continua y
orientados a la satisfaccién de las necesidades
de las empresas por trabajar con marcos regula-
torios privados. Dado este contexto facilitador de
la provision de capital humano para la industria,
la proposicion general que se ha pretendido con-
trastar es si los trabajadores con cualificaciones
intermedias (FP) juegan un papel importante en
las actividades de innovacion empresarial en las
pymes vascas.

Los resultados obtenidos ponen de manifies-
to la existencia de una importante penetracion de
personas trabajadoras con perfiles de FP en las
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empresas analizadas, en las que se desarrollan un
buen nimero de actividades de innovacidn. Asimis-
mo, queda claro que existe un importante nivel de
participacion de estos profesionales en las activi-
dades de innovacion. Este hecho es comprensible
dado que, teniendo muchas de las actividades de
innovacién el modelo DUl como base, la implicacion
de los trabajadores con cualificaciones intermedias
en las operaciones (montaje, mantenimiento, ins-
talacién, compras, servicios de asistencia técnica,
etc.) en las que se efectiian actividades de mejora
e innovacién es insoslayable.

Adicionalmente, los resultados obtenidos su-
gieren que la PTFPI est4 asociada a |a existencia de
mayores niveles de formacion de los trabajadores
(aquellos trabajadores con estudios de FP supe-
riores). Este hecho apoyaria la linea de resultados
propuesta por Lundvall et al. (2008), reforzando la
idea de la importancia de contar con trabajadores
con cualificaciones de FP para la innovacion. Los
hallazgos efectuados ponen de manifiesto también
la importancia de |a presencia de estos perfiles for-
mativos en ocupaciones cuya finalidad es el desa-
rrollo técnico/tecnolégico (oficinas técnicas, depar-
tamentos de |1+D y actividades de ingenieria) y més
directamente relacionadas con las innovaciones
de producto y proceso. Estos resultados sugieren
la posibilidad de que las empresas que cuentan
con mayor nimero de personas que poseen estos
perfiles en puestos dedicados al desarrollo técnico/
tecnoldgico podrian verse beneficiadas de la mejora
en su “capacidad de absorcién”.

Por otro lado, los resultados obtenidos sugie-
ren que estos recursos humanos son vitales para la
competitividad de las pymes, base de la economia
regional. Vemos que es en empresas industriales de
sectores metalmecdnicos, con menor componente
tecnoldgico y de pequefio tamafio —tipicas de la
geografia empresarial vasca—, donde se produce
una mayor aportacion a los procesos de innovacion
empresariales. Por tanto, cabria pensar, en el mis-
mo sentido que plantea en su informe para la OCDE
Stuart Rosenfeld (1998), que en este grupo nume-
roso de empresas la innovacion depende especial-
mente de profesionales con perfiles de FP, frente a
otros sectores que tienen una mayor presencia rela-
tiva de ingenieros o titulados superiores.

Tal y como se ha analizado en el marco tedrico,
distintos estudios han puesto de manifiesto la im-
portancia de la participacion de los trabajadores en
estructuras que favorecen compartir informacion,
la transferencia de conocimiento y la adopcion de
decisiones para que se desarrollen procesos de
innovacién. En este sentido, el trabajo efectuado
pone de manifiesto que, cuando las pymes indus-
triales ponen en marcha grupos de trabajo ad hoc
(muchas veces relacionados con la resolucion de
problemas/proyectos concretos) y cuando se impli-
ca a los trabajadores en reuniones de planificacion,
la participacion de las personas con perfiles de FP
en actividades de innovacion es mayor. Por tanto,
cabria suponer que las empresas que cuentan con
empleados cualificados (FP) podrian mejorar su
desempefo innovador introduciendo este tipo de
formulas de organizacion participativa.

Una de las principales contribuciones de este
trabajo es que la participacion de trabajadores
con perfiles de FP es mayor en empresas con claro
caracter innovador. Entre éstas, hemos encontrado
las que tienen un auto-concepto innovador elevado
(consideran ser superiores en innovacion a la com-
petencia) alin trabajando en actividades con nivel
tecnoldgico medio-bajo y bajo, y aquellas en las
que se produce cooperacion para la innovacion. A
nuestro juicio este fenémeno podria estar explica-
do por la existencia de una cultura de innovacion
fuerte en las empresas. Rodriguez et al. (2011: 27)
definen cultura social de innovacion como “el con-
junto de valores, normas, costumbres, creencias,
ideologias, estilos de vida o codigos de conducta
compartidos (...), que permiten sustentar y legiti-
mar actuaciones innovadoras en individuos, grupos
y organizaciones”. Si bien muchas de las pymes in-
dustriales no trabajan expresamente la cultura de
la innovacién (Olazaran et al., 2009), hay estudios
que sugieren que las empresas mds innovadoras
son aquellas que otorgan mayor importancia a los
valores propios de la innovacion (Garcia, 2009).
Este hecho podria explicar la importancia atribuida
por los propios miembros de la empresa a |a inno-
vacion y a los resultados de la misma, asi como a
que se desarrollen con naturalidad actividades de
cooperacidn con otros agentes para la innovacion.
Asi las cosas, la participacion de los trabajadores
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con perfiles de FP en actividades de innovacion
podria estar relacionada con la existencia de una
cultura de innovacion sélida en las empresas, si
bien, este es un extremo que habria que confirmar
en estudios posteriores.

En el contexto de los trabajos recientes que
alertan sobre la importancia de los sectores de me-
nor intensidad tecnolégica, frecuentemente relega-
dos en los estudios y politicas de innovacion, para
la competitividad y el empleo en Europa (Som y Kir-
ner, 2015), la investigacion realizada muestra una
caracteristica hasta ahora no detectada de dichos
sectores: la participacion de los trabajadores de FP
en los procesos de innovacién. Esta participacion
es un componente importante del modo de innova-
cién de las empresas clasificadas estadisticamen-
te dentro de dichos sectores, y aparece asociada
al cardcter innovador de las empresas, tanto en
su vertiente de generacién de nuevo conocimiento
interno (e innovacion organizativa), como en su ver-
tiente de capacidad de absorcion de conocimiento
externo, a través de la cooperacion con otras em-
presas y agentes.

Para concluir sefialaremos que este estudio
permite contrastar la proposicién relativa a Ia
aportacion de los trabajadores con cualificaciones
de FP a las actividades de innovacion empresarial
en el Pais Vasco. Los resultados de este estudio es-
tan contextualizados dentro del sistema regional de
innovacién vasco y proceden de una muestra con
las caracteristicas propias de la industria regional.
Probablemente, en un contexto diferente, las varia-
bles que explican la participacion de los trabajado-
res con perfiles de FP en actividades de innovacién
serian distintas. Este hecho abre un interesante
campo de investigacion tendente a identificar qué
variables inciden de manera estructural en la par-
ticipacion de estos profesionales en la innovacion y
cudles otras son contextuales.
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ANEX0:
CONTENIDO DEL CUESTIONARIO UTILIZADO

La encuesta telefénica realizada se planificd
para ser realizada en 15 minutos por personal pro-
fesional entrenado. El cuestionario utilizado para
llevar a cabo la encuesta telefonica se grabo en
CATly constaba de siete bloques:

Blogue 0: datos generales de la empresa.

En este grupo se confirmaban los datos de la
empresa disponibles en la base de sondeo y se
afiadian otros nuevos. En concreto se preguntaba
por el tamafio (nimero de empleados), sectores de
actividad (CNAEQ9), volumen de actividad expor-
tadora (% sobre facturacion), antigiiedad, y tipo
de proceso productivo. Asimismo, se pedia una
valoracién de la situacion competitiva de la em-
presa respecto a sus competidores directos (peor,
igual o mejor).

Blogue 1: sobre los trabajadores con perfil FP en
la plantilla.

En este blogue se preguntaba por la cantidad
de trabajadores con estudios de FP en la empresa
(% sobre el total) y por la cantidad de ellos que te-
nian el nivel FP superior (% sobre el total de traba-
jadores FP). También se pedia el porcentaje de tra-
bajadores FP entre el personal de distintos niveles
jerarquicos agrupados en cuatro: alta direccion y
direcciones departamentales; mandos intermedios;
empleados administrativos y comerciales o simila-
res; y operarios.

Blogue 2: actividades desarrolladas por
empleados con perfil FP.

Especificando una serie de hasta doce acti-
vidades productivas y de otro tipo que se pueden
desarrollar en pymes industriales, se preguntaba
primero si existian y caso de existir, qué porcen-
taje de personal participante tenia el nivel FP. Las
actividades incluian las oficinas técnicas, depar-
tamentos de I+D, ingenierfas de fabricacion y pro-
cesos, mantenimiento de maquinarias, prevencion
y riesgos, operaciones de transformacion, montaje,
instalacion y asistencia técnica (SAT), calidad, re-
cursos humanos, compras y logistica.
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Blogue 3: formacion en la empresa.

Las preguntas se dirigian a averiguar cuantos
empleados habian recibido formacidn fuera del puesto
de trabajo (% en los Gltimos 2 afios), qué porcentaje
del gasto habia sido subvencionado por las adminis-
traciones publicas y cuantas horas por término medio
(empleado/afio) de formacion habian recibido.

Bloque 4: actividades auxiliares y practicas
organizativas de los operarios.

Sobre una lista de nueve actividades de este
tipo se preguntaba si existian o noy hasta qué pun-
to participaban los operarios (nada, poco, bastan-
te, mucho): preparar sus maquinas; mantenimien-
to de sus equipos, analizar datos de su trabajo;
planificar y organizar auténomamente su trabajo;
rotar en tareas; ser polivalentes; tener un sistema
de propuestas; participar en equipos “ad hoc” para
resolucion de problemas; y participar en reuniones
periddicas de planificacién y mejora.

Bloque 5: actividades de innovacion y mejora y
participacion de empleados con FP.

Se pregunta sila empresa innova (segin la cla-
sificacion estadistica) en proceso, producto, orga-

nizacién y mercado o si realiza mejoras en produc-
tos o procesos. Para cada actividad de innovacion
se averigua cuanto participan los empleados con
perfil FP. También se plantea una bateria de cinco
posibles factores que dificultarian esa participa-
cién para que se les asigne grado de importancia.
En este mismo bloque se pregunta si la empresa ha
cooperado en proyectos de innovacion, si es asi con
qué agentes externos y se le pide una valoracion
global de su capacidad innovadora frente a la com-
petencia (peor, igual, mejor).

Bloque 6: valoracion de la oferta de Formacidn
Profesional en el entorno.

Se averigua en qué consisten las relaciones
con centros de FP del entorno (recibir alumnado en
practicas, contratar con sus bolsas, recibir forma-
cién de oferta y/o de demanda, recibir asistencia
técnica, ceder maquinaria). Se piden valoraciones
de la oferta de FP, la formacién que se da, la capa-
citacion resultantey, finalmente, se pregunta direc-
tamente si la empresa considera que la contribu-
cion de sus recursos humanos con formacion FP es
un soporte relevante para la posicion competitiva
de la empresa.
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