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Agradezco la invitacion de la Revista Espafiola
de Sociologia a participar en el debate sobre el tra-
bajo “La transformacion del juego problematico en
Espana’. Miaportacion tiene que ser profesional, en
la medida en que esta es una investigacion sociol6-
gica aplicada, que afecta a un tema central para la
industria del juego y su imagen. Con estudios cien-
tificos y profesionales sobre el juego problematico,
el sector empresarial estd mucho més amparado y
preparado para defender esta actividad como un
entretenimiento del que se deriva una industria que
genera mas de 40 000 empleos y varios cientos de
empresas, algunas multinacionales. Seria positivo
que a partir de los estudios que aqui se sintetizan
los medios y la sociedad espafiola llegara a la con-
clusion de que “Los espafioles, cuando juegan, lo
hacen de forma responsable y no problematica”.
Esa es una vision del pasado.

En todos los drdenes de la vida hay un porcen-
taje de individuos que parece incapaz de mediry
controlar sus impulsos. En el caso del juego, es el
0,3%, y no por ser pocos dejan de requerir atencion
ante un problema personal perjudicial para ellos y
su entorno. Desde el punto de vista practico, la evi-
dencia que resulta de este articulo es que no cabe

magnificar la dimension de este problema ni ocul-
tar la positiva evolucion de la sociedad espafiola en
el dltimo cuarto de siglo.

Una llamativa caracteristica del sector empre-
sarial del juego es su actitud ante las exageracio-
nes “informativas” sobre el juego problematico, sin
base alguna. Las asume como una penitencia au-
toimpuesta que no sabe o, lo que es mas extrafio, no
quiere contrarrestar. Esto se debe a que no ha con-
tado hasta ahora con los datos con rigor cientifico
imprescindibles para contextualizar este supuesto
problema social. Por tanto, esta investigacion tiene
una gran importancia para las empresas del juego
que muchas veces han adoptado la actitud, si se
permite el simil cinematografico, de sospechosos,
es decir, invocar el derecho a no declarar porque
“cualquier cosa que diga puede ser utilizada en su
contra”.

Incluso en estos dias, se leen titulares en pren-
sa como “Mas de 30 000 onubenses padecen algu-
na ludopatia” (Huelva informacién) y “datos” que
apuntan que en Andalucia hay 200 000 luddpatas,
0 se afirma que en Aragon “Es un problema serio,
muy grave, y se convertira en pandemia porque hay
muchos jovenes afectados. Esta descontrolado”.
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Son filtraciones que normalmente provienen de
asociaciones de jugadores en rehabilitacion que
deben pensar que su labor mejora cuando exageran
las cifras y sin que las mismas vengan soportadas,
que sepamos, por ningln analisis ni estudio.

Dimensionar correctamente este problema es
absolutamente necesario para saber de qué es-
tamos hablando y si de verdad estamos ante un
problema “al borde de la pandemia” o una “enfer-
medad” cuantitativamente limitada. Y no sélo eso,
también necesitamos saber y conocer cual es el
problemay dénde reside, en qué juegos y a qué per-
fil de la poblacion afecta. Ello nos permitird adop-
tar medidas proporcionadas pero también asumir
y repartir, en su caso, la responsabilidad que nos
toque a cada uno de los que formamos parte de
este sector —pdablico, privado y semipiblicos—.

Como punto de partida e inicio de toda actua-
cién encaminada a estudiar acciones de responsa-
bilidad social en el juego, necesitamos conocer los
datos. Es lo minimo imprescindible para empren-
der, tanto el sector como las instituciones, un cami-
no u otro. La sintesis de los 20 estudios realizados
en Espafia en los dltimos 25 afios y su comparacion
con los principales paises desarrollados son una
aportacion relevante para el sector del juego.

Se debe tener en cuenta que no todos los juegos
son iguales, ni tampoco sus gestores. El Estado es el
mayor operador a través de SELAE (Sociedad Estatal
de Loterias y Apuestas del Estado) y la ONCE tiene
varias loterias, con amplia publicidad en ambos
casos. Sin embargo, por alguna correccion politica,
nadie parece dispuesto a contemplar el juego ges-
tionado por el Estado como posible fuente de com-
portamientos no deseables. La publicidad realizada
0 el cardcter social y benéfico de algunos de estos
juegos parecen eximirlos de responsabilidad alguna,
otorgando una especie de bendicion que justifica el
no establecer unas medidas de control que sin em-
bargo se exigen al sector privado: “Hay que jugar a la
primitiva porque no tenemos suefios baratos’, es el
lema de una campafia reciente. Seguramente seria
una sorpresa para la opinion publica saber que el di-
nero que se reparte en premios en estas loterias pu-
blicas o semipublicas es sensiblemente menor que el
que se distribuye en los casinos, bingos, salones de
juego y apuestas deportivas.

En lo que se refiere al sector privado del juego
las medidas de control son exhaustivas. La publi-
cidad esta restringida, es impensable una campa-
fia con el eslogan “Hay que jugar a las maquinas,
porque no tenemos suefios baratos”. Hay miltiples
medidas de control de acceso a las salas, todas
ellas tendentes a evitar conductas de juego proble-
matico, que las empresas gestionan con eficacia.
El sector siempre las ha interiorizado, comprendi-
do y aplicado de manera responsable, como una
herramienta a disposicion de los individuos cuyo
comportamiento ante el juego no es el deseable. Al
contrario de las visiones distorsionadas, a las em-
presas privadas del juego no desean la presencia en
sus establecimientos de jugadores problematicos,
puesto que esta conducta suele estar acompafiada
de otros de comportamientos que afectan a nuestra
imagen y que en muchas ocasiones incomodan a
otros clientes que deciden pasar su tiempo libre en
nuestros establecimientos. Es sencillo, ningin co-
mercio quiere clientes “pesados” con otros clientes.
Sirva esto para despejar algunas ideas preconcebi-
das. Una de las aportaciones de este articulo es su
referencia al juego problematico como parte de un
sindrome que suele incluir varias patologias.

Sentada la base de que en el juego presencial pri-
vado existen sistemas destinados a controlar el acceso
al juego de menores y “autoprohibidos”, deberiamos
preguntarnos por qué en otros juegos publicos, como
los gestionados por SELAE no existen estos controles,
ni en lo que se refiere a los clientes ni tampoco en pu-
blicidad. También cabria preguntarse por la eficacia de
estos controles cuando, por ejemplo, el juego se realiza
a través del canal online. Los controles existen y son
rigurosos en este apartado pues todo jugador online
ha de registrarse, pero deviene en imposible saber si
la persona que realmente juega online desde su casa
coincide con el DNI registrado en el sistema. El control
“presencial” que se hace en los establecimientos fisicos
de juego es mucho mas eficaz en este sentido.

Es paradéjico que los juegos en los que hay mas
y mejores medidas de proteccion al cliente, como
las maquinas, aparezcan ante la opinion publica
como los que mayor peligro parecen encerrar.

Los resultados que por primera vez publica este
estudio muestran que las medidas establecidas
funcionan, y por eso hay felicitar a las Administra-
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ciones y a las empresas del juego que responsable-  NOTA BIOGRAFICA
mente cumplen con sus obligaciones.

La evidencia cientifica aqui sintetizada mues- Juan Lacarra Albizu es abogado. Secretario
tra que los ciudadanos son responsables de que no  General Técnico de la Asociacion Espafiola de Em-
exista ninguna “pandemia”, y que el juego es una  presarios de Salones de Juego y Recreativos (ANE-
opcion de ocio normal. SAR).
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