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RESUMEN

La creciente atencién en el campo de los estudios urbanos a la idea de lugar y de contexto
cultural se usa como punto de partida para reflexionar sobre los distintos factores lefebvria-
nos (estructurales, representacionales y experienciales) que influyen en los procesos de reha-
bilitacién y revitalizacion urbanas y la produccién de espacios culturales. El caso del SoHo
en Nueva York se utiliza para sugerir un enfoque representacional del cambio urbano en el
que las imdgenes proyectadas y las estrategias de promocion juegan un papel importante en
la continua reinvencidn del barrio y su transformacion de hecho en parque temadtico «cultu-
ral». Los factores representacionales pueden incidir en los cambios especificos que se pro-
ducen en los usos del suelo, en las experiencias y el comportamiento de los actores sociales
implicados y pueden funcionar también como mecanismos de exclusién selectiva. Se inclu-
ye informacién obtenida en el curso de una investigacién de campo llevada a cabo por el
autor.

Palabras clave: SoHo, gentrificacion, contexto cultural, produccion del espacio, globaliza-
cion.

ABSTRACT

The increasing attention paid to place and cultural context in urban studies is used as a
starting point for a discussion of the lefebvrian factors (structural, experiential, and repre-
sentational) that have an influence on processes of gentrification and urban revitalization
more generally, as well as on the production of cultural spaces. The case of SoHo in New
York is used to illustrate some elements in a representational approach to urban change, in
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which projected images and promotion strategies play a significant role in the neighbor-
hood’s continuing reinvention and shaping as a “cultural” theme park. Representational
factors may contribute to specific changes in land use, the experiences and behavior of social
actors involved, and may also work as gatekeeping mechanisms. Selected information from

field research conducted by the author is included.

Keywords: SoHo, gentrification, cultural context, production of space, globalization.
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LA CIUDAD Y LA DIFERENCIA

Como objeto de andlisis cientifico-social, la ciudad ha servido para generar hipétesis de
alcance universal pero rara vez se ha utilizado para contextualizar tales hipétesis, quiza por-
que estamos acostumbrados a pensar en ella como contenedor espacial de los fenémenos
econdmicos, politicos, sociales y culturales definitorios de la modernidad y sus diferentes
«postransformaciones». Como bien afirma Giddens, sdlo los urbanistas adoptan como obje-
to de andlisis lo que los demds cientificos sociales usan como fuente temdtica (Giddens,
1981). El resultado ha sido frecuentemente una problemdtica atribucién a la ciudad de cua-
lidades universales que todas poseen en todo tiempo y lugar (Holton, 1986), bien caracteri-
zando el urbanismo como modo de vida especifico de la ciudad (Wirth, 1938), bien definien-
do ésta como unidad de consumo colectivo dentro del modo de produccién capitalista
(Castells, 1972).

Una variante reciente del argumento universalista segun el cual es posible adivinar en
toda metrépolis una serie de atributos comunes y definitorios es la idea de ciudad global
(Sassen, 1991; Knox, 1995) que, como centro de produccion y control de los flujos financie-
ros transnacionales, evoluciona en la tension del espacio de los flujos y el espacio de los
lugares y la dualizacion social que provocan (Castells, 1989; Mollenkopf y Castells, 1991).
Algo similar ocurre con la idea de cultura global que, segtin algunos autores, tiende a provo-
car la homogeneizacion intercultural pues «carece de contexto» y no estd sujeta a ningtn
lugar, dependiendo solamente de los sistemas de comunicacién global (Smith, 1991). Esta
cacofonia global (Abu-Lughod, 1991) representa en cierto modo una continuacién de la via
estructuralista de andlisis social en la que la generalizacién en los resultados antecede a la
consideracién contextualizada de los procesos que sirven de base a tales resultados.

Pero pasadas casi tres décadas desde que surgieran los primeros andlisis sobre la rees-
tructuracién global del capitalismo (Folker, Froebel y Kreye, 1980), los muy necesarios
correctivos comienzan a aparecer. La hipdtesis de la dualizacién, por ejemplo, sefialada
como una de las consecuencias universales mds importantes de la reestructuracién eco-
némica en los primeros estudios sobre ciudades globales (Friedmann y Wolff, 1982; Fried-
mann, 1986; Sassen, 1991; Mollenkopf y Castells, 1991) ha sido cuestionada desde dife-
rentes perspectivas: desde el punto de vista de los procesos de produccién (Cenzatti,
1992; Castells y Hall, 1994); desde el punto de vista organizacional o neoinstitucional de
las politicas urbanas (Cox, 1993; Healey, 1995); desde la perspectiva del estado del bie-
nestar (Hamnett, 1994, 1996); desde los estudios de la estructura social (Mingione,
1991), y tambien desde una Optica de organizacion espacial o territorial (Marcuse, 1989,
1993; Harvey, 1996).

A pesar de su disparidad, todos estos andlisis comparten, implicita o explicitamente, la
idea de un andlisis relacional de los procesos sociales! que, por un lado, enfatiza la com-
plejidad de los contextos localizados de accion social (Savage y Warde, 1993) y, por otro,

I 'Una idea que aparece ahora con renovado impulso, pero practicada durante afios por urbanistas y antropélo-
gos y, en general, por investigadores familiarizados con el andlisis de redes (cabe referirse, entre otros estudios, a
Laumann, 1966; Wellman, 1988; Fischer, 1982).
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asocia los impactos de la globalizacion a metdforas de fragmentacién y yuxtaposicion, no
dualizacion. Lo que podriamos llamar version fuerte de la tesis de la globalizacion (esto es,
el impacto similar, unilineal y no mediado, de factores globales en contextos diferentes) es
por tanto dificilmente defendible si se tiende a concebir la ciudad como una red global con-
textualizada (pero no espacialmente contenida) de flujos societales que no sélo operan
localmente sino en diferentes escalas espaciales (Duncan y Savage, 1989).

Se traslada asf la perspectiva desde la «globalizacién» a la localizacion global y a lo que
llamarfamos, en directa traduccion del término inglés, glocalizacion (Robertson, 1995), un
disonante pero afortunado neologismo que para algunos se ha convertido en simbolo de la
necesaria convergencia entre los excesos explicativos de los argumentos globales y las limi-
taciones analiticas de las perspectivas locales. Puede por tanto asumirse una globalizacion
creciente de (o un acceso mayor y mds extendido a) los flujos, medios o canales por los que
se transmite la informacidn, pero no una homogeneizacion global de resultados en territorios
o lugares especificos; al contrario, la globalizacion nos acerca a la experiencia de la diversi-
dad cultural (Bird, 1993).

La inmediata consecuencia de todo esto es una mayor atencion a la idea de lugar (en sus
diferentes escalas territoriales) como eje instrumental de poder social (Harvey, 1996), sin que
sea necesario por ello interpretar las radicales transformaciones sociales y territoriales con-
tempordneas como el origen de una nueva medievalizacién del mundo debida sobre todo a
la supuesta pérdida de control de los estados nacionales sobre sus funciones tradicionales
(Sassen, 1996). No es momento éste para retomar la senda weberiana, pero si para conside-
rar genéricamente la vieja idea del urbanismo entendido en contexto cultural, segtin la cual
«las ciudades conforman contextos en los que las culturas y las sociedades son producidas y
transformadas, tanto como las propias ciudades son producidas y transformadas por esas cul-
turas y sociedades» (Agnew, Mercer y Shoper, 1983: 2). Si lo global se construye y se trans-
forma en territorios especificos, tambien lo local contribuye a la produccién de la intersec-
cion de multiples relaciones sociales, procesos, estructuras, précticas y representaciones
(King, 1996) que constituye esa dimensidn socioecondmica fluida y cambiante que hemos
dado en llamar global.

Esta atencion creciente a la localizacién global de los procesos sociales parece coincidir
con un cierto resurgimiento de las interpretaciones de la ciudad como escenario para la pro-
duccion y el consumo cultural. Aunque no se trata en absoluto de un fenémeno nuevo (véase
Goodman, 1947), su intensidad y el contexto histérico en que se desarrolla si aportan ele-
mentos para su andlisis pormenorizado. Por un lado, se ha extendido la legitimacion colec-
tiva del uso cultural del espacio urbano, con su referente mds claro en las iniciativas de con-
servacion y rehabilitacion de centros histdricos, que se han convertido en el primer espacio
de uso cultural en numerosas urbes occidentales contempordneas, y en un poderoso reclamo
turistico (Appleyard, 1979; Urry, 1992). Pero ademds de los centros histdricos, la totalidad
de la trama urbana se va dotando de nuevos espacios dedicados al consumo cultural (muse-
os, galerias, centros de convenciones y congresos, salas de conciertos, hipermercados cultu-
rales) y, simultdneamente, muchos espacios de consumo tradicionales van adquiriendo una
cierta estética cultural (Boyer, 1992). En consecuencia, la cultura emerge como sujeto de
estrategias empresariales y politicas con una importancia de la que habia carecido hasta
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ahora (Jhally, 1989; Schiller, 1989) en las metrépolis contempordneas pues, aunque no toda
metrépolis adquiere el rango de «global» (como nodo articulador en la red financiera inter-
nacional), si puede decirse que un buen nimero de ellas participa de los flujos culturales
transnacionales (Appadurai, 1997), y produce y experimenta las consecuencias especificas
de tales flujos, visibles a nivel local en la presencia e influencia de empresas, trabajadores,
turistas y productos extranjeros.

Desde esta encrucijada analitica en que lo urbano y lo cultural parecen encontrarse qui-
siera desarrollar algunas conjeturas sobre la produccién de espacios urbanos tomando como
referencia el caso del SoHo neoyorquino2. En una ciudad como Nueva York en la que el arte
«no tiene limites» formales, territoriales o simbdlicos (Zolberg, 1996), el caso del SoHo, aun
sin resultar paradigmadtico, puede ilustrar la variedad de los procesos sociales intervinientes
en lo que Lefebvre denomind genéricamente la produccion del espacio (Lefebvre, 1991). La
referencia al SoHo resulta relevante, pues su surgimiento (o reinvencién) como espacio cul-
tural debe mucho a la legitimacién general de la cultura y el arte como forma productiva
y de vida en occidente, y no sélo a los mecanismos de revalorizacién del suelo que se pro-
dujeron en el drea y los desplazamientos poblacionales que ocasioné (Zukin, 1982). Pero,
ademds, las interrelaciones especificas entre localizacion, la secuencia histdrica de transfor-
maciones locales, la configuracién de intereses entre los habitantes del drea y, muy particu-
larmente, los usos de las representaciones —o imdgenes— del lugar por diferentes actores
sociales son factores que inciden decisivamente en la continua transformacidén de este espa-
cio urbano.

TEORIZAR SOHO: EL CONTEXTO URBANO

El SoHo contemporaneo es el producto de una herencia histérica multifacética y de las accio-
nes de los agentes sociales y las fuerzas que contindan transformando el significado socioe-
condmico del drea. Como consecuencia del climax de la gentrificacion de los afios setenta
y comienzos de los ochenta, la evolucion reciente del SoHo exhibe en forma primordial algu-
nas de las caracteristicas de un barrio central en una ciudad global contempordnea y «post-
industrial». El que fuera durante cierto tiempo centro manufacturero, luego barrio artistico,
y posteriormente hogar de gente acomodada, combina hoy residencias de tipo loft con un
ntimero significativo de galerfas y boutiques que sirven como propaganda turistica, y con
un buen nimero de oficinas que forman parte del panorama logistico del distrito financiero
del downtown Manhattan. Para entender esta evolucion y, en ultima instancia, las fuerzas que
cambian el significado de un drea particular, necesitamos un marco analitico amplio, tanto
para abarcar todas las transformaciones como para proporcionar un cuadro coherente de ellas
dentro del periodo de tiempo sometido a estudio. Propongo explorar el significado del SoHo
a partir del aflo 1980 en adelante a través de una relacion dialéctica entre los procesos de pro-
duccion y consumo que suceden a nivel local.

2La informacién incluida se basa en una investigacién iniciada por el autor entre 1997 y 1998 dentro del pro-
grama de urbanismo de la New School for Social Research y completada entre 2003 y 2004.
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Esta afirmacion necesita cierta clarificacion. Utilizo deliberadamente el término «signi-
ficado», siguiendo la definicion propuesta por Castells, con el fin de realzar la manera local,
contextual, e histdrica por la cual la relacién entre los agentes locales y las fuerzas sociales
producen y transforman el medio ambiente construido (built environment). El uso de ese tér-
mino también tiene como objetivo realzar la importancia de la cultura y agencia humana
frente a restricciones estructurales de naturaleza econdmica global. Utilizo los conceptos
produccién-consumo porque, en el caso del SoHo, nos permite abarcar el momentum de gen-
trificacion y de sus consecuencias bajo un tinico marco explicativo. También nos ayuda a evi-
tar el problema de la primacia causal entre las dimensiones globales y locales del cambio
urbano, utilizando una conceptualizacién que no asuma los procesos de produccién como
exclusivamente globales ni los procesos de consumo como exclusivamente locales. Por otra
parte, la problematizacién de la relacion entre los procesos globales y los acontecimientos
locales nos conduce a dar a la politica un papel relativamente independiente en la formacién
y la transformacion del espacio urbano y del significado urbano, mds alld de la imagineria
social del neomarxismo. Finalmente, usando los conceptos produccién-consumo, se puede
tender un puente sobre la tarea extremadamente complicada de definir el cambio urbano con-
tempordneo como propio de la modernidad o de la llamada «postmodernidad». A continua-
cion quisiera explorar estos aspectos mds detalladamente.

(Es hoy la gentrificacidn la caracteristica central que sefiala la transformacién contempo-
rdnea de las dreas centrales urbanas? Visto mds inmediatamente en la restauracion arquitec-
ténica de viviendas deterioradas y la aglomeracidn de nuevas instalaciones culturales en el
niicleo urbano, asi como la conversion de las dreas sociales marginales y de la clase obrera
de la ciudad central para uso residencial de la clase media, los procesos gentrificativos tie-
nen limites espaciales y sociales reflejados en el tiempo. Las dreas de gentrificacion, si hace-
mos abstracciones de progresos subsecuentes en un periodo largo, pueden ser gentrificadas
solamente una vez. El proceso termina, por definicion, una vez que las clases media y media-
alta desplazan a habitantes de la clase obrera de sus vecindades originales y espacios de
vivienda.

Si adoptamos esta comprension de la gentrificacion, la transformacion del SoHo durante
los afios ochenta deberia conceptualizarse de otra manera. Sin embargo, el reemplazo de la
poblacion que ha ocurrido en el drea durante la dltima década indica un movimiento hacia el
«refinamiento de la gentrificacion», es decir, hacia la ocupacidn del espacio de vivienda por
familias con mayor poder adquisitivo y un nivel educativo superior a las que desplazaron ante-
riormente a los habitantes de clase trabajadora y a los artistas. Si intentdramos entender los
cambios recientes del SoHo usando la gentrificacién como modelo analitico, harfamos frente
a un problema conceptual complejo, y quizd seguirfamos una estrategia errénea. Seria acer-
tado decidir si un drea sigue siendo gentrificada o ha sido ya gentrificada totalmente de acuerdo
a un umbral numérico reflejado en algunos indicadores? ;Deberia la continua transformacion
del SoHo en un enclave de consumo elitista ser considerada un producto final de la gentrifi-
cacidn, u obedecen ambos fendmenos a una légica subyacente comuin?

Estas preguntas sugieren que deberiamos redirigir nuestra atencion no solamente a otras
manifestaciones del cambio urbano contempordneo (que en el SoHo son actualmente mds
visibles que la gentrificacidon en si), sino también a las posibles causas de tal cambio.
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Ademads, una vez que estas causas han sido identificadas, podemos intentar establecer una
conexion analitica entre la gentrificacién y los periodos posteriores. De una manera prelimi-
nar y rudimentaria, quisiera indicar que estos periodos posteriores tienen que ver con el con-
sumo del tiempo libre en espacios culturales, en un barrio que se ha convertido en la sefial
de distincién (en el sentido de Bourdieu), por medio de estrategias de exhibicién de capital
econdmico y cultural. La pregunta esencial, por tanto, ha de ser como explorar los aspectos
de consumo y produccion de tales estrategias. Al usar la produccién y el consumo como
herramientas analiticas podriamos ser capaces de sugerir cierta conexién entre gentrificacion
y turismo, ambas como manifestaciones de fuerzas de mercado con un objetivo comtin: un
«desarrollo» de las dreas centrales de la ciudad que equilibra lo que algunos han llamado la
«muerte del centro de la ciudad».

Quiz4 la idea de las ciudades como «mdquinas de crecimiento», como sugieren Logan
y Molotch (1987), puede ser util para entender las dindmicas de «revitalizacion» del cen-
tro de la ciudad. Si seguimos esta trayectoria, la gentrificacion se convierte en un subpro-
ducto de estrategias politicas y econdmicas, y el término se podria mantener para explicar
una variedad de transformaciones (desde la renovacion de viviendas hasta el turismo)
inducidas, directa, indirectamente, o en un efecto en cadena, por tales estrategias. Por lo
tanto, los procesos de produccion y consumo a nivel local necesitan ser evaluados conjun-
tamente con las fuerzas econdmicas mds amplias que estdn modelando actualmente la eco-
nomia mundial y las ciudades que participan de los flujos dentro del capitalismo global.
Un andlisis local deberia incluir la dimensién global del cambio econémico, aunque, por
razones que menciono mds abajo, no parece que asumir la globalizacién como el contex-
to causal primario y exclusivo dentro del cual los cambios locales ocurren sea la mejor
estrategia analitica.

Existe un acuerdo generalizado de que el cambio econdmico reciente, la reestructura-
cién capitalista global, es caracterizado desde los afios setenta por la pérdida de industrias
y empleos manufactureros, una geografia de produccién mds disgregada, la concentracién
de servicios a la produccion y la centralizacion de las funciones de control en las grandes
ciudades y el crecimiento de los sistemas financieros internacionales. Hay también una ten-
dencia reciente en la comunidad de urbanistas a ver estos procesos globales como la causa
de los acontecimientos locales. Hasta cierto punto, este planteamiento representa la trans-
lacién a una dimensién global o internacional del poder explicativo causal otorgado a los
procesos de produccidn antes limitados al dmbito nacional o subnacional. Visto de esta
manera, el esquema explicativo de Sassen en Global Cities, por ejemplo, no es muy dife-
rente al marxismo estructural de The Urban Question de Castells. En ambos casos lo «urba-
no» estd constituido exclusivamente por las dindmicas del capitalismo, que bien producen
unidades de consumo colectivo o ciudades globales con caracteristicas similares. En este
tipo de andlisis, la importancia del contexto social en el que se producen los procesos socia-
les queda en entredicho.

Como ejemplo de la relacién compleja entre lo global y lo local, y de la necesidad de evi-
tar reduccionismos de tipo estructural, consideremos el vinculo gentrificacion-globalizacién.
Por un lado, la internacionalizacion de la economia fue concebida como la «causa» de la gen-
trificacién cuando las ciudades del capitalismo avanzado se convirtieron en concentraciones
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de empleos terciarios y habitantes de clase media3. Por otro lado, la gentrificacién se detuvo
en la segunda mitad de los afios 1980 en los barrios pioneros (al menos las caracteristicas
que el proceso mostré desde sus inicios ya no existen), mientras que la globalizacién conti-
nia modelando la naturaleza de los procesos econdmicos a nivel mundial. La conexion entre
ambos procesos va mds alld de la causalidad simple y requiere un andlisis contextualizado y
matizado. No es sorprendente, por tanto, que algunos tedricos de la gentrificacion hayan pro-
puesto considerar seriamente los cambios politicos y culturales a nivel local con el fin de
enriquecer sus explicaciones+. Sharon Zukin es quizd el mejor exponente de esta linea
de pensamiento.

Zukin (1987) ha sugerido tres maneras alternativas de enmarcar los estudios de gen-
trificacidn que integrarian andlisis culturales y econdmicos. Su propuesta integra la inves-
tigacidén comparativa de vivienda y mercados de trabajo en dreas metropolitanas, los inte-
reses a largo plazo de las elites locales financieras, politicas, y sociales, y una geografia
del built environment que demuestre los efectos de esos intereses en los cambios espacia-
les urbanos. En estas afirmaciones programdticas existe el supuesto implicito de que los
cambios globales de produccidén estdn reflejados en los procesos locales. Zukin sin duda
esboza la imaginerfa marxista de la 16gica del capital de Harvey y su capacidad schum-
peteriana de «destruccidn creativa», que contribuye a problematizar la conexién global-
local y a pensar en las dreas locales, el SoHo en particular, como contextos relevantes
donde la dimension global interactia con la dimension local de una manera dialéctica. La
importancia de ambas dimensiones y su interrelacion debe pensarse como coyuntural y
contingente, no como necesaria y universal, pues es el vinculo contextual entre produc-
cién y consumo el que especifica el significado de un drea local. Como bien argumenta
Janet Abu-Lughod, «solamente en una situacién concreta es posible estudiar la intersec-
cion y el efecto interactivo de las fuerzas micro y macro que determinan el destino de
nuestras ciudades y sus subzonas constitutivas (Abu Lughod et al., 1994)». En la practi-
ca, esta propuesta conduce a la construccién de una teoria contextual y fundamentada en
datos basada en el material empirico que las «situaciones concretas» puedan proporcio-
nar. Implicito en la propuesta, pero esencial para entender su grado de validez, es el hecho
de que las situaciones concretas «reflejan» las causas de los procesos empiricos que se
quieren estudiar.

Por otra parte, al contextualizar la relacidn tedrica entre produccion y consumo a través
de andlisis empiricos locales, deberfamos partir del entendimiento neomarxista del Estado
capitalista y su papel en la politica urbanas. La razén es que un campo entero de interaccién
politica a nivel local se perderia si seguimos la premisa tedrica de que la l6gica del Estado
refleja en dltima instancia la 1égica y los intereses del capital. Hay evidencia de que el

3 Véase Smith y Williams (1986: 67).

4 «El fracaso en comprender la importancia de la cultura, tanto en las manifestaciones especificas nombradas
anteriormente como en sus atributos mds generales, representa una debilidad central en el debate existente sobre
gentrificacion» [The failure to comprehend the importance of culture, both in the specific manifestations given
above and in its more general attributes, represents a central weakness in the existing gentrification debate] (Smith
and Williams, Ibid., p. 68).

5 Castells desarrolla esta teorfa, la cual toma de Poulantzas, en su City, Class, and Power.
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planeamiento gubernamental ha sido una herramienta consciente para superar la resistencia
al desarrollo, y que la intervencion en el manejo de terrenos ha sido usada para facilitar el
funcionamiento del mercado inmobiliario¢. Ademds de planificar y ejecutar regulaciones
urbanisticas y politicas especificas, la esfera politica puede contribuir a los intereses de los
propietarios inmobiliarios y del capital de inversién promoviendo y apoyando la ideologia
de la maquina de crecimiento (Logan y Molotch), y tomando parte activa en las coaliciones
pro crecimiento (Mollenkopf). En el SoHo, la gentrificacion recibié su apoyo mds impor-
tante no de un subsidio especifico, sino de la legitimacion substantiva y simbdlica que el
Estado dio a la demanda cultural de espacio urbano’. La gentrificacidn, de esta manera, vino
ser asociada con la «mejora» y el «desarrollo» de la ciudad en su totalidad, y con el bienes-
tar de sus habitantes. La legitimacion politica convirtié a los intereses particulares en un
bien publico.

Ciertamente, la politica urbana en el SoHo no presenta muchos rasgos en comun con la
explicacién propuesta por Castells sobre los movimientos sociales urbanos y su influencia en
el cambio de las formas urbanas (Castells, 1983; Zukin, 1982, postcript). La competencia
politica por el futuro del drea estd notoriamente ausente de un escenario publico, visible y
colectivo. A diferencia de otras dreas en Manhattan, las politicas comunitarias del SoHo
nunca han dado lugar a un movimiento social urbano, sino que se han desarrollado a través
de canales y de redes institucionales convencionales de influencia politica. Por otra parte, la
dialéctica «valor-de-uso/valor-de-cambio» no se puede identificar facilmente con dos grupos
distintivos de actores opuestos, uno situado dentro de la vecindad y otro apuntdndola desde
el exterior. Las fuerzas de gentrificacion pueden contar con la aprobacién de una porcién de
los residentes del drea (los propietarios de viviendas y de negocios) para lograr sus metas.
Sin embargo, esta evidencia empirica, que generalmente apoya las tesis neomarxistas sobre
el Estado capitalista, no necesita traducirse en un a priori tedrico. Puede ser mds titil pensar
en los funcionarios locales, administradores urbanos, y funcionarios del Estado (a nivel
local, regional, y nacional) como capas de accion institucional cuyas acciones pueden con-
verger, 0 no, en una sola estrategia que favorezca la légica del «valor de intercambio».
Siguiendo a Skocpol, Mollenkopf, y M. P. Smith, estoy simplemente sugiriendo dejar la arti-
culacion de los intereses politicos y los econdmicos para la investigacién empirica (Skocpol,
1985; Mollenkopf, 1983; Smith, 1988).

GENTRIFICACION, ARTES, TURISMO Y DIFERENCIACION SOCIAL

Los conceptos de clase en la tradicion marxista, de clase y estatus en Weber, de consumo
conspicuo en Veblen, y de distincion en Bourdieu pueden ayudarnos a teorizar las conexio-
nes entre consumo y produccién en el cambio urbano de SoHo (Weber, 1978; Veblen, 1954;
Bordieu, 1984). Aqui resultan relevantes las cuestiones acerca de vivienda, hogares, familias

6 Véase Logan y Molotch (1987: 149,153).
7 Véase Zukin (1987: 194).
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y estilos de vida. La clase social no es un objeto estdtico, sino una serie de relaciones socia-
les en constante constitucion y reconstitucion. El built environment (y en particular la vivien-
da) juega un papel importante en ese proceso porque proporciona la infraestructura indispen-
sable, a través de la preservacidn histdrica, que confiere estatus social y prestigio. Por otro
lado, la vivienda estd ligada al proceso de produccién de dos maneras: primero, como un
mercado que evoluciona dentro de los pardmetros de la economia capitalista; segundo, como
una estructura de valor que determina parcialmente el acceso a ella parcialmente, porque
puede haber otros factores que influyen en la constitucion de un drea urbana como un drea
social distintiva. En el SoHo, por ejemplo, podemos pensar en mecanismos de atraccién
selectiva como la causa del crecimiento desproporcionado en grupos de adultos jévenes, par-
ticularmente del género femenino, que comenzaron a vivir en el drea durante los afios 1980.
Desde este punto de vista, la gentrificacion es un proceso de constitucién de clase dentro de
fronteras espacialess. Si, como sefiala Bourdieu, «el poder econémico es primordialmente la
capacidad de poner la necesidad econdmica a distancia»?, bien podemos inferir que el SoHo
es un ejemplo de poder econdmico a través del consumo de vivienda como objeto estético.
Los estilos de vida de (algunos) propietarios de viviendas en el SoHo podrian reflejar un
empuje hacia el consumo conspicuo, en el que los objetos adquieren su funcién no a través
de una simple designacion material, sino, inversamente, como apéndices imaginarios de su
poseedor. El término consumo conspicuo de Veblen fue acufiado en el andlisis de la aristo-
cracia terrateniente estadounidense de finales del siglo XIX, y expresaba una actitud hacia el
uso del tiempo y el uso de bienes de consumo de forma derrochadora, lo cual quizd no
encuentre una reflexion exacta en el SoHo de hoy, o al menos no en todos los casos. Sin
embargo, la apropiacion estética de objetos como simbolos de estatus demuestra una nece-
sidad de distincion de unos grupos sociales respecto de otros, y asi ocurre tanto en el caso de
los residentes del SoHo como en el caso de los visitantes del drea.

Pero ;como teorizamos estos procesos dentro de las lineas de un marco de produccion-
consumo? ;Cémo podemos establecer vinculos particulares entre fenémenos politicos y
econdmicos, por un lado, y manifestaciones culturales, por el otro? Trataré de contestar
parcialmente a estas preguntas tomando en cuenta los casos de arte y turismo, dos aspec-
tos muy relevantes en cualquier andlisis del SoHo. Tanto el arte como el turismo pueden
concebirse en tres dimensiones diferentes: primero, como estrategias econdmicas relacio-
nadas con los mercados de consumo de la nueva clase media; segundo, como estrategias
politicas de revitalizacién de la base urbana; tercero, como pricticas de consumo y dife-
renciacién social.

Como estrategia econdmica, el crecimiento de formas de arte como bienes producidos
implica el incremento y la extensidén de una variedad amplia de centros de reproduccién
de arte. Un cambio en la percepcion social del arte culto, que se ha hecho mds accesible a
las clases medias, y del arte popular, que ha recuperado terreno en la legitimacion social,
ha permitido la comercializacion del arte como cualquier otro bien de consumo y tambien
la comercializacién de una variada gama de bienes de consumo como si fuesen arte. La

8 Véase Jager (1986).
9 Véase Bourdieu (1984: 58).
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reconciliacion de bienes y relaciones personales en la sociedad industrial a través del con-
sumo masivo ha contribuido al desarrollo de mecanismos simbdlicos de diferenciacion
social y a la asignacion de nuevos sistemas clasificatorios a los productos de consumo
habitual. La organizacion de estos procesos en un drea espacial delimitada da un nuevo
significado a la gentrificacién que «lleva a las ciudades hacia una nueva organizacién del
consumo basado en el capital cultural» (Zukin, 1991: 202). Este proceso funciona como
un factor acumulativo para la legitimacion politica de posibles cambios en el uso del terre-
no. El turismo, la contemplacién y experiencia de un significado urbano recientemente
constituido por medio de la apropiacion de la historia, incide en y resalta el aspecto con-
sumista de la revitalizacion del centro de la ciudad.

El turismo también representa una estrategia de diferenciacion social en el consumo.
Como indica MacCannell, «el turismo masivo internacional moderno produce en la mente
de los turistas yuxtaposiciones de elementos de culturas histéricamente separadas y a partir
de ahf acelera la diferenciaciéon y modernizacion de la conciencia de la clase media»
(MacCanell, 1989: 26). Una vez que se cree haber alcanzado tal diferenciacion, el turismo
puede convertirse en una experiencia participatoria, en un ritual colectivo, conectando nues-
tras propias percepciones a una visién ya percibida por otros. En este contexto podemos
situar la demanda posmoderna de experiencias contempordneas como una «semidtica de la
vida diaria» (Lash y Urry, 1987: 287)10, en la cual la diferencia entre el arte y la vida, entre
lo cultural y lo realmente cotidiano se hace borrosa. El andlisis sobre el capital cultural hecho
por Bourdieu en La Distincion puede aplicarse al turismo. Los lugares, al igual que los obje-
tos culturales, se consumen por su poder simbdlico de establecer distinciones entre una clase
social, o fraccion de clase, y otra.

Estas consideraciones nos llevan a la nocién de espacio publico y a los usos del espa-
cio publico en las ciudades contempordneas. Tal y como argumenta Thomas Bender, «lo
publico» es un fenémeno espacial, cultural y politico, y las ciudades «generan una cultu-
ra publica, constituida por la vida en las calles y otros lugares publicos, albergando una
amplia gama de instituciones culturales que, sean o no de propiedad privada, proporcio-
nan un dmbito para la construccidn, inscripcion e interpretacién de experiencias publi-
cas» (Bender, 1988: 261-271). Tratamos aqui, al menos en el caso del SoHo, con una
nocion de espacio publico y cultura piblica que tiene que enfrentarse a una caracteristi-
ca prominente del turismo cultural: el consumo privado de experiencias publicas en espa-
cios publicos que contribuye a la construccién de una cultura metropolitana a través del
silencio verbal de percepcion estética, que sustituye a la conversacidn en una esfera publi-
ca comun donde los significados e intereses entrarian en contacto. La apropiacion de una
realidad originalmente no artistica y convertida en arte en la forma de iconografia comer-
cial puede encontrarse facilmente en el SoHo, y de este modo uno puede experimentar la
sensacién de estar inmerso en un verdadero espacio publico artistico, desde la arquitec-
tura de los edificios y la organizacién de espacios cerrados, a la exposicién y venta de
objetos, y hasta la misma composicion y exhibicién de apariencias, cuerpos, gestos, y
olores.

10 Véase también Gottdiener y Lagopoulos (1986).
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El turismo también puede concebirse como un espacio de conflicto y consenso donde
toman forma coaliciones politicas y estrategias de reedificacion en el dmbito urbano. Las
coaliciones de intereses que promueven programas de crecimiento local obviamente no
son nuevas. Los origenes de los desalojos de barriadas y los programas de renovacion
urbana pueden encontrarse ya en los afios cincuenta y sesenta del siglo XX (Mollenkopf,
1983). Y la gentrificacion durante los anos setenta es, en cierto modo, un resultado visible
de dichas estrategias, a pesar de que en diferentes periodos han adoptado diferentes for-
mas, existe una racionalidad comtn en las politicas de crecimiento. El supuesto general es
que la inversidén lleva al aumento del empleo y a un aumento en la base impositiva. Esto,
a su vez, eleva los ingresos de los residentes de la ciudad y mejora los servicios publicos
que puedan ser provistos por el gobierno local. El incremento de ingresos lleva al aumen-
to de gastos y del consumo, lo cual por supuesto mejora el bienestar de los residentes de
la ciudad (Logan y Molotch, 1987; Mollenkopf, 1983). El turismo encaja perfectamente en
esta racionalidad operativa (Judd y Collins, 1986); se trata, aparentemente, de un bien de
consumo «gratuito». Presumiblemente, los turistas gastan dinero sin ocasionar importan-
tes gastos directos en la economia local —excepcion hecha del turismo de convenciones
y congresos—.

Sin embargo, el terreno para acomodar a los turistas reemplaza al terreno que pudo
haber sido usado para viviendas, escuelas, o espacios recreacionales. Este asunto fue causa
de conflictos recurrentes en los programas de renovacién urbana en Estados Unidos duran-
te los anos sesenta. A pesar de que el incremento de la industria de convenciones sirva como
catalizador para un mayor crecimiento urbano, emergen diatribas relacionadas con el bene-
ficio de los proyectos propuestos para los empresarios, en contra de los intereses de peque-
flos empresarios y residentes, y relacionadas también con el hecho de que se justifique poli-
ticamente que las ciudades subsidien las ganancias futuras de los empresarios ofreciendo
incentivos fiscales para construir en lugares de reedificacién. En el SoHo, tal vez el ejem-
plo mds visible de conflicto alrededor de los cambios inducidos por el turismo gira en torno
a la construccion de hoteles. De acuerdo con los residentes, los nuevos hoteles propuestos
(algunos de ellos ya terminados y otros en camino) incrementarian el trafico, involucrarian
usos extensos de entretenimiento y aumentarian la conversion residencial, provocarian pre-
siones de desplazamiento, y podrian, finalmente, transformar irreversiblemente el cardcter
del barrio.

En suma, el turismo, al igual que el arte, es susceptible de ser analizado desde el punto
de vista del consumo asi como también desde el de la produccion. Los informes institucio-
nales-sociales de la industria turistica vinculada a los cambios socioldgicos mds amplios
que fomentan su crecimiento, y a sus efectos en las economias locales, deberian conjuntar-
se con los intentos de explicar el turismo como un fenémeno cultural y de diferenciacion
social. Una agenda para proceder en esta direccion incluirfa: (a) el andlisis de los objetos o
artes turisticas (artesanias o recuerdos que estdn «marcados» étnicamente, religiosamente,
o de otra manera, y producidos para o comercializados hacia un «publico externo», ya sea
doméstico o extranjero) y el contexto social de las fuerzas que empujan hacia su crecimien-
to; (b) los procesos de crecimiento de la produccién y expansion del mercado, con especial
atencion a los individuos y organizaciones que funcionan como consejeros, iniciadores,
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intermediarios, y reguladores en estos procesos; (c) la mezcla de factores econdmicos, poli-
ticos y simbdlicos en las dindmicas de desarrollo y cambio en el turismo; el impacto eco-
némico de produccion y venta de objetos turisticos, con un énfasis en la produccién de
beneficios entre productores, surtidores, comerciantes, y distribuidores de las artes; (d) la
conducta de los consumidores, incluyendo el criterio de preferencia y seleccién, adquisi-
cion, y uso previsto de los objetos comprados; (e) la importancia del patrimonio como
atraccion turfstica; los impactos del turismo en sitios de patrimonio; el manejo de tensiones
con respecto al uso y preservacion; el significado del patrimonio y su interpretacion para
los turistas; y los vinculos entre el planeamiento del turismo y del patrimonio y las politi-
cas de evaluacion.

Recapitulemos brevemente. Se ha tratado de explorar los recursos tedricos que pue-
dan sostener una estrategia analitica para estudiar el SoHo. Se ha sugerido, primero, que
las dimensiones de produccién y consumo deberifan integrarse en el andlisis. Aunque la
teoria cultural y socioldgica ofrece una variedad de propuestas para establecer tal cone-
xion, es el material empirico el que deberfa indicar la manera particular de hacerlo.
Segundo, uno necesita un anélisis del cambio urbano fundamentado en datos y contextua-
lizado, que problematice la aplicacién universal de ideas tales como la Idgica del estado
capitalista o los efectos comunes de la globalizacion. Los lazos especificos entre los pro-
cesos econdmicos y politicos, por un lado, y la correlacién entre los cambios globales
y locales debieran enfocarse de abajo arriba, fieles al espiritu de la grounded theory.
Tercero, la gentrificacion, el arte, y el turismo podrian concebirse como productos dife-
rentes de una estrategia politica y econdmica comun que demuestre una continuidad his-
tdrica: el deseo de los agentes locales en el gobierno y en el dmbito privado de atraer
inversiones con el fin de «revitalizar» dreas urbanas centrales. La metdfora de la maqui-
na de crecimiento sugiere, por otra parte, la aparicién de procesos, inducidos localmente,
de formacién de coaliciones entre intereses politicos y econdmicos. Finalmente, el desa-
rrollo histérico del drea bajo estudio puede proporcionar pistas interesantes para contex-
tualizar adecuadamente las transformaciones contempordneas. Todo ello puede contribuir,
primero, a establecer la relacidn local-regional-nacional-global con respecto al cambio
econdmico y cultural (es decir, a tomar en serio la idea de que los actores sociales cons-
truyen las escalas espaciales, que no deben ser reificadas), y en segundo lugar, a conse-
guir una comprension significativa y especifica de la tesis de la terciarizacién de la econo-
mia en un contexto local. Veamos ahora cdmo se articulan estos postulados en el andlisis
empirico del SoHo.

LA REVITALIZACION DEL SOHO Y LAS REPRESENTACIONES DEL ESPACIO

Las explicaciones de los procesos de rehabilitacion de viviendas en los centros urbanos no
pueden limitarse a dar cuenta de la creacion de espacios residenciales para acomodar la cre-
ciente movilidad geogrédfica de ciertos segmentos de las clases medias que deciden volver
a vivir en la ciudad. Las descripciones de procesos de gentrificacion que subrayan estos aspec-
tos contribuyen sin duda a refinar nuestro conocimiento sobre el perfil social de los grupos
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que ocupan las nuevas dreas de viviendas rehabilitadas, la dindmica de la inversién inmobilia-
ria y también la magnitud de los desplazamientos poblacionales ocasionados (Jackson, 1983;
London, 1980). Pero el cardcter complejo y a menudo cadtico del fenomeno (Beauregard,
1986) excede las posibilidades de explicacién de las perspectivas ecoldgicas indicadas ante-
riormente. Existe evidencia de una confluencia de factores diversos en las estrategias de gen-
trificacion: factores de tipo estructural (entre los cuales quizd el mds significativo sea la res-
tructuracion territorial de los mercados de trabajo metropolitanos); de tipo social, como la
diferenciacion de clase y la reconstitucion de la identidad que se genera por medio de los habi-
tos de consumo (y del consumo de vivienda en particular) y los mecanismos de atraccion
selectiva que inducen (Jager, 1986); y de tipo simbdlico, en particular la reorganizacién del
consumo basado en la adquisicion de capital cultural (Zukin, 1991).

Algunos autores (Rose, 1984; Smith, 1986, 1996) han tratado de integrar estas diferentes
dimensiones en una perspectiva macroestructural que presenta la rehabilitacién como un
subproducto o forma coyuntural de las tensiones producidas en los distintos niveles de las
reestructuraciones econdémicas (produccién, reproduccién, consumo). Aun considerando la
utilidad de estas explicaciones macroestructurales, dejaremos aqui sin resolver el caos de
la gentrificacion con el fin de indagar precisamente en la posible constitucion de sus elemen-
tos en el caso especifico del SoHo. En particular, trataremos de mostrar como las estrategias
de promocidn (la creacion de «representaciones del espacio» en sentido lefebvriano) tienen
como finalidad el control simbdlico del espacio de representacion. Un caso ejemplar es el de
los barrios como el SoHo convertidos en parques temdticos culturales urbanos, en los que se
da una convergencia entre la imagen proyectada y la realidad histdrica recuperada por medio
de procesos de produccion y consumo cultural que inciden en la reconstitucion de las iden-
tidades individuales y colectivas.

LA REVITALIZACION DEL SOHO

Durante la década de 1970, el SoHo sufrié un dramdtico proceso de transformacién que alterd
las caracteristicas de su espacio fisico y social. En forma sumaria, el proceso consistié en la
reconversion en espacios residenciales de viejos edificios urbanos (lofts) que sirvieron durante
décadas como plantas de manufactura ligera (textil y derivados quimicos fundamentalmente)
y que se hallaban en desuso tras el proceso general de relocalizacion industrial urbana, que en
el drea metropolitana de Nueva York se hallaba bien avanzado en 1960!!. El destino mds pro-
bable de estos lofts en desuso habria sido su demolicién y la construccion, en su lugar, de nue-
vos edificios. Sin embargo, la evolucién del SoHo hasta nuestros dias ha sido muy distinta.

11 No es posible dar cuenta aqui de la importancia histérica de la localizacién del SoHo en el sur de Manhattan
y la expansion urbana de la isla hacia el norte para entender la transformacion del drea —de zona residencial de lujo
en la primera mitad del siglo XIX a centro manufacturero hacia 1870— y para analizar su evolucién como centro
de produccidn industrial durante el siglo XX. Como zona de transicion industrial y de uso mixto (manufacturero
y comercial), los mismos factores que impidieron el crecimiento productivo del SoHo al mismo nivel que las prin-
cipales zonas manufactureras permitieron su permanencia y vitalidad después de la relocalizacion masiva de plan-
tas fuera de Manhattan. Las fuentes secundarias mds interesantes a este respecto son Malon, 1981; Rapkin, 1963;
Hoover, 1960, 1962; Creamer, 1935; Pratt, 1911; Hoyt, 1939.
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Atraidos por espacio urbano disponible y barato donde poder trabajar y vivir, numerosos
artistas locales ocuparon los lofts del SoHo y el drea comenzd a adquirir una imagen bohe-
mia y artistica con resonancia mundial. Los lofts, con sus amplias superficies escasamente
tabicadas y sus grandes ventanales, constitufan un espacio de trabajo ideal para los artistas.
Cuando los promotores inmobiliarios fijaron su atencién en el SoHo se vieron forzados
a negociar sus estrategias de inversion y desarrollo residencial en el contexto no sélo de la
ocupacion fisica de los viejos lofts, sino también de los movimientos de preservacion de la
herencia histdrica. Y también en el contexto de un proceso mds amplio, y claramente visible
en Occidente desde la posguerra, de legitimacidn social de las artes y de la cultura, una legi-
timacién que favorecia en ultimo término las reivindicaciones de los artistas y la necesidad
de supervivencia de los edificios.

La «solucion» al proceso de cambio urbano que se experimentaba en el drea ha sido des-
crita de forma fascinante por Sharon Zukin (1982), quien la ha calificado de compromiso his-
tdrico entre los intereses de la cultura y los del capital. Los lofts sobrevivieron y constituyen,
hoy como entonces, la infraestructura critica que enmarca buena parte de la imagen cultural
del drea. A pesar de su uso manufacturero, los edificios fueron construidos en el estilo arqui-
tectonico cast-iron (fachadas disefiadas con moldes metdlicos que imprimen al exterior de
los edificios un sello particular) durante las décadas finales del siglo XIX y son por tanto los
edificios mds antiguos y arquitecténicamente singulares de Manhattan. Los artistas se que-
daron viviendo en sus lofts, pero por poco tiempo: practicamente ninguno de aquellos que
inicialmente ocuparon los edificios permanece hoy en el drea. De hecho, muchos de ellos
dejaron el SoHo durante los afios setenta, una vez que «vivir en lofts» se convirtiese también
en un atractivo, aunque por razones diferentes, para grupos de clase media con un gusto
social inclinado a las artes y mucho mayor poder adquisitivo que los propios artistas. El
reclamo cultural del drea pronto se hizo rentable.

Tan sélo 25 afios después de que Sharon Zukin publicara su paradigmadtico estudio sobre
el SoHo en 1982, numerosos cambios han ocurrido en el drea. El proceso de gentrificacion ha
continuado, animado mds por las inversiones y movimientos de capital que por la movilidad
geografica de los individuos (el «redescubrimiento» de los centros urbanos por parte de cier-
tos sectores de las clases medias), lo que vendria a apoyar las explicaciones de la gentrifica-
cion por el lado de la oferta mds que por el de la demanda (Smith, 1996). Ha continuado la
conversion de lofts en espacios residenciales, aunque el proceso se ha decelerado considera-
blemente respecto a lo ocurrido en los afios setenta. Sin embargo, ha aumentado significativa-
mente el nimero de propietarios de viviendas (del 14% en 1980 al 26% en 1990), fundamen-
talmente a través de la conversion de edificios en cooperativas de viviendas o co-opsi2.

El nimero total de residentes era apenas mayor en 1990 (7.450) que en 1980 (7.408),
aunque los cambios internos en esta poblacion si han sido significativos. Un total de 2.246
personas (un 30% del total de residentes en 1990) comenzaron a vivir en el SoHo a partir de
1980; y el 30 por ciento de ellos compraron su vivienda. Por contraste, 399.155 personas (un
28% del total de residentes en Manhattan en 1990) cambiaron de residencia durante la década,

12 Proceso de compraventa de edificios por el que los realquilados compran colectivamente el edificio a un
propietario anterior.



48 Gerardo del Cerro Santamaria

de los que el 20 por ciento compraron su nueva vivienda. Los residentes en 1990 represen-
taban en mayor proporcion que en 1980 a los sectores de clase media y media-alta (los direc-
tores y profesionales representaban en 1980 un 54% del total —42% en Manhattan— y un
61% en 1990 —48% en Maniatan—), y sélo una pequefia proporcion de ellos pueden con-
siderarse con ocupaciones relacionadas con el mundo del arte. El descenso del 11 por cien-
to al 4 por ciento en residentes ocupados en actividades manuales es también muy significa-
tivo (en Manhattan el descenso fue mucho mas moderado, del 10% al 8%)13.

La inversién inmobiliaria se multiplicé en el mismo periodo. Mientras que de 1970
a 1980 el nimero de unidades residenciales que cambiaron de propietario fue de 83, duran-
te la década de 1980 esta figura fue de 262. De 1991 a 1993, debido a la recesion experimen-
tada en la economia norteamericana generalmente y en el mercado inmobiliario de Nueva
York en particular, el nimero de transacciones fue de tan sélo 21, aunque el mercado de
arrendamientos no decrecio en intensidad respecto a periodos anteriores. Es de destacar la
progresiva concentracién de la propiedad del suelo en manos de empresas inmobiliarias, que
compraron edificios enteros a propietarios con cuatro y cinco décadas de antigiiedad. En
1993 las empresas inmobiliarias posefan aproximadamente el 45 por ciento del suelo en el
drea y hay evidencia de que esta proporcién ha ido en aumento desde entonces!4.

Los usos no residenciales del suelo se han visto modificados también. El nimero de espa-
cios dedicados a la manufactura y almacenaje de productos manufacturados ha disminuido
sensiblemente. Ha aumentado el espacio total dedicado a actividades no directamente rela-
cionadas con el mundo del arte (oficinas, establecimientos comerciales y hoteles), pero el
nimero de galerias ha disminuido (y, al mismo tiempo, se ha duplicado el nimero total de
galerfas en Manhattan). La marca histdrica del drea —la extremada diversidad de los usos
del suelo— permanece visible, aunque en la actualidad los usos especificos han variado muy
sensiblemente.

LA ESTRATEGIA CULTURAL DE LAS IMAGENES!5

Estos cambios en los usos del suelo y en la composicion social de los residentes muestran un
cercano paralelismo con las imagenes proyectadas en los medios de comunicacion locales en
los que, por lo general, se favorece la transformacion en los usos comerciales del suelo, pero
no la conversion residencial. Pero lo interesante de este proceso en el SoHo es la relativa
divergencia representacional respecto a la imagen cultural proyectada habitualmente. En
efecto, la imagen cultural del drea (promovida continuamente desde los medios de comuni-
cacidn locales) parece haber definido muy precisamente el perfil de los nuevos usos del suelo
hasta 1980. Pero la transformacion reciente obedece a factores mds variados y el reclamo

13 Informacién elaborada a partir de los datos del Censo de Poblacién y Vivienda de los Estados Unidos (1980
y 1990).

14 Informacion obtenida del andlisis de listados de la propiedad inmobiliaria (Sandborn Maps y Misland Data Files).

15 Informacién seleccionada de diferentes publicaciones sobre inversién inmobiliaria, varios afios (The Real
Estate Newsletter, Real Estate Weekly, The New York Times Real Estate Section, Realty, Crain’s New York Business,
New York Construction News).
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original del arte, que fue fundamental en la inicial conversion residencial de los almacenes
manufactureros, no representa actualmente mds que una de las opciones posibles de desarro-
llo local.

La prensa de Nueva York especializada en inversiones inmobiliarias se hace repetido eco
de la privilegiada posicién del SoHo en el mercado internacional del arte y su localizacion
no lejos de los distritos financieros de Manhattan para animar los movimientos inversores
hacia el drea. Entre 1990 y 1994, el SoHo se presentaba como una zona menos afectada por
la por entonces reciente recesion de finales de los ochenta que los distritos financieros de la
ciudad. La comparacién con dreas financieras revela naturalmente los objetivos de los pro-
motores (que, no lo olvidemos, son propietarios de mds de la mitad del suelo construido en
el SoHo): el alquiler de espacios dedicados a oficinas. Con intensidad creciente, el SoHo se
promociona como «un drea madura para oficinas», un emplazamiento perfecto, casi equidis-
tante de los dos centros financieros de Manhattan (el drea en torno a Wall Street, por un lado,
y el Midtown Manbhattan, por otro). La expansion del mercado de oficinas se realizaria fun-
damentalmente a costa de una disminucion en los usos comerciales de otro tipo (galerfas,
estudios fotograficos, o incluso espacio residencial).

Un ejemplo de continua renovacién en los usos comerciales del suelo es «The SoHo
Building», que muchos inversores consideran «el barémetro del drea». Situado en el corazén
del SoHo y renovado en 1978, este edificio de 13 plantas contiene 20.000 metros cuadrados
dedicados exclusivamente a usos comerciales. El edificio se anuncia periédicamente en préc-
ticamente toda la prensa especializada y ocasionalmente en la prensa general de Nueva York
junto al siguiente texto: «Una mezcla elegante de tradicion y estilo contempordneo [el com-
promiso histérico de Zukin] dedicada al espacio comercial mds prestigioso. El auténtico edi-
ficio de negocios en el SoHo». El edificio estaba ocupado, en 1994, por un gimnasio, una
empresa dedicada a tipografia por encargo, una publicacién sobre temas de tecnologia,
una marca de calzado deportivo, las oficinas de la Fundacién Nacional de la Hemofilia, una
empresa de construccién y una distribuidora de peliculas. Una parte de la planta baja fue
donada a una organizacién de voluntariado en las artes a causa del «interés del propietario
del edificio en el arte».

Pero las ventajas residenciales pueden promocionarse igualmente como atractivo afiadi-
do para turistas y comerciantes. Las representaciones de aspectos concretos de la vida local
de un barrio pueden tomar un sesgo positivo para las estrategias inversoras, un proceso que
resulta facilitado por la generalidad de los mensajes y la flexibilidad del medio. Las venta-
jas de «un espacio seguro», «una comunidad extremadamente creativa» con un «excelente
ambiente y accesibilidad», poblada por «gente intelectual y culturalmente sofisticada» son
aspectos presentados como caracteristicas unicas del drea. También los precios del suelo
parecen imbuidos de la flexibilidad de las imdgenes. Por un lado, si se trata de especificar las
ventajas comparativas respecto a otras dreas de inversion potencial, se sefialan los precios
relativamente mds bajos de las rentas comerciales como una ventaja. Por otro, el fuerte atrac-
tivo de la imagen cultural de la zona actiia como mecanismo compensatorio respecto a otras
dreas culturalmente emergentes y mds atractivas en cuanto a precios del suelo: «La gente
viene al SoHo porque quiere estar aqui. Quiere formar parte de su ambiente artistico. Es
como una pequeiia ciudad dentro de una ciudad».
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LOS PARQUES TEMATICOS COMO ESPACIOS DE REPRESENTACION

Pero los procesos de revitalizacion urbana no suelen reducirse a la rehabilitacion y sus imé-
genes. Es necesario producir los espacios donde estas experiencias imaginarias y proyecta-
das puedan tener lugar. Las estrategias tradicionales de rehabilitacidén aparecen asi frecuen-
temente asociadas a la provision de servicios urbanos para atender las necesidades de la
industria de visitantes, el espectdculo y el tiempo libre, sin que parezcan advertirse los ele-
vados costes asociados, los conflictos de intereses entre potenciales beneficiarios y perjudi-
cados (Judd y Collins, 1986) y las transformaciones de los espacios ptblicos (Bender, 1988),
o sin que haya lugar para otras alternativas de inversion publica.

A los factores que inciden en los procesos de revitalizacion general de la ciudad cabria
afiadir, en una perspectiva mds general, la creciente competicidn interurbana por atraer recur-
sos en un momento histérico en que el consumo de culturas (Lash y Urry, 1994) y el consu-
mo de lugares (Urry, 1995) parecen representar dos dimensiones del mismo fenémeno: el
turismo cultural. El turismo cultural explota la vertiente consumista de la rehabilitacion urba-
na por medio de la contemplacién de la apropiacidn de la historia. Pero el turismo represen-
ta también un mecanismo de diferenciacién social pues produce en las mentes de los turis-
tas yuxtaposiciones de elementos en culturas separadas histdricamente con lo que acelera la
diferenciacion y la modernizacién de la conciencia de las clases medias (MacCannell, 1989).
El lugar se consume como un objeto cultural y aporta al consumidor el poder simbdlico de
la reconstruccion de la identidad.

La conversion de espacios publicos urbanos en parques temadticos (Sorkin, 1992) donde
la produccidn y el consumo cultural pueda tener lugar ocurre a través de una convergencia
simbolica entre las representaciones del espacio y los espacios de representacidn, una mag-
nifica ilustracion de las tesis lefebvrianas. Cabe decir que son estos procesos de produccién
del espacio urbano —y no sélo una sobreapreciacion contempordnea de la esfera individual
e intima, como subraya Sennett (1990)— los que afectan profundamente a la reconstruccion
de la sociabilidad en espacios publicos, la coexistencia con extrafios (Lofland, 1985), y la
exposicién simbdlica y el ritual de la interaccién que Aries (1962) ha descrito formidable-
mente para el caso de las ciudades mediterrdneas, pero que también encuentra paralelos en
los andlisis de Jane Jacobs (1961) sobre Nueva York.

Pero en el contexto de esa convergencia imaginaria entre espacios de representacion y
representacion de espacios, los parques temdticos urbanos ofrecen ademds una dimension de
experiencia especifica: la reconstruccidn y la expresion de identidades culturales, basada en
dos procesos simbdlicos antagénicos que se refuerzan mutuamente: la homogeneizacion y la
diferenciacién entre imagen proyectada e identidad histérica recuperada. La diferenciacion
se produce en relacion con los espacios circundantes por medio de estrategias especificas de
disefio urbano (Newman, 1972) y la organizacién del espacio para el consumo conspicuo.
Ambas estrategias refuerzan el cardcter de espectdculo de las précticas urbanas y la funcién
de escenario del espacio en el que se producen.

La legitimacién de las formas de arte (que, producidas como mercancia, necesitan de
mecanismos de reproduccion, distribucion y marketing), y la creciente revalorizacién del
arte popular permiten producir y comercializar arte como cualquier otra mercancia y
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comercializar también cualquier mercancia como si fuese arte. Asf se desarrolla una homo-
geneizacion simbdlica que contribuye a su vez a la diferenciacién y distincion del espacio
referida anteriormente. La homogeneizacién ocurre entre cualesquiera objetos podamos
encontrar dentro del espacio simulado por medio de procesos de mercantilizacion indirec-
ta y atraccion adyacente (Crawford, 1992) que, en el SoHo, facilitan la translacién simbé-
lica continua de arte en comercio y de comercio en arte y dificultan a su vez la disociacion
de ambas experiencias de consumo. El reciclaje de espacios urbanos para su uso como sitios de
experiencia cultural es por tanto un proceso comparable a los cambios que se detectan en
la simbologia del museo, que ya no es exclusivamente un lugar para la exhibicién del arte
sino, cada vez mds, un lugar para el ejercicio de la identidad, la imaginacién y la memoria;
en suma, de la representacién (Lumley, 1988).

Por medio de esa convergencia entre las representaciones del espacio y los espacios de
representacion las imdgenes adquieren referencia discursiva en forma de nombres y los nom-
bres —SoHo— adquieren su particular densidad (Barthes, 1985). El resultado es un espacio
controlado, en tres sentidos: primero, porque se privatiza simbdlicamente el espacio publico
(las calles o plazas dentro del parque temdtico urbano), que ya no opera como espacio de
sociabilidad, sino de contemplacidn estética y exhibicién consumista; segundo, porque se
neutraliza el cardcter propio de la ciudad como mundo de extrafios donde sea posible adqui-
rir experiencias imprevistas; y tercero, porque se organiza el espacio como espacio simbdli-
camente defensivo y excluyente, no sé6lo por el lado del consumo, sino también por el de la
produccidn.

En efecto, la inexistencia de polarizaciones en la composicion social de los residentes no
refleja lo que ocurre en el mercado de trabajo del SoHo, en la organizacion del servicio
doméstico y en los muchos establecimientos comerciales que llenan el drea, donde la orga-
nizacién del consumo cultural —particularmente en el drea de la restauracion— se sustenta
a menudo en una division étnica (y polarizada en este caso) del trabajo que incluye la con-
tratacion de mano de obra barata (inmigracion reciente, probablemente ilegal, y por lo tanto
no censada) y frecuentemente no visible para los consumidores (Sassen, 1991; Zukin, 1991).
El etnoscape local y la division espacial del trabajo son instancias del mismo proceso social.
En una ciudad multicultural como Nueva York, y circundado por dreas étnicamente mixtas,
el SoHo es una isla cultural organizada por la economia simbdlica de la inclusion selectiva.

LA DIMENSION DE LA EXPERIENCIA

Naturalmente, la reconstruccién del espacio como parque temdtico tiene consecuencias
directas para los residentes, cuya composicién social, relativamente homogénea, no revela la
complejidad de intereses que se derivan de las diferentes relaciones contractuales con los
espacios ocupados y de los diferentes usos de esos espacios. Galeristas, asociaciones de
comerciantes, propietarios de boutiques, restaurantes y cafés, residentes arrendatarios, resi-
dentes propietarios, residentes con ocupaciones relacionadas con el mundo del arte, residen-
tes con otras ocupaciones, y asociaciones de vecinos conforman una compleja acumulacion
de intereses (Davis, 1992) o ecologia de juegos (Long, 1958), que no es posible reducir, en
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principio, a la dualidad valor de uso/valor de cambio sugerida por Harvey y Molotch (1987)
como eje analitico para comprender la transformacion de espacios y comunidades urbanas.

Como se ha dicho anteriormente, la reinvencidén del SoHo como centro artistico en los
afios setenta continda ejerciendo un poderoso influjo en la identidad del drea y en los intere-
ses y las estrategias culturales de su promocién. Podriamos reagrupar estos intereses en torno
a lo que llamarfamos «la comunidad de las artes», especializada en actividades expresivas
(Hannerz, 1996), compuesta por residentes y propietarios de galerfas, incluyendo aqui a la
mayoria de los residentes mds antiguos, propietarios de su vivienda con mds de 20 afios de
antigiiedad, y a otros propietarios que bien residiendo durante menos tiempo (menos de 15
aflos), o bien siendo antiguos residentes beneficiados por amnistias!6, desarrollan actividades
creativas e interpretativas.

Este grupo social no se opone a cambios que se traduzcan en una intensificacion de la ima-
gen artistica del barrio, como la apertura de mds galerias (por ejemplo la apertura del Museo
Guggenheim SoHo en 1992 fue considerada positiva), pero rechaza la conversion de espacios
para usos no creativos o relacionados con el mundo del arte. Por otro lado, los propietarios de
restaurantes, cafés y espacios recreativos y los residentes (propietarios o no) sin relacién pro-
fesional o comercial con el mundo del arte y de la cultura constituyen el SoHo no artistico.
Su nidmero es creciente, como revela la transformacion en los usos del suelo y el andlisis cen-
sal comentado anteriormente, y no se oponen a la transformacion comercial del drea!”.

Es, sin embargo, el impacto del turismo cultural en el SoHo lo que define los posiciona-
mientos activos en la comunidad de residentes. A este respecto no es posible establecer dos
grupos antagénicos pues, por un lado, el aumento en el nimero de visitantes beneficia direc-
tamente el comercio local en general, pero por otro beneficia también a las galerias de arte.
Por ello la comunidad de las artes, y de residentes propietarios mds generalmente, se ha veni-
do oponiendo selectivamente a la promocidn turistica del drea. Las presiones en contra del
generalizado uso de terrazas en los exteriores de cafés y restaurantes (un uso no permitido
en la legislacion), y los planes de construccién de ocho hoteles (permitidos por la ley y de
los cuales dos estdn ya funcionando) constituyen reclamaciones dudosamente defendibles
puesto que la distincidn entre arte y comercio es mds simbdlica que efectiva en el SoHo
y porque la promocidn turistica del drea usa recurrentemente la imagen cultural del drea
como reclamo.

Por otro lado, los arrendatarios de viviendas, atraidos por la imagen proyectada del drea,
deberian oponerse a cualquier desarrollo que suponga un aumento de las rentas residencia-
les. Numéricamente son un sector mayoritario (70% de todos los residentes) y, «objetiva-
mente», si experimentan la contradiccion entre valor de uso y valor de cambio de Harvey
y Molotch. Y sin embargo su capacidad real de accion estd limitada por su atraccion inicial

16 En 1987 el ayuntamiento de Nueva York concedié una amnistia por la que «legalizé» a los residentes que
habfan ido llegando al SoHo durante la década de los ochenta y que no cumplian con las sorprendentemente estric-
tas regulaciones de residencia en el drea. Hasta ese afio, s6lo se permitia residir legalmente en el SoHo a aquellos
individuos que pudieran demostrar fehacientemente su dedicacion profesional continuada a alguna actividad artis-
tica «creativa». La sutil distincidn establecida entre actividades «creativas» (pintores, compositores, etc.) e «inter-
pretativas» (instrumentistas, criticos, etc.) es una buena muestra de las estricturas de unas leyes que nunca se
cumplieron.

17 Comunicacién personal de diversos miembros de la comunidad local.
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al espacio de consumo cultural y por su capacidad de movilidad urbana como sector de relati-
vamente alto poder adquisitivo. La convergencia en la representacion medidtica del SoHo en
torno a los iconos del arte influye en la acciones de los grupos locales, que forman parte de la
representacion cultural tanto como los turistas, aunque sometidos a condicionantes especificos.

LA MERCANTILIZACION DEL LUGAR

Pero, si es cierto que es el espacio asociado a una imagen —y a un nombre— lo que se pro-
mociona, y lo que se consume (Urry, 1995), la produccion imaginaria o medidtica de tal
espacio ha de generar una ordenacién de los cédigos simbodlicos que sea comprensible y
aceptable para el comprador o el visitante, para lo cual la recurrencia del mensaje y la cola-
boracidén de los actores locales pueden ser determinantes (Holcomb, 1994).

En una gran iniciativa de promocién medidtica, el SoHo aparecia anunciado recientemen-
te como espacio de consumo y entretenimiento en las paginas de The New York Times. El
anuncio, un separable de doce pdginas en la seccién central del diario, y pagado por los anun-
ciantes, contenfa secciones dedicadas a «arte», «hogar», «moda y accesorios» y «restauran-
tes». Incluia ademds una seccion dedicada a describir la vida en el barrio, con extensos
comentarios de algunos residentes y comerciantes. La primera pdgina del anuncio, un colla-
ge fotografico representando la variedad de experiencias de consumo, venia encabezada por
la leyenda «SoHo Chic» y, muy significativamente, inclufa un texto en que se «interpretaba»
la historia del drea a través de sus sucesivos cambios desde aproximadamente el siglo XVIII
hasta el presente.

Esta mercantilizacién del lugar no es por supuesto un fendmeno nuevo, aunque conviene
resaltar su creciente asociacion con dmbitos originalmente ajenos a €l. Las estrategias de pro-
mocion de espacios urbanos dependen de manera sustancial de la localizacién de tales espa-
cios. Pero la identidad del espacio —o del lugar— que se promociona también depende
—en modos que hemos tratado de ilustrar anteriormente— de las vicisitudes de su promo-
cion y de los objetivos e intereses asociados a ella. Es sencillo entender que una imagen pro-
mocional ha de reflejar, de alguna manera, la realidad que se vende (para ser aceptada, la
imagen ha de ser creible), aunque el progresivo uso de cédigos representacionales en lugar
de exhaustivas descripciones de lugares en el marketing moderno —y la inherente multidi-
mensionalidad de los lugares como productos marketizables— pone en cuestion las exigen-
cias de fidelidad entre imagen y realidad (Ashworth y Voogd, 1994).

Pero es indudable que el complejo proceso de marketing asociado a ciudades tiene un
impacto notable sobre las caracteristicas del espacio urbano que se representa (Gold y Ward,
1994). Mids especificamente, las en algunos casos sofisticadas campafias de marketing de
espacios urbanos tienen como objetivo controlar la evolucién del lugar, con relativa indepen-
dencia del origen histdérico que se manipula. Como hemos visto, las imdgenes proyectadas
influyen en el disefio urbano, condicionan el comportamiento de los actores implicados
y funcionan como mecanismos selectivos.

Esta mercantilizacion del lugar es un proceso especifico y planificado, pero también
dindmico y cambiante, en el que la distincién entre lo real y lo simulado como categorias



54 Gerardo del Cerro Santamaria

esenciales resulta irrelevante —precisamente porque son las representaciones de esas cate-
gorias lo que se trata de alterar—. EI SoHo es un ejemplo muy claro de sucesiva apropiacién
de identidades y de espacios. El periodo relativamente corto de tiempo (tres décadas) en que
esta radical transformacidn ha tenido lugar apunta a las extraordinarias consecuencias de la
compresion espacio-tiempo que propone Harvey para entender las tensiones estructurales del
capitalismo tardio (Harvey, 1989), aunque, sin duda, puede también ser ilustrativo de las
especificidades locales del drea y de la ciudad en que se encuentra.

A MODO DE EPILOGO

El caso del SoHo, aun sin resultar totalmente paradigmatico, puede ilustrar la variedad de los
procesos sociales intervinientes en lo que Lefebvre denominé genéricamente la produccion
del espacio. La referencia al SoHo resulta relevante pues su surgimiento (o reinvencién) como
espacio cultural debe mucho a la legitimacion general de la cultura y el arte como forma pro-
ductiva y de vida en occidente y no sélo a los mecanismos de revalorizacién del suelo que se
produjeron en el drea y los desplazamientos poblacionales que ocasiond. Pero, ademds, las
interrelaciones especificas entre localizacion, la secuencia histédrica de transformaciones loca-
les, la configuracidn de intereses entre los habitantes del drea y, muy particularmente, los usos
de las representaciones —o imagenes— del lugar por diferentes actores sociales son factores
que inciden decisivamente en la continua transformacion de los espacios urbanos. La gentri-
ficacion es un proceso de constitucién de clase dentro de fronteras espaciales. Si, como sefia-
la Bourdieu, «el poder econémico es primordialmente la capacidad de poner la necesidad eco-
némica a distancia», bien podemos inferir que el SoHo es un ejemplo de poder econémico
a través del consumo de vivienda como un objeto estético. Los estilos de vida de (algunos)
propietarios de viviendas en el SoHo podrian reflejar un empuje hacia el consumo conspicuo,
en el que los objetos adquieren su funcién no a través de una simple designacién material,
sino, inversamente, como apéndices imaginarios de su poseedor. La gentrificacién lleva a las
ciudades hacia una nueva organizacioén del consumo basado en el capital cultural. Este proce-
so funciona como un factor acumulativo para la legitimacién politica de posibles cambios en
el uso del terreno. El turismo, la contemplacion y experiencia de un significado urbano recien-
temente constituido por medio de la apropiacién de la historia, incide en y resalta el aspecto
consumista de la revitalizacién del centro de la ciudad.

El paradigma lefebvriano de la produccion del espacio contiene corolarios especificos que
debemos tener en cuenta. Las dimensiones de produccién y consumo han de ser integradas en
cualquier andlisis de cambio urbano. Aunque la teorfa cultural y socioldgica ofrece una varie-
dad de propuestas para establecer tal conexion, es el material empirico el que debe indicar la
manera particular de hacerlo. Ademds, se necesita un andlisis del cambio urbano fundamen-
tado en datos y contextualizado, que problematice la aplicacion universal de ideas tales como
la 16gica del Estado capitalista o los efectos comunes de la globalizacién. Los lazos especifi-
cos entre los procesos econémicos y politicos, por un lado, y la correlacion entre los cambios
globales y locales deben ser analizados de abajo arriba, fieles al espiritu de la grounded theory.
Como ya se ha dicho, la gentrificacidn, el arte, y el turismo pueden concebirse como productos
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diferentes de una estrategia politica y econdmica comuin que demuestre una continuidad his-
térica: el deseo de los agentes locales en el gobierno y en el dmbito privado de atraer inver-
siones con el fin de «revitalizar»dreas urbanas centrales. La metdfora de la mdquina de creci-
miento sugiere, por otra parte, la aparicién de procesos, inducidos localmente, de formacion
de coaliciones entre intereses politicos y econémicos. Finalmente, el desarrollo histdrico del
drea bajo estudio puede proporcionar pistas interesantes para contextualizar adecuadamente
las transformaciones contempordneas. Todo ello puede contribuir, primero, a establecer la
relacién local-regional-nacional-global con respecto al cambio econdmico y cultural (es decir,
a tomar en serio la idea de que los actores sociales construyen las escalas espaciales, que no
deben ser reificadas), y en segundo lugar, a conseguir una comprension significativa y espe-
cifica de la tesis de la terciarizacion de la economia en un contexto local.
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