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Las organizaciones aparecen con los primeros indicios de la civilizacion y confor-
me los hombres han tenido necesidad de satisfacer sus necesidades se han ido agru-
pando y asociando con otros, estableciendo diferentes niveles de relacién que han
dado origen a las formaciones sociales. La sociedad actual es una sociedad de or-
ganizaciones en la que el grado de desarrollo no sélo se mide por el nivel tecno-
l6gico alcanzado sino también por la evolucion y desarrollo de sus formaciones
sociales. La multitud de organizaciones que han ido apareciendo a partir de la ex-
pansion de la sociedad industrial, el papel que desempefian como mediadoras en-
tre los individuos y los valores que intentan institucionalizar, su funcién como agen-
tes del cambio y la importancia que han ido adquiriendo en el funcionamiento de
la sociedad, las han convertido en objeto de estudio de cientificos sociales, entre
ellos, los socidélogos.

La mayoria de los procesos sociales tienen su origen en organizaciones for-
males o se encuentran determinados por ellas, por lo que el estudio de las orga-
nizaciones constituye un objetivo para cualquier ciencia social. Pero el andlisis de
las organizaciones como disciplina especifica de la sociologia es reciente y los pri-
meros manuales comienzan a aparecer hace cuarenta afos. Hasta entonces las cues-
tiones relacionadas con las organizaciones y el mismo analisis organizacional se
hacia bajo una perspectiva econémica, administrativa, juridica o psicoldgica. La so-
ciologia de las organizaciones se preocupa por desvelar los factores, el contexto,
los trasfondos y las fuerzas que operan, rodean y subyacen a las organizaciones
como sistemas sociales en continua interaccion con el ambiente y el entorno en el
gue se encuentran

En los Gltimos afios han aparecido diferentes monografias sobre sociologia de
las organizaciones desde diferentes perspectivas, analizando el contexto en el que
desarrollan su actividad, estructura formal e informal, su funcionamiento, los pro-
cesos que se producen dentro de ellas, las dinamicas que generan en el entorno
en el que se encuentran ubicadas, etc.; pero, en muy pocas ocasiones, se ha consi-
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derado cémo se puede investigar los aspectos micrososociales que existen dentro
de ellas. El libro de la profesora Alexia Sanz Hernandez intenta cubrir esta lagu-
na bibliografica y nos propone unas herramientas para investigar la dimension so-
cial en la organizacion.

El libro esta estructurado en tres bloques tematicos. En el primero de ellos
se plantean una serie de cuestiones preliminares sobre lo que se entiende por
conocimiento cientifico y la diversidad metodolégica existente para conocer la
realidad social, para proporcionar al lector un marco de referencia para el co-
nocimiento y buen uso de las técnicas de recopilacién de informacién. A conti-
nuacion se sefialan los aspectos conceptuales y epistemologicos que se deben te-
ner en cuenta, precisando su especificidad y tipologia, y que sirven de fundamento
para el disefio metodoldgico y para las técnicas propuestas. Se termina este blo-
qgue con un capitulo referido a la investigacion social en el ambito de las rela-
ciones laborales.

El segundo bloque tematico esta dedicado al estudio de las diferentes técnicas
de investigacion que se pueden utilizar para analizar el funcionamiento de las or-
ganizaciones sociales, a través de estrategias metodoldgicas adecuadas al conoci-
miento de la realidad sociolaboral. En primer lugar, se sefialan las diferentes fa-
ses de la investigacion y a continuacion, a través de varios capitulos, se presentan
las técnicas de investigacion documental, observacion, experimentacion, encuestas
y técnicas de analisis cualitativo como la entrevista, los relatos e historias de vida
y los grupos de discusion.

En un tercer bloque se estudia la aplicacion de la metodologia y técnicas an-
teriormente expuestas al campo de la auditoria sociolaboral, y se proponen direc-
trices para la elaboracion del disefio para auditar los recursos humanos en las or-
ganizaciones y se determinan los campos o areas de actuacion, asi como los puntos
gue debe contener el informe que contenga los resultados de la auditoria, propo-
niendo diferentes modelos. Para ello se considera el comportamiento humano den-
tro de la organizacién, los modelos tedricos que sirven para su explicacion junto
con los métodos y técnicas sociales que permiten estudiar su dimension social y
personal.

Cada capitulo comienza con una delimitacién de los objetivos que se preten-
den conseguir y concluye con una propuesta de cuestiones para reflexionar, ejer-
cicios que ayudan a la recopilacion y comprension de lo expuesto y unas activi-
dades complementarias cuya realizacién sirve para comprobar si se han conseguido
alcanzar los objetivos previstos. Ademas se afiade una bibliografia complementa-
ria especifica sobre las cuestiones planteadas en el capitulo.

Se trata de una obra muy bien estructurada, escrita con una finalidad docen-
te, en la que hay que destacar su claridad expositiva y su planeamiento pedagdégi-
co y did&ctico, con una utilizacion frecuente de cuadros sinépticos que recogen de
una manera visual los principales aspectos considerados, facilitando de esta ma-
nera la comprensién de las cuestiones planteadas. A lo largo del texto, la autora
va aportando algunas herramientas y guias para recoger informacion sobre el fun-
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cionamiento de las organizaciones y de los agentes que forman parte de ellas, asi
como su actuacion.

El libro en su conjunto constituye una importante aportacion para los estu-
diantes de ciencias sociales; ser4 de méaxima utilidad para los que cursan Ciencias
del Trabajo y Relaciones Laborales o para los profesionales de gestion organiza-
cional.
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