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Desde hace aproximadamente una década hay un renovado interés por el estu-
dio de los discursos empresariales o del management, en buena medida debido a
la hegemonia de la que disfrutan, en un contexto marcado por la globalizacién
econdémica neoliberal. Ello ha dado lugar al nacimiento de nuevas escuelas teé-
ricas de estudios de la organizacién que, desde perspectivas criticas, tratan de
realizar un andlisis de las nuevas formas de control y poder dentro de las orga-
nizaciones. La editorial britdnica Ashgate ha publicado recientemente un libro
firmado por el autor argentino Ernesto R. Gantman (profesor de las Universi-
dades de Belgrano y Buenos Aires) que se ajusta a la perfeccion a estas nuevas
tendencias de andlisis critico. Capitalism, social privilege and managerial ideolo-
gies es una reconstruccién histérica de la evolucién del pensamiento administra-
tivo desde el siglo X1x hasta la actualidad y que, segtn el autor, tiene dos objeti-
vos: contribuir a los debates existentes en torno a la evolucién de las ideas
manageriales y, al mismo tiempo, presentar una critica a la propia disciplina de la
gestion empresarial con la intencidén de despertar las sospechas del lector respecto
a esta forma de «conocimiento autoritario». En deuda con analisis cldsicos como
Trabajo y autoridad en la industria de Reinhard Bendix, Gantman se centra ba-
sicamente en autores cercanos al contexto anglosajon, pues, como indica en la
obra con mucho acierto, la difusién de los conocimientos empresariales se reali-
za dentro de un esquema centro-periferia: desde Estados Unidos surgen dife-
rentes escuelas y modas de gestién que, progresivamente, son adoptadas por los
imitadores locales (primero los europeos, y después, los latinoamericanos y de
otras latitudes). Un ejemplo de esta difusién son los best-sellers de gestion. Por
ello, el autor previene que los argumentos que va a desarrollar en su obra tienen
una validez limitada a los paises occidentales, que es donde estas ideologias em-
presariales han podido tener influencia y donde el modelo social de organizacién
ha sido la capitalista. De este modo, el autor introduce un elemento presente con-
tinuamente en la obra: la referencia al contexto, al entorno, a lo concreto, hu-
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yendo de grandes explicaciones sistémicas y reconociendo los limites de la in-
vestigacion.

El libro se divide en trece capitulos. El primero, con vocacién de introduccién
general, expone los elementos conceptuales con los que va a trabajar el autor. Tras
constatar que la metodologia que inspira la mayor parte de la literatura manage-
rial es muy pobre y se fundamenta, en casi todos los casos, en un supuesto «sen-
tido comun», pasa a considerar el pensamiento administrativo como, simplemen-
te, una ideologia que se va transformando para adaptarse al contexto mds general
de organizacién del sistema capitalista. El capitalismo habria evolucionado a tra-
vés de tres periodos histdricos, siguiendo la division establecida por autores como
Lash y Urry o David Harvey: una primera fase liberal de laissez-faire caracteriza-
da por un modelo de competencia perfecta de empresas pequefias; una segunda
fase de capitalismo organizado con gran intervencion estatal y grandes corpora-
ciones; y, en la actualidad, una fase de capitalismo desorganizado en la que el Es-
tado se retira de la actividad econdmica y se desregulan los mercados. La ideolo-
gia empresarial realiza asi, segin el autor, dos funciones de legitimacién: por una
parte, la del capitalismo como sistema social natural que no puede ser transfor-
mado, dado que es el mejor posible; por otra, se justifica el acceso de ciertos gru-
pos sociales a ciertas posiciones privilegiadas, esto es, una cierta estratificacion so-
cial. Desde el segundo hasta el undécimo capitulo, Gantman hace un recorrido, de
manera concisa y con una gran erudicion, por las diversas ideologias manageriales
que han ido surgiendo desde principios del siglo Xix hasta nuestros dias, con es-
pecial énfasis en las retéricas de control y las representaciones de trabajadores y
directivos que aparecen en los textos. El punto de partida, frente a otros investi-
gadores, es nada menos que el pensamiento de los socialistas utépicos: Saint-
Simon, Owen, Fourier, ciertos comunitaristas norteamericanos e incluso Piotr Kro-
potkin. La inclusién de estas figuras, pese a la extrafieza que a priori pueda suscitar,
es realmente de gran interés, pues es cierto no sélo que Saint-Simon centrase su
interés en la administracion de las cosas en el nuevo orden industrial (fue proba-
blemente el primer tecndcrata), sino que el resto de autores, con sus novedosas
experiencias organizativas, sacaron a la luz problemas tales como el del lideraz-
go o la cohesién grupal, que han sido el punto de partida de teorias posteriores.
Partiendo de los utépicos, Gantman expone diferentes etapas del pensamiento
empresarial. Desfilan ante nuestros ojos las doctrinas del darwinismo social y la
mejora industrial, que fueron esenciales en la constitucion del capitalismo esta-
dounidense durante el siglo X1X y la legitimacién del «Suefio Americano»; los prin-
cipios de la administracion cientifica de F. W. Taylor, que ayudaron al desarrollo
del sistema de produccién fordista; la Escuela de las Relaciones Humanas de El-
ton Mayo y sucesores, que introdujo el interés por una sociedad funcional y més
humanitaria; el racionalismo sistémico predominante en los afios sesenta, que su-
pone el desarrollo de una fuerte formalizacién tedrica sustentada en las matema-
ticas; y los nuevos modelos organizativos construidos sobre las redes y la flexibi-
lidad, que han sido los hegemonicos desde los afios ochenta a partir de su gran
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difusion por parte de los famosos gurds de gestiéon. En todos los casos, las ideo-
logias empresariales han justificado el orden social existente, permitiendo, segiin
la etapa historica, el acceso de unos u otros grupos a posiciones privilegiadas. De
este modo, el taylorismo favoreci6 el acceso al poder de los ingenieros; las Rela-
ciones Humanas, a la consolidacion de socidlogos y sobre todo psicélogos dentro
de las organizaciones; el racionalismo sistémico, el de los llamados gestores racio-
nales, que tratan de mantener la estabilidad organizativa en un contexto de in-
certidumbre; y, finalmente, las nuevas teorias de las redes han favorecido sobre
todo a los consultores de gestién y los trabajadores del sector de las nuevas tec-
nologias. Son particularmente esclarecedores los capitulos dedicados a los nuevos
paradigmas de gestion, con los que Gantman es particularmente critico. Asi, fren-
te a ese discurso de la sociedad del conocimiento post-burocrdtica y «el crepus-
culo de las jerarquias», el autor hace hincapié en la legitimacién (inequivoca) que
se estd haciendo de un nuevo darwinismo social y del incremento de la desigual-
dad de clases (pues aun existen las clases sociales), mostrando la similitud de las
ideologias empresariales actuales con las del capitalismo decimonénico. La dife-
rencia ahora es que, mientras que en el siglo XIx las imdgenes eran la industria y
el esfuerzo, en la actualidad son la tecnologia y el conocimiento.

El duodécimo capitulo resume, en cierta medida, la exposicién anterior: el
autor se detiene en las diferentes etapas del capitalismo, y sefiala que la transicién
a esta nueva época de desorganizacion y desregulacion de los mercados y de con-
solidacion de la sociedad de consumo es la que ha tenido como consecuencia la
emergencia del nuevo individualismo de esos trabajadores del conocimiento. Gant-
man enuncia entonces tres proposiciones que sintetizan sus aportaciones, y que
pueden ser consideradas como algo controvertidas en cuanto pueden dar una im-
presién de cierto mecanicismo, aunque es innegable que los paralelismos existen-
tes entre el capitalismo darwinista del siglo X1x y la época actual son mas que evi-
dentes. En la primera, el autor sefiala que si existen nuevos desarrollos en el
capitalismo, se generaran nuevas ideologias empresariales que expresaran temas y
asuntos importantes en el nuevo contexto; en la segunda se indica que si ciertas
caracteristicas de una etapa del capitalismo persisten o son exacerbadas en la si-
guiente, las ideologias empresariales se adaptardn en el mismo sentido; y la terce-
ra, finalmente, sefiala que si en un estadio del capitalismo se repiten algunas ca-
racteristicas de una etapa anterior, entonces las ideologias repetirdn elementos de
la correspondiente a esa época anterior. La obra concluye recalcando esa labor le-
gitimadora, realizada histéricamente, pero que en la actualidad llega hasta extre-
mos nunca vistos. Asi, segtin el autor, existe una preocupante disonancia entre el
discurso utdpico del nuevo paradigma managerial y la realidad social de un mun-
do cada vez mas injusto. Habla asi de una creciente ficcionalizacion, esto es, una
mayor distancia entre ideologia y realidad. Ademads, de forma progresiva, el pen-
samiento administrativo que alcanza difusién no es el procedente de las aulas uni-
versitarias, sino el de los best-sellers escritos por consultores y directivos de éxito.
En estos libros, los casos expuestos rara vez son reales: de ahi la mencidn a la fic-
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cién, que ademads se complementa con la continua utilizacién de mitos a lo largo
de la historia del pensamiento administrativo (el mito del trabajador feliz, el del
directivo racional, el de la propia post-burocracia, etc.). Finalmente, Gantman re-
flexiona sobre la resistencia existente a estos discursos hegemonicos, criticando el
apoyo tacito que algunos jévenes intelectuales de izquierda han dado a estos dis-
cursos pseudo-libertarios. Para el profesor argentino, el creciente estrés e insatis-
faccion de los trabajadores actuales contrasta con el mundo representado en los
grandes éxitos de la literatura de gestion empresarial: los cambios destinados a
mejorar la calidad del trabajo han sido en realidad cosméticos, y en general se ha
incrementado la explotacion. Frente a esta situacion, corrientes como los Critical
Management Studies o la literatura critica que analiza las modas de gestién pue-
den ser la alternativa a una simple glorificacion del mundo empresarial.

Esta obra aporta una serie de elementos que son de gran interés para el so-
cilogo. Es un ejemplo de un estudio concreto y documentado, con un conoci-
miento muy profundo de las fuentes que rehtye los excesos de algunos anélisis
posmodernos del mundo del trabajo. Se nota que el autor conoce bien las fuen-
tes, pero el libro no es un simple ejercicio de archivo histdrico. Habla de discurso
empresarial, pero nos estd hablando también de poder y de estructura social, de
clases sociales y de legitimacion de las desigualdades entre ellas. Asi, hay mucha
sociologia en esta obra. Y, por encima de todo, rescata la historia como una for-
ma de comprender la realidad social: el pensamiento sobre la organizacién no es
algo que pueda expresarse en una moda de gestion o un determinado esquema
tedrico, las teorias se suceden porque hay transformaciones histéricas que alteran
el contexto y obligan a transformar las formas de legitimacién. La tinica objecién
que podria hacérsele es quizd que seria de gran interés para el lector no especia-
lizado en la cuestion la inclusidon, aunque fuera en forma de anexo, de algunos
fragmentos de los textos citados. Ello permitiria entender mejor por qué se hace
tantas referencias a la naturaleza ideoldgica de estos textos de gestidon empresa-
rial, y a la ficcionalizacién de sus argumentos: y es que basta con leerlos para com-
prenderlo.

Capitalism, social privilege and managerial ideologies es un notabilisimo traba-
jo en el ambito de las ciencias sociales que, sin duda, mereceria contar con una
version en castellano. Es de esperar que, progresivamente y gracias a trabajos como
éste, en el ambito de habla castellana se constituya, como en otras latitudes, una
verdadera escuela critica que tenga como objetivo el anélisis de estas nuevas ideo-
logias que hacen propaganda de la competitividad y la desigualdad social institu-
cionalizada, y cuya actual influencia (no precisamente beneficiosa) sobre la vida
cotidiana de millones de personas es mucho mayor de lo que pueda parecer.
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