Revista Espafiola de Sociologia (RES) / Spanish Journal of Sociology / doi: 10.22325/fes/res.2026.307

Articulos /

Inteligencia artificial en los gabinetes de comunicacion
institucional publica

Rosa Masegosa-Sanchez *
Departamento de Periodismo y Comunicacion Mediatica, Universidad de Valladolid, Espaia.
mariarosa.masegosa@uva.es

Raquel Quevedo-Redondo
Departamento de Periodismo y Comunicacion Mediatica, Universidad de Valladolid, Espaia.
raquel.quevedo.redondo@uva.es

Salomé Berrocal-Gonzalo
Departamento de Periodismo y Comunicacion Mediatica, Universidad de Valladolid, Espaia.
salome.berrocal@uva.es

Recibido / :28/10/2025
Aceptado / :13/03/2026
RESUMEN

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) generativa plantea oportunidades y desafios éticos
para la comunicacion institucional, especialmente en las administraciones publicas, donde
su utilizacion es limitada frente al sector privado. Este articulo analiza el grado de uso, las
percepciones profesionales y las barreras estructurales en la comunicacion pablica, a través
de un estudio de caso en Castilla y Ledn. La investigacion emplea una metodologia mixta, que
combina un cuestionario semiestructurado enviado a 60 gabinetes de comunicacion institucional
(93% de respuestas) y cinco entrevistas con responsables institucionales. El analisis cuantitativo
usa técnicas descriptivas, mientras que el analisis cualitativo recurre a la codificacion abierta y
al analisis tematico. Los resultados evidencian limitaciones en la formacion en competencias
digitales, ausencia de normativas, dependencia de soluciones tecnoldgicas y descoordinacion
interna. A partir de estos hallazgos, se propone un protocolo de uso responsable de la IA en
comunicacion institucional, con recomendaciones éticas, organizativas y formativas.

Palabras clave: inteligencia artificial, comunicacion institucional, administracion publica,
gabinetes de comunicacion, ética.

ABSTRACT

Generative artificial intelligence (Al) creates new opportunities and ethical challenges for
institutional communication, especially in public administrations, where adoption remains more
limited than in the private sector. This article examines Al use, professional perceptions, and
structural barriers in public institutional communication through a case study of Castilla y Leon.
The study uses a mixed-methods design that combines a semi-structured questionnaire sent
to 60 institutional communication offices, with a 93% response rate, and five interviews with
institutional communication officers. The quantitative analysis uses descriptive techniques, while
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the qualitative analysis draws on open coding and thematic analysis. The findings reveal limited
training in digital competencies, the absence of regulatory frameworks, dependence on external
technological solutions, and internal organizational disconnection. Based on these results, the
article proposes a protocol for the responsible use of Al in institutional communication, including
ethical, organizational, and training recommendations.

Keywords: generative artificial intelligence; institutional communication; public
administration; public communication offices; Al ethics.

INTRODUCCION

La inteligencia artificial generativa esta adquiriendo un protagonismo creciente en
los entornos profesionales, con especial efecto en aquellos vinculados a la gestion de la
informacion y la comunicacion (Garcia-Orosa et al., 2023; Duque Rengel y Puertas-Hidalgo,
2024). Su incorporacion en las administraciones publicas implica no solo un proceso de
adaptacion tecnologica, sino también un desafio institucional que exige revisar los principios
que las sustentan en un contexto de automatizacion y toma de decisiones algoritmica
(Busuioc, 2021). Al igual que en cualquier otro ambito de su actuacion, la digitalizacion y el
uso de tecnologias inteligentes en la comunicacion institucional exigen una gestion ética que
garantice la rendicion de cuentas y la confianza ciudadana. En este sentido, autores como
Campos Acufia (2023) y Vatamanu y Tofan (2025) subrayan la importancia de marcos éticos y
juridicos para asegurar la transparencia institucional y preservar la credibilidad piblica en el
contexto de la transformacion digital de las administraciones. La cuestion central no radica
tanto en la posibilidad de implementar herramientas de IA en los organismos, sino en las
condiciones necesarias para hacerlo de forma ética, estratégica y coherente con los valores
del servicio publico.

Mientras el sector privado ha comenzado a implementar la IA con rapidez, motivado
por criterios de eficiencia y competitividad (Muck Rack, 2025), las administraciones publicas
presentan una adopcion mas lenta, condicionada por estructuras jerarquicas, restricciones
normativas, falta de formacion especifica y culturas organizativas menos permeables al
cambio (Gil-Garcia, Dawes y Pardo, 2018; Sebastido, 2020). Esta brecha entre lo privado y lo
piblico, lejos de evidenciar solo un retraso tecnologico, refleja también una diferencia de
enfoque profunda: el uso de la IA en la comunicacion institucional de las administraciones
piblicas plantea desafios que trascienden la dimension puramente tecnologica, al confrontar
principios fundamentales que estructuran la accion institucional, como son la transparencia,
la rendicion de cuentasy la equidad (Criado, 2021; Garcia-Orosa et al., 2023). La incorporacion
de la IA en el ambito comunicativo implica tanto oportunidades relacionadas con la
automatizacion de tareas, la personalizacion de contenidos o la mejora de la accesibilidad
comunicativa como riesgos, entre los que destacan la opacidad algoritmica, la reproduccion
de sesgos y la deshumanizacion del mensaje institucional (Ventura, 2021; Garcia-Orosa et al,,
2023). Estas tensiones refuerzan la necesidad de construir marcos éticos y organizativos que
orienten su uso responsable.

Esta investigacion aborda las cuestiones referidas a partir del estudio de caso de Castilla
y Ledn, una comunidad autonoma caracterizada por una administracion territorialmente
dispersa y por una notable heterogeneidad organizativa y comunicativa. El analisis de
este contexto especifico permite observar con detalle las potencialidades, resistencias y
contradicciones que enfrenta la adopcion de IA generativa en los gabinetes de comunicacion
de las administraciones plblicas. El interés del estudio de caso no reside en su pretension de
representatividad universal, sino en su capacidad para analizar en profundidad un contexto
institucional concreto y extraer de él claves interpretativas Utiles para futuros estudios.
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Desde esta perspectiva, la investigacion persigue un doble objetivo: por un lado, evaluar el
estado actual de uso, las percepciones profesionales y las barreras estructurales; por otro,
formular una propuesta de implementacion ética, realista y profesional que pueda servir
como referencia para otros contextos territoriales en proceso de transformacion digital.

A efectos de este trabajo, cuando se emplean las expresiones comunicacion institucional
0 comunicacion plblica se hace referencia, de manera especifica, a la comunicacion
institucional de las administraciones piblicas, entendida como la actividad comunicativa
desarrollada pororganismos plblicos en el ejercicio de sus funciones de informacion, relacion
y rendicion de cuentas ante la ciudadania. En este marco, los gabinetes plblicos o gabinetes
de comunicacion piblica se entienden como las estructuras profesionales encargadas de
gestionar dicha comunicacion en el seno de las administraciones. Desde esta delimitacion
conceptual, el marco tedrico se centra, en primer lugar, en el proceso de transformacion
digital que atraviesan estos gabinetes y, en segundo término, en los principios éticos que
deben regir el uso de la inteligencia artificial.

MARCO TEORICO
La comunicacion institucional en el proceso de transformacion digital

La comunicacion institucional se encuentra en pleno proceso de transicion, al igual que el
resto de esferas que a diario se enfrentan al desafio adaptativo circunscrito a la inteligencia
artificial (Russelly Norvig,2004). La llegada de Internety el uso generalizado de las redes sociales
ya supuso en su momento un cambio al desplazar a las herramientas informativas verticales y
apostar por un sistema transversal y bidireccional, esencial para la construccion de confianza
ciudadana y legitimidad institucional (Zabala, Lorenzo-Sola y Gonzalez-Pacanowski, 2022;
Crespo, Rojo Martinez et al,, 2023). En ese nuevo paradigma, los gabinetes de comunicacion, y
en concreto, los de las administraciones piblicas, han dejado de ser responsables (inicamente
de informar, para pasar también a escuchar, adaptar y explicar las decisiones politicas en un
entorno digital sobrecargado, rapidamente cambiante e impregnado de implicaciones éticas
complejas (Flondor y Apanovich, 2024; Koli¢ Stanic y Stanic, 2024), que exigen esfuerzos tales
como el de la mejor gestion de los datos (Ouskou y Aissaoui, 2024).

En el momento actual, la irrupcion de la inteligencia artificial' en el ecosistema
comunicativo esta transformandolo. La IA generativa, que no puede entenderse sin los
algoritmos o conjunto de instrucciones que permiten a los sistemas aprender, clasificar,
predecir y tomar decisiones, redefine las rutinas de produccion de contenidos, tanto en lo
periodistico como en lo institucional (Lammers, 2011; Duque Rengel y Puertas-Hidalgo, 2024).
Su capacidad para redactar borradores, sintetizar documentos, crear contenido grafico
o personalizar mensajes provoca un giro en la logica de trabajo con multitud de nuevas
posibilidades y beneficios. No obstante, su uso no esta exento de riesgos: desde la pérdida
de criterio editorial hasta la automatizacion de sesgos (Ventura, 2021), sin olvidar los cambios
en la dinamica relacional por la que las personas se asocian con estas tecnologias y, a su vez,
se relacionan consigo mismas y con los demas (Guzman y Lewis, 2020).

En el ambito que cercamos y, mas concretamente, en la comunicacion de las
administraciones publicas, las implicaciones de la IA se traducen, sobre todo, en la

1 Segn la definicion del grupo de expertos de alto nivel de la CE: Los sistemas de inteligencia artificial (IA) son programas informaticos
(y posiblemente también equipos informaticos) disefiados por seres humanos que, dado un objetivo complejo, acttian en la dimension
fisica o digital mediante la percepcion de su entorno mediante la adquisicion de datos, la interpretacion de los datos estructurados
o no estructurados, el razonamiento sobre el conocimiento o el tratamiento de la informacion, fruto de estos datos y la decision de
las mejores acciones que se llevaran a cabo para alcanzar el objetivo fijado. Libro blanco sobre la inteligencia artificial: Un enfoque
europeo orientado a la excelencia y la confianza (Comision Europea, 2020).
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automatizacion de procesos comunicativos, desde la segmentacion algoritmica de pablicos
hasta la sistematizacion de respuestas institucionales y la personalizacion del mensaje en
tiempo real (Delgado et al., 2024). Gracias a sus algoritmos de aprendizaje automatico, la
inteligencia artificial permite a las organizaciones analizar grandes volimenes de datos,
identificar patrones de comportamiento y adaptar sus estrategias comunicativas de forma
dinamica y predictiva. Como sefiala Garcia-Orosa et al. (2023), los algoritmos dejan de ser
simples herramientas técnicas para convertirse en actores comunicativos que median la
interaccion entre instituciones y ciudadania. A pesar de la relevancia que tiene la gestion
informativa y comunicacional de las instituciones, la mayoria de las investigaciones recientes
sobre la adopcion de inteligencia artificial en el ambito comunicativo se centran en el sector
de los medios de comunicaciony en las funciones tradicionales del periodismo, analizando su
impacto en las redacciones, las rutinas profesionales y las empresas periodisticas (Tejedor et
al., 2025; TafRez-Lopez, Toural-Bran y Valdiviezo-Abad, 2019; Sanchez-Garcia et al., 2023). Estos
estudios permiten identificar patrones de uso, potencialidades y riesgos éticos asociados
a la automatizacion de tareas informativas, asi como transformaciones que la IA introduce
en la produccion y distribucion de contenidos (Forja-Pena et al., 2024; Garcia-Orosa et al.,
2025). Del mismo modo, las revisiones sistematicas mas recientes confirman el creciente
interés cientifico por la IA aplicada a la comunicacion, aunque mayoritariamente desde un
afan analitico de los medios que excluye al ambito institucional (Pilo Garcia et al., 2024).

A tenor de lo especificado, el uso de la IA en los departamentos y gabinetes de
comunicacion continia siendo un terreno escasamente explorado en el ambito espanol,
aunque si existan referencias internacionales destacadas. Es el caso del trabajo de Sebastiao
(2020), quien analiza la percepcion de los profesionales de la comunicacion y las relaciones
plblicas sobre la incorporacion de la IA en sus funciones, o de Chen et al. (2024), que
abordan la actual cuestion del uso de chatbots de inteligencia artificial en organizaciones
piblicas, para evidenciar que la mayoria de investigaciones prescinden de una perspectiva
multidimensional que posibilite profundizar en la adopcion e implementacion de la IA en
instituciones gubernamentales.

Unade las principales carencias identificadas en la revision bibliografica es, precisamente,
la falta de capacitacion en competencias digitales entre los equipos humanos, asi como la
indefinicion de las responsabilidades asociadas al uso de las nuevas tecnologias en entornos
organizacionales. En este sentido, el articulo que ocupa estas paginas complementay amplia
la linea de analisis perfilada al ofrecer una aproximacion empirica centrada en el caso de
los gabinetes piblicos de Castilla y Leon, ademas de incorporar una propuesta normativa
orientada a la implantacion ética y estratégica de la IA en el campo de estudio.

Principios éticos para el uso de IA en el sector publico

El uso de la inteligencia artificial en las administraciones piblicas plantea una serie de
riesgos identificados por organismos internacionales como la Union Europea. El Libro Blanco
sobre la inteligencia artificial (European Commission, 2020) advierte al respecto de que
estos sistemas pueden afectar a la aplicacion de normas disenadas para proteger derechos
fundamentales, como son la privacidad, la proteccion de datos o la no discriminacion, asi
como a la seguridad juridica y la responsabilidad civil.

Diversos marcos regulatorios han intentado responder a estos desafios. La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2021) propone
principios universales como la supervision humana, la transparencia algoritmicay la equidad.
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico [OECD] (2019) promueve una
IA confiable y centrada en el ser humano. El Al Act europeo (Parlamento Europeo y Consejo,
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2024) clasifica determinados usos en el sector plblico como “alto riesgo”, exigiendo garantias
especificas. En Espafia, la Carta de Derechos Digitales (Secretaria de Estado de Digitalizacion
e Inteligencia Artificial, 2021) reconoce el derecho a la intervencion humana en decisiones
automatizadas y a saber si un contenido ha sido generado por una maquina.

En esta linea, Criado (2021) sostiene que el uso de IA en la administracion plblica necesita
un marco institucional solido que asegure su alineacion con los valores democraticos.
Aunque su analisis no aborda el ambito de la comunicacion en particular, sus reflexiones
resultan de especial relevancia y plenamente aplicables, en tanto que ésta constituye el
vinculo directo entre las instituciones y la ciudadania. De igual modo, Calvo (2019) analiza las
implicaciones éticas de la dataficacion en la esfera plblica, destacando los riesgos de una
democracia sustentada en algoritmos. Igualmente, aunque en el contexto de los medios de
comunicacion, Forja-Pena et al. (2024) advierten de que la automatizacion no debe desplazar
el juicio profesional del periodista, sino operar como un recurso complementario que
potencie la calidad informativa.

Por todo lo expuesto, la comunicacion institucional de las administraciones piblicas
debe incorporar principios de una gestion algoritmica responsable, que combine eficiencia
tecnoldgica con valores democraticos como la transparencia, la rendicion de cuentas y el
respeto de los derechos digitales.

Sin embargo, ninguno de los marcos normativos actuales se adapta de forma especifica
a la realidad de los gabinetes de comunicacion piblica, lo que refuerza la necesidad de
protocolos éticos sectoriales. La deshumanizacion, automatizacion o uso irresponsable de
la IA puede tener efectos negativos sobre la calidad democratica y la confianza ciudadana
en las instituciones. En el contexto europeo, autores como Papakyriakopoulos et al. (2018)
analizan el impacto del procesamiento politico de datos en Alemania, sefalando que la
ausencia de regulacion especifica sobre el uso de algoritmos en campanas comunicativas
puede erosionar los deberes de equidad informativa y supervision institucional. En definitiva,
refuerzan la idea de que la IA no es neutral: sin protocolos éticos, puede convertirse en una
herramienta de manipulacion institucional, lo que legitima la propuesta de un protocolo
ético para gabinetes plblicos, donde la comunicacion debe ser transparente y equitativa.

Ademas, las implicaciones éticas del uso de IA en comunicacion van mas alla de
la regulacion normativa. Y es que, como senalan autores entre los que se encuentra
Castellanos-Claramunt (2019), los sistemas algoritmicos pueden incidir directamente
en los procesos de decision politica. Huelga decir que las nuevas herramientas podrian
favorecer decisiones mas racionales y eficientes, pero si desplazan el criterio humano,
se corre el riesgo de debilitar la dimension ética y colectiva que da sentido a lo piblico
(Innerarity, 2021). Ese juicio humano, deliberado y responsable es justamente el que
garantiza que la comunicacion institucional de las administraciones plblicas cumpla su
funcion democratica y no se reduzca a una mera automatizacion.

Desafios organizativos y profesionales en la adopcion de IA en gabinetes
publicos

La incorporacion de inteligencia artificial (IA) a la comunicacion institucional debe
entenderse como parte de un proceso amplio de modernizacion administrativa, impulsado
por la digitalizacion del sector pablico. En este campo y durante las @ltimas dos décadas, las
administraciones han avanzado hacia modelos de e-administracion que buscaban mejorar
la eficiencia, la accesibilidad y la transparencia en la relacion con la ciudadania (Criado y
Gil-Garcia, 2013). Tal proceso de transformacion ha afectado a los servicios y procedimientos
administrativos, pero también a las estructurasy funciones comunicativas de las instituciones.
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En el contexto que se presenta, el empleo de la IA supone un salto cualitativo: ya no se
trata solo de informatizar o digitalizar procesos, sino de integrar tecnologias capaces de
automatizar decisiones, generar contenidos y adaptar mensajes en tiempo real. Como ha
advertido la Comision Europea (2020), esta capacidad transformadora tiene implicaciones
éticas, organizativas y sociales de gran alcance, especialmente cuando se aplica a ambitos
tan sensibles como la comunicacion pablica.

Desde la perspectiva de la comunicacion institucional objeto de estudio, diversos autores
coinciden en que la digitalizacion puede contribuir al cumplimiento de sus principios
fundamentales —servicio plblico, transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana—, pero también puede ponerlos en riesgo si no se implementa con supervision
ética, competencias adecuadas y marcos normativos claros. Ya en 2008, Almansa advertia del
uso limitado y meramente instrumental de las tecnologias digitales en gabinetes piblicos,
centradas en tareas administrativas mas que en estrategias comunicativas. A pesar de ciertos
avances, muchos de estos patrones persisten hoy en dia con el uso de la IA.

En linea con lo anterior, Rosa de Bustos ya planteaba en 2012 la necesidad de que los
gabinetes evolucionaran hacia modelos mas abiertos, bidireccionales y basados en la
escucha activa; un horizonte que la inteligencia artificial podria facilitar mediante el analisis
de grandes voliimenes de datos o la personalizacion de los mensajes. Existe, en todo caso,
el riesgo de que estas herramientas refuercen practicas opacas, al automatizar discursos
institucionales sin control o al utilizar la personalizacién con fines propagandisticos (Torres-
Toukoumidis, Ledn-Alberca y de la Garza Montemayor, 2024).

Estudios recientes sobre la profesionalizacion de los gabinetes de comunicacion piblica
en Espafa (y concretamente, en el ambito municipal) revelan limitaciones estructurales que
afectan directamente a la incorporacion de la IA. Lopez Rodriguez (2022) identifica una doble
brecha: por un lado, la ausencia de personal especializado en muchas administraciones
locales, y por otro, la escasa cultura de innovacion comunicativa. Estas carencias dificultan
no solo una adopcion responsable de las herramientas a las que apuntamos, sino también
su integracion basica en las rutinas institucionales.

Finalmente, aunque no existen datos piblicos especificos sobre el uso de IA en gabinetes
de comunicacion de administraciones publicas, los informes de la Asociacion de la Prensa
de Madrid (2023 y 2024) reflejan que su implementacion entre el conjunto de profesionales
de la comunicacion sigue siendo minoritaria y experimental. Esta carencia, unida a la escasa
regulacion especifica en el ambito pUblico, refuerza la necesidad de estudios empiricos
como el presente y de propuestas aplicables como el protocolo ético que aqui se plantea.

En definitiva, interesa comprobar si la incorporacion de la inteligencia artificial en los
gabinetes publicos depende no solo de contar con las adecuadas herramientas, sino de
condiciones organizativas 6ptimasy de la correcta formacion en competencias profesionales.
Como apuntan Duque Rengel y Puertas-Hidalgo (2024), esto implica tanto atender a la
formacion de perfiles comunicativos como al manejo estratégico de las nuevas tecnologias,
sin obviar que la realidad de los gabinetes de comunicacion publicos esta determinada por
multiples variables locales: la estructura territorial, los recursos disponibles, el perfil del
personal, el modelo organizativo e, incluso, la cultura politica institucional. No en vano,
toda mediacion tecnologica esta inscrita en un contexto historico, social y cultural concreto,
con formas particulares de percepcion, apropiacion y resistencia que requieren enfoques
concretos, vinculados a las circunstancias de cada entorno (Santaella, 2012).

En regiones como Castilla y Leon (caracterizada por una notable dispersion geografica,
una densidad institucional variable y una dotacion desigual de recursos), los riesgos de la
automatizacion se amplifican, por lo que se necesita una aplicacion de la IA realista y anclada
a unas condiciones institucionales concretas, como la que este estudio pretende evidenciar.
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METODOLOGIA

El objetivo principal de este estudio es examinar el grado de adopcion, los usos y las
barreras que presentan los gabinetes de comunicacion de las administraciones piiblicas en
la integracion de herramientas de inteligencia artificial, tomando como objeto de estudio
Castilla y Leon. Asi, esta investigacion se plantea dar respuesta a las siguientes cuestiones:
;qué uso real se esta haciendo de la inteligencia artificial en los gabinetes de comunicacion
de las administraciones puiblicas?; ;qué perfiles profesionales se estan originando con la
incorporacion de la IA?; ;cuales son las principales barreras formativas, organizativas o éticas
que dificultan su implantacion efectiva?; ;qué elementos deberia incluir un protocolo para
garantizar un uso responsable de la IA en el contexto que nos ocupa? La hipotesis de la que
se parte es que la implementacion de la IA en el ambito comunicativo institucional publico
es incipiente y esta condicionada por factores estructurales como la falta de formacion
especifica, la ausencia de protocolos éticos y la rigidez organizativa.

A partir de las preguntas planteadas y de la hipotesis explicitada, la investigacion se
ajusta a un diseno metodologico mixto, que combina un enfoque cuantitativo descriptivo con
un componente cualitativo exploratorio. La combinacion de ambas metodologias permite
triangular los datos y obtener una comprension integral del objeto de estudio, de acuerdo
con lo que proponen Hernandez Sampieri et al. (2014) al subrayar la utilidad de los disefios
mixtos para abordar fenomenos sociales complejos captando tanto la dimension objetiva
como la subjetiva de los procesos sociales. En este caso, el disefio mixto contribuye no solo
a identificar tendencias generales en el uso de la IA en los gabinetes de comunicacion de
las administraciones publicas, sino también a comprender las percepciones, resistencias y
condiciones culturales que explican su adopcion limitada.

En la fase cuantitativa, el estudio parte del diseno de un modelo censal, dirigido a la
totalidad de los gabinetes de comunicacion institucional de Castilla y Leon. Para definir este
censo se establecio el siguiente criterio: administraciones puiblicas cuya direccion deriva
de procesos electorales de caracter politico, es decir, instituciones que representan a la
ciudadania y cuya comunicacion tiene una dimension pblica. Bajo esta logica, la poblacion
de estudio abarca el ejecutivo autondmico (Presidencia, consejerias y delegaciones
territoriales); las Cortes de Castilla y Ledn; la delegacion del Gobierno y sus subdelegaciones
provinciales; las diputaciones provinciales y los ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes,
asi como organos autonomos de naturaleza politica como el Procurador del Comin o el
Consejo de Cuentas. Las instituciones que quedaron excluidas fueron aquellas cuya gestion
no resulta de unas elecciones politicas, como la Universidad o la Administracion de Justicia.
A partir de esta delimitacion, la muestra la conforman 60 gabinetes de comunicacion a los
que se remitio un cuestionario disenado para desarrollar el pertinente trabajo de campo.

El envio del cuestionario se realizd de manera telematica entre noviembre de 2024 y
enero de 2025, mediante un formulario online. Durante el periodo senalado se llevaron a cabo
recordatorios personalizados para maximizar la participacion, lo que permitio alcanzar unatasa
de respuesta del 93%. En total se recibieron 56 cuestionarios completos y validos, que incluian
variables sociodemograficas (edad, género, formacion), profesionales (cargo, experiencia, nivel
de responsabilidad) y especificas sobre el uso de IA (herramientas empleadas, frecuencia, tipo
de tareas, formacion recibida, barreras percibidas y conocimiento ético).

Encuantoalperfildelaspersonasquerespondieronalaencuesta, presentaunacomposicion
mayoritariamente femenina (41 mujeres frente a 15 hombres) y una concentracion etaria en
los tramos de 30 a 49 afios (30 casos) y de 50 a 59 afios (19). Predomina, ademas, un perfil
profesional vinculado a puestos de responsabilidad en los departamentos de comunicacion
(especialmente jefaturas de prensa), y una trayectoria consolidada en el ambito, ya que una
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parte mayoritaria acredita mas de diez afos de experiencia en comunicacion institucional
o corporativa. Estos datos permiten contextualizar las respuestas como procedentes, en su
mayor parte, de profesionales con experiencia y conocimiento directo del funcionamiento
de los gabinetes analizados.

Respecto al disefio de las preguntas, respondio a criterios de claridad, relevancia y
coherencia interna entre los objetivos del estudio y las dimensiones de analisis, con el fin
de abordar de forma sistematica esta realidad social mediante encuestas (Vinuesa, 2005).
El cuestionario se estructuro en torno a cuatro dimensiones principales: grado y frecuencia
de uso de herramientas de IA, tipos de tareas en las que se aplican, herramientas utilizadas
y percepciones sobre la formacion necesaria para su incorporacion. Estas dimensiones se
recogieron mediante preguntas cerradas de respuesta (nica o multiple, combinadas con
preguntas abiertas orientadas a matizar las respuestas y recoger valoraciones cualitativas.
La tabla 1 muestra las principales dimensiones y preguntas incluidas en el cuestionario.

Tabla 1. Diseno de preguntas sobre IA en el cuestionario

Categoria Enunciado de la pregunta Tipo de pregunta

Adopciony :Se ha integrado la IA en las tareas Cerrada dicotomica (Si /

frecuenciade uso  diarias del gabinete? No / No sé)

delA :Con qué frecuencia utiliza Escala ordinal (Nunca,

herramientas de IA en su trabajo? esporadicamente,

frecuentemente,
siempre)

Aplicaciones y usos ;En qué tareas se utiliza IA? (notas Cerrada de opcion

delA de prensa, contenidos audiovisuales, mltiple

redes sociales, discursos, entrevistas,
informes, mails, clipping, etc.)

;Cuales son las principales Cerrada de opcion
aplicaciones de la IA en su gabinete de madltiple maltiple
comunicacion?

Herramientas de IA  ;Qué herramientas de IA se estan Cerrada de opcion
utilizando? (ChatGPT, Copy.ai, Copilot, ~ miltiple con alternativa
Gemini, Prezi, otras, ninguna) abierta (“otras”)
Formacion en IA ¢Ha recibido formacion especifica en IA Cerrada dicotomica (Si
aplicada a comunicacion? / No)
;Considera suficiente su formacion Escala ordinal (Nada
para utilizar herramientas de IAen su  suficiente - Muy
trabajo? suficiente)
¢Qué necesidades formativas Abierta
adicionales identifica respecto al uso
de IA?

Fuente: elaboracion propia

En paralelo, se desarrollo la fase cualitativa mediante la realizacion de entrevistas
semiestructuradas en una muestra intencional formada por cinco responsables de
comunicacion de distintos niveles de la administracion piblica en Castilla y Leon: local
(Ayuntamiento de Valladolid); provincial (Diputacion provincial de Valladolid); autonémico
(Junta de Castillay Ledn), y periférico del Estado (las Cortes de Castillay Ledn y la Delegacion
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del Gobierno en Castillay Leon). La seleccion respondid al principio de relevancia estratégica
(Maxwell, 2013), bajo el criterio de incluir perfiles con capacidad de decision sobre la
incorporacion de herramientas tecnologicas y con experiencia directa en la gestion de
equipos y estrategias comunicativas.

Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 60 minutos y se realizaron
en modalidad presencial, en funcion de la disponibilidad de los participantes. Con su
conocimiento previo, fueron grabadas para facilitar el analisis y transcritas de forma integra.
En todos los casos se garantizo el consentimiento informado de los entrevistados, asi como
el tratamiento de los datos obtenidos exclusivamente con fines de investigacion.

En cuanto al disefio de las preguntas/cuestiones se realizo atendiendo a Vargas Jiménez
(2012), que considera la entrevista cualitativa como una técnica flexible, adecuada para captar
los significados atribuidos por los sujetos a sus experiencias. En este caso, la intencion era
explorar las percepciones, expectativas y barreras vinculadas al uso de IA en la comunicacion
institucional piblica (Tabla 2).

Tabla 2. Preguntas de la entrevista en profundidad relacionadas con la IA

] . Tipo de
Categoria Enunciado de la pregunta pregunta
¢Qué impacto han tenido las nuevas tecnologias,
Aplicacionesy en particular las redes sociales y la inteligencia Abierta
usos de 1A artificial, en la relacion del gabinete con los medios

de comunicacion?

Percepcion/
impacto de lalA en
la comunicacion
institucional

;Considera que la IA puede mejorar la efectividad
del trabajo que realiza su gabinete o contribuir a Abierta
aportar algin valor anadido al mismo?

En ese caso, ;considera que su departamento esta
Formacion en IA al dia de las herramientas de IA existentes y las Abierta
esta implementando adecuadamente?

Fuente: elaboracion propia

Respecto al procedimiento de tabulacion de las respuestas obtenidas en el analisis
cuantitativo, se procedid a usar técnicas de estadistica descriptiva (frecuencias y medias) con
el fin de identificar tendencias globales y relaciones simples entre variables. Las respuestas
abiertas del cuestionario fueron, ademas, objeto de revision y agrupacion tematica, lo que
permitio identificar patrones discursivos recurrentes y contrastarlos con las tendencias
observadas en los datos cuantitativos.

En cuanto al analisis cualitativo, se siguid un procedimiento de analisis tematico de las
respuestas a los cuestionarios y a las entrevistas, apoyado en una codificacion abierta e
inductiva como propone Codina (2020), quien recomienda la construccion de matrices tematicas
para identificar patrones de sentido en el discurso. Los temas emergentes se construyeron
mediante un proceso de codificacion tematica inductiva, a partir de recurrencias, convergencias
y diferencias identificadas en los discursos de las personas entrevistadas. La codificacion fue
realizada por las tres autoras del trabajo, que revisaron conjuntamente el material con el fin
de reforzar la consistencia interpretativa del analisis. La validez analitica se reforzo mediante
la triangulacion entre los resultados del cuestionario y de las entrevistas, asi como a través
del contraste de los hallazgos con la literatura especializada revisada en el marco tedrico.
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La fase cuantitativa permitio identificar tendencias generales de uso, percepcion y barreras,
mientras que la cualitativa sirvio para profundizar en su interpretacion y contextualizar los
hallazgos (ver tablas 3 y 4). Ambas fases se articularon de forma complementaria, de modo que
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las entrevistas ampliaron y matizaron los resultados de la encuesta.

Tabla 3. Temas y patrones sobre el uso de IA (Cuestionarios)

Tema principal

Patrones identificados

Gabinetes

Adopcion
desigual de IA

Aplicaciones de
lalA

Herramientas
concretas

Resistencia/
ausencia

La mayoria declara no usar IA.
Algunos reportan un uso minimo/
puntual y solo unos pocos
sefnalan integracion general y
habitual.

Se aplica sobre todo a:
elaboracion de notas de prensa 'y
comunicados, dossiers y clipping,
informes, y contenidos para
redes sociales.

Predomina el uso de ChatGPT.
También aparecen menciones
puntuales a Prezi Al, Ideogram y
Copilot (Bing Chat Enterprise).

Respuestas frecuentes:

“En ninguna” / “Ninguna
herramienta”. Refleja falta de
integracion estructural de IAen la
mayoria de gabinetes.

Consejo Comarcal del Bierzo,
Delegacion del Gobierno en

CyL, Procurador del Comiin,
varias Consejerias de la Junta de
CyL, Diputacion de Valladolid,
Ayuntamientos (Zamora, Soria,
San Andrés del Rabanedo,
Medina del Campo).

Junta de Castilla y Leon (varias
consejerias), Delegacion del
Gobierno, Ayuntamientos,
Diputacion de Valladolid.

Principalmente en Junta de
Castillay Leon, Diputacion
de Valladolid, Procurador del
Comiin, Ayuntamientos.

Generalizado en la mayoria de
departamentos (excepto los
casos anteriores).

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4. Temas y patrones sobre el uso de IA y nuevas tecnologias (Entrevistas)

Tema principal

Patrones identificados

Gabinetes

Implementacion
desigual de
tecnologias

Falta de
planificacion
digital

Brecha formativa
en herramientas
digitales e IA

IA aplicada a
tareas auxiliares

Presencia de redes sociales como
herramienta base; modernizacion
parcial; disparidad en el acceso a
recursos y personal

Ausencia generalizada de planes
estratégicos o protocolos digi-
tales formales

Carencias en formacion especifi-
ca sobre IA; aprendizaje autodi-
dacta o reactivo; interés creci-
ente por formarse

Uso puntual de IA para blsque-
da de informacion o asistencia

técnica (Copilot, ChatGPT), pero
no para redaccion institucional

Ayuntamiento de Valladolid,
Cortes de Castilla y Leon, Deleg-
acion del Gobierno, Diputacion,
Junta de Castillay Leon

Ayuntamiento de Valladolid, Del-
egacion del Gobierno, Diputacion

Delegacion del Gobierno,
Diputacion, Cortes de Castillay
Leon, Junta de Castillay Leon

Junta de Castillay Leon
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Tema principal Patrones identificados Gabinetes
Valoracion critica Reconocimiento de potencial, Junta de Castilla y Leon,
deluso de IA pero también cautelas por pri- Diputacion

vacidad, ética y calidad informa-

tiva
Digitalizacion Avances en automatizacion de Junta de Castilla y Leon,
e innovacion procesos, eliminacion del papel, Diputacion
organizativa profesionalizacion de contenidos

audiovisuales
Fuente: elaboracion propia

Los patrones identificados a partir de los cuestionarios y entrevistas se utilizaron como
eje para estructurar la presentacion de resultados, lo que permite ordenar los hallazgos
en torno a tematicas comunes, contrastarlos con investigaciones previas y formular
recomendaciones orientadas a la profesionalizacion de los gabinetes de comunicacion ante
el uso de la inteligencia artificial.

RESULTADOS

Los resultados se organizan por tanto en seis dimensiones de analisis: 1) grado de
adopcion de la inteligencia artificial; 2) tipos de tareas y herramientas utilizadas; 3) perfil
de los profesionales usuarios; 4) barreras identificadas; 5) oportunidades de innovacion;
y 6) buenas practicas. La exposicion de los datos cuantitativos se complementa con las
evidencias cualitativas recogidas en las entrevistas, lo que enriquece la interpretacion de los
hallazgos en el marco de los gabinetes de comunicacion pablica. Finalmente, se incorpora
un apartado de comparacion con el sector privado que permite contextualizar los hallazgos
en un marco mas amplio.

Adopcion desigual de la IA en los gabinetes puablicos

Los resultados del analisis de los cuestionarios muestran que la integracion de la
inteligencia artificial en los gabinetes de comunicacion piblicos de Castilla y Ledon es aln
reducida. Un 11% de los encuestados declara un uso general/habitual de las herramientas y
un 38% la utiliza de forma esporadica/experimental, mientras que el 51% afirma no haberla
empleado nunca (figura 1). Este patron coincide con lo esperable en fases tempranas de
difusion tecnologica, donde coexisten innovadores/primeros adoptantes con mayorias
rezagadas (Rogers, 2003).

1



12

Inteligencia artificial en los gabinetes de comunicacion institucional piblica

Figura 1. Nivel de adopcion de IA en gabinetes publicos

Porcentaje de respuestas

51

= Uso habitual = Uso ocasional No uso

Fuente: elaboracion propia

Las entrevistas en profundidad confirman la tendencia descrita. Asi, el representante de
la Junta de Castilla y Leon subraya que la IA “todavia no se ha incorporado plenamente al
trabajo del gabinete, ya que su uso es puntual y esta muy condicionado por la naturaleza
de la informacion institucional”. En la misma linea, el representante de la Diputacion de
Valladolid reconoce que no existe un uso extendido, aunque si se ha comenzado a dar
formacion interna porque saben que va a ser “necesaria”.

Herramientas y usos de la IA

Eluso de la inteligencia artificial en los gabinetes publicos de Castillay Leon se concentra
en un ndmero limitado de tareas, conforme a lo que recoge la figura 2. Las principales
son la redaccion de borradores de notas de prensa o comunicados, la edicion de textos
institucionales, la elaboracion de contenidos para redes sociales y el analisis preliminar de
datos. Estos usos tienen un caracter mayoritariamente auxiliar y puntual, sin formar parte de
una planificacion integrada en los flujos de trabajo. En cuanto a las herramientas utilizadas,
predominan ChatGPT, Canva, Grammarly y Copilot, con una clara preeminencia de la primera
como apoyo en la generacion de textos. Los cuestionarios también recogen menciones
aisladas a programas de diseno grafico con funciones de IA y a aplicaciones especificas
vinculadas al ecosistema Microsoft.

Las entrevistas en profundidad refuerzan la pauta anterior. El director de Comunicacion
de la Junta, por ejemplo, senala que emplea Copilot de forma habitual “para gestionar el
correo electronico y localizar en segundos datos entre miles de documentos”. En todo caso,
insiste en que la IA “no sustituye la redaccion de discursos o notas institucionales, que
requieren un control absoluto del mensaje”. Por su parte, el jefe de prensa de la Diputacion
de Valladolid afirma que las experiencias de formacion en IA se centran especialmente en la
gestion de contenidos digitales y redes sociales, aunque todavia en fase experimental.
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Figura 2. Tareas comunicativas mas comunes realizadas con IA
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Fuente: elaboracion propia

Perfil del usuario

El analisis por edad y sexo muestra que el uso habitual de la inteligencia artificial en los
gabinetes publicos de Castilla y Ledn se concentra en dos perfiles: por un lado, los hombres
de 20-29 anos, que presentan la mayor proporcion relativa de uso, aunque sobre una base
muestral reducida (solo dos respuestas); y por otro, las mujeres de 30-49 y 50-59 afios, que
aportan el mayor nimero absoluto de usuarias habituales.

En contraste, los perfiles mas senior (260) no registran ningin uso, lo que confirma una
brecha generacional en la adopcion de la IA (figura 3), coherente con la literatura sobre
adopcion tecnoldgica y cambio organizativo en el sector pablico (Criado et al., 2025).

Las entrevistas en profundidad refuerzan el patron al que se apunta, pues los
responsables senalan que la edad y la trayectoria profesional son factores que influyen en
la disposicion a experimentar con IA. Como apunta el director de Comunicacion de la Junta,
“los perfiles con mas experiencia en gabinetes tradicionales no se adaptan al mismo ritmo
que los profesionales jovenes formados en entornos digitales”. En la misma linea, el jefe de
prensa de la Diputacion de Valladolid subraya que “los equipos mas jovenes muestran una
mayor predisposicion a probar estas herramientas, mientras que en los niveles de mayor
responsabilidad persisten cautelas y resistencias”.

RES n.2 35 (3) (2026) a307. pp. 1-25. ISSN: 1578-2824
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Figura 3. Uso de IA en Gabinetes plblicos (%). Por grupos de edad y sexo
Porcentaje de uso dentro de cada grupo
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Fuente: elaboracion propia

Barreras a la adopcion

Los resultados muestran un conjunto de obstaculos que limitan la integracion de las
herramientas de lainteligencia artificial en los gabinetes de comunicacion piblicos. La barrera
mas senalada por los participantes en el cuestionario es la falta de formacion especifica en
IA (mencionada por el 51 % de los encuestados), lo que revela una necesidad de capacitacion
técnica urgente. A ello se suma la escasez de personal y la sobrecarga de tareas habituales,
que dificultan la incorporacion de nuevas dinamicas de trabajo recogidas en la figura 4.
Asimismo, los cuestionarios reflejan que la mayoria de los gabinetes carece de protocolos
0 guias que orienten un uso ético de la IA: el 87% de los encuestados afirma no disponer de
ninglin marco normativo interno, y un 62% admite desconocer la existencia de referencias
éticas externas aplicables a su labor. Esta carencia incrementa la inseguridad y refuerza la
resistencia al cambio. Ademas, el 56% de los participantes reconoce que su institucion no
cuenta con un plan de comunicacion formalizado, lo que confirma la prevalencia de un modelo
de trabajo eminentemente reactivo, centrado en la gestion de urgencias comunicativasy con
escaso margen para la innovacion y la planificacion estratégica.

Las entrevistas en profundidad complementan los hallazgos descritos al senalar que la
cultura organizativa de los gabinetes esta marcada por la cautela y la desconfianza hacia
los procesos automatizados, lo que contribuye a frenar la adopcion sistematica de la IA en
entornos publicos.
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Figura 4. Principales barreras para la adopciéon de IA
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Fuente: elaboracion propia

Oportunidades de innovacion y futuro

Los resultados revelan que, aunque la adopcion de la IA es limitada, existen algunas
senales de apertura hacia su integracion futura. Entre los departamentos que declararon no
tener integrada la IA en las tareas diarias del gabinete, casi ocho de cada diez senalaron los
conocimientos de IA entre las necesidades formativas adicionales para mejorar su trabajo, lo
que confirma que la falta de capacitacion técnica constituye el principal freno a su adopcion.
En cuanto a las herramientas citadas en el trabajo diario de los gabinetes de comunicacion
publicos se sitiian ChatGPT (la mas utilizada), Prezi Al, Ideogram y Copilot, lo que muestra una
exploracion inicial de distintas aplicaciones que gozan de popularidad entre los usuarios.

Las entrevistas en profundidad complementan el analisis cuantitativo de los cuestionarios.
En ellas los responsables de los gabinetes reconocen que la IA puede convertirse en un
recurso de valor anadido, pero destacan que su uso esta todavia condicionado por la falta
de confianza y de capacitacion. El responsable de Comunicacion de la Junta de Castilla y
Leon senala que “la inteligencia artificial nos puede ayudar en tareas muy mecanicas, como
el clipping o los informes, porque agiliza procesos y deja mas tiempo para lo estratégico”,
mientras que el director de Comunicacion de la Delegacion del Gobierno en Castilla y Leon
afirma que “no confiaria en un sistema de IA para preparar un discurso institucional, porque
no ofrece garantias sobre la fiabilidad ni el control del mensaje”. El jefe de prensa del
Ayuntamiento de Valladolid, por su parte, subraya que “en el futuro la IA sera imprescindible;
el problema es que alin no tenemos formacion suficiente ni protocolos claros para aplicarla
en comunicacion piblica”.
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Buenas practicas

El analisis de la muestra examinada revela un panorama en el que las buenas practicas
relativas a la implementacion planificada de la Inteligencia Artificial en los gabinetes de
comunicacion institucional de Castilla y Ledn son escasas y estan en una fase incipiente.

La Diputacion de Valladolid constituye la Gnica excepcion destacable. Esta institucion ha
puesto en marcha un programa interno de capacitacion sobre IA dirigido especificamente a
su gabinete de comunicacion. El objetivo de esta medida es profesionalizar al personal en el
uso de herramientas de IA aplicadas a la gestion de contenidos digitales y la optimizacion de
redes sociales. Este enfoque proactivo y formativo representa el Gnico caso de planificacion
y capacitacion especifica hallado en la muestra.

En marcado contraste, el resto de las instituciones analizadas presenta una realidad
de uso que se califica como nula o incipiente. Se observa una ausencia generalizada de
planes definidos para la integracion de la IAy de medidas de capacitacion especifica, salvo
la mencionada.

En resumen, los datos obtenidos a través de las encuestasy las entrevistas en profundidad
permiten trazar un mapa detallado del estado actual de la IA, reflejando diferencias
significativas entre instituciones en términos de usos, niveles de conocimiento y actitudes.
Este panorama proporciona la base para abordar, en el apartado de conclusiones, el analisis
de las implicaciones que estos resultados tienen en relacion con los objetivos planteados.

ANALISIS COMPARADO DEL USO DE IA EN SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

Con el objeto de contextualizar los resultados anteriores, se ha considerado pertinente
introducir una comparacion con los datos disponibles en el sector privado, donde la
adopcion de IA presenta cifras notablemente superiores. Esta comparacion no pretende
establecer un analisis empirico directo, sino situar los hallazgos en un marco mas amplio
que permita interpretar la brecha existente entre la logica corporativa privada, mas abierta
a la innovacion y condicionada por la presion competitiva, y la logica institucional pablica,
caracterizada por una mayor cautela, rigidez normativa y menor orientacion al liderazgo
tecnolodgico (Criado, 2021; Chen et al., 2024; DIRCOM, 2025). Para articular esta comparacion
(figura 5), se han empleado diversos informes profesionales recientes reconocidos como
referentes en el ambito de la comunicacion. Entre ellos destacan el State of Al in PR-January
2025, publicado por la plataforma Muck Rack; el European Communication Monitor 2024/25,
coordinado por Zerfass et al. con el respaldo de EUPRERA (European Public Relations
Education and Research Association) y EACD (European Association of Communication
Directors); la Encuesta DIRCOM 2021-2022 y el Informe DIRCOM 2025, ambos elaborados por
la Asociacion de Directivos de Comunicacion (DIRCOM); y el informe PR2030: The Future of
Global Communications, publicado por SEC Newgate (2025), que ofrece una panoramica
internacional sobre las prioridades emergentes en el sector. Todos estos documentos han
sido desarrollados por entidades con amplia trayectoria en la observacion de tendencias
profesionales, lo que permite contextualizar los resultados obtenidos en Castilla y Leon
dentro de un marco comparado mas amplio.

El informe de Muck Rack (2025) indica que un 75% de los profesionales de relaciones
publicas ya utiliza habitualmente estas herramientas en su actividad diaria, lo que refleja una
fuerte penetracion en el sector corporativo internacional. Por el contrario, en los gabinetes
de comunicacion de las administraciones plblicas el porcentaje se reduce al 11%, segin las
respuestas obtenidas en el estudio de caso de esta investigacion.
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En la misma linea, el European Communication Monitor 2024/25 confirma esta tendencia
en el contexto europeo, donde la adopcion de la IA generativa se ha extendido entre los
departamentos de comunicacion y agencias, frente al uso esporadico detectado en los
gabinetes plblicos de Castillay Leon. En concreto, este informe sefala que mas del 55 % de
los departamentos de comunicacion europeos emplean IA para el analisis de percepciones
piblicas, monitoreo de medios y valoracion del tono informativo. Ademas, el 44,8 % la utiliza
para estimular procesos creativos, como la generacion de borradores, traducciones en
tiempo real y apoyo conceptual en discursos ejecutivos (Zerfass et al., 2024, pp. 26-27).

Ambos informes, aunque procedentes de ambitos geograficos distintos (EE. UU. en el caso
de Muck Rack y Europa en el de EUPRERA), apuntan en la misma direccion: la normalizacion
del uso de la IA en la practica comunicativa del sector privado.

Figura 5. Adopcion de IA sector piblico vs sector privado
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Fuente: elaboracion propia

A la diferencia observada entre el sector piblico y el privado se suma una brecha
geografica en la implantacion de la inteligencia artificial. En el caso de Espana, la Encuesta
DIRCOM 2021-2022 muestra que el 63 % de los comunicadores ha utilizado IA en algln
momento, aunque solo el 21% la emplea de forma habitual, lo que evidencia un grado de
desarrollo primario en comparacion con los mercados internacionales mas avanzados,
especialmente los de tradicion anglosajona, donde la IA se integra ya con normalidad en los
procesos comunicativos. Ademas, el Informe DIRCOM 2025 identifica la incorporacion efectiva
de la inteligencia artificial como uno de los principales retos estratégicos para la direccion
de comunicacion en los proximos anos, lo que confirma la percepcion generalizada de que el
sector alin se encuentra en una fase de transicion hacia su plena adopcion.
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Las aplicaciones concretas de las herramientas de inteligencia artificial también difieren.
En el sector privado, la IA se emplea prioritariamente para ideacion de contenidos (82%),
redaccion de borradores (72%), edicion (70%), bisqueda de informacion (59%) y elaboracion
de mensajes para redes sociales o notas de prensa (50%) (Muck Rack, 2025). En el caso
especifico de Espafia (APM, 2024), las opciones mas seleccionadas fueron la gestion de
contenidos para redes sociales (51%), la creacion de imagenes o material multimedia (51%),
la actualizacion de la web corporativa (30%) y la redaccion de notas o comunicados de prensa
(22%). Aunque el informe espafiol analiza las respuestas de profesionales de comunicacion
tanto del ambito privado como de las instituciones piblicas, la composicion mayoritaria
de la muestra y el enfoque del capitulo permiten considerarlo una referencia valida del
comportamiento del sector corporativo en Espana. Por lo tanto, este empleo de la IA también
contrasta con el contexto piblico, donde el uso se concentra en tareas de redaccion y apoyo
a la monitorizacion, con escasa diversificacion. En materia de formacion y politicas internas,
la diferencia también es sustancial. En los gabinetes piblicos de Castilla y Leon, la encuesta
evidencia una ausencia generalizada de formacion estructurada y de protocolos de uso, lo
que limita las posibilidades de una implementacion responsable.

En cuanto a las herramientas de IA mas empleadas, en el ambito corporativo privado
predomina el uso de servicios generativos de texto e imagen, tanto gratuitos como de pago,
con un 57% de profesionales que declara usar versiones de pago (EUPRERA, 2024). En el
sector piblico autonomico, las respuestas mencionan principalmente ChatGPT, Copilot y
Gemini, siempre en un estadio incipiente y con caracter mas experimental que estratégico.

Sobre los retos identificados, ambos sectores coinciden en senalar la integracion ética
y efectiva de la IA en los procesos comunicativos como una prioridad. En el caso espanol,
el Informe anual de la profesion periodistica de la APM (2024) subraya que el 78,8% de los
directores de comunicacion considera la IA el principal desafio para el trienio 2025-2028.
A ello se anaden preocupaciones sobre el impacto en la formacion de perfiles junior, la
pérdida de originalidad o los riesgos de uso acritico (Newgate, 2024). Ademas de estas
consideraciones, en el sector publico emergen limitaciones propias de la administracion,
como la falta de recursos materiales y humanos, la resistencia al cambio organizativo y la
prevalencia de dinamicas reactivas sobre la innovacion.

En conjunto, la comparacion muestra una brecha significativa entre ambos sectores: el
privado presentauna mayoradopcion, diversificacionynormalizaciondelusodelalA, mientras
que el pablico avanza con mayor cautela, condicionado por limitaciones estructurales y falta
de formacion. Sin embargo, ambos coinciden en considerar la integracion ética y estratégica
de la IA como un desafio comin y prioritario para los proximos afios (Zerfass et al., 2024;
Muck Rack, 2025; DIRCOM, 2025).

DISCUSION

Los resultados obtenidos muestran que la incorporacion de la inteligencia artificial en los
gabinetes de comunicacion de las administraciones publicas de Castilla y Leon sigue siendo
limitaday, en la mayoria de los casos, circunscrita a usos auxiliares. Esta constatacion resulta
coherente con la literatura que viene senalando una adopcion mas lenta de la innovacion
tecnologica en el sector piblico que en otros ambitos comunicativos, debido a factores
como la rigidez organizativa, la falta de formacion especifica y la ausencia de planificacion
(Cristofol y Moguer, 2025). En este sentido, los datos de esta investigacion refuerzan la
idea de que la transformacion digital de la comunicacion institucional no depende solo
de la disponibilidad de herramientas, sino también de capacidades profesionales, cultura
organizativa y liderazgo interno.
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Ademas, la comparacion con el ambito privado, donde la IA se ha consolidado con mayor
rapidez como herramienta cotidiana y generadora de valor, pone de manifiesto una brecha
relevante que exige mas que la simple dotacion tecnologica: requiere una transformacion
cultural e institucional que sitie la ética en el centro de la accion comunicativa. En este
sentido, el articulo refuerza la idea de que la innovacion tecnologica en el sector publico
debe estar guiada por una logica de servicio y no de mercado, orientandose hacia un modelo
de gestion responsable capaz de garantizar principios como la transparencia, la equidad y
la veracidad. Desde esta perspectiva, la principal aportacion del estudio radica en mostrar
empiricamente que la adopcion de la IA en los gabinetes piblicos constituye un proceso
todavia incipiente, desigual y condicionado por barreras miltiples (entre ellas, la falta de
protocolos o criterios internos). El trabajo amplia asi la bibliografia existente y apunta a
una conclusion central: la incorporacion de la IA en la comunicacion institucional de las
administraciones piblicas no puede plantearse solo en términos de eficiencia, sino también
de profesionalizacion, formaciony gobernanza ética. En ese marco, la propuesta de protocolo
incluida en este articulo se entiende ajustada a las carencias detectadas.

CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio era analizar el grado de adopcion de la inteligencia artificial
en los gabinetes de comunicacion de las administraciones plblicas de Castilla y Leon, con el
fin de evaluar su nivel de integracion y detectar las barreras y oportunidades asociadas a su
implementacion. Los resultados obtenidos confirman la hipotesis inicial: la incorporacion de
la IA a la comunicacion institucional pablica se encuentra en una fase incipiente y desigual,
condicionada por limitaciones organizativas, formativas y culturales.

El analisis de los datos cuantitativos y cualitativos de este trabajo permite identificar
cinco hallazgos que sintetizan el estado actual de la inclusion de la IA en los gabinetes
piblicos, como a continuacion se presenta.

En primer lugar, la investigacion evidencia que la inteligencia artificial se utiliza en los
gabinetes piblicos de Castilla y Leon de manera auxiliar y no estratégica, limitada a tareas
puntuales como la redaccion de borradores, la elaboracion de contenidos para redes sociales
y el analisis preliminar de datos. Predominan herramientas generalistas como ChatGPT y
Copilot, con una adopcion todavia experimental. Tal patron coincide con diagnosticos
previos (Almansa, 2008; de Bustos, 2012) y confirma que la IA no se ha integrado en los flujos
de trabajo de forma sistematica, ya que su incorporacion real depende de una formacion
especifica y de un mayor respaldo organizativo.

En segundo lugar, el perfil profesional de los usuarios en los gabinetes plblicos revela
una brecha generacional significativa en la adopcion de estas tecnologias. Los profesionales
jovenes muestran mayor predisposicion al uso y aprendizaje de herramientas de IA,
mientras que los perfiles mayores en edad mantienen actitudes mas reticentes, asociadas
a una menor familiaridad con los entornos digitales. En términos de género, las mujeres de
mediana edad se consolidan como el colectivo mas representativo en el uso de la IA en el
ambito institucional.

En tercer lugar, la integracion de la inteligencia artificial en los gabinetes publicos se
enfrenta a barreras estructurales y culturales que explican su adopcion limitada. La falta de
formacion especifica, la ausencia de protocolos éticos y la sobrecarga de tareas refuerzan
un modelo de trabajo reactivo que deja un escaso margen a la innovacion. A ello se suma
una cultura organizativa marcada por la cautela y la desconfianza hacia los procesos
automatizados, especialmente entre los perfiles con mas trayectoria.
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Encuarto lugar, lainvestigacion identifica senales de aperturayaprendizaje organizacional
en la comunicacion institucional piblica. Asi, la iniciativa formativa emprendida por la
Diputacion de Valladolid se presenta como una buena practica, que pone en valor el potencial
de la IA cuando se vincula a la capacitacion del personal.

En quinto lugar, mientras que en el sector privado el uso de IA se ha consolidado en los
Gltimos dos anos como una herramienta comin a la hora de generar y analizar contenidos,
en el sector de los gabinetes plblicos su empleo sigue siendo excepcional. No obstante, este
desfase ofrece una ventaja potencial: el sector plblico puede posicionarse como referente
en ética digital y transparencia, liderando modelos de gobernanza comunicativa mas
responsables que los del ambito empresarial (Floridi y Cowls, 2019; Garcia-Orosa et al., 2023).

Mas alla de los hallazgos presentados, el estudio no solo identifica barreras empiricas,
sino que permite una lectura analitica de la adopcion desigual de la IA en la comunicacion
institucional. Asi, la falta de formacion remite a las capacidades profesionales; la ausencia
de protocolos, a la gobernanza del uso; la cautela organizativa, a la cultura institucional; y la
descoordinacion interna, a la coordinacion organizativa. Estas cuatro dimensiones ofrecen
una base extrapolable a futuros estudios.

Como toda investigacion basada en un estudio de caso, este trabajo presenta algunas
limitaciones que conviene explicitar. Aunque la elevada participacion obtenida permite
ofrecer una aproximacion solida al estado de la cuestion en Castilla y Leon, los resultados
deben interpretarse en relacion con las caracteristicas institucionales y territoriales de
este contexto especifico, por lo que no cabe una generalizacion automatica al conjunto de
las administraciones plblicas. No obstante, el estudio si aporta una base empirica para
la comparacion con otros entornos y para el desarrollo de futuras investigaciones sobre
adopcion de IA en comunicacion institucional.

A partir de los hallazgos expuestos, y como cierre de este estudio, se presenta una
propuesta final de protocolo que se plantea como una derivacion aplicada del analisis
realizado, al responder de forma directa a las principales carencias detectadas en materia
de formacion, gobernanza del uso, coordinacion internay criterios éticos para la integracion
responsable de la IA.

PROTOCOLO PARA EL USO RESPONSABLE DE LA IA EN COMUNICACION
INSTITUCIONAL PUBLICA

Esta propuesta de protocolo, que pretende ser adaptable a cualquier gabinete de
comunicacion de la administracion plblica, esta basada en siete principios éticos:
transparencia; supervision humana; responsabilidad; proteccion de datos; no discriminacion;
accesibilidad, y superacion de limitaciones funcionales, inspirados a su vez en una serie
de marcos internacionales de referencia, ampliamente reconocidos en el ambito de la
regulacion tecnologica y los derechos digitales. Entre ellos se encuentra la Recomendacion
sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de la UNESCO (2021), el primer instrumento normativo
mundial adoptado por consenso para guiar el desarrollo ético de la IA; los Principios de la
OCDE sobre IA (2019), promovidos por los paises miembros como base para una IA centrada
en el ser humano, innovadora y responsable; el Al Act (2024), reglamento pionero de la Union
Europea que establece obligaciones legales vinculantes segiin el nivel de riesgo del sistema
de IA, y la Carta de Derechos Digitales (Espafia, 2021), que ofrece un marco de garantias para
proteger los derechos fundamentales de la ciudadania en entornos digitales.

1. Transparencia: todo contenido generado o editado con IA que vaya dirigido al piblico
debe indicarlo.
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Supervision humana: los contenidos institucionales deben ser siempre revisados
por profesionales humanos.

Responsabilidad: la autoria institucional no puede delegarse a un sistema
automatizado.

Proteccion de datos: esta prohibido alimentar la IA con informacion personal o
sensible sin consentimiento explicito y garantias legales.

Inclusion: los contenidos generados con IA deben ser revisados para evitar
estereotipos o sesgos (de género, edad, origen o ideologia).

Accesibilidad: los contenidos generados deben adaptarse a estandares de lectura
facil, subtitulacion y lenguas cooficiales si corresponde.

Limitaciones funcionales: el uso de la IA para automatizar mensajes debe restringirse
en situaciones de crisis, procesos deliberativos o discursos institucionales sin control
profesional.

A partir de estos principios, se plantean las siguientes medidas de implantacion
organizativa, aplicables y adaptables a distintos niveles de la administracion:

.

.

Elaborar un documento que incluya los principios y procedimientos del protocolo.
Incluir dicho documento en los planes anuales de comunicacion institucional.

Organizar talleres de formacion en IA y ética digital en los departamentos de
comunicacion.

Crear una checklist previa a la difusion del contenido: ;se uso IA?, ;fue revisado?, ;se
informo al pablico?, ;cumple principios basicos?

Designar una figura responsable de ética digital en cada gabinete de comunicacion.

Elaborar informes periodicos sobre usos, dificultades y buenas practicas detectadas.

El protocolo propuesto no pretende ser normativo en términos juridicos, pero si operativo
y preventivo. Su objetivo es facilitar una transicion ordenada, segura y profesional hacia
la incorporacion de IA generativa en tareas comunicativas, anticipandose a los riesgos y
fomentando una cultura de aprendizaje institucional.

DECLARACION SOBRE EL USO DE IA

La inteligencia artificial se utilizo exclusivamente para la traduccion al inglés del resumen
del presente articulo. La herramienta empleada fue Microsoft Copilot (version 2025).

FINANCIACION

Este estudio forma parte de la investigacion desarrollada por el Grupo de Investigacion
Reconocido (GIR) en Nuevas Tendencias de la Comunicacion (NUTECO) de la Universidad de
Valladolid.
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