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RESUMEN

El articulo analiza la autoexclusion financiera en la poblacion joven, entre los 18 y 35 anos,
en Espana. Para ello, se utiliza una metodologia cualitativa basada en 24 entrevistas en
profundidad semiestructuradasy se propone un modelo de analisis a partir del concepto de
bienestar financiero. Elanalisis se centra en los aspectos sociales del fenomeno, destacando
como las personas participantes interiorizan los distintos factores sociales que influyen
en la toma de decisiones con respecto a su economia. Los resultados muestran que las
personas entrevistadas, encontrandose en una situacion de vulnerabilidad econdmica, se
autoexcluyen debido a la percepcion de que el uso de los productos y servicios financieros
supone una amenaza a su futuro bienestar financiero y no una potencial fuente de apoyo
para la gestion de circunstancias sobrevenidas o bien para la consecucion de metas futuras.

Palabras clave: exclusion social, bienestar financiero, juventud, dinero, sociologia
economica.

ABSTRACT

This article examines financial self-exclusion among young adults aged 18 to 35 in Spain,
employing a qualitative methodology based on 24 semi-structured, in-depth interviews.
Anchored in the concept of financial well-being, the analysis is framed around the
social dimensions of economic behaviour. This work highlights the social nature of the
phenomenon, focusing on how participants internalize various societal factors that
influence their financial decision-making processes. The findings reveal that individuals
facing economic vulnerability engage in a process of self-exclusion. Such a withdrawal is
driven by the perception that financial products and services pose a threat to their future
financial well-being, rather than being regarded as potential tools for managing unforeseen
circumstances or achieving long-term financial goals.
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Autoexclusion financiera en la poblacion joven en Espafa: un enfoque cualitativo

INTRODUCCION

En una sociedad en la que el dinero se posiciona como una institucion social central
(Masso, 2023), cada vez resulta mas indispensable disponer de un acceso al sistema
financiero formal, asi como hacer uso de sus productos y servicios. El sistema financiero
se ha consolidado como una via predominante en la gestion del dinero segura vy, “sin
acceso, el manejo de la vida diaria dentro de una sociedad capitalista contemporanea
puede convertirse en extremadamente problematico” (Leyshon y Thrift, 1995, p. 313).

Este uso se vuelve particularmente crucial para las personas jovenes que comienzan
a definir las metas financieras que marcaran su trayectoria vital. Por tanto, contar con
solvencia economica y acceso a los productos y servicios financieros en condiciones
sostenibles y sostenidas en el tiempo resulta fundamental para alcanzar dichas metas.
Para describir las dificultadesy limitaciones en el acceso y uso de los servicios financieros
formales basicos se utiliza el término exclusion financiera (Allen et al., 2016; Anderloni et
al., 2008; Devlin, 2005).

Se trata de una problematica relevante, puesto que la falta de acceso y de un uso
efectivo del sistema financiero actlia como obstaculo para el progreso economico en
su conjunto (Demirgilic-Kunt y Levine, 2009; Peachey y Roe, 2004; Chavriya et al., 2024),
contribuyendo a agravar las situaciones de exclusion social (Padilla y Sanchis, 2021),
perpetuando desigualdades y dificultando la participacion plena de los individuos en la
sociedad (Datta y Singh, 2019; Gloukoviezoff, 2007).

Ademas, este fenomeno limita las oportunidades de colectivos especificos en
situaciones de vulnerabilidad. Uno de los casos escasamente estudiados es el de
la poblacién joven, que se encuentra en transicion a la vida adulta (Allen et al., 2016;
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico [OECD], 2020), exponiéndose
a factores como la falta de educacion financiera (Cichowicz, 2018), la precariedad laboral
y otras barreras para alcanzar la independencia econémica (Kempson et al., 2007;
Benedicto et al., 2020).

La exclusion financiera tiene diversos mecanismos y causas. Una de sus dimensiones
es la denominada autoexclusion financiera. Esta se define como la decision tomada por
parte de los individuos de no acceder o hacer uso de los productos y servicios financieros
formales, incluso teniéndolos potencialmente a su alcance (Kempson et al., 2000;
Leyshon y Thrift, 1995). Esta eleccion puede estar motivada por percepciones de rechazo
anticipado, experiencias negativas previas o una desconfianza generalizada en el sistema
financiero. Este concepto destaca asi la importancia de las barreras subjetivas, que se
entrelazan con factores sociales y estructurales, contribuyendo a la exclusion financiera
en un sentido amplio.

Globalmente, aunque el interés en la exclusion financiera ha aumentado (Allen et
al., 2016; OECD, 2020), son limitadas las investigaciones que abordan las razones y los
mecanismos de la autoexclusion (Yangdoly Sarma, 2019). El analisis se ha centrado en las
causas de exclusionfinancierarelacionadascon la oferta de los serviciosfinancieros (Osei-
Assibey, 2010; Beck y de la Torre, 2006), concretamente en la disponibilidad y adopcion de
los productosy servicios financieros (Cnaan et al., 2012; Wentzel et al., 2013). De este modo,
se ha tendido a reducir el fenémeno a “un problema de accesibilidad individual” (Marron,
2013, p. 791), invisibilizando los procesos colectivos de generacion de desigualdades, y a
abordarlo mediante la provision de productos y servicios financieros a quienes carecen
de ellos (Salignac et al., 2016). En este contexto, la presente investigacion busca contribuir
al campo de estudio adoptando una mirada sociologica sobre dos dimensiones alin poco
exploradas en la literatura: los procesos de autoexclusion financieray su vinculacion con
la juventud como colectivo vulnerable.

El objetivo principal de este articulo es analizar la construccion y articulacion de
los procesos de autoexclusion financiera en la poblacion juvenil, considerando tanto
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las dimensiones sociales como estructurales que influyen en su relacion con el sistema
financiero formal. Asimismo, se examina como estas se interrelacionan con el bienestar
financiero y las experiencias subjetivas. En este marco, la pregunta de investigacion que
guia el estudio es: ;de qué manera se vinculan las dimensiones subjetivas y estructurales
en los procesos de autoexclusion financiera entre la poblacion juvenil, y como estas
influencias condicionan sus decisiones respecto al sistema financiero?

Para realizar esta investigacion, se ha optado por una metodologia cualitativa,
basada en entrevistas en profundidad semiestructuradas como herramienta principal
de recoleccion de datos. Se realizaron 24 entrevistas, utilizando como criterios de
seleccion de las personas participantes la edad, el género y la situacion laboral. Los
datos obtenidos se analizaron de acuerdo con el enfoque de la Teoria Fundamentada
(Timmermans y Tavory, 2012).

En linea con Salignac et al. (2016), los resultados destacan la importancia de abordar
esta tematica desde una perspectiva holistica, que contemple tanto las dinamicas
estructurales como las subjetivas que influyen en estos procesos. Asimismo, las
desigualdades sociales y sus diferentes dinamicas juegan un papel fundamental en la
relacion de los jovenes con el sistema financiero formal.

A partir de estos elementos, el articulo se organiza de la siguiente manera: en primer
lugar, se expone una aproximacion teorica a los conceptos de autoexclusion financiera
y el bienestar financiero aplicados a la problematica de las personas jovenes como
colectivo vulnerable ante la exclusion financiera. En segundo lugar, se expone el marco
analitico desarrollado vinculado al concepto de bienestar financiero. Posteriormente, se
presentan los principales resultados cualitativos obtenidos a partir de las entrevistas en
profundidad semiestructuradas, ofreciendo una vision detallada de las experiencias y
percepciones de las personas participantes. Finalmente, se interpretan dichos resultados
en el marco global de la investigacion, subrayando su relevancia y proponiendo lineas
futuras de investigacion.

FUNDAMENTACION TEORICA
Exclusion financiera y autoexclusion

El término exclusion financiera fue acuiado a lo largo de los anos 1990 haciendo
referencia a las limitaciones de acceso fisico/geografico a los servicios financieros como
resultado del cierre progresivo de sucursales bancarias (Devlin, 2009; Leyshon y Thrift,
1995). Sin embargo, con el paso del tiempo se ha mostrado que limitar el significado de
la exclusion financiera a su dimension geografica es insuficiente para comprender una
realidad social cada vez mas compleja. En el afio 2008, la Comision Europea propuso una
definicion amplia de exclusion financiera refiriéndose a esta como “el proceso por el cual
una persona se encuentra con dificultades para acceder y/o utilizar servicios y productos
financieros propuestos por los suministradores clasicos, adaptados a sus necesidades
y permitiéndole llevar una vida social normal en la sociedad a la que pertenece” (p. 9).

Si bien la exclusion financiera se ha asociado a situaciones de pobreza o bajos
ingresos, su impacto trasciende lo economico y se vincula a factores como el desempleo
de larga duracion, el aislamiento social y la pérdida de solidaridad externa (Ortiz, 2022).
Este hecho se relaciona con los efectos persistentes de la crisis economica de 2008, que
provoco una oleada de endeudamientos y sigue siendo una de las principales fuentes de
desconfianza en el sistema financiero (Masso, 2024).

Para comprender las causas de la exclusion financiera, la literatura cientifica
especializada propone dos enfoques principales que se exponen a continuacion: por
un lado, desde la oferta, que analiza cuestiones relacionadas con la disponibilidad y
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adopcion de servicios financieros (Cnaan et al., 2012; Wentzel et al., 2013); y, por otro lado,
desde la demanda, que aborda los factores vinculados a los usuarios y su interaccion con
estos servicios (Devlin, 2009; Zhang et al., 2024). Resulta relevante sefalar que disponer
de acceso a los servicios financieros no equivale necesariamente a utilizarlos (Allen et
al., 2016; Kempson et al., 2004). Segin el Banco Mundial (Beck et al., 2008), el acceso esta
relacionado con la oferta de los servicios, mientras que su uso depende tanto de la oferta
como de la demanda, lo que afiade complejidad al fendomeno (Carbo y Rodriguez, 2015).

Desde la perspectiva de la oferta, la exclusion geografica ha sido una constante
preocupacion asociada a la diferenciacion entre areas rurales y urbanasy a la reduccion
de oficinas bancarias (Buckland y Dong, 2008, Devlin, 2009; Leyshon y Thrift, 1995).
Ademas, se han identificado causas clasicas como las barreras de acceso, condiciones,
precios de los productos y servicios financieros y por estrategias de marketing (Kempson
et al., 2000; Kempson et al., 2004). Recientemente, han emergido nuevas causas como
la discriminacion estadistica relacionada con la despersonalizacion de servicios
financieros y la automatizacion de la clasificacion de datos (Sinclair, 2013), la exclusion
comercial mediante algoritmos predictivos (Malgesini y Sanchez, 2021) y las barreras de
la digitalizacion, que afectan especialmente a quienes carecen de competencias digitales
0 acceso a tecnologia (Friedline et al., 2020).

Por otro lado, la autoexclusion financiera se encuentra dentro de las causas
relacionadas con la demanda. La aproximacion a este concepto supone cierta dificultad,
ya que las aportaciones al respecto son limitadas (Yangdol y Sarma, 2019) y las
definiciones de los conceptos relacionadas con las finanzas tienden a solaparse en la
literatura cientifica (Muehlbacher y Kirchler, 2019). Autores como Leyshon y Thrift (1995)
o Kempson et al. (2000) indican que ciertas personas se excluyen del sistema financiero,
motivadas por la conviccion de que seran rechazadas por este mismo. Esta creencia
puede derivar de experiencias negativas propias o de personas cercanas, asi como de
otros motivos, como la percepcion de no sostenibilidad o la desconfianza en el sistema
financiero (Kempson et al., 2004). Este hecho coincide con el argumento de Salignac et al.
(2016), quienes enfatizan que “la propia evaluacion que un individuo hace de su situacion
financiera puede influir en su disposicion a utilizar productos financieros” (p. 273).

Las controversias mas relevantes en el analisis de la autoexclusion se refieren, en
primer lugar, a la tendencia a individualizar el problema, denominandola “exclusion
psicologica” (Malgesini y Sanchez, 2021). De este modo, se ignoran los factores sociales
que influyen en la decision de no participar en el sistema financiero, como el contexto
y la posicion socioecondmica de las personas afectadas (Marron, 2013). Esto resulta
especialmente problematico en un marco de creciente desigualdad social, donde las
barreras estructurales y culturales influyen en las decisiones financieras reforzando
ciclos de exclusion que se perpetian con el tiempo (Abalde, 2020).

En segundo lugar, persiste un debate sobre la voluntariedad de la decision de
apartarse del sistema financiero (Beck y Demirgiic-Kunt, 2008; Cnaan et al., 2012). Autores
como Kempson et al. (2004) indican que, en ciertos casos, los usuarios, aun teniendo
acceso a los servicios, no los utilizan por miedo a costes no autorizados, retrasos en
los pagos u otras situaciones. Este fenomeno resalta nuevamente la relevancia de
contrarrestar la invisibilizacion existente en la literatura cientifica especializada de los
factores estructurales involucrados.

Juventud y bienestar financiero

El concepto de juventud ha sido objeto de amplio debate en la literatura cientifica.
Frente a una concepcion tradicional que la definia como una categoria homogénea
delimitada Gnicamente por la edad, han surgido enfoques que consideran dimensiones
como la clase social, el género, la etnia o la situacion laboral como elementos centrales
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para su caracterizacion (Benedicto et al., 2014; Simon et al., 2020). No obstante, en todos
estos enfoques se reconoce como eje articulador el proceso de transicion a la vida
adulta. En este sentido, autores como Simon et al. (2020) consideran que la emancipacion
residencial constituye un indicador clave para analizar la juventud, mientras que Casal
(1996) define esta etapa como el periodo en el que las personas comienzan a asumir
responsabilidades laborales, economicas y familiares.

En el contexto espanol, factores como la crisis del empleo y las dificultades para
la autonomia residencial han configurado un marco en el que la juventud enfrenta
importantes barreras hacia su independencia econémica (Moreno, 2015; Benedicto et al.,
2020). Estas limitaciones no solo afectan su integracion social, sino también su bienestar
financiero, aspecto que se vincula directamente con mecanismos de autoexclusion
financiera. En esta linea, investigaciones previas advierten que las personas jovenes
perciben unaoferta de productosyserviciosfinancieros pocoadaptadaasus necesidades,
lo que condiciona su acceso y uso efectivo (Sykes et al., 2016; OECD, 2020).

No es de extranar que, en un contexto laboral inestable y disponiendo de una oferta
de servicios financieros poco atractiva, la juventud se configura como un colectivo
especialmente vulnerable ante situaciones econémicas adversas o inesperadas (Briiggen
et al., 2017) y frente a los procesos de exclusién financiera (Devlin, 2009; Malgesini y
Sanchez, 2021; McKay y Collard, 2006). Estudios como los de Sykes et al. (2016) y la OECD
(2020) exploran como esta poblacion enfrenta no solo limitaciones objetivas de acceso,
sino también dificultades derivadas de su escasa experiencia en la gestion del dinero, lo
que incrementa su desconfianza en el sistema financiero.

Por este motivo, resulta relevante incorporar una perspectiva subjetiva en el analisis
de los procesos de autoexclusion financiera, atendiendo a las formas en las que las
personas perciben y gestionan los aspectos de su vida relacionados con el dinero. Este
enfoque permite descubrir tanto las dinamicas de desigualdad estructural que enfrentan
como las estrategias que desarrollan para hacer frente a dichas condiciones. En este
marco, el concepto de bienestar financiero (Vallejo y Martinez, 2016) es clave, ya que
integra tanto las dimensiones objetivas como las percepciones individuales sobre la
estabilidad econdmica.

El bienestar financiero ha sido definido por la Oficina de Proteccion Financiera del
Consumidor (Consumer Financial Protection Bureau [CFPB], 2017) como “el estado por
el cual una persona puede satisfacer sus obligaciones financieras, sintiéndose segura
sobre su futuro financiero y siendo capaz de tomar decisiones que le permitan disfrutar
de la vida” (p. 6). A partir de otros autores, como Fuenzalida y Ruiz-Tagle (2009) o Garcia
(2011), se puede inferir la importancia de la confianza en la capacidad para obtener
ingresos, administrarlos satisfaciendo sus necesidades y asumiendo riesgos y deudas.
Asimismo, Briiggen etal. (2017) amplian esta vision al definir el bienestar financiero como
“la percepcion de ser capaz de mantener el nivel de vida deseado, actual y futuro, asi
como la libertad financiera” (p. 229).

La importancia de la subjetividad ya fue acentuada por Porter y Garman (1993),
quienes observaron que el bienestar financiero incorpora una dimension relacional y
comparativa, puesto que no solamente depende

..de medidas objetivas y subjetivas de la situacion financiera, sino también de (...) la
evaluacion que hace un individuo de sus atributos financieros cuando los juzga frente
a estandares de comparacion como aspiraciones, expectativas, niveles del grupo de
referencia y experiencias financieras pasadas” (pp. 337-338).

Diversos estudios han identificado dimensiones especificas que estructuran el
bienestar financiero. Bray (2001) destaca la influencia de caracteristicas individuales,
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comportamientos financieros y acontecimientos financieros estresantes. Por su parte,
Lopez (2022) agrupa los factores en cuatro dimensiones principales: control sobre las
finanzas diarias, referido a la gestion de los microgastos cotidianos; la capacidad de
absorber choques financieros, entendida como la capacidad de manejar circunstancias
economicas adversas; la libertad financiera para tomar decisiones, entendida como la
posibilidad de satisfacer las necesidades y los deseos del momento actual, pudiendo
ahorrar para proyectos futuros y, por Gltimo, el cumplimiento de metas de futuro,
asociado a la capacidad de planificar y alcanzar objetivos financieros a largo plazo.

Estas dimensiones permiten abordar ampliamente la situacion econdomica de las
personas jovenes, abarcando aspectos como la gestion del dinero, la libertad y resiliencia
economicay las expectativas financieras. La gestion del dinero cotidiano, como plantean
Porter y Garman (1993) y Lopez (2022), incluye el uso de los recursos financieros, el
manejo de deudas, la acumulacion de capital y el control de las finanzas cotidianas.
Esta dimension facilita la comprension de la relacion entre los recursos disponibles y
las capacidades para gestionarlos. La falta de conocimientos financieros o una gestion
deficiente de los recursos disponibles pueden fomentar procesos de autoexclusion
financiera, al aumentar la percepcion de riesgo y desconfianza hacia el sistema formal.

A partir de conocer cuales son los recursos disponibles y como estos se gestionan
en el dia a dia, es posible comprender el grado de libertad financiera y de resiliencia
economica alcanzado. La libertad financiera, definida como la capacidad de “tomar
decisiones de vida sin preocuparse por las limitaciones financieras” (Briiggen et al.,
2017, p. 230), y la resiliencia econémica, entendida como la habilidad para sobrellevar
y recuperarse de situaciones econoémicas adversas (Salignac et al., 2019), se presentan
como dimensiones complementarias que impactan directamente en la relacion de los
jovenes con el sistema financiero. Sin un grado suficiente de libertad financiera, resulta
dificil afrontar eventos adversos de manera autonoma, lo que refuerza decisiones de
autoexclusion como estrategia de control estricto sobre el dinero y de evitacion del
endeudamiento (World Bank, 2014).

Finalmente, las expectativas financieras, entendidas como la vision que los individuos
tienen sobre la evolucion de su situacion economica y las metas futuras alcanzables
en un periodo de tiempo establecido (Porter y Garman, 1993), también condicionan la
disposicion a interactuar con el sistema financiero formal. Asi, comprender el bienestar
financiero juvenil en todas sus dimensiones no solo permite analizar de manera mas
profunda los procesos de autoexclusion, sino también identificar las condiciones
estructurales que moldean sus decisiones frente a un entorno financiero percibido como
incierto o inaccesible.

METODOLOGIA

Este estudio se enmarca en el analisis de la exclusion financiera, entendida como
las dificultades que enfrentan las personas para acceder o utilizar productos y servicios
financieros adecuados (Comision Europea, 2008), con un enfoque especifico en la
dimension de la autoexclusion financiera. Esta Gltima se refiere a la decision voluntaria de
no utilizar servicios financieros formales debido a percepciones de rechazo, desconfianza
en el sistema o experiencias negativas previas (Kempson et al., 2000; Leyshon y Thrift,
1995). Ambas problematicas se vinculan directamente al bienestar financiero, entendido
como un estado de seguridad y control sobre la situacion econdmica actual y futura
(Briiggen et al., 2017; CFPB, 2017).

Para explorar en profundidad las experiencias de autoexclusion financiera, se opto
por una metodologia cualitativa, adecuada para captar la complejidad del mundo social
desde el propio marco de referencia de las personas participantes (Creswell, 2013). Este
enfoque permitio analizar las autopercepciones y posicionamientos de los individuos
dentro de su sistema social y familiar en relacion con sus comportamientos economicos.
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Serealizaron 24 entrevistas en profundidad semiestructuradas a lo largo del ano 2023,
alcanzando el criterio de saturacion del discurso (Valles, 2005). Para la seleccion de las
personas participantes se utilizo una estrategia de muestreo estructural, combinando
muestreo tipologico y tedrico para definir las unidades de informacion y el tamano de
la muestra (Verd y Lozares, 2016). Los criterios principales fueron la edad, el género y la
situacion laboral, seleccionando a jovenes de entre 18 y 35 anos, una cohorte en transicion
a la vida adulta, etapa en la que el uso de servicios financieros resulta fundamental
(OECD, 2020). Esto permitio estructurar la muestra, manteniendo el foco centrado en las
diferencias relacionadas con el momento del ciclo vital en el que se encontraban las
personas participantes.

A continuacion, se presentan las principales caracteristicas sociodemograficas de la
muestra:

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de las unidades muestrales

Caracteristicas Categorias %
Género Mujer 58%
Varon 42%
18-24 33%
Edad 25-29 38%
30-35 29%
Estudia 375%
Situacion laboral Contrato temporal 25%
Contrato indefinido 37,5%

El analisis de los datos se realizo siguiendo los principios de la Teoria Fundamentada,
un enfoque que permite generar conceptos teodricos de alcance intermedio a partir de
las tematicas emergentes en los discursos de las personas entrevistadas, utilizando un
razonamiento abductivo (Timmermans y Tavory, 2012). A diferencia de los razonamientos
deductivos e inductivos, la abduccion implica una retroalimentacion constante entre los
datos y las hipdtesis emergentes (Verd y Lozares, 2016).

Este proceso condujo al disefio de una matriz de analisis (véase Figura 1) que incluye
cuatro dimensiones principales: la gestion del dinero, la resiliencia economica, la libertad
financieray las expectativas financieras. Estas dimensiones, integradas en el concepto de
bienestar financiero, facilitaron la comprension de los significados subjetivos asociados
al dinero y los procesos que llevan a los jovenes a autoexcluirse del sistema financiero
formal. La Figura 1 muestra la matriz de analisis desarrollada a partir del proceso de
codificacion en Atlas.ti, estructurada en torno a estas dimensiones clave del bienestar
financiero.

En relacion con la gestion del dinero, se analizaron el tipo y nivel de ingresos, la
capacidad de ahorro y el control de los gastos. La resiliencia economica considero las
redes de apoyo y la capacidad para afrontar deudas o situaciones adversas. En cuanto
a la libertad financiera, se exploraron las percepciones de seguridad y la posibilidad de
destinar recursos a actividades de ocio, mientras que las expectativas financieras se
centraron en las metas y preocupaciones econdmicas futuras. Este enfoque permitio
analizar como las barreras percibidasy las estructuras sociales influyen en las decisiones
de participacion o exclusion del sistema financiero formal.
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Figura 1. Matriz de analisis con los principales codigos asociados a los bloques tematicos

en Atlas.ti
4 . .
*Ingresos *Solvencia propia
* Ahorros *Redes de apoyo
*Control de gastos *Endeudamiento
diarios *Usos del sistema
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RESULTADOS

En cuantoalosresultados globales, se observa que las personas entrevistadas aplican
un control estricto sobre sus gastos, reduciendo especialmente el consumo de ocio.
Esta estrategia se asocia a niveles bajos de libertad financiera. A pesar de la intencion
declarada de ahorrar para futurasinversionesy llevar un control riguroso de su economia,
la capacidad efectiva para hacer frente a imprevistos o situaciones economicas adversas
resulta limitada. En consecuencia, las expectativas financieras sobre alcanzar metas
como la compra de una vivienda o un automovil son predominantemente pesimistas.

Respecto a la resiliencia economica, aunque los y las participantes cuentan con
recursos propios limitados, el sistema financiero es percibido como una dltima instancia
de apoyo, a la que se recurre de manera excepcional. La mayoria desecha la posibilidad
de acudir a entidades bancarias para, por ejemplo, solicitar créditos, motivados por
la creencia de que no cumplen los requisitos necesarios o por el temor a ser objeto
de estafas. Ademas, la precariedad de sus empleos refuerza la percepcion de que no
podrian hacer frente a la devolucion de deudas, lo que limita aln mas su disposicion a
recurrir al sistema financiero. Estos hallazgos se encuentran en linea con los resultados
de investigaciones anteriores (Kempson et al., 2007; Malgesini y Sanchez, 2021).

La falta de educacion financiera se posiciona como un factor crucial en la construccion
de estas percepciones. Los entrevistados senalan su escasa formacion en materia
financiera, lo que acentiia la desconfianza hacia las instituciones bancarias. Perciben a
los bancos como entidades que, mas que ofrecer apoyo, se aprovechan de las necesidades
econdmicas de los usuarios, reforzando asi su sensacion de vulnerabilidad (ver Figura
2). Este patron confirma lo sefialado por Cichowicz (2018), quien identifica la falta de
educacion financiera como un factor de riesgo en los procesos de autoexclusion.

Ante la combinacion de precariedad economica y la desconfianza institucional, las
personas entrevistadas recurren prioritariamente a las redes familiares, principalmente
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a sus padres, para solicitar aquella ayuda que creen que no obtendrian en el sistema
financiero. Estas redes actlan como mecanismos informales de apoyo, sustituyendo
al sistema financiero formal en situaciones de emergencia o para la planificacion de
proyectos vitales. En este sentido, las redes familiares funcionan como redes de servicios
no regulados y no comerciales (Leyshon y Thrift, 1995).

En esta situacion, los padres cumplen un doble rol: brindan asesoramiento financiero
y, en ocasiones, ofrecen préstamos informales en condiciones no estrictamente
definidas. Este trato personalizado genera una sensacion de seguridad que contrasta
con la despersonalizacion percibida en el contacto con el sistema financiero (Sinclair,
2013). Asi, se observa una tendencia hacia la restauracion de vinculos personales en la
gestion del dinero. De este modo, las redes intimas y afectivas se establecen como redes
de endeudamiento (Pérez y Donoso, 2018).

Figura 2. Representacion de los resultados en red de codigos de Atlas.ti

Gestion del dinero

La gestion del dinero emergido como una dimension clave para comprender como
los jovenes enfrentan la autoexclusion financiera y como se relaciona con su bienestar.
A través de las entrevistas, se identificaron patrones que revelan las dificultades de
las personas participantes para manejar sus recursos, debido a ingresos irregulares,
precariedad laboral y una desconfianza generalizada hacia los productos financieros
formales.
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Se observo que el momento vital de las personas entrevistadas, su posicion
socioeconomica y sus experiencias previas se vinculan con los usos que estos le dan al
dinero. Losy las participantes de entre 18 y 24 anos, en su mayoria estudiantes sin ingresos
propios o con empleos a media jornada, dependian del apoyo economico de sus padres
para cubrir sus gastos. Este respaldo incluia tanto los gastos fijos como una asignacion
mensual para sus necesidades y ocio, lo que valoraban como un esfuerzo significativo
por parte de sus padres. Para minimizar esta carga, desarrollaban estrategias de ahorro,
controlando estrictamente sus gastos y planificando cuidadosamente sus decisiones
econdmicas.

Yo intento siempre ahorrar un poquito. O sea, que me quede algo de este mes
porque el siguiente, por el motivo que sea, si no me pueden mandar dinero, yo lo
que no quiero es que mis padres tengan esa carga y ese estrés. (...) Yo tengo mis
notas en el teléfono, que es lo mas facil, y me voy apuntando: pues me gasto -7 en
algo, -2 en el café. Entonces me lo voy revisando todos los dias y digo “la verdad
es que esta semana me he pasado”. Entonces la semana siguiente no puedo salir
tanto. Mujer (18-24 afios, estudiante).

Yo no tengo demasiados gastos personales porque la economia familiar la
gestionan mis padres. Personalmente, como yo gestiono mi dinero o (mas bien) el
dinero que tengo porque mio no es mucho. Intento no gastar nada (risas). Hombre
(18-24, estudiante).

Los y las participantes mayores de 25 anos, con sus primeros empleos e ingresos
propios, adoptaban un control financiero mas laxo. Aunque reconocian que una gestion
mas estricta mejoraria su capacidad de ahorro, tendian a priorizar una vida mas holgada.
El control de gastos era mas relevante cuando los ingresos eran escasos o dependian de
ayudas parentales.

Si alglin mes veo que me he pasado demasiado y digo “no entiendo como me he
gastado tanto dinero este mes”, pues si que miro la cuenta bancariay veo un poco
en qué se me ha ido yendo y tal. Si que lo controlaba mucho mas al principio de
este curso, cuando todavia no habia encontrado este trabajo y vivia solamente
con el poco dinero que me daban mis padres. Pues si que lo tenia un poco mas
controlado porque si no llegaba a fin de mes con 0 euros en la cuenta, ;sabes?
Pero ahora con el trabajo voy ahorrando poco a poco cada mes y no lo tengo tan
tan controlado. Mujer (25-29 afios, contrato temporal a media jornada).

Por su parte, con respecto a los y las participantes con edades comprendidas entre
30 y 35 anos, se destaca una gestion del dinero alin mas distendida. Se encontraban en
una situacion laboral mas estable que les permitia no tener que estar constantemente
controlando en qué gastaban el dinero. Para este perfil de participantes, las inversiones,
tanto a largo como a medio-largo plazo, eran consideradas como algo fundamental en la
vida diaria. Entendian que podian sobrevenirse situaciones a las que debian responder
haciendo una inversion econémica de una cuantia considerable, por lo que enfocaban su
gestion monetaria de tal manera que tuviesen un colchon econémico suficiente.

;Para qué ahorro? Para nada en concreto. Tengo una cultura de, si el dia de manana
se me rompe el coche, tener ahorrado para pagar menos en la cuenta e intentar
aportar. O si el dia de manana me rompo una pierna y se me termina el contrato
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laboral y no puedo incorporarme, no tengo prestacion... O yo qué sé. Tampoco
me privo de nada y ahorro. Entonces no me supone un esfuerzo. También por eso
ahorro. Hombre (30-35 afios, contrato indefinido a jornada completa).

Asimismo, en la gestion diaria del dinero las personas jovenes si hacen uso del
sistema financiero, aunque solamente sea el uso de una cuenta bancaria como deposito
de su dinero y las posibilidades relacionadas a los movimientos de dinero. Es decir, el
uso principal reemplaza, por asi decirlo, el uso de la cartera fisica. Todas las personas
participantes disponen de una cuenta bancaria, sea a su nombre o bien compartida con
sus padres. Asi, se puede ver que el sistema financiero es percibido como gestor del
dinero, no como una institucion de apoyo.

Pagar con tarjeta es mas facil. No tengo la cartera. Mujer (18-24 afios, estudiante).

A ver, para mi no son mas que una entidad que esta ahi porque tiene que ofrecer
un servicio: el de la gestion del dinero. (...) Es como una institucion que ofrece un
servicio que yo necesito. No es que sea como una ayuda, sino que, por ejemplo,
si quiero domiciliar un gasto, si quiero cobrar una néomina, necesariamente... Yo
no puedo hacer eso, claro, y para eso necesito un banco y por eso recurro a sus
servicios. Para mi, mas que una ayuda o un apoyo, como se le quiera decir, son eso:
un tramite, por llamarlo de alguna forma, necesario. Hombre (18-24 afios, contrato
temporal a jornada completa).

Libertad financiera

En esta dimension se analiza la capacidad de las personas participantes para
disfrutar de su dinero mas alla de la cobertura de necesidades basicas. Para ellas, la
libertad financiera se asociaba principalmente a la posibilidad de invertir en ocio, vida
social y experiencias personales. El discurso general se organizo en torno a una tension
constante entre las necesidades emocionales y las restricciones financieras, reflejada
en el contraste entre los gastos considerados prescindibles y el ahorro, entendido como
la principal via de seguridad. En términos de bienestar financiero, la combinacion de
recursos limitadosy el temor al endeudamiento refuerza un ciclo restrictivo que perpetla
la autoexclusion financiera, actuando como factor disuasorio frente a la participacion
activa en el sistema financiero formal.

Aligual que en la gestion del dinero, se observaron diferencias en el discurso segin el
ciclovitaly el nivel de ingresos. Entre quienes dependian econdmicamente de sus padres,
el control estricto sobre el gasto conducia a frecuentes privaciones en el ocio. Aunque
parte del dinero recibido se destinaba a actividades recreativas, estas inversiones eran
percibidas como no esenciales, y terminaban siendo postergadas en favor del ahorro de
cara al futuro proximo.

Aqui siempre tengo yo el debate porque el ocio, por ejemplo, no es esencial, pero
sique le doy importanciay tiene siempre una cabida porque... Vale, no es esencial,
pero a la vez es calidad de vida también. Entonces es como un poco no tener
la culpabilidad de “estoy gastando tanto en ocio” porque realmente si que es
importante, aunque no es esencial. Mujer (25-29 afos, contrato temporal a jornada
completa).

1
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La situacion se tornaba distinta para aquellos y aquellas participantes que percibian
su propio salario, pues entendian que el hecho de poder disfrutar de la vida no se limitaba
Gnicamente a la vida social. Este tipo de inversiones se destinaban a aspectos como
“darse un capricho”. Sin embargo, al igual que en el caso de las personas que dependian
economicamente de sus padres, estos perfiles explicaban como las posibilidades de
poder asumir estos gastos eran mas limitadas e implicaban hacer un computo coste-
beneficio, muchas veces limitando los gastos en algln otro aspecto esencial.

O sea, de vez en cuando, pues, a lo mejor darnos un pequeno capricho, ;no? Que se
diria, una chuche, jolin. Darle color a la vida. Pero tampoco hay que ser gente que
despilfarra. Pues, un capricho o irse escapada algin dia a algin lado o ver algiin
pais. Hombre (25-29 afios, contrato temporal a jornada completa).

Prefiero gastar la mitad de dinero en el alquiler o tal, para tener esa parte, para
poder irme de vacaciones o poder tener algo de vida y que no sea solo trabajar
para vivir lo justo y necesario. Hombre (30-35 afos, contrato indefinido a jornada
completa).

El destinar parte de su presupuesto a ahorrar esta orientado a obtener cierto grado
de libertad financiera, es decir, poder ejercer un mayor control sobre sus ingresos y sus
gastos. Estas personas perciben que conseguir esta libertad es incompatible con el
uso de servicios financieros, de forma que, al autoexcluirse de este sistema, entienden
que ejercen un mayor control sobre sus finanzas y que no comprometen su estabilidad
economica. Este aspecto puede verse en la gestion diaria y se aprecia con mayor claridad
en relacion al planteamiento de metas futuras.

Hace poco pagaba siempre con tarjeta, pero es como que, al pagar con tarjeta,
siento que gasto mas y tengo menos control de mi dinero. Mujer (25-29 afios,
contrato temporal a jornada completa).

Aquellas personas participantes que tenian mas de 30 anos y que disfrutan de una
situacion econdomica mas estable percibian los gastos en ocio de forma mas prioritaria,
tras privarse de ellos con anterioridad. Y, aun asi, conservando la nocion de que los
gastos propios suponen un “extra”, estando fuera de lo habitual.

Me voy a un concierto en un fin de semana, pero tampoco importante. No sé cual
es el limite de lo importante o no. O de qué porcentaje. No sé (...). Importante para
mi, por ejemplo, ese viaje, desde el fin de semana que me voy a ir, es un extra,
pero no lo veo como muy importante. Es un gasto extra porque quiero, porque me
apetece, porque quiero vivirlo y porque puedo permitirmelo. Hombre (30-35 afios,
contrato indefinido a jornada completa).

Resiliencia economica

La dimension de la resiliencia economica permite analizar como las personas
enfrentan situaciones adversas sin comprometer su estabilidad financiera a largo plazo.
Si bien los perfiles entrevistados presentan trayectorias vitales diversas, sus discursos
convergen:deformageneral, consideran necesario disponerde ciertoahorro paraafrontar
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imprevistos. Sin embargo, también reconocen que carecen de la capacidad econdmica
suficiente para asumir gastos inesperados por si mismos. En estas situaciones, prevén
endeudarse, recurriendo en primer lugar a sus familias como principal fuente de apoyo.

Los procesos de autoexclusion financiera se manifiestan en la conviccion compartida
de la posibilidad de rechazo o estafa por parte del sistema financiero. La resiliencia
economica, entonces, recae en el respaldo familiar y la disposicion de este entorno a
prestar dinero. Estas estrategias informales no solo reflejan la precariedad laboral y la
falta de recursos, sino también la relevancia de los vinculos sociales en la gestion de
crisis. No obstante, esta dependencia de las redes personales puede ser limitada y no
siempre sostenible, lo que refuerza la sensacion de vulnerabilidad.

Me mantengo de manera independiente, pero si que es cierto que si hay algin
gasto muy gordo... O sea, me pago yo el piso. Me pago la comida y todas esas
cosas, pero un gasto como... Imaginate el dentista, que tuve ahora dentista y
eran 500 euros. Pues ahi si que mi madre me pone una parte. No todo porque yo
también tengo un sueldo para algo, pero si que me suele ayudar para esas cosas.
Mujer (25-29 afos, contrato temporal a jornada completa).

En relacion al endeudamiento, los lazos personales adquieren un valor central. Este
tipo de apoyo se contrasta con la despersonalizacion del sistema financiero formal,
percibido como ajeno y excluyente (Sinclair, 2013). Se privilegia la confianza familiar
frente a una institucion que consideran inaccesible o incluso amenazante, muchas veces
sin haber tenido experiencias negativas directas con ella.

Si en mi familia hay capacidad econdomica para abordarlo, me va a favorecer. Y,
ademas, creo que me quedo mas tranquila. Es la confianza, ;no? Pues pido un
créditoyalo mejor me estaran estafando. Es como que para mi el mundo financiero
es muy ajeno y me daria mucho trabajo introducirme mas. Entonces me siento muy
engafable, me siento muy sefiora mayor en esos problemas. Mujer (25-29 afios,
contrato temporal a jornada completa).

Yo creo que no me lo plantearia [recurrir al sistema financiero]. Tampoco creo
que me lo dieran. Pero no, no me lo plantearia la verdad (...) porque creo que mi
situacion economica como que no es muy estable ni muy buena como para que me
den un crédito la verdad. No lo sé. Mujer (18-24 afios, estudiante).

Ademas de percibirse como no elegibles, las personas entrevistadas senalan una
profunda desconfianza hacia el sistema financiero, que se vincula directamente a su
escaso conocimiento del mismo. La falta de educacion financiera surge como un factor
transversal, alimentando el temor a los intereses elevados y al sobreendeudamiento.

Seria reticente a pedirlo por una desconfianza general al sistema de préstamos,
al sistema de préstamos en concreto o al sistema bancario en general. Es decir,
tampoco estoy muy informado y seria, por asi decirlo, hablar sin conocimiento.
No sé. Pienso en el caso de mi madre que pidid un crédito exprés, y después
las deudas que fue contrayendo fueron tremendas. Aln hasta hace poco tenia
que pagar uno tarjeta de crédito como préstamo. Hombre (25-29 afios, contrato
temporal a jornada completa).
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A mi nadie me ha ensenado lo que se puede pedir en un banco o lo que no o lo que
dan. A miahora me preguntasy te digo que no tengo ni idea. Te digo que no me van
a dar nada porque lo supongo. Mujer (18-24 afos, estudiante).

En este marco, el sistema financiero aparece como una alternativa solo en caso de que
el apoyo familiar no fuese suficiente. Incluso en situaciones limite, el recurso al crédito se
contempla como un Gltimo paso, condicionado por la necesidad extrema.

Si no es suficiente [la ayuda familiar], pediria un crédito. Si fuera un gasto médico
o algo asi, pues si que ahi haces lo que sea. (...) No me puedo poner en situacién
completamente. Si tuviera coche y se me estropeara, pues probablemente lo que
haria seria eso: primero acudir a mis padres y luego intentar pedir un crédito.
Hombre (25-29 afios, trabajo temporal a jornada completa).

Todo ello contribuia a que los participantes tuvieran una vision subjetiva del sistema
financiero como una entidad caracterizada por la bisqueda de intereses propios. Es
decir, para ellos, la ayuda que ofrecian los bancos distaba mucho de tener en cuenta los
intereses de los clientes, sino que, segln ellos, se aprovechaban de sus necesidades para
obtener mas beneficios.

Partiendo de labase de que el banco realmentevaa cobrar portodo. O sea, el banco
realmente, si, te puede solucionar el problema, pero te estas olvidando también
de que se va a beneficiar de solucionarte el problema. No es una institucion de
caridad. Hombre (25-29 afos, contrato temporal a jornada completa).

Expectativas financieras

Esta dimension se centro en las expectativas financieras de las personas
entrevistadas, es decir, como imaginan su futuro economico y las metas que aspiran
alcanzar, como la independencia residencial o la adquisicion de una vivienda. En general,
estas personas confiaban en sus ahorros vy, al considerarlos insuficientes, recurrian
al apoyo familiar como principal recurso. Por el contrario, percibian a los bancos
como instituciones amenazantes, lo que reforzaba sus mecanismos de autoexclusion
financiera. Las respuestas mostraron diferencias segin el nivel de ingresos y la posicion
socioeconomica familiar, especialmente en relacion con la posesion de propiedades.
Quienes contaban con inmuebles familiares vacios percibian la independencia como una
meta relativamente accesible, ya que solo debian cubrir los gastos de mantenimiento.

Me encantaria independizarme, logicamente, porque ademas en mi caso, por
suerte, mis padres tienen un piso. Pues independizarme en ese piso, que seria
solo realmente pagar los gastos. Y claro, eso es bastante ventaja (...). Yo diria que,
siendo optimista, podria tenerlo igual en tres afios. Mujer (25-29, estudiante).

En contraste, quienes no disponian de este recurso consideraban la independencia
mas lejana y dependiente de mayores inversiones economicas. La incertidumbre y la
percepcion de falta de control alimentaban una actitud conservadora hacia el sistema
financiero formal. Este sentimiento de vulnerabilidad muestra como las expectativas
financieras interactlan con barreras subjetivas y estructurales, profundizando los
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procesos de autoexclusion.

A lo mejor nunca me puedo permitir hacer frente yo sola a cierto tipo de gastos,
;sabes? Eso si me parece un poco preocupante. Y luego también pienso mucho
(...) si yo no tuviese pareja a largo plazo, seria muy dificil ser independiente
econdmicamente porque yo ahora pienso en vivir sola y (...) no podria permitirme
€S0 0 comprar una casa. Pues ya ni me lo plantearia. Y eso me asusta por si algin
dia mi vida cambia, pues digo: “viviré con mis padres”. Mujer (25-29 afios, contrato
temporal a jornada completa).

Ademas, los discursos variaban segin el momento del ciclo vital. Los y las mas
jovenes, quienes cursaban estudios superiores y dependian de trabajos precarios para
costear su formacion, veian el futuro como incierto, aunque con la esperanza de alcanzar
sus metas a medio o largo plazo.

A ver, no, no me planteo invertir en una casa (...). Yo prefiero, a lo mejor, tener
que esperar mas tiempo. Por el ejemplo de la casa, vivir en casa de mis padres
pues, a lo mejor, te decia 5 0 10 anos... A lo mejor tirarme 15, pero después, cuando
me independice, saber que no voy a tener que depender de elementos externos
como préstamos, hipotecas y cosas asi para poder garantizarme un techo. Pedir
un préstamo lo haria como altimo recurso y siendo consciente de que puedo
hacer frente a ese gasto futuro. Hombre (18-24 afos, contrato temporal a jornada
completa).

Quienes ya contaban con trabajos temporales de mayor duracion y salarios que les
permitian vivir de acuerdo a sus posibilidades, llegaban a plantearse el alquilar una
vivienda en lugar de comprar. Para ellos y ellas, el poder tener suficiente solvencia
economica para pagar un inmueble, se volvia mucho mas complicado.

Yo creo que cuando yo tenga una casa de la que sé que no me van a echar... Claro,
que también eso es complicado porque no vas a comprar una casa con 30 anos.
Pero de decir que me esta entrando un sueldo; que puedo permitirme pagar el
alquiler... Incluso, si me quedo en el paro, voy a poder seguir pagando el alquiler
por lo menos unos meses y tengo un coche. Tengo un medio de transporte y no
dependo de nadie mas que de mi para moverme. Hombre (25-29 afos, contrato
temporal a jornada completa).

En este contexto de incertidumbre e inestabilidad laboral, las metas mas inmediatas
se centraban en la formacion, tanto para quienes dependian econdomicamente de
sus padres como para quienes ya trabajaban. En este segundo grupo, la experiencia
de empleos precarios generaba mayor pesimismo, haciendo que en algunos casos
descartaran por completo la posibilidad de adquirir una vivienda en propiedad, al verse
incapaces de hacer frente a un endeudamiento.

Yo el principal problema que veo a nivel de juventud es el impedimento para la
realizacion personal. Sobre todo, ahi lo que mas tiene que ver es el acceso al
trabajo dignoy el tema del acceso a la vivienda. Es lo que yo creo que mas dolor de
cabeza trae a los jovenes por lo que hablo con la gente de mi edad porque es que
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no puedes tener otras preocupaciones. No puedes pasar al siguiente nivel (...). No
puedes plantearte comprar una casa porque ni siquiera tienes parairte de alquiler
con tu pareja. Hombre (25-29 afos, contrato temporal a jornada completa).

Este pesimismo también se extendia a las personas participantes mayores de 30 anos,
incluso aquellas con empleos estables o contrato indefinido. Aunque afirmaban vivir con
cierta holgura, mantenian una vision escéptica respecto a la compra de una vivienda, ya
que consideraban que su salario no era lo suficientemente elevado como para afrontar
una inversion de tal magnitud sin poner en riesgo su situacion economica.

Porque yo he pensado en varias ocasiones, por ejemplo, en comprarme una
vivienda y nunca lo he llevado a cabo porque soy consciente de que, si yo hago,
eso seria como invertir mi recurso econdémico, una parte muy importante de mis
recursos econdomicos, en eso y es como que no estoy dispuesta, aunque estoy
pagando el alquiler. Mujer (30-35 afios, contrato indefinido a jornada completa).

En definitiva, al indagar sobre como se imaginan su situacion economica futura y
cuales son sus metas, se observa el entramado de la autoexclusion financiera. Al verse
las personas jovenes enfrentadas ante las dificultades estructurales de la precariedad
laboral, los altos precios de la vivienda, etc., su situacion economica es percibida como
muy vulnerable. En este sentido, estas personas ven el sistema financiero como una
amenaza mas a su bienestar financiero futuro, que, segin ellos, ya se encuentra en
peligro, en lugar de ser un agente de soporte y de inversion en las metas financieras en
su proyecto de vida.

CONCLUSIONES

Uno de los aspectos senalados por la literatura sobre la exclusion financiera es que
la autoexclusion responde a una decision voluntaria del individuo (Beck y Demirglic-
Kunt, 2008; Cnaan et al., 2012). Esta vision es matizada por investigaciones como las de
Kempson et al. (2004), que evidencian que muchos usuarios no acceden a los servicios
financieros, aun teniéndolos disponibles, por temor a costes ocultos, endeudamiento o
experiencias negativas previas. Los hallazgos de este estudio refuerzan esta critica: para
comprender la autoexclusion financiera es necesario situar la conducta individual dentro
de un contexto socioecondmico que condiciona, limita o incluso imposibilita el acceso y
el uso efectivo al sistema financiero formal.

Este estudio visibiliza que los procesos de autoexclusion financiera no son inicamente
decisiones individuales, sino que se encuentran en la esfera social, articulandose en la
interseccion entre experiencias subjetivas, posicionamientos estructuralesy trayectorias
vitales. Para explorar esta interseccion, se aplico un modelo analitico centrado en el
concepto de bienestar financiero (Lopez, 2022; Porter y Garman, 1993), lo cual permitio
analizar la construccion de los significados que las personas jovenes atribuyen a su
situacion financiera, sus expectativas y sus practicas cotidianas. En este sentido, el
bienestar financiero no se ha interpretado como un estado de estabilidad, sino como
un indicador de las restricciones estructurales que condicionan las posibilidades de
autonomia, consumo, inversion o planificacion vital.

Desdeestemodo,lasbarreraspercibidasporlaspersonasjovenes,comolaprecariedad
laboral, el bajo nivel de ingresos, la desconfianza hacia las entidades financierasy la falta
de educacion financiera, interactilan de forma compleja con el diseno mismo del sistema
financiero, el cual es percibido como ajeno, impersonal y orientado al beneficio. Esto
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es que los factores que empujan hacia la exclusion financiera tanto desde la oferta del
sistema financiero como desde la demanda interactiian entre si (Carbd y Rodriguez, 2015)
y confluyen en lo que se refiere al uso (Beck et al., 2008). Por tanto, la disponibilidad de
servicios financieros, incluso cuando se adecuan a las necesidades de ciertos segmentos
de la poblacion, no garantiza su utilizacion si las percepciones sobre dichos servicios son
negativas o si el entorno emocional y material es inseguro.

En linea con Devlin (2009), Malgesini y Sanchez (2021) y McKay y Collard (2006), este
estudio confirma que la exclusion financierano estanto laausenciade bienestarfinanciero
como la presencia activa de un malestar estructural, que se manifiesta en sentimientos
de inseguridad, frustracion y vulnerabilidad. Este malestar no solo es economico, sino
también emocional y simbolico, y se expresa en formas de distanciamiento, resignacion
o rechazo hacia el sistema financiero formal.

Los resultados muestran que los y las jovenes tienden a autoexcluirse no porque
ignoren los servicios financieros, sino porque perciben que estos no son atiles o incluso
representan un riesgo para su bienestar. La falta de libertad financiera, entendida como
la capacidad de tomar decisiones sin comprometer su estabilidad, conduce a evitar el
endeudamiento y a apoyarse en redes familiares como estrategia de proteccion. En
este contexto, el sistema financiero se percibe no como un aliado para alcanzar metas
personales, sino como una amenaza mas para un futuro ya percibido como incierto.

Finalmente, esta investigacion presenta una serie de limitaciones que abren lineas
futuras de trabajo. En primer lugar, es necesario profundizar en el analisis del colectivo
joven desde una perspectiva heterogénea, atendiendo no solo a la edad, sino también
a factores de posicionamiento social, como la clase social. En segundo lugar, seria
relevante explorar con mayor detalle los vinculos afectivos que median las relaciones
personales y también con las instituciones financieras, asi como los imaginarios que las
personas jovenes construyen sobre el dinero. Por Gltimo, los hallazgos invitan a repensar
las estrategias de inclusion financiera desde una logica que no se limite a la provision
de productos, sino que incorpore también las dimensiones sociales y subjetivas que
configuran las practicas economicas.
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