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RESUMEN

El desarrollo de la investigacion social aplicada y del "cualitativismo critico", desde la
Transicion hasta la actualidad, ha sido un proceso de relevancia en el desarrollo de la
sociologia profesionaly en la comprension de los problemas socialesy politicos en Espana.
Esta entrevista, a modo de conversacion abierta, explora como la investigacion social y la
investigacion de mercados se han desarrollado y han influido en la sociologia profesional
durante este periodo. Lo hacemos a partir de la reconstruccion de la trayectoria biografica
y profesional del sociélogo Fernando Conde, que empieza en la Transicion (periodo crucial
en la historia de Espana por el que se pasa de una dictadura a un sistema democratico
parlamentario y por el que se moderniza econdmica y socialmente el pais). De forma
especial, nos detenemos en algunos hitos destacados durante este proceso, como el
cambio de paradigma en la investigacion de mercados en Espana, o la importancia que ha
tenido el curso de "Praxis de la Sociologia del Consumo”. La novedad de esta entrevista
radica en que es de los primeros relatos orales del proceso de profesionalizacion de la
investigacion social aplicada en Espana. En ese sentido, se resalta el papel que ha tenido el
"cualitativismo critico" como escuela invisible de sociologia critica en varias generaciones
recientes de sociologas/os en Espana.

Palabras clave: Investigacion social aplicada, cualitativismo critico, investigacion de
mercados, Escuela Cualitativista de Madrid.

ABSTRACT

The development of applied social research and "Spanish Critical Qualitative Research"
from the Transition to the present day has been a significant process in the development of
professional sociology and the understanding of social and political problems in Spain. This
interview, in the form of an open conversation, explores how social research and market
research have developed and influenced professional sociology during this period. We do
so by reconstructing the biographical and professional trajectory of sociologist Fernando
Conde, which begins in the Spanish Transition (a crucial period in the history of Spain, which
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moves from a dictatorship to a parliamentary democratic system and the economic and
social modernization of the country). In particular, we focus on some milestones during this
process, such as the change of paradigm in market research in Spain, or the importance
of the "Praxis of the Sociology of Consumption" course. The novelty of this interview lies
in the fact that it is one of the first oral accounts of the process of professionalization of
applied social research in Spain. In this sense, it highlights the role that "Spanish Critical
Qualitative Criticism" has played as an invisible school of critical sociology in several recent
generations of sociologists in Spain.

Keywords: Applied social research, spanish critical qualitative research, market
research, Madrid school of qualitative research.

INTRODUCCION

Fernando Conde Gutiérrez del Alamo es Licenciado en Sociologia por la Universidad
Complutense de Madrid. Ha sido fundador y profesor, durante sus 21 ediciones, del Curso
de Postgrado "Praxis de la sociologia del consumo: teoriay practica de la investigacion de
mercados", organizado por dicha universidad hasta que el Plan Boloniay la homologacion
de las ensenanzas oficiales al Espacio Europeo de Educacion Superior imposibilitara el
mantenimiento del Postgrado.

Es fundador, junto a Cristina Santamarina, de la empresa de investigacion social
aplicada y de mercados CIMOP (Comunicacion, Imagen y Opinién Plblica), un entorno
profesional destacado como interseccion entre la investigacion publica y la privada,
desarrollando investigaciones desde una perspectiva critica, y manteniendo parte
del legado de la “Escuela Cualitativista de Madrid”. Como Cristina Santamarina o Luis
Enrique Alonso, Conde forma parte destacada de la segunda generacion de este “colegio
invisible”, tras el originario impulso a dicha Escuela por parte de Alfonso Orti, Jesis
Ibanez y Angel de Lucas.

En su practica profesional ha investigado en numerosos campos de la sociologia
(consumo, juventudes, salud, urbanismo, medios de comunicacion, nuevas tecnologias,
inmigracion, consumos culturales, etc.), tanto para empresas piblicas como privadas.
En diferentes publicaciones ha ido desarrollando una reflexion metodologica sobre la
investigacion cualitativa, haciendo innovaciones en la mirada critica cualitativa de la
investigacion e incorporando un analisis sistematizado de lo que denomina el “sistema
de discursos sociales” (Conde, 2009).

En esta entrevista hacemos una reconstruccion de la trayectoria biografica de Conde
comoinformante clave del desarrollo de lainvestigacion social aplicada desde losochenta
hasta hace pocos anos en Espana. Reflexionamos sobre el desarrollo de la investigacion
sociologica desde los anos ochenta, comparando la evolucion de la investigacion social
con la investigacion de mercados. Nos detenemos en algunos aspectos clave de la
transmision del legado del “cualitativismo critico” del que es representante Conde, como
el desarrollo del Curso de "Praxis de la Sociologia del Consumo”, la transmision de sus
aprendizajes en las siguientes generaciones, el cambio de paradigma en la investigacion
de mercados en Espana o la necesidad de la artesania en la investigacion cualitativa y el
analisis de discursos sociales.
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LOS COMIENZOS. EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION SOCIAL APLICADA
EN LA TRANSICION

Gomer Betancor (G B): Queria empezar contextualizando como es tu inicio
en la profesion. Queria preguntarte un poco por todo ese contexto, sobre la
influencia de tu mirada desde una persona que, por lo que has dicho, no se
socializa en Madrid. Eres de Jaén’, ;no?

Fernando Conde (F C): De Linares. Pero estudié en Madrid a partir de Preu, de
Preuniversitario (en aquella época con 16 afos).

G B: ;Como vives esa incorporacion a la profesion en ese contexto concreto: la
influencia de los maestros, también la militancia politica (has comentado en
alguna de tus intervenciones que estabas en Joven Guardia Roja...)? ;Como fue
ese inicio, tus influencias, y qué tipo de investigaciones se hacian en esos anos?

F C: Hombre, yo en realidad acabé en Sociologia por pura casualidad, por puro
accidente... Yo habia estudiado Fisica, que no lo acabé, por el tema precisamente
de la militancia politica. Entonces, a mi me interesaba mucho, me interesaba
y me sigue interesando mucho, todo el tema de la ciencia, la tecnologia, la
historia de la ciencia. Pero en aquella época me podia mas, entre comillas, la
militancia politica. De hecho, estuve viviendo, estuve militando fuertemente,
estuve viviendo en la clandestinidad. Con lo cual, mi vida se oriento de otra
forma. Estuve, no recuerdo el ano, pero me parece que hasta el ano 79-80...
Me refiero que fue incluso después de la muerte de Franco, al partido nuestro
[el Partido del Trabajo de Espafna (PTE)] lo legalizaron mas tarde que al PCE.
Pero incluso después de la legalizacion del partido, yo, entre comillas, seguia
viviendo en la clandestinidad porque no habia ido a la "mili", era profugo...
Bueno, todo ese tipo de cosas que en aquella época no eran mayoritarias,
pero eran relativamente habituales. Entonces, cuando acab6 la militancia y se
disolvid el partido (yo creo que de los pocos partidos que se ha disuelto como
tal), me vi que tenia cerca de 30 afios y que después de 10-12 afos de militancia,
lo dar clases de Fisicas en un instituto la verdad que no lo veia, no entraba en
mi cabeza... Y, en cualquier caso, tuve que hacer la "mili"...

G B: ;La hiciste al final?

Si,en aquella época habia una cierta situacion de inestabilidad juridica. Entonces,
estaba declarado en rebeldia y por lo tanto tenia que pasar por la carcel. Bueno,
pues la tipica cosa, me presenté a un juez, le dije que habia vivido fuera de
Espana, que no me habia enterado... Bueno, las tipicas cosas que se dicen, y
tuve que hacer la "mili". Entonces, al hacer la "mili", que la hice completa, me
dije “;qué hago después de la "mili"?". Entonces, en la tradicion de la politica,
;cuales eran los ambitos que a mi me interesaban? Pues economia, derecho,

1 Estainformacion de contexto se extrae de varias fuentes. La primera es oral, a partir de conversaciones con Fernando Conde.
Fuentes secundarias de entrevistas a Fernando se pueden encontrar en Murillo (2018). Las declaraciones vertidas en ese analisis
se pueden encontrar en la entrevista conjunta a Conde con Tomas R. Villasante, en el marco del Proyecto Cartografia de Culturas
Radicales, dirigido por Ariel Jerez (UCM). La entrevista esta disponible en https://www.youtube.com/watch?v=5zn6mgfNLn0
Otra entrevista consultada en la que se contextualiza su carrera profesional es la concedida a la Federacion Espafola de
Sociologia en el marco del XIl Congreso Espafiol de Sociologia celebrado en Gijon. La entrevista esta disponible en https://www.
youtube.com/watch?v=5TdKrTHdHSg

2 La Joven Guardia Roja (JGR) era la faccion juvenil del Partido del Trabajo de Espafa (PTE). Esta organizacion desempefié un papel
importante en la oposicion espafiola durante el tardofranquismo, al representar una voz radical y militante que desafiaba tanto al
régimen franquista como al proceso de transicion hacia la monarquia parlamentaria. Aunque fue un grupo efimero y sufrio represion,
su legado perdurd en la memoria colectiva de la Transicion espafnola. Su importancia estratégica radica en que tenia capacidad para
movilizar a jovenes anti-franquistas en universidades y centros de trabajo fue significativa. Organizaron protestas estudiantiles
y manifestaciones que contribuyeron a la creciente agitacion politica en el pais. Su presencia también influyo en otros grupos
estudiantiles y en el movimiento obrero. Para mas informacion sobre la JGR y el PTE, ver Martin Ramos (2011).
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historia, sociologia, lo que podiamos llamar Ciencias Sociales en general, porque
era una forma de comprender las cosas y de seguir entendiendo lo que habia
pasado. Entonces, la Gnica facultad en aquella época (estoy hablando del afo
1980-1981) que admitia “estudios libres” (que se llamaban en aquella época, que
era decir que no habia que asistir a clase) era sociologia. Y entonces decidi hacer
sociologia.

Entonces hice sociologia los dos aios de la "mili", los cinco afnos de sociologia los
hice en los dos afos de la "mili". Entonces, cuando sali de la "mili" (imaginate en
mayo-junio), acabé sociologia, y en junio-julio los examenes. Tenia que empezar
mi carrera, mi carrera laboral mas que mi carrera profesional. Entonces, me puse
a buscar trabajo y no encontré. Salieron unas becas en el INE para trabajar en
el censo agrario y pedi una beca. Recuerdo que eran unas becas de tres mesesy
estuve trabajando en el INE tres meses en todo lo que es el proceso de encuesta
del Censo Agrario. Entonces, después de estar alli tres meses, por un lado, me
gustaba el tema de estadistica y cosas de esas. Pero, por otro lado, me di cuenta
que yo no podia... Me dijeron la posibilidad de sacarme unas oposiciones, y vi
que era unterreno en el que yo no me encontraba bieny no lo hice. Intenté entrar
en la Facultad también, en el Departamento de Cambio Social [de la Universidad
Complutense de Madrid], que en aquella época estaba este hombre... Carlos
Moya, me parece que era el que estaba en aquella época en Cambio.

G B: ;De Catedra?

F C: De Catedra, o de Director de Departamento, la verdad es que no recuerdo.
Entonces hablé con ély me dijo que si, que por él no habia problema de que yo
fuera al departamento, sin ninglin compromiso. Pero me paso igual, a los dos o
tres meses de empezar a ir al Departamento, proponer reuniones, “oye, porque
no tenemos reuniones para charlar o para vernos, yo qué sé, para discutir
temas” ..Yo veia aquello que cada uno iba a su bola...A mi, realmente, me
hubiera interesado quedarme en la Facultad [de Ciencias Politicas y Sociologia
de la UCM] porque la ensefanza me gustaba, pero también me dije “yo aqui
tampoco tengo nada que hacer”.

Entonces, decidi irme a Inglaterra a estudiar inglés porque estaba en paro.
Y justo en ese entorno de intentos fallidos de encontrar trabajo (porque no
era encontrar una profesion, era encontrar un trabajo y un medio de vida), me
salio una posibilidad de hacer encuestas en Emopiblica. En aquella época, la
mayoria de las empresas de investigacion, salvo Nielsen y alguna mas, eran
empresas espanolas. Eso es importante en el desarrollo laboral y profesional
[de lainvestigacion social aplicadal. En aquel momento, ademas, eran empresas
que coincidieron con la post-Transicion y la entrada del PSOE al gobierno y la
eclosion de un nuevo impulso de modernizacion de la sociedad?. Entonces hubo,
entre comillas, una cierta explosion de estudios de consumo y de estudios
politicos. Porque el PSOE (Partido Socialista Obrero Espafiol) ya empezd a
utilizar estudios politicos, la UCD (Union de Centro Democratico), también, el CIS
(Centro de Investigaciones Socioldgicas) también. Bueno, entonces Emopublica,
como otras empresas como ECO y Aleph*, tenian que contratar a gente nueva

3 Alfonso Orti habla en términos similares a Conde, sefialando un pacto elitista desde arriba entre las fracciones franquistas y
antifranquistas de la "nueva burguesia", articuladora del capital y del Estado (Orti, 1989).

4 Aleph, y después ECO, eran empresas de investigacion de mercados en las que JesUs Ibafiez y otros socidlogos/as del consumo
desarrollaron su trabajo. Su trascendencia en la investigacion social en Espaiia estriba en que fueron experiencias breves de
innovacion metodologica, algo que en esa época era mucho mas complicado en investigaciones financiadas con dinero piblico
(debido a la censura franquista). Como sefiala Antonio Cruz, “en 1958 Jesis Ibafiez Alonso fundé el Instituto de Investigaciones de
Mercado ECO, (en el 1972, Alef) con un ex compafiero del Instituto de la Opinidn Piblica, Sanchez de Celis (fue ECO el primer instituto
que se monta en Espana). De ello vivid hasta que murid Franco. Entonces lo dejo para volver a la Universidad con un contrato de tres
horas semanales. Su vida en ese intervalo fue mas llevadera en la medida que le acompanaron en diferentes épocas, Alfonso Orti,
José Luis Zarraga, Angel de Lucas...” (Cruz, 2005).
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porque tenian una demanda muy grande de trabajo. Era, ya te digo, era una
explosion pequenita, pero una cierta eclosion. Entonces yo habia hecho un
pequeno curriculum, te lo digo para verlo en la mentalidad de la época, donde
yo mi principal activo era haber sido responsable de la Joven Guardia Roja. Pero
claro, era un activo que yo lo vendia entre comillas bien, porque significaba
que yo tenia contactos en toda Espana, que tenia capacidad de organizacion.
Me refiero a que sabia de politica, supuestamente. Ahora a nadie se le ocurriria
entrar en una empresa de mercado diciendo que mi principal activo es ser
activista anti-OTAN, bueno, pero era otra época...

Recuerdo que la primera encuesta en la que participé. Bueno, entré en un
equipo de encuestadores. Entonces Victor Pérez Diaz recuerdo que estaba
haciendo un estudio de sociologia religiosa sobre las distintas generaciones
que habian estudiado en los Jesuitas de Areneros, en Alberto Aguilera®.
Entonces era un cuestionario muy grande, querian un perfil de entrevistador un
poquito mas cualificado que el entrevistador medio. Y recuerdo que montamos
un equipo de 3-4 personas, y yo era una de ellas. Entonces, teniamos que ir a
ver a la gente. Imaginate una cita, teniamos entrevista de una hora y media,
dos horas, hablando de lo que habian hecho, las anécdotas... Y entré ahi y
estuve trabajando en ese estudio. Entonces al empresario, que se llamaba
Emilio Martinez Ramos, le dije que no queria ser solo entrevistador, que queria
también ser técnico, pero no tenia ninguna pajolera idea de nada. Porque,
ademas, la carrera, como la habia estudiado fuera del plan de estudios oficial,
no habia estudiado metodologia, no habia asistido a las clases me refiero ni de
estadistica, ni de ideas... Nada, todo fue a distancia. Con lo cual, no tenia ni una
pajolera idea de eso, mas alla de la experiencia de militancia, que yo creo que
fue mi primery principal patron formativo.

Bueno, total, en ese entorno, recuerdo ademas el salto fue en unas Navidades,
en las Navidades de ese afio (creo que fueron los del 82), Emilio me llama y
me dice, “oye, nos han encargado una encuesta politica, tengo que entregar
el estudio ahora a primeros de enero y no hay nadie que en navidades que
trabaje, ¢;lo quieres hacer?”. Y dije “hombre, pues si”. Entonces a mi me daba
igual, yo queria trabajar. Bueno, y eso me abrio la puerta porque en aquella
época en aquella empresa yo sabia lo que significaba cada sigla de un partido.
Te quiero decir, que la gente no lo tenia claro, la gente que estaba trabajando en
otros ambitos... Yo qué sé, la Union del Pueblo Canario, te lo digo por poner un
ejemplo, o el Frente de Liberacion Andaluz, no tenian ni pajolera idea. Bueno, de
ahi empecé a trabajar. Entonces, llegué a un acuerdo de que yo hacia proyectos,
si yo ganaba el proyecto, con una empresa (la que fuera). Asi, si yo ganaba ese
proyecto, el acuerdo al que llegué con el empresario era que yo participaba con
el proyecto y cobraba una comision en funcion del proyecto.

G B: Buen acuerdo.

F C: Si. Yo no tenia salario, pero en realidad gané bastantes proyectos y ademas
proyectos que eran bastante distintos a la media habitual. Uno de ellos fue
lo que llamabamos la investigacion cualitativa continua® para TVE (Television

5 Se refiere al Colegio de la Inmaculada y San Pedro Claver, conocido como Colegio de Areneros, un colegio de ensefianza media
para alumnos externos fundado en Madrid por la Compaiiia de JesUs. En 1958 se integro en el actual Colegio de Nuestra Sefora del
Recuerdo (conocido como Colegio de Chamartin).

6 La investigacion cualitativa continua (ICC) es un tipo de investigacion longitudinal de caracter cualitativo sobre el mismo objeto,
fendmeno o producto. Uno de sus precursores en Espana, José Luis de Zarraga, indica que esta técnica se desarrollo en el CIS entre
1979 y 1982, y que “eran una aplicacion especial de los grupos de discusion, disefiada para aplicarse a campos de investigacion
ampliosy de un modo continuado”. Zarraga parafrasea un texto oficial del CIS que indica que dicha técnica consistia “basicamente en
un sistema de recogida, acumulacion y organizacion de informaciones, contenida en los discursos colectivos de numerosos grupos
de discusion, para su analisis ulterior en explotaciones multiples, dentro de una misma area tematica, pero con objetos especificos y
perspectivas diversas” (Zarraga, 2009, p. 41).
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Espafiola), que era un estudio que se trataba de hacer un estudio cualitativo,
todos los meses, de seguimiento de la programacion. Entonces gané ese
proyecto y ahi viene la relacion con los maestros que tu dices.

G B: No sabia que habias hecho eso, yo sé que estaba Zarraga...

F C: Zarraga habia hecho el primero, lo habia hecho en el aho setenta y tantos,
ochentay algo, finales de los sententa... Zarraga fue el que lo inicio. Pero luego,
por lo que fuere, se hizo un concurso piblicoy en el afo 83-84 gané el proyecto.

LA INVESTIGACION SOCIAL APLICADA EN LOS OCHENTA

G B: ;Y como se planteaba esa investigacion cualitativa continua?

F C: Pues t0 tenias que hacer un proyecto marco de cuales eran los objetivos,
hacer una propuesta de disefio mensual de grupos, de un guion (mas menos
un guion de los grupos, de la filosofia del estudio). Ellos le daban mucha
importancia a lo que era el disefo de los grupos mes a mes. Yo recuerdo que en
aquella época 6 u 8 grupos mensuales, no te sabria decir exactamente....

Y en aquella época habia que ir a pueblitos... Yo recuerdo haber ido a Calatorao,
a Molina de Aragon o a Moral de Calatrava, cosa que eso ahora mismo en
ninguna investigacion se hace, porque a nadie le interesa. Total, que ganamos
ese proyecto. Gané otros proyectos también cuantitativos con algunas
empresas (con Johnson recuerdo que gané alguno sobre estilos de vida...).
Te digo esos dos porque cuando fuimos a hablar con television, a Emilio que
era el empresario y a mi, que iba a ser supuestamente el técnico, la gente
de television nos dijo “bueno, habéis ganado el proyecto, pero nosotros nos
gustaria que en el proyecto participara Alfonso Orti”. Porque la persona que
en aquella época era Director de Investigacion de RTVE era una persona que
habia trabajado con Alfonso en el tema del conac, en los célebres estudios de
conac que hizo Alfonso Orti y que seguro que has visto. Entonces, tenia muy
buena imagen de Alfonso, como no podia ser menos. Y entonces, Alfonso dijo
“bueno, si nos entendemos bien, y si no nos entendemos, no trabajamos”. Pero
nos entendimos y empezamos a trabajar juntos. Entonces, a partir de ahi conoci
a Alfonso, que fue en el afno 1983, probablemente.

Y en el estudio de Johnson, en una investigacion que se llamaba de estilos de vida,
que era cualitativo y cuantitativo, nos paso una cosa similar. En este caso no fue
por demanda del cliente, pero el propio empresario sabia que yo era muy verde
en temas de investigacion, aunque él tenia mas confianza en mi en el ambito
cuantitativo porque como habia hecho Fisicas me manejaba, entre comillas,
mejor con los nimeros. Penso hablar con Angel de Lucas para que llevara la parte
cualitativa de la investigacion, que eran seis grupos [de discusion] de amas de
casa. Bueno, entonces hablamos con Angel de Lucas y dijo que él nos ayudaba,
pero que tenia con él trabajando a Cristina Santamarina y que él no tenia mucho
tiempo. Entonces él lo que nos proponia era que Cristina Santamarina se metiera
directamente en la investigacion, y él supervisaba la investigacion.

Entonces, en esos dos estudios fue cuando conoci a Angel [de Lucas] y cuando
conoci a Alfonso [Orti], en el ambito personaly profesional. Y bueno, ya a partir de
ahi empezamos a trabajar. Respondiendo de una forma un poco mas sucinta a tu
pregunta, para mi, mi tradicion de militancia y de analisis politico derivada de la
militancia fue mas importante que la formacion, no solamente académica, sino la
propia formacion artesanal con Alfonso y Angel. Si bien es cierto que la formacion
artesanal, sobre todo con Alfonso mas que con Angel, fue muy importante. Yo
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con Angel trabajé menos. Y con Alfonso si, me ayudo a desarrollar una mirada
distinta: a generar unas dinamicas de grupo mas adecuadas, a pensar una cosa
que para mi era casi natural (que yo no sé si en sociologia era tan natural). En
politica normalmente tienes que poner en relacion los problemas sociales, los
econdmicos, los ideologicos, los morales, los personales, esta todo mezclado, por
decirlo de alguna forma. Y la aproximacion de Alfonso, como tii conoces, es muy
global y muy historica. Y a mi eso me resultaba muy cercano, entender las cosas
en los procesos de cambio, ademas habiamos vivido el cambio de la Transicion’.
Bueno, total, que me identificaba mucho con ese tipo de aproximacion. Y, a partir
de ahi, estuvimos trabajando con ellos y con la empresa.

Entonces, a mediados de los anos ochenta y, de ahi viene lo de CIMOP,
empieza a cambiar la estructura de las empresas de mercado. Y Emopiblica
es una de las primeras que cambia. ;En qué sentido era el cambio? En una
multinacionalizacion del cambio. Es decir, a mediados y a finales de los
ochenta, empieza esa multinacionalizacion, yo te diria en los anos 85, 86, 87...
En esos afios hay empresas multinacionales, mas alla de Nielsen (que era la
que estaba ya instalada), que quieren comprar o quieren construir empresas.
Normalmente era un proceso de compra de las empresas de mercado
espanolas para alinearlas en esas multinacionales. Entonces Emilio, que era
una persona muy abierta y creo que también muy inteligente, vio que para
determinado tipo de problemas internos que él tenia en la empresa, y también
para facilitar ese desarrollo de la empresa, era necesario vender la empresa
o transformarla (era una cosa que podia dar juego). Entonces, planted un
modelo que era hacer de Emopiblica tres empresas: una empresa de campo,
una empresa de estudios cualitativos y “especiales” (como él llamaba), y un
departamento central (sobre todo mas cuantitativo). El disefid ese modelo.
Entonces, un sector de Emopublica (el que iba a hacer trabajo de campo) se fue
de la empresa y montd una empresa de campo, que es la que es ahora mismo
es Random (con Fernando Canales)®. La parte que iba a ser de cualitativo, que
éramos Cristina’ y yo, se llamaba CIMOP™. Y luego habia otra parte que iba a
ser también el que iba a ser el heredero de la parte cuantitativa y técnica, que
se llamaba IMOP, que es el actual IMOP Insights. Pero en ese proceso, ya no
sé decirte por qué razones, el proceso de venta se paro y entonces resultaba
que estaba la empresa matriz que era Emopublica, un hijito pequeno que era
Random, un hijito pequeno que era IMOP, y un hijito pequefo que era CIMOP.
Random no quiso reintegrarse, la gente que estaba en IMOP tampoco quiso
reintegrarse. Y nosotros [CIMOP] no es que no quisiéramos reintegrarnos, pero
Emilio decidio mantenernos porque nosotros nunca habiamos sido asalariados
de Emopiblica tampoco (siempre habiamos trabajado con ese convenio que te
decia de comisién por trabajo).

Entonces fue una situacion un poquito distinta, no éramos trabajadores de
Emopublica, y se mantuvo. Entonces, se mantuvo Emopublica, se mantuvo
IMOP, se mantuvo Random y se mantuvo CIMOP. En CIMOP nos especializamos

7 Para ver mas informacion sobre esta relacion intelectual, Conde homenajea a Orti en una genealogia del trabajo de ambos que se
puede encontrar en el libro de homenaje a Orti (Conde, 2020).

8 Ladenominacion actual de la empresa es Random Strategy.

9 Doctora en Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid y socia fundadora de CIMOP, Cristina Santamarina es una reputada
especialista en sociologia de la publicidad, del disefio y de la comunicacion, en analisis cultural y de los mass media, en la cultura
e historia del consumo en Espafia y en evaluacion de politicas pablicas (género, tercera edad, inmigracion, discapacidad, servicios
sociales...), entre otras areas. Ha publicado libros y articulos en periodicos, revistas académicasy publicaciones culturales y ha sido
directora de la revista El Rapto de Europa. Informacion obtenida en la web de CIMOP.

10 CIMOP es un instituto de investigacion social y de mercados especializado en el apoyo estratégico a la comunicacion, en la realizacion
de estudios de imagen y de posicionamiento, en estudios de necesidadesy de experiencia de usuario, asi como en el analisis de los
habitos, valores y tendencias de la poblacion y del consumidor. Desde su fundacion en 1985 ha sido dirigido por Cristina Santamarina
y Fernando Conde. Informacion obtenida en la web de CIMOP en https://cimop.com/


https://cimop.com/

El desarrollo de la investigacion social y del cualitativismo critico en Espaia. Entrevista a Fernando
Conde

en estudios cualitativos y en estudios estadisticos mas complejos. Emilio era el
accionista de IMOP, de CIMOP también. Y a los dos o tres aios, como Emopublica
seguia y CIMOP seguia, el nuevo accionista que habia entrado en Emopublica
le dijo a Emilio “no puedes estar aquiy, al mismo tiempo, con una empresa de
la competencia”. Entonces, llegamos a un acuerdo amistoso y le compramos la
empresa, por el ano, 88 u 89, debiod de ser.

Y seguimos la trayectoria ya de empresa autonoma, basicamente con imagen
de cualitativa, pero no solamente con investigacion cualitativa. Yo, de hecho,
he trabajado muchisimo siempre en estudios multivariantes, en estadistica, en
factorial, en claster, en analisis de correspondencia, en discriminantes, porque
siempre me han gustado y siempre he pensado que complementaban muy bien
lo cualitativo. Entonces, a raiz de ahi, se desarrolla CIMOP como un nicho de
mercado, con un hueco de mercado, en un entorno en que el mercado esta
cambiando. Se estaba multinacionalizando y se estaban generando marcos
de competencia totalmente distinto a los que en el momento en que yo habia
entrado. Bueno, y ese es un poco el origen.

A raiz de eso, yo ya me pongo un poco mas a leer temas que no habia leido en
la facultad: temas de lingiiistica, te lo digo por poner un ejemplo; o temas de
psicoanalisis, que habia leido cuando era joven pero que no lo habia vinculado
con el quehacer profesional. Muchos textos de metodologia. Yo recuerdo que
leia mucho de metodologia, no solamente “cuali” sino también “cuanti”, muchos
debates con Alfonso [Orti] y con la propia Cristina [Santamarinal. Y luego, en
el ambito del Curso Posgrado que se monto, se generd un espacio de debate
mucho mas rico. Que a mi me vino muy bien porque, claro, yo tenia muchos
déficits de formacion académica: tenia formacion personal, no sé como decirte,
u ojo clinico, pero no tenia lenguaje. Y aun ahora me falta mucho lenguaje...
Si, me falta mucho lenguaje tedrico-técnico. Yo he leido, pero cuando tu lees
para tu quehacer lees distinto que, si tl lees para un examen. Yo no tengo que
recordar si Lévi-Strauss dijo a o b, yo utilizo a Lévi-Strauss de una forma, mejor
0 peor, pero no tengo a nadie que me diga eso no lo dijo Lévi-Strauss.

G B: ;Mas artesanal que canonica?

F C: Claro. Entonces, el hecho de hacer mucha investigacion “cuali” y “cuanti”,
pues te das cuenta que hay dimensiones de los fendomenos sociales que dices
“no puede ser que yo esté estudiando el café con leche y salga tal elemento, y
esté estudiando el consumo de cerveza y salga tal elemento, o esté estudiando
el problema del nacionalismo vasco y salga tal elemento. jAqui pasa algo!
Tiene que haber algin tipo de logica social detras”. Y eso te hace reflexionar,
te hace pensar, te hace ver que hay complementariedades y aproximaciones
que en el ambito académico estricto no se plantean. Porque se plantean muy
distintas las disciplinas, se plantean muy separadas. Si esto es antropologia es
antropologia, si esto es sociologia, esto es sociologia, me da igual, politologia,
politologia...Y ti te das cuenta que en la investigacion y en la vida pues eso
no ocurre. Entonces yo me acostumbré, podemos decir, a tratar de ir tejiendo,
de ir construyendo espacios de sutura o de textura entre distintas disciplinas,
entre distintas metodologias. Y entonces estaba buscando lecturasy buscando
reflexiones con Alfonso, con Angel [de Lucas] o con el propio Curso Posgrado,
con la propia estadistica, de qué significaba la estadistica. A partir de ahi fui
ampliando, podriamos decir, mi marco de referencias teoricas, pero primando
la comprension de los procesos sociales.



Betancor Nuez

EL CURSO DE "PRAXIS DE LA SOCIOLOGIA DEL CONSUMO"™

G B: Y sobre eso ltimo que acabas de comentar, ;cual es tu historia sobre el
curso de posgrado? Tengo apuntado aqui que empieza en 1988. ;Como surge la
idea, como te incorporas, como se va planteando ese curso...?

FC:Elinicio, en mirecuerdo, en aquella época, Angel [de Lucas] daba clase en la
facultad y Cristina [Santamarina] también daba clase. Daban en aquella época
Sociologia del Consumo. Y hubo un grupo de alumnos, en el aio 87 me parece
que estaba Marian Gil, Mllagros Ramasco, Rafael Machuca... Bueno, una serie de
alumnos de Angel de aquel afio que le propusieron a Angel seguir con las clases
fuera de la facultad. Entonces Angel le dijo que no, que él no hacia eso. Y yo
creo que fue Cristina [Santamarina] (porque yo en ese momento no estaba en el
curso), que se le ocurrié una formula podria ser organizar un curso de reflexion
sobre consumo que adoptara un formato diferente a una clase particular de
Angel que no queria hacer. De ahi el curso.

Entonces, Angel y Cristina, que fueron el nicleo fundante (yo te diria casi mas
Cristina que Angel, pero bueno) se lo propusieron a Alfonso, que Angel y Alfonso
[Orti] eran también una pareja indisociable. Yo, que estaba con Cristina en CIMOP,
y Juan Jesis Gonzalez, que en aquella época estaba trabajando con Angel y
Alfonso en temas de sociologia rural, estaban haciendo investigaciones sobre la
juventud rural recuerdo por aquellos anos™. Entonces, montamos un curso esos
cinco profesores, por decirlo de alguna forma, que se llamaba Curso de Posgrado,
porque en aquella época no habia ni legislacion de master ni legislacion de
cursos ni de nada, y empezo a hacerse... El primer afo recuerdo que se hizo,
pedimos prestado un local del Colegio de Sociologos. Y en el primer ano todos
los profesores asistiamos a todas las clases. Fue una cosa muy abierta... Angel y
Alfonso sabes que venian de la experiencia de la Escuela de Sociologia.

G B: ;CEISA?®

F C:Si, con lo cual, yo creo que ellos también tenian un poco la imagen de esa
continuacion con ese tipo de ensefanza probablemente. Habia unos debates

11 Este curso se contextualiza en el proceso de institucionalizacion del “cualitativismo critico” en Espafa (Alonso y Rodriguez Victoriano,
2014). Estos autores sefialan, al respecto, que “dirigido por Angel de Lucas supondra, hasta su clausura en 2008, un espacio docente
privilegiado para el intercambio, el desarrollo tedrico y metodologico y la difusion del enfoque del cualitativismo critico. Durante
veinte afios, el curso se convertira en la mejor escuela espafiola del cualitativismo critico” (Alonso y Rodriguez Victoriano, 2014, p. 17).
Un manual de consulta sobre Sociologia del Consumo, derivado de las reflexiones e intercambios de este curso, se puede consultar
en Arribas et al. (2013).

Una reflexion de este curso puede encontrarse en el programa de radio sobre este Postgrado en Canal UNED, donde participaron sus
representantes José Maria Arribas y Alfonso Orti. Esta disponible en https://canal.uned.es/video/5a6f16b7b1111fc06d8b46fd

Otro programa de radio mas reciente, el Programa “En las Encrucijadas” (en El Estado Mental), recuerda y reflexiona sobre este Curso.
En dicho programa participan Matilde Fernandez-Cid, Araceli Serrano, Diego Herranz y David Prieto. Se puede escuchar en https://
elestadomental.com/radio/en-las-encrucijadas/praxis-de-la-sociologia-del-consumo

12 Se refiere al estudio sobre juventud rural en Espafa que se puede ver en Gonzalez el al. (1985).

13 CEISA era el acronimo de Centro de Ensefianza e Investigacion, Sociedad Anonima. A pesar de la censuray las restricciones impuestas

por el régimen franquista, CEISA promovi6 en la década de los sesenta una atmosfera intelectual abierta, permitiendo a los
investigadores explorar temas sociolégicos y politicos que de otra manera habrian sido prohibidos. En un contexto donde el régimen
franquista controlaba la produccion de conocimiento y la educacion de manera estricta, CEISA permitio la creacion de conocimiento
alternativo y perspectivas criticas sobre la sociedad espanola.
Sobre CEISA, Irene Liberia sefiala que tras la revuelta estudiantil de 1956 contra la universidad franquista (la Generacion del 56 -Orti,
2001) habia sido apoyaba por una serie de profesoresy catedraticos criticos y progresistas (entre los que se encontraban Jesis Ibafez
o0 José Vidal-Beneyto). Dichos profesores impulsan la creacion de CEISA. Este centro “no tiene mas remedio que constituirse como
Sociedad Andnima con un Consejo de Administracion para poder existir pablica y legalmente, y para mantener su autonomia en el
contexto politico totalitario del momento. El objetivo primordial que perseguian los responsables de esta iniciativa era permitir
que los alumnos de los Cursos de Sociologia pudiesen seguir estudiando y que los profesores expulsados continuasen su trabajo en
Espafia. CEISA fue un centro pionero en el que se desarrollaban una serie de actividades docentes e investigadoras que no tenian
cabida en el mundo académico de la época” (Liberia, 2019, p. 84.). Liberia sefiala que “se trataba de crear el primer espacio en la
Universidad espafola para desarrollar una ciencia social critica. Asi, CEISA y las organizaciones que vendran después a sustituirlo,
surgen con una clara vocacion contestataria contra la sociologia oficial, evidente soporte del statu quo” de la época (Liberia, 2019 p.
85). Otra reflexion sobre el legado de CEISA la hace el propio Vidal-Beneyto (2009). Agradezco a David Prieto el acceso a parte de las
fuentes de informacion sobre CEISA.
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muy vivos, habia pocos alumnos. Yo creo que este grupo pudieron ser 14 0 15
no sé, y nosotros, ya te digo, con muchos debates... Entonces, de una forma
u otra, yo creo que salio la idea de por qué no se formaliza mas, por qué no
hacemos otra edicion. Nosotros, Cristina y yo, como estabamos en la empresa
[CIMOP], nos encargamos de conseguir alglin patrocinador, que en aquella
época incluso era muy complicado porque la universidad no tenia figuras
legales para los patrocinadores...Bueno, y yo creo que se hizo un par de anos
mas casi con ese equipo inicial, creo, no sé cuantos anos mas, pero uno o dos
anos casi seguro. Luego Alfonso propuso incorporar a Luis Enrique [Alonso],
que estaba con él en su departamento™y que podia dar mas una perspectiva
mas de sociologia y de economia, ya lo conoces ti. Y se incorporo también
Luis Enrique. Luego se incorpord, no sé si fue por Angel también, que propuso
que se incorporara Chema Arribas, porque también estaba con él haciendo
temas de sociologia rural. Juan Jesis y Chema estaban trabajando en ese
ambito. O sea, que eran personas proximas que trabajaban en nuestro entorno
personal, que eran gente que trabajaban en investigaciones practicas y que
también tenia una inquietud teorica, o bien que estaban incluso en el mundo
académico, como eran Chema [Arribas] y de Luis Enrique [Alonso]. También se
incorporo Javier Callejo, que estaba también trabajando en aquella época con
nosotros en CIMOP.

G B: Ah, ;si?

F C: Si, Javier [Callejo] empezo trabajando, colaborando en el dltimo afo de
Emopdablica y luego con nosotros en CIMOP. Estuvo 7 u 8 anos, quiza mas, con
nosotros. Luego, a raiz de Cristina [Santamarina], se incorporé José Miguel
Marinas. Y a partir de Angel [de Lucas] se incorpord Félix Recio. Bueno, y
se fue poco a poco ampliando el equipo, que estuvo mucho tiempo hasta
practicamente los anos finales en que hubo el cambio, en que se incorporo
Araceli Serrano. Yo creo que incluso Mario Orti llego a colaborar también.
También se incorpord José Andrés Torres Mora en un momento determinado,
porque necesitabamos gente de la facultad, profesores de la facultad para
cumplir los requisitos legales. Bueno, y asi se fue desarrollando el curso. Los
primeros anos teniamos muchos debates de profesores para el desarrollo del
programa, incluso discutiamos casi palabra a palabra.

G B: ;En qué sentido?

F C: Pues, por ejemplo, la palabra praxis. Por qué hablar de la palabra praxisy
no llamarlo Curso Posgrado de sociologia del consumo. Entonces, sobre todo
Angely Alfonso, que eran los mas formales, tenian mas autoridad que cualquiera
de los demas y mas conocimiento. Porque la palabra praxis era la vinculacion
de la teoria y la practica, porque en la tradicion de la Sociologia Historica la
praxis era no sé qué, entonces se discutia o por qué llamarlo... Recuerdo a
Angel la aproximacion, un capitulo recuerdo que se llamaba “in medias res"®,
porque la etimologia latina, no sé qué... Entonces eran discusiones muy ricas
para mi que estaba totalmente alejado de ese mundo, digo ese mundo mas
del conocimiento tedrico, por decirlo de alguna forma. O si conviene meter el
psicoanalisis y por qué; o por qué la linglistica y qué tipo de lingiiistica; o qué
corriente de lingliistica era la mas apropiada. Yo recuerdo que conoci a Bajtin
por la militancia politica, porque habia leido un libro suyo que se llamaba “La
cultura popular en la Edad Media y el Renacimiento” (Bajtin, 2005), con todo
el tema del carnavalesco que nos inspiré muchos temas de practica politica
alternativa. Conoci a Bajtin por eso, pero no tenia ni pajolera idea de que Bajtin

14 Se refiere al Departamento de Sociologia en la Universidad Autonoma de Madrid.

15 Expresion latina que significa “en pleno asunto, en medio de la accion” y se usa especialmente referida al modo de comenzar una
narracion.
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era un gran teorico de la lengua, del dialogismo, y con ellos pues te enterabas.
Y por qué Bajtin, y no Jakobson. Y por qué Jakobson para una cosa, y no para
otra. Entonces, en el curso, los profesores debatian muchisimo todo ese tipo
de cosas, y para mi fueron unos anos de formacion siper intensa, porque
teniamos una reunion, yo creo, casi todos los meses, y luego era el debate con
los alumnos. Para mi fue una experiencia formativa estupendisima.

LA TRANSMISION DEL LEGADO DE LA ESCUELA CUALITATIVISTA DE MADRID

GB:Y en cierto modo fue, a veces pienso, como el eslabon que institucionaliza
la transmision de ese legado.

F C: Probablemente si...Si, seguro.

G B: Pienso en mi generacion, la de Marina Requena (posiblemente Marina sea
la mas brillante representante), y es dificil mantener esa tradicion de analisis
critico si no hay este tipo de dispositivos, con las condiciones actuales que
hay de la universidad neoliberal y el productivismo excesivo...

F C: Si. Antes del curso esa funcion yo creo que la cumplio Jesis [Ibafez] en
parte, aunque Alfonso era profesor y Angel era profesor, al ser PNNs tenian
una situacion muy periférica™. Jesis fue Catedratico. De hecho, hubo una
disputa entre Angel [de Lucas], Alfonso [Orti] y Jesis [Ibafiez] por el hecho
de que JesUs fuera catedratico, porque lo vieron como una cierta traicion...
Pero yo creo que el hecho de que Jesis fuera catedratico permitio que en la
facultad hubiera un Departamento con una cierta tradicion y corriente critica,
tanto entre los profesores como entre los alumnos. Es verdad que, de hecho,
Jesls, cuando particip6 en el curso, era como una especie de autoridad moral.
Yo recuerdo que cuando Jesls se murio tuve que dar una clase de Jesls sobre
la teoria de la medida y que para mi fue horrible prepararla, pero que me
sirvio muchisimo. Porque a mi me gustaba mucho la estadistica, me gustaba
mucho la teoria de la medida, habia leido mucho sobre la historia social de la
medida... Bueno, y el hecho de no estudiarlo para ti sino para exponerlo, pues
me vino muy bien. Pero bueno, eso es una anécdota. Pero si es verdad que en
la medida en que Jesls se va, muere ese espacio institucional de la reflexion
socioldgica critica (no solamente de la investigacion cualitativa).

Y yo si creo que el Curso de Posgrado, como ti dices, probablemente haya sido el
espacio institucional que haya cubierto durante veintitantos anos ese espacio de
transmision. Que no sé ahora como esta, yo creo que esta perdido como espacio,
aunque hay personas, yo que sé, la misma Araceli [Serrano] o la misma Marina
[Requena] o Manolo [Rodriguez Victoriano] en Valencia, o Luis Enrique [Alonsol.
Pero no hay un espacio institucional que como tal juegue o apueste por eso.

De hecho, no tiene nada que ver, pero uno de los debates que habia en el
curso, sobre todo en las referencias a Jesls [Ibanez], es hasta qué punto hay
que institucionalizarse o no. Pero eso te vale para el mundo de las ideas y
el mundo de la politica. Si td no tienes un minimo espacio institucional, la
posibilidad de que tus ideas se difundan o se mantengan son siper limitadas.

16 PNN es el acronimo de “profesor/a no numerario”. Eran docentes que trabajaban en universidades y centros de educacion
superior bajo un estatus laboral precario. Lafigura de los PNN surgio debido a la creciente demanda de profesionales en elambito
de la educacion superior, pero el régimen franquista buscaba mantener un control ideologico y una estructura jerarquica en las
instituciones educativas. A diferencia de los profesores titulares o catedraticos, los PNN no gozaban de la misma estabilidad
laboral y tenian contratos temporales, renovable afio tras ano, lo que les llevaba a vivir en la incertidumbre laboral. A lo largo
de la transicion democratica, los PNN comenzaron a movilizarse para reivindicar una mejora en sus condiciones laborales y la
equiparacion de derechos con los profesores numerarios. Sus principales demandas eran la estabilidad laboral, la igualdad
salarial y la participacion en la toma de decisiones académicas. Aspiraban a obtener plazas fijas y eliminar la precariedad en su
situacion contractual (Jiménez Jaén, 2000).
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Creo que lo de la “Escuela Cualitativista” también es curioso, porque yo
creo que fue, si mal no recuerdo, una invencion de Alfonso Orti: la “Escuela
Cualitativista de Madrid”. Porque Alfonso siempre sabes que ha estado con la
idea de la federacion, de la confederacion. Y entonces en vez de plantearse
como una sociologia critica, que era como muy ampuloso, yo creo que él puso
lo de la “Escuela de Madrid” o “Escuela Cualitativista Madrilena” o algo asi,
como para decir: “bueno, somos poquitos, somos de Madrid”.

Y, de hecho, mucha gente de esta corriente empezo a utilizarla. Al principio
se hablaba del colegio invisible”, un poco como lo de Bateson. Y yo creo que
Alfonso para eso es muy bueno. Lo es para muchas cosas, pero para €so es
muy listo, acuna expresiones que tienen capacidad de trascendery de marcar
una orientacion. Entonces claro, el hecho de la “Escuela Cualitativista Critica
de Madrid” o “cualitativismo madrileno”, pues permite aunar corrientes
y tradiciones relativamente disimiles. Porque yo creo que el proceso de
individualizacion, por ejemplo, de la segunda o tercera generacion, es mucho
mas grande que la primera. Jesis Ibanez, Alfonso Orti, José Luis Zarraga ...,
habian trabajado juntos, habian colaborado juntos, habian trabajado en las
mismas empresas. Eso, en la segunda generacion, ya no ocurre. Yo estoy en
un lado, Luis Enrique Alonso esta en otro lado, Javier Callejo esta en otro
lado, Chema Arribas esta en otro lado. Hemos colaborado en algiin caso mas,
como puede ser el caso de Javier, pero no hemos formado parte de equipos de
trabajo, no sé si me explico. Y ya la tercera generacion ni te cuento.

G B: Es la ruptura... En el sentido de que lo que distingue la segunda y la
tercera es de ese proceso es la incorporacion total en el mundo académico,
aunque haya colaboraciones puntuales. En la tercera no hay tanto ese proceso
de hibridacion de enriquecer la academia con lo que pasa en la investigacion
social aplicada y viceversa, ;no?

F C: Por eso te digo, la primera generacion nace en el mercado. Bueno, la
historia ya se conoce, porque la universidad les expulsa y no les admite,
pues todo ese tipo de cosas... Nace en el mercado, en el trabajo productivo
de investigacion, vamos a llamar de toda la vida, aunque en aquella época
era una emergencia en este pais. La segunda generacion, hay un sector como
nosotros, Cristina [Santamarina], yo, Javier Callejo, que hemos trabajado en
la empresa y hemos colaborado con la academia. En el caso de Javier o de la
propia Cristina, sido profesora practicamente durante toda su vida. Yo bastante
menos, yo fui profesor un par de anos, mas alla del curso de posgrado, un ano
para entendernos, hasta que nos echaron. Y luego, gente que practicamente,
salvo alguna colaboracion esporadica con la investigacion, como es el caso de
Chema o Luis Enrique, que son mas profesores que investigadores, por decirlo
de alguna forma.

Y luego lo que ti dices, yo creo que la tercera generacion, son mas profesores
directamente, aunque hayan hecho también investigacion. El caso de Araceli
[Serrano], por ejemplo, nosotros en CIMOP hemos colaborado con ella, y ella
con nosotros. Nosotros con ella en algunas investigaciones cuando era mas
joven, y a mi me hubiera encantado que se hubiera quedado trabajando con
nosotros porque es una mujer siper majay siper lista. Pero se orientd mas al
mundo académico, y yo creo que el mundo académico le tiene que estar muy
agradecido porque es una slper profesora.

17 En este sentido, el modelo de Palo Alto considera la comunicacion como un proceso social permanente de puesta en comin
y participacion, donde comunicar implica construir un sentido en la interaccién (Bateson y Ruesch, 1984). Algunos socidlogos/as
espafoles/as, tomando esa idea de lo que los estadounidenses (influidos por el interaccionismo simbélico) consideran “colegio
invisible” como corriente de pensamiento no formalizada de una disciplina cientifica, importan esta idea al desarrollo de la
sociologia y del cualitativismo critico en Espafa. En esta linea, Alvarez-Uria y Varela hicieron un ensayo sobre los colegios invisibles
y las relaciones de poder en el proceso de institucionalizacion de la Sociologia en Espafa (Alvarez-Uria y Varela, 2000), mientras que
Alfonso Orti acufara el término para hablar sobre el cualitativismo critico (Orti, 2001).
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Pero si es verdad que ha habido esa evolucion de...De hecho, incluso, en el
propio mercado hay una evolucion, es curioso... Yo recuerdo cuando yo empecé
en el mercado, en el afo 82-83, el nivel de demanda, de cualificacion de la
demanda de la investigacion en el mercado era una investigacion muy dirigida,
muy orientada. Pero era una siper demanda cualificada. O sea, la gente sabia
interpretar los analisis multivariantes, sabia de qué iban los grupos. Era muy
exigente. Y el mundo de la administracion piblica era bastante rudimentario. Y,
sin embargo, ahora en el mundo de la investigacion, la demanda del mundo del
mercado es muy pobre: hay muy poca exigencia técnica, de cualificacion, mas alla
de campos muy especificos como puede ser la investigacion de audiencias, que
necesita una especializacion muy grande y un conocimiento técnico muy grande.
Pero en la investigacion estandar, el nivel de exigencia, es siper reducido. Y,
sin embargo, en la administracion publica, como se han ido formando y se ha
mantenido una cierta cultura profesional, hay mayor exigencia. Es decir, tl a un
cliente privado le das este informe y dice: “ay, qué bien”. Y t esto se lo das a la
administracion y te dice: “oye, esto es bastante pobre”.

También ha habido un cambio que tiene que ver con lo que estabamos
hablando antes: la multinacionalizacion, la globalizacion, el cambio del
mercado en Espana... Es decir, lo que estabamos hablando antes. Antes, a
TVE le interesaba que pensaban las mujeres espanolas mayores de Moral de
Calatrava, o los agricultores de Calatorao. El Director de Marketing de Unilever
en Rotterdam no sabe donde esta Soriay no le interesa lo que piensa las amas
de casa de Soria. Entonces, el tipo de perfil profesional de la empresa aqui es
mucho mas particularizado, mucho mas especializado. Entonces, son cambios
que se van produciendo.

CAMBIOS SOCIALES Y CAMBIOS EN LA INVESTIGACION SOCIAL APLICADA

G B: Es paradigmatico, ya no hay voluntad de hacer reuniones de grupos con
el ejemplo de amas de casa de Soria, porque las amas de casa de Soria ya se
tienen que adscribira un nuevo tipo de consumo que viene mas de arriba, ;no?

F C: Clarisimamente. Yo, de hecho, ahora mismo, lo que te digo de ICC de la
TVE era muy habitual, era un basico. De hecho, si no lo hacias, no te daban el
concurso [pablicol. Pero hasta esos anos era muy habitual que, en cualquier
investigacion de mercado de leche, pues te fueras, yo qué sé, a Penafiel, o a
Olmedo, o a Ponferrada..., para ver como desde ese mundo como se veia el
consumo de leche. Y ahora, en la gran mayoria de las investigaciones haces
los grupos en Madrid, Barcelona, Valencia, a lo mejor Bilbao, Sevilla, Zaragoza,
y alguna ciudad masy para de contar.

G B: ;Estas hablando solo en investigacion privada? ;También pablica?

F C: Privada. En piblica lo que te digo todavia depende de los temas te piden
algo mas, pero en la privada... Incluso, en algunos sitios, Madrid, Barcelona y
para de contar. E incluso tiene que ver con lo que ti dices, es decir, con la
importancia de los mercados. Yo siempre me acordaré cuando empezo la TV
por cable. Lo digo como ejemplo, recuerdo que en Cadiz nadie se presentaba:
no habia ninguna persona, ninguna empresa que se presentara en Cadiz a la
TV por cable. Recuerdo esa anécdota, porque claro, Cadiz era un mercado muy
empobrecido en el que la posibilidad de rentabilizacion era minima. Mientras
que Euskastel en el Pais Vasco, como era zona rica, todo el mundo pujaba, mas
alla de que fuera en aquella época piblica. Pero todo el mundo pujo cuando
se privatizo. Es decir, que hay dinamicas de mercado, los grandes sectores
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de los consumidores estan en las ciudades, lo que ti dices, la adscripcion...
Antes todavia la propia estrategia de la publicidad trataba de adaptarse a los
territorios nacionales. Era muy habitual hasta mediados de los noventa que un
departamento, que una empresa (salvo algunos sectores como el tabaco, que
eran marcas mas globales), pero en alimentacion, en automoviles, las campanas
eran bastante nacionales. Habia a lo mejor anuncios globales, pero eran muy
nacionales. Pero a partir de esa época, muchas de las agencias de publicidad lo
que hacian era traducir al castellano el anuncio que se ponia en todo el mundo.

Entonces claro, eso significa que hay un empobrecimiento también de los
departamentos de las agencias de publicidad. T no tienes que tener la
creatividad de la agencia Contrapunto de finales de los ochenta, porque ;para
qué vas a ser creativo si lo que tienes que hacer es traducir?... Entonces,
€so, a mi juicio, ha conllevado un empobrecimiento enorme de los perfiles
profesionales de las empresas de este pais: ha habido una subordinaciony un
aumento de la dependencia, no solamente tecnologica y politica y comercial,
sino de conocimientos.

G B: Yendo a temas especificos, has hecho muchos estudios a lo largo del
tiempo sobre juventudes, muchas veces con la FAD (Fundacion de Ayuda
contra la Drogadiccion).

F C: Si, eso fue con el Instituto de la Juventud, por un lado. Y en la Gltima época fue
mas con la FAD. Pero no solamente con la FAD, con Cruz Roja hice varias cosas de
juventud. Con la propia administracion pablica he hecho cosas con la juventud,
temas de salud (Conde y Pérez, 1995; Conde y Gabriel, 2002), por ejemplo.

G B: En esa linea, en algunas de tus intervenciones en los Gltimos anos has
comentado como la juventud en el 15M fue la primera desde la Transicion en
ser protagonista de sus propias demandas, en un contexto como de cierta
ruptura social. En relacion a eso, por lo que he leido lo tuyo, hablas a finales
de los noventa de los “hijos de la desregulacion” (Conde, 1999). Sobre ese
cambio mas cultural entre el fordismo y el posfordismo. Entiendo que cuando
hablas de cambio lo haces mas nivel cultural que productivo.

F C: Yo siempre lo he entendido desde la linea que te estaba diciendo antes,
de una forma mas, con mas dimensiones que la estrictamente cultural. Hay
una dimension politica, una dimension juridico politica que es fundamental,
que es el cambio en las relaciones del mercado de trabajo, de la regulacion
del mercado de trabajo (que eso no es una dimension cultural). De hecho, la
idea de la desregulacion viene de la desregulacion de las relaciones laborales
que se produce por aquella época. La primera gran reforma desreguladora,
aunque ya habia habido antes alguna en Espana, me refiero fue en el ano 94.

Era muy significativo de que habia un alejamiento de la gente joven del
movimiento sindical, eso era evidente. Entonces, tiene esa dimension juridico-
politica, que para mi es fundamental. Y tiene una dimension econdmica, el
crecimiento de la contratacion temporal en aquella época se dispara. Es decir,
ahora mismo estamos diciendo que el 30-40 % o no sé cuantos, es de contrato
temporal. En aquella época eran tres puntos menos. Es decir, yo tengo hecho
una cosa para la FAD (Rodriguez San Julian et al., 2013) sobre el seguimiento
de la contratacion temporal en los jovenes, y habia una temporalidad ya muy
grande. A finales de los ochenta empieza una temporalidad que te mueres, y
en los noventa se masifica... Es decir, yo no creo que sea una dimension, solo
una dimension cultural. Si ta te refieres a productiva, en el modelo productivo,
también hay un cambio productivo porque en Espana, finales de los ochenta,
se produce un proceso de desindustrializacion muy fuerte. Y, por lo tanto,

18 Estos estudios se pueden ver en Conde (1985; 1989; 2007).
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de pérdida de lo que podemos llamar del nicleo duro de la clase obrera. Por
llamarlo, para entendernos, del obrero de cuello azul.

Y hay un desarrollo y una apuesta por los servicios muy grande ahi (entiéndase
construccion, entiéndase turismo), que siempre han sido un niicleo duro del
modelo productivo espanol, pero que en aquella época se desarrolla todavia
mas. De hecho, el desarrollo de la construccion en aquella época esfundamental
para entender lo de los hijos de la desregulacion porque permite, sin un nivel
de cualificacion formal grande, hacer un ingreso relativamente grande.

G B: Muy acotado en el tiempo.

FC:Muyacotado en eltiempo, efectivamente. Pero en aquella época hubo mucha
gente joven que se deslumbro con la posibilidad de ganar X euros, mientras que
apostar por otro tipo de trabajo o de estudio era mas incierto. Yo recuerdo
que en aquella época los becarios practicamente cobraban muchisimo menos
que un “paleta” levantando muros. Entonces, ese entorno es el de los “hijos
de la desregulacion”. Es decir, no es solamente un tema cultural. De hecho, yo
todavia me acuerdo de una cosa de los grupos de los “hijos de la desregulacion”
que era un grupo de Sevilla, que recuerdo que decian “nos hemos despertado
del sueno”. Y el suefo era eso que ti estas diciendo: lo coyuntural. Claro, si es
coyuntural yo me lo puedo montar, yo durante dos anos abandono mis otros
tipos de cosas. Gano aqui pasta, me compro una moto, me compro ropa, entro
en la logica de consumo... El consumo de droga en aquella época fue también
una explosion, pero, de pronto, me doy cuenta de que esto no es coyuntural,
entonces “;qué hago yo con mi vida en la precariedad?”. Y ahi hay un cambio,
podemos decir, de mentalidad.

G B: ;Es la generacion de 15M?

Si. De los jovenes adultos, que es el centro del 15M. Podemos o Mas Madrid, esa
es la generacion de los “hijos de la desregulacion”.

G B: Bueno, juventud del PSOE también.

F C: Si, hombre. Pero tienen, digo socialmente, menos glamour. Y ademas de
menos glamour, no han recuperado ese movimiento. Mientras que la gente, hay
un término que no les gustaria seguro, lo que podemos llamar las elites del 15M
o el niicleo duro del 15M, responde al perfil que ti dices que son los hijos de la
desregulacion: la generacion que entra por primera vez en la precariedad con
unos relativamente buenos niveles formativos. De hecho, a mi me ha pasado
incluso a nivel personal, gente que ha leido el libro me dice “joe, me identifico
totalmente con esaidea de lo que tlivas contando que nos paso”. Y esa generacion
cuando toma conciencia politica en el sentido mejor de la palabra, ocho, siete
u ocho anos después: la gente que tenia veinte anos en el 96 tiene de treinta y
pico en el 15M, mas alla de que haya mucha gente joven mucho universitario en
ese movimiento.

LAARTESANIA EN LAINVE§TIGACI()N CUALITATIVAYELANALISISDEDISCURSOS
SOCIALES: TABUES, METAFORAS, AMBIVALENCIAS, INCONSISTENCIAS...

G B: Has trabajado muchos temas, pero queria conversar de uno que me
interesa que no es especificamente un tema, sino como se puede abordar,
analitica y discursivamente algunos temas que tienen polémica. Por ejemplo,
el tema de drogadicciones (Conde, 1989), el tema de SIDA (Conde, 2021), el
tema del sexo... Queria preguntarte como ves los tabies sociales y como se
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desarrollan. Como se abordan desde las diferentes técnicas cualitativas (tanto
grupales como otras). Porque recuerdo lo que decia Enrique [Martin Criado]
en el grupo sobre el grupo de discusion®, que a veces se dan los discursos
normalizados canodnicos, hasta que élrecodaba que rompe ladinamicay le dice
a un participante “no me lo creo...", y le contestaba la persona interlocutada
“pues es verdad, porque no lo hago...” y ahi se rompia ese nicleo... ;Como
abordar este tipo de temas?

F C: Yo es que creo, no sé si te voy a responder, pero yo creo que hay primero
una dimension de historia, de temporalidad, que es muy importante (en el
sentido convencional). Yo, la primera vez creo que fue sobre el SIDA, creo que
fue en el ano 87. En aquella época habia un tabii siiper enorme sobre el SIDA...

G B: El estigma relacionado.

FC:Si. Yo recuerdo, un poco en la linea de lo que decia Enrique [Martin Criado],
lo que se decia en ese grupo, de profesores de Madrid que estaban hablando
de SIDA sin nombrarlo, todo el tiempo... Entonces yo dije: “perdonad, por
qué no estais nombrado el SIDA o la muerte, que eran los dos temas que no
nombraban”. Entonces, en ese momento, a lo mejor eso es una formula. Yo,
por ejemplo, utilizo mucho los grupos, incluso ahora. Lo que yo digo pepito
grillo le digo a la gente: “oye, perdonar que haga de Pepito Grillo, pero habéis
dicho esto y habéis dicho esto, ;como se come?”. Pero volviendo a lo de la
historia, eso era en el 87. En el ano noventa y tantos, la gente hablaba del
SIDA mucho mas normalmente, mucho mas naturalmente. Entonces abhi,
el problema no eran los tables, sino el problema era, entre comillas, la
normalizacion del SIDA que hacia que ya fuera banal. Que nunca ha sido banal,
pero para entendernos, que no se diera importancia o relevancia a ciertas
cosas que eran relevantes. O en una de las Gltimas investigaciones en 2013,
no recuerdo cual fue, una de las ultimas que hice, que la gente joven decia
que el SIDA no existia porque era una enfermedad del siglo XX, y que todos
los que tenian SIDA se habian muerto. Entonces, son totalmente distintas las
tres situaciones con la misma enfermedad, pero socialmente esa enfermedad
ha ido evolucionando con el tiempo. El estigma ha ido evolucionando en el
tiempo, la construccion simboélica ha ido evolucionando en el tiempo. Y, por
lo tanto, como se expresa eso en cualquier técnica que dices también ha ido
evolucionando en el tiempo. Entonces, las respuestas que te pueden valer
en un momento no te tienen por qué valer en otro. Igual pasa con la droga....

G B: Para mi el reto es como abordar eso...

FC:También hay otras cosas que con Alfonso [Orti] aprendimucho. En cualquier
tipo de técnica (de método cualitativo estamos hablando, pero que también
puede llevarse a lo cuantitativo), es muy importante dos cosas: por un lado,
generar una especie de contrato de confianza con la persona interlocutora,
con la persona entrevistada o con el grupo; vy, por otro, que haya una fase
espontanea lo mas amplia posible.

En fin, yo creo que uno de los cambios que ha habido en la investigacion
comercial es que se va muy a tiro hecho y muy rapido hacia el objetivo de
tu trabajo. Y eso, lo que ti estas preguntando, se pierde mucho. Porque
normalmente, si yo voy a mi objetivo, a mi interlocutor, le doy la sensacion de
que me interesa un carajo lo que él me va a contar, que yo solamente quiero
que me hable del café. Y si él da un rodeo para hablar del café, yo no pongo
mis antenas, y eso no ayuda a generar la confianza. Y luego, por otro lado, la
espontaneidad. Se dan muchos rodeos que aparecen muchas huellas, rastros
de eso que t( preguntas. Porque eso, en el caso que yo te estoy diciendo

19 Nos referimos a un fragmento de la conversacion y reflexion grupal referida a la técnica del grupo de discusion, planteado por Enrique
Martin Criado, que se puede encontrar en Requena et al. (2016).
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del SIDA en aquella época... Recuerdo otro grupo en Durango, fui a Durango
porque el primer nifo con SIDA conocido en Espana se expulso de un colegio
fue en Durango. Fui a Durango a hacer una reunion y la mitad del grupo eran
padres del colegio que habian expulsado al nifio. Por lo tanto, era evidente la
relacion. Mas aln: yo dije que estabamos haciendo un estudio sobre salud en
general, las preocupaciones, y a la hora, horay media el grupo no habia dicho
nada del sida, ni de la expulsion. Si habian dicho muchisimas cosas a lo largo
de esa entrevista de la suciedad, de la moralidad. Por tanto, sin nombrarla, la
estan connotando, mas alla de que le pongan nombre, todo el tiempo el grupo
estaba construyendo y connotando esa enfermedad sin nombrarla. Pero ti en
el analisis puedes analizarlo. Entonces, esa fase espontanea es fundamental
para que emerjan elementos que tu luego puedas recuperar y devolver al
grupo e intensificar la mirada. Yo creo que eso es fundamental.

G B: Ahi esta la artesania, esa habilidad que hay que tener.

F C: Claro. Y luego hay elementos que tienen que ver con la experiencia, pero
también con tu escucha. Es decir, hay muchos elementos que tienen que ver
con tu mirada. Yo que sé, te pongo un ejemplo: un estudio que estabamos
haciendo sobre salud aqui en Madrid, recuerdo un grupo en la zona norte
de Madrid, de gente “pijeta”, que dijo en un momento determinado que los
emigrantes era un virus o no sé qué... Entonces, una persona con la que yo
colaboraba en aquella época dijo “no, eso es una paranoia de un sujeto”.
Entonces, si yo digo que eso es una cosa paranoide de un sujeto, asi tal cual,
no le doy relevancia social a esa dimension. Sin embargo, si td tienes otro
tipo de lecturay otro tipo de escucha, eso lo puedes ver como sintoma de una
mirada social anti-emigracion. Ademas, era la época, a finales de los noventa,
que es la primera oleada fuerte de emigracion, donde se empiezan a generar
anticuerpos (ya que estamos hablando de los virus), y entonces ti lo puedes
interpretar de una forma distinta. ;Y eso en qué se trasciende en el grupo? Si
yo lo interpreto en ese momento como un brote paranoico de un sujeto, no lo
voy a meter de nuevo en el grupo. Si yo entiendo que puede ser un sintoma
de una dimension social y grupal, lo voy a recuperar de nuevo para el grupoy
vas a decir: “antes ha hablado de los virus, ;qué tiene que ver los virus con los
inmigrantes? Hombre pues...”

Entonces, yo creo que tienes distintos tipos de escucha que te pueden permitir
eso. Y luego hay un momento en el analisis que también es fundamental, para
darte cuenta... Porque claro, ti en el grupo muchas veces se te pasan cosas,
porque estas distraido, porque has atendido mucho a lo mejor a una persona
y otro ha dicho algo que se te ha pasado desapercibido. Pero yo ahi creo
que es fundamental, lo que te digo, el “contrato” de escucha, de empatia,
de espontaneidad... Una cosa tan vieja como lo que siempre se ha dicho. Es
decir, la propia materialidad del lenguaje. Es totalmente distinto si t0 has
dicho virus, que si yo diga bacteria. Entonces, es muy habitual en los grupos,
yo eso lo he aprendido trabajando con otras personas, que el moderador
utilice un codigo lingiiistico distinto al codigo lingiiistico del grupo. Y cuando
el moderador utiliza un cédigo lingiiistico del grupo (aunque sea hablando de
lo mismo), la posibilidad de que emerjan ese tipo de cosas y se superen esos
tables son menores, porque tl obligas a que el grupo se sitlie en un registro
distinto al que él tiene normalmente.

GB: Si utilizas un lenguaje diferente puede llegar a generar un efecto perverso,
en el sentido de que genere cierta violencia simbolica. Se podria romper la
situacion de comodidad y generar autocensura...

F C: Si, por eso te digo, que eso es malo para lo que t preguntas. Por eso digo
que, sin embargo, si utilizas una cosa tan tonta como el mismo lenguaje de
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la gente, es mas facil que la posible censura del tabi se elimine. Por poner
otro ejemplo, hace unos anos, yo creo que fue en el aio 2010-2011, porque fue
justo en el momento de la crisis econdmica, ganamos un concurso con el CIS
sobre la inmigracion (sobre las actitudes de los nativos ante los inmigrantes).
Y recuerdo un grupo de gente aqui de Madrid, de trabajadores autonomos,
gente de la construccion, gente que tenia mucho roce con los inmigrantes
(trabajaban juntos y tal), pero que a priori podria ser un grupo (para eso
estaba disefiado el grupo). Donde podia emerger el discurso que hoy puede
ser VOX, que en aquella época era un discurso tabd y censurado (como ti
decias antes). Pues yo recuerdo que habia uno en mitad del grupo que dice:
“hubo una persona o algo asi..”, ya no lo recuerdo la textualidad no me
acuerdo, pero era eso, “una persona que esto lo resolvio en su dia”. Y era muy
evidente que se referia a Hitler... En el entorno era un grupo que era caliente,
en el sentido que era muy anti-inmigrante, pero que no se atrevian a lo que
ti dices, a saltar. Claro, primero td, durante el grupo, tienes que generar una
cierta empatia. Es decir, td, aunque no participes de esa opinion, al grupo le
tienes que dar la sensacion que tl estas con ellos. Y en ese momento yo dije:
“bueno, ;y ese personaje quién era, Hitler?”, y el grupo cambio totalmente y
se enrollaron a saco. Una cosa parecida me paso con un grupo de clase media-
alta, después del golpe de estado del 23F, en Sevilla en el afno 86, que estaban
hablando del golpe de estado, y de que bueno, la gente... Y cuando tu le dices
“bueno, sy qué pasa con Tejero?”. Es mucho mas que si ellos estan hablando
de eso y tl no estas ...

Y luego lo que decia Enrique [Martin Criado], lo que yo te decia del SIDA...
También hay momentos que td, si has generado eso, le puedes devolver la
palabra al grupo. Le puedes interpelar, si has generado antes un ambiente de
confianza, esa interpelacion te funciona. Si tl no has generado un ambiente
de confianza y complicidad, la interpelacion esa te va a funcionar menos. Y
luego hay técnicas que te lo facilitan mas... Yo qué sé, el grupo triangular para
mi, eso te lo facilita mas que un grupo de discusion; la propia entrevista, si
es complice también te facilita mucho esa dimension de confidencialidad, de
confesion.

G B: Sobre eso te iba a preguntar. Publicaste con nosotras en Encrucijadas
un articulo sobre el concepto de “emergentes discursivos” (Conde, 2019).
Me parecido muy sugerente, lo reflexionas mas con tu practica de grupos
triangulares (Conde, 1996; 2008) y reuniones de grupo (grupos de discusion).
Queria preguntarte como verias una cierta trasposicion de eso en una técnica
individualizada, como la entrevista. Entiendo que no es tan facil...

F C: En la entrevista, con todas la dimensiones y diferencias que queramos,
te diria que he hecho poco en relacion a la otra practica de investigacion. Te
pongo un ejemplo, en un estudio que hice en Granada, en Almanjayar (zona
norte de Granada, un barrio marginal, con una ocupacion de gitanos muy
grande), y habia un problema de vivienda. Y en un momento determinado,
uno de los entrevistados dijo una metafora, que era que Almanjayar para
Granada era como el toro que esta en mitad de la plaza de toros, al toro al
que van a matar: Almanjayar era la arena, los gitanos eran el toro y los toreros
eran los granadinos payos que iban a matarlos, para entendernos. Claro,
esa condensacion, esa metafora, dice muchisimo, y una emergente enorme.
Entonces, en una entrevista, igual te digo, salen muchos significantes. Lo que
pasa es que yo creo hemos perdido el habito, tiene que ver con lo que dices de
las prisas. Vamos muchas veces a los contenidos de lo que se dice y no a como
se dice, a la expresividad de lo que se dice. Muchas veces lo que estamos
hablando de las emergentes tiene que ver mas con la expresividad (en ese
sentido que estamos hablando), que con el contenido. Porque la expresividad
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es lo que te indica si hay una declinacion diferente. O hay un emergente
diferente; si hay una manera nueva de nombrar y, por lo tanto, una nueva
manera de pensar ese tema. Y yo creo que eso en las entrevistas también
te aparece. Lo que pasa es que claro, en la entrevista, eso te va a aparecer
probablemente si hay buena interlocucion. En el grupo la ventaja que tiene es
que, si hay un grupo calido, es mas facil que se le ocurran cosas a la gente. En
el grupo triangular, en la medida que hay una mayor personalizacion, también
hay una mayor complicidad que te permite aflorar ese preconsciente de una
forma mas clara, y en la entrevista tiene que ser mas en el dialogo. Yo cuando
he hecho investigaciones solo con entrevistas, como la de Almanjayar (que
era solo con entrevistas), la forma de leer es parecida.

Y luego con el tema de la “emergencia”, ademas de las técnicas, lo que estaba
comentando con el ejemplo del paranoide delvirus. Yo creo que también hay un
(aunque eso no lo he desarrollado en el articulo), hay también una dimension
personal del analista (del investigador, o del equipo de investigacion). Es
decir, que también ti le das valor a unas cosas que a lo mejor tienen valor,
0 que no tienen valor. Si estas establecido en una rutina de lectura, para
entendernos, a los emergentes le das menos importancia que si estas en una
lectura menos rutinaria y mas abierta.

Hay que estar mas abierto a lo nuevo. Yo siempre digo que siempre tiene que
surgir algo nuevo, porque la vida esta cambiando continuamente, y a lo mejor
es un nuevo pequefito o es un nuevo mas grande. Pero yo hago ahora un
grupo del mismo tema que lo hice en junio y a lo mejor, el 95% es igual, pero
hay un 5% distinto. Y ese 5%, si tu estas atento, le vas a dar mas relevancia,
vamos a llamarlo emergente, como cambio de tendencia, como la palabra que
quieras ponerle. Entonces, también depende mucho de eso.

G B: Para ir cerrando, un Gltimo tema. Creo que eres de las pocas personas que
puedes hablar de la comparacion entre ambitos, porque eres de los pocos que
has hecho investigacion de mercado e investigacion social aplicada, y puedes
ver realmente la diferencia.

FC:Creo que también, en mi caso, hay una pérdida de sensibilidad de mercado.
Hasta hace 5 o 6 afos yo trabajaba mucho en los mercados, ahora trabajo
menos. En los Gltimos afos, mis colaboraciones casi siempre (salvo alguna
excepcion) son trabajos institucionales. Yo, ademas de las dimensiones del
mercado, quizas también por, creo que la investigacion de mercado en general
(el tipo de demanda de disefio, de resultado, de analisis...) es muy distinta a
la de antes. Para mi es mas pobre, en general. Mientras que la investigacion
institucional, en general, el nivel de demanda es mas rico y la exigencia
también es mas exigente, valga la redundancia.

Eso, globalmente hablando. Incluso eso se nota en los precios, en los
tiempos, que para mi es fundamental. Eso no quiere decir que todas las
instituciones funcionan asi. Por ejemplo, el Ayuntamiento de Madrid en la
época de Carmena, que tedricamente podria haber sido...,, las demandas de
investigacion que te hacia eran para echar a temblar. Te pedian, con trece
mil euros, mil entrevistas, cinco grupos... O sea, no todas las instituciones, y
te digo esa que es proxima, a este entorno. Y, sin embargo, en la Comunidad
de Madrid, que esta gobernando el PP desde hace muchisimo tiempo, en
el ambito de salud se piden investigaciones con un nivel de exigencia y de
calidad muy grandes. Y que a veces cuestionan la ortodoxia de la politica del
PP en salud. O sea, que no todo es igual. Y, en la misma forma, en el mercado
es totalmente diferente que la investigacion te la pida un anunciante directo,
por ejemplo, Fagor o cerveza Mahou, que te lo pida una agencia de publicidad.
El anunciante directo suele tener un interés estratégico en la investigacion
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mayor que la agencia de publicidad o que la agencia de medios, que es
mucho mas instrumental, que trata de resolver dos-tres puntos... O sea, que
los mundos no son homogéneos, son muy diversos. También es distinto una
multinacional, como yo te decia antes, que una empresa espanola que le
interesa mas el mercado propio. Es decir, hay cantidad de variables.

Una variable fundamental que tiene que ver con eso, al final es como una
condensacion de todo eso, es el nivel de interlocucion personal. Es decir,
hay gente joven y mayor que tiene inquietud, que quiere conocer, que quiere
comprender. Y hay gente que quiere asumir un rol, podriamos decir, mas
pasivo. Uno de los cambios en las culturas empresariales normalmente es
no querer sacar los pies del tiesto porque te pueden cortar los deditos. Eso
hace que, en la demanda, si yo soy responsable de investigacion y sé que si
yo hago esta investigacion me va a costar mas convencer a mi jefe que si hago
aquella, voy a elegir éstay no voy a elegir aquella. Es decir, voy a elegir la que
crea menos problemas. Al final, en mi experiencia al final de CIMOP, ademas
de lo publico, privado y todo eso, al final acabas trabajando en momentos en
que la gente requiere una investigacion que vaya un poquito mas alla de lo
evidente. Y la tendencia en el mercado, en las empresas privadas, es a darle
menos valor a la investigacion. Y eso se nota incluso en el papel que tienen
los departamentos de investigacion en las empresas... Antes, un Director de
un Departamento de Investigacion de Telefonica era una personalidad en
Telefonica, lo digo por poner un ejemplo, o en Nielsen, Unilever... Y ahora no,
ahora es el Director Comercial, el de Marketing, el Financiero. Entonces, todo
eso logicamente cambia, ese entorno ha cambiado muchisimo, afecta de lleno
a la investigacion, no solamente cualitativa, sino en general.
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