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Resumen

El presente articulo explora las oportunidades y los riesgos de la aplicacién de tecnologfas de
Inteligencia Artificial (IA) para la elaboracién de politicas publicas conductuales basadas en el
nudging. Este tipo de politicas, especialmente populares en paises anglosajones, han demos-
trado ser eficaces para promover ciertas conductas y hdbitos que se consideran positivos entre
la ciudadania. Sin embargo, no se encuentran exentas de controversia por sus posibles efectos
nocivos en cuestiones fundamentales en los sistemas democraticos occidentales como la libertad
individual y la autonomfa humana. El articulo parte del marco para la implementacién de
nudges propuesto por el Behavioural Insights Team (BIT) y explora como la incorporacién de
la TA puede ofrecer oportunidades para hacer este tipo de politicas mds eficientes y, por tanto,
promover, por ejemplo, hébitos saludables entre la ciudadanfa. Lo que denominarfamos poli-
ticas conductuales inteligentes. Al mismo tiempo, el texto aborda algunos de los problemas
ético-politicos que surgen de la combinacién de estas tecnologfas con las politicas conductuales
y que cuestionan su compatibilidad con los valores democriticos.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, ética, politicas publicas, nudging, gobernanza algorit-
mica, politicas conductuales.

Abstract

The present article explores the opportunities and risks of applying Artificial Intelligence
(AI) technologies to the development of behavioral public policy based on nudging. These
types of policies, particularly popular in Anglo-Saxon countries, have proven to be effective
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in promoting certain behaviors and habits considered positive among citizens. However, they
are not exempt from controversy due to their potential harmful effects on fundamental aspects
of Western democratic systems, such as individual freedom and human autonomy. The article
is based on the framework for implementing nudges proposed by the Behavioral Insights
Team (BIT) and explores how the incorporation of Al can offer opportunities to make these
types of policies more efficient and, therefore, promote, for example, healthy habits among
citizens. This is what we would call intelligent behavioral policies. At the same time, the text
addresses some of the ethical and political issues that arise from the combination of these tech-
nologies with behavioral policies, questioning their compatibility with democratic systems.

Keywords: Artificial Intelligence, ethics, public policy, nudging, algorithmic governance, behav-
ioral policy.

1. INTRODUCCION

Las ciencias del comportamiento juegan cada vez un papel mds relevante dentro de
las 4reas de la administracidn y las politicas ptblicas. Décadas de estudio en este campo
han puesto de relieve que la racionalidad humana estd lejos de ser perfecta, ilimitada o
total (Pohl, 2022). Los seres humanos tendemos a presentar sesgos hacia el presente,
sentimos aversién al riesgo, sufrimos «internalidades» (internalities) (Reimer y
Houmanfar, 2017), tendemos a dejarnos llevar por la inercia, etc. Estos y otros tipos
de sesgos, heuristicas y «miserias» cognitivas funcionan en nuestra mente de tal modo
que hacen imposible que nuestras decisiones sean perfectamente racionales y, por el
contrario, nos sumergen en el escenario de la racionalidad limitada (Simon 1987,
1991, 1993, 1997, 2000). Las limitaciones cognitivas no son algo negativo per se, de
hecho, son un rasgo adaptativo gracias al cual podemos desenvolvernos en nuestro dia
a dia sin grandes dificultades. Sin embargo, al mismo tiempo, aceptar estas premisas
ha puesto de relieve que los seres humanos con frecuencia no tomamos decisiones
dptimas en aquellos asuntos que tienen que ver con nuestro propio bienestar, y mucho
menos con el de la mayoria.

En este sentido, durante los tltimos afios, desde el 4mbito de las ciencias sociales
y las humanidades, se ha propuesto explorar de qué forma se podrian aprovechar estas
limitaciones cognitivas para que, en vez de repercutir(nos) negativamente, estas estén
orientadas hacia el bienestar individual y comin. Actualmente, la manera mds habi-
tual de hacer uso de las ciencias del comportamiento en el sector putblico es a través del
uso nudges. Por otro lado, de manera mds o menos simultdnea, el sector ptblico se
encuentra inmerso en otro tipo de transformacién o revolucién, «la revolucién algo-
ritmicar. La «revolucién algoritmica», algoritmizacién o gobernanza algoritmica (Just
y Latzer, 2017) se refiere al fenémeno de transformacién del sector publico producido
por la incorporacién de nuevas tecnologias disruptivas, como la Inteligencia Artificial
(IA) basadas en algoritmos inteligentes (Meijer y Grimmelikhuijsen, 2020). Debido a
la novedad de ambas cuestiones, tanto del nudging, como de la IA, ambos temas se
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encuentran en fases de estudio relativamente tempranas. En este sentido, algunas de
las cuestiones mds discutidas al tratar estos temas tienen que ver con las implicaciones
éticas de la introduccién de ambos tipos de pricticas en el sector publico, pero también
con los retos asociados a su incorporacién y adopcién en la esfera publica.

Por ello, el objetivo de este trabajo es plantear de forma introductoria propuestas
sobre el modo en que la IA podria ser aprovechada para la prictica del nudging, tanto
en su implementacién como en su uso (intelligent nudging), asi como los problemas
ético-politicos que pueden surgir de esta fusién. Con el fin de alcanzar este objetivo en
la siguiente seccién presentaremos el marco tedrico del articulo, el cual incluye tanto
la Teoria del Nudgingy los tipos de nudges que se han identificado hasta el momento
como una revisién de la literatura sobre nudges en el sector publico. En la tercera
secci6n se expone la metodologia y en la cuarta los resultados del articulo donde plan-
tearemos las distintas formas en las que la IA puede transformar el proceso de imple-
mentacion y uso de nudges. Finalmente, las secciones 5 y 6 de este trabajo se centrardn
en la discusién de las propuestas planteadas y en las conclusiones del estudio.

2. MARCO TEORICO
2.1. La Teoria del Nudging

Un nudge es una «intervencién, por parte de una institucién privada o publica, que
afecta al comportamiento de las personas al mismo tiempo que preserva totalmente su
libertad de eleccién»' (Sunstein, 2020a:4). El ejemplo candnico que se utiliza para
explicar cémo funciona el nudging es el del GPS. Del mismo modo que el GPS sugiere
la mejor ruta para llegar al destino que uno desea, sin que el hecho de rechazar la reco-
mendacién conlleve ningtn tipo de consecuencia negativa; los nudges son un tipo de
intervenciones que, aprovechando las limitaciones cognitivas humanas, nos ponen en
el «buen camino» o la «buena direccién», sin consecuencias negativas para aquella
persona que elige no seguir el camino recomendado. Por el cardcter orientador de los
nudges hacia ciertos objetivos o metas y, simultdneamente, su respeto por la autonomia
y libertad individual de las personas, al nudging también se le denomina paternalismo
liberal (libertarian paternalism) (Thaler y Sunstein, 2003; Sunstein y Thaler, 2003;
Sunstein, 2014, 2020a). Por tanto, los nudges son mecanismos coercitivos alineados
con los valores de las democracias liberales (Strabheim, 2020).

Como se ha sehalado anteriormente, la prictica del nudging se basa en las
premisas que aporta el campo de las ciencias del comportamiento, principalmente,
el drea de la psicologia de la toma de decisiones. Y es que precisamente, con eso tiene

1. Traducido del original «A nudge is defined as an intervention, from either private or public
institutions, that affects people’s behavior while fully maintaining their freedom of choice»
(Sunstein, 2020a:4).
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que ver el nudging, con «dirigir» o, mejor dicho, «orientar», las decisiones de las
personas en un sentido que les sea beneficioso. Asi, el uso de los nudges surge de la
aceptacion de que las capacidades cognitivas humanas son «limitadas», y se podria
entender como el intento por sacarle el mdximo provecho a esta realidad (Gige-
renzer, 2008, 2014). Este tipo de sesgos, heuristica y atajos cognitivos, aunque
algunos lo equiparan a poner el «modo automdtico» son el resultado de procesos
evolutivos y adaptativos que nos permiten tomar decisiones rdpidamente y que, con
frecuencia, en contextos conocidos y repetitivos son de mucha utilidad. Esta seria la
parte positiva de la racionalidad limitada. Sin embargo, estos mismos sesgos difi-
cultan la toma de decisiones en contextos nuevos o donde la incertidumbre es rela-
tivamente alta, haciendo, en muchos casos, que las decisiones tomadas repercutan
negativamente en nosotros mismos (Tversky y Kahneman, 2011; Thaler y Sunstein,
2008; Kahneman, 2011). Es, en este segundo escenario, dénde la aplicacién de
nudges resulta especialmente util.

En funcién del tipo de estrategia que utilice o el tipo de heuristica y/o limitaciones
cognitivas en los que se basen, los nudges pueden tomar distintas formas. Concreta-
mente se han identificado tres tipos de nudges (Giiemes, 2017, 2021). En el primer
tipo de nudges se encuentran todos aquellos que hacen referencia a conceptos, narra-
tivas y maneras de entender el mundo que son fundamentales en el dia a dia de las
personas. En este grupo, los nudges mds usados son los que se encuentran enfocados
hacia la resignificacién o redefinicién de ciertas practicas. Algunos ejemplos serfan el
uso de porcentajes en vez de cifras concretas para mejorar la adhesion a cierto tipo de
propuestas, por ejemplo, las de cardcter fiscal; también encontrarfamos en este grupo
todas aquellas intervenciones orientadas a modificar patrones de conducta habituales
en las personas, pero que por algiin motivo se busca cambiar en un momento concreto.
En este sentido se busca modificar tanto patrones aparentemente menores como
habitos mds relevantes, es decir, desde dejar de fumar en espacios publicos hasta
cambiar las pricticas habituales de festejo en grandes eventos.

En el segundo tipo de nudges encontrarfamos los «que apelan a normas, valores o
sentimientos de orgullo social donde se referencia claramente la conducta esperada y
se utilizan aspectos de la psicologia social que buscan que los individuos se ajusten al
grupo» (Gliemes, 2021:314). En este grupo de nudges se enmarcarian todas aquellas
iniciativas orientadas, por ejemplo, a participar en las campafias de recaudacién de
impuestos, de reciclaje, el uso de mascarillas en espacio publicos, etc. Uno de los
nudges mas usados en este campo son los mensajes en los que se visibiliza, a través de
imdgenes o cifras, el alto nivel de adhesion ciudadana a ciertas practicas. Finalmente,
en el tercer tipo de nudges entrarian los que se basan de manera mds directa y concreta
en la inercia. En este grupo se engloban todas aquellas pricticas que aprovechan el
automatismo que desarrollan los seres humanos en la realizacion de ciertas tareas, asi
como nuestra predisposicién a elegir la opcién més fécil y/o mds accesible. Los nudges
de este tipo mds conocidos son, entre otros, la disposicién de ciertos productos en los
supermercados, el uso de determinados colores para mejorar las ventas de algunos arti-
culos, la colocacién de los alimentos mds saludables en lugares mds accesibles en los
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comedores, la introduccién de opciones seleccionadas por defecto, etc. (Sunstein,

2014, 2020Db).

2.2. Nudges en el sector piiblico

El uso de nudges es cada vez mds frecuente en el sector piblico, una préctica que
ha ido en aumento, principalmente, a partir de la década del 2010 y que se ha popu-
larizado de manera mds significativa en los tltimos anos. En esta seccidon presentamos
una breve revision de literatura sobre el uso zudges en la administracién y las politicas
publicas.

El auge de las ciencias del compartimiento ha convertido a este campo de estudio
en un terreno fértil que permite aportar nuevas perspectivas a disciplinas afines como
la ciencia politica, las ciencias humanas y morales, etc. Este hecho ha producido un
aumento de la produccién académica en torno a este fendémeno, el nudging en el sector
publico, durante la Gltima década. Por ello, la revisién de literatura que se ha realizado
se ha limitado a todos aquellos articulos publicados entre el ano 2010 y el 2021
incluidos en la base de datos de la Web of Science. Dado que el objeto de estudio de
este trabajo son los nudges en el sector publico, los articulos en los que estamos intere-
sados son los publicados sobre el tema en revistas especializadas en las 4reas de la admi-
nistracion publica, las politicas publicas y las relaciones internacionales. Otros criterios
de busqueda han sido la inclusién de la palabra «nudge», «nudges» ylo «nudging» en el
abstract, las palabras clave y/o el titulo del articulo. Asi pues, la sintaxis usada en la
revisién de literatura ha sido la siguiente:

TS= ((«Nudges» OR «Nudge» OR «Nudging») AND («Public Policy» OR «Public
Administration» OR «Political Science» OR «International Relations»)) OR TI=((«Nu-
dges» OR «Nudge» OR «Nudging») AND («Public Policy» OR «Public Administra-
tion» OR «Political Science» OR «International Relations»)) OR AB=((«Nudges» OR
«Nudge» OR «Nudging») AND («Public Policy» OR «Public Administration» OR
«Political Science» OR «International Relations»)) OR AK=((«Nudges» OR «Nudge»
OR «Nudging») AND («Public Policy» OR «Public Administration» OR «Political
Science» OR «International Relations»)).

Después de eliminar todos aquellos articulos que aparecian duplicados y que no
segufan los criterios de bisqueda mencionados anteriormente, la muestra final estaba
compuesta por 41 documentos publicados en revistas de relaciones internacionales,
administracién y politicas publicas, en inglés (Tabla 1). En la Figura 1 se ilustra la
distribucién de las fechas de publicacién de los articulos que componen la revisién de
literatura. Podemos observar que la literatura académica sobre nudges empieza a ganar
relevancia a partir del aflo 2015. Antes de esa fecha no se ha encontrado ningtn arti-
culo cientifico que cumpliese los criterios de busqueda seleccionados. Al mismo
tiempo, la Figura 1 ilustra el auge vivido en el estudio del nudging en el sector piblico
a partir del afio 2019, momento en el que se registra el maximo nimero de articulos
publicados sobre el tema (15).
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TaBLa 1.

REVISION DE LITERATURA SOBRE EL USO NUDGES EN EL SECTOR PUBLICO.

Revista Nimero de articulos cientificos (2010-2021)
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Public Administration
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Policy and Society
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Administration and Society
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Government Information Quarterly
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Fuente: Elaboracién propia.

Aungque la literatura sobre nudges en el sector publico es relativamente variada, la
mayor parte se centra en las oportunidades y los retos que puede suponer la incorpo-
racién de estas herramientas procedentes de las ciencias del comportamiento en el
dmbito de la administracién y las politicas pablicas (Schmidt, 2017; Oliver, 2019;
Tummers, 2019; Kuehnhanss, 2019; Strassheim, 2021). En estos articulos se suele
introducir el concepto de nudges, su vinculacién con el campo de las ciencias del
comportamiento y las distintas dreas o politicas concretas que podrian verse benefi-
ciadas por el uso de este tipo de herramientas conductuales. Por ejemplo, Einfeld
(2019) relaciona el uso de nudges en el sector piblico con un aumento de las politicas
publicas basadas en evidencias; Visintin ez al. (2021) propone el uso de nudges para
aumentar la eficiencia en el trabajo de los street-level bureaucrats en politicas de bien-
estar, etc.
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Figura 1.
ARTICULOS CIENTIFICOS SOBRE NUDGES EN ADMINISTRACION Y PoLiTicas PUBLICAS, 2010-2021

Nudges en Administracién y Politicas Publicas 2010 - 2021
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Fuente: Elaboracién propia.

Entre los campos donde mds se ha estudiado el uso de nudges o, mds bien, la posi-
bilidad de introducir nudges, es en el drea de la salud publica (Thomann, 2018; Esmark,
2019; Prainsack, 2020). En ellos se suelen ilustrar distintas formas en las que el nudging
podria cambiar las pricticas relacionadas con la salud por parte de la ciudadania (Vlaev
et al., 2016) de tal modo que estos pudiesen desarrollar ficilmente habitos mds salu-
dables. También es interesante sefialar que, aunque la bisqueda estd limitada al ano
2021, recientemente se ha observado un aumento en el nimero de articulos que
promueven el uso de nudges para promover précticas de salud publica acordes con las
limitaciones y restricciones impuestas por los distintos gobiernos a raiz de la pandemia
de la COVID-19 (Guan ez al., 2021).

También hay algunos articulos, aunque estos son minoritarios en los que se estudia
la aprobacién ciudadana del nudging a través de encuestas (Sunstein ez al., 2019), casos
concretos en el uso de nudges (Gopalan y Pirog, 2017; Turner ez al., 2020) como, por
ejemplo, en la donacién de érganos (Moseley y Stoker, 2015); articulos en los que se
sugieren cambios profundos en el sector ptblico como resultado del nudging (Kasdan,
2019), etc. Finalmente, un nimero importante de articulos se centra en las limita-
ciones del nudging y en la necesidad de ir mds alld de los enfoques tradicionalmente
trabajados que suelen centrarse inicamente en el uso de nudges y olvidan otro tipo de
herramientas conductuales (Mols ez 4/, 2015; Ewert, 2020; Ewert y Loer, 2021).
Estos enfoques criticos también se encuentran en temas relacionados con la salud, por
ejemplo, Prainsack (2020) alerta sobre los peligros de la personalizacién introducida
por el nudging en las pricticas médicas por problemas relacionados con la violacién de
la privacidad de los pacientes y una posible disminucién en la eficacia de los trata-
mientos médicos.
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2.3. 1A en el sector piiblico

De forma mds o menos paralela a la introduccién del nudging, el sector publico
estd viviendo en los ultimos afios una transformacién que puede cambiarlo para
siempre (de Sousa er al., 2019). Esta transformacién estd relacionada con la incorpo-
racién de nuevos grupos de tecnologias disruptivas, como la IA, en el dmbito de la
gobernanza (Margetts y Dorobantu, 2019), la administracién y las politicas publicas
(Valle-Cruz ez al., 2020; Meijer y Grimmelikhuijsen, 2020), y la consecuente algorit-
mizacién de las estructuras burocriticas, la creciente dataficacion (datafication) del
sector publico, etc. A partir de estos cambios se espera un incremento del potencial de
accién de las instituciones publicas y el disefio de politicas publicas.

Debido a sus caracteristicas propias, como el manejo de grandes cantidades de
datos (big data), el uso de algoritmos inteligentes y el incremento significativo en las
capacidades de procesamiento de datos (Russell y Norvig, 2016), la IA permite auto-
matizar muchas tareas y operaciones, aumentando la eficacia y la eficiencia de las
mismas, y al mismo tiempo, realizarlas con un grado de personalizacién muy alto,
como, por ejemplo, sucede en el caso de los diagnésticos médicos (Sun y Medaglia,
2019) o en el seguimiento de ciertas enfermedades especialmente peligrosas (Greene-
meier, 2014). Otras de las oportunidades mds importantes que conlleva la introduc-
cién de IA en el sector publico tiene que ver con las capacidades de este nuevo grupo
de tecnologfas para la deteccién en tiempo real de personas y/o hechos, asi como la
prediccidn de ciertos fendmenos. En este sentido son especialmente conocidas las apli-
caciones de la IA al dmbito de la seguridad y la justica (Gasser y Almeida, 2017; Misu-
raca y Van Noordt, 2020), donde la IA permitiria, por ejemplo, predecir las
probabilidades de reincidencia de algunos delincuentes, detectar lugares especialmente
peligrosos o hechos delictivos en tiempo real (Quest ez al., 2018).

Sin embargo, todos estos cambios y transformaciones que prometen mejorar el
sector publico también conllevan numerosos problemas que dificultan seriamente la
materializacién de los planes de algoritmizacién. Mds alld de los retos organizativos
y administrativos implicitos en cualquier proceso de modernizacién del sector
publico, el trdnsito hacia un nuevo modelo de gobernanza como el de la gobernanza
algoritmica implica una serie de problemas ético-politicos que no pueden pasarse
por alto si aspiramos a que este nuevo paradigma esté orientado en aras del bien
comun (Margetts y Dorobantu, 2019; Coeckelbergh, 2020). En este sentido, la
resolucion de ciertos desafios éticos como la explicabilidad (De Zdrate-Alcarazo,
2022), el respeto por la autonomia humana y la privacidad (Véliz, 2021), la justicia
y la no discriminacién (De Zdrate-Alcarazo, 2023), la transparencia (Burrel, 2016),
etc., es una condicidn indispensable para garantizar un uso justo de la IA en el sector
publico. Ademds de estos, otro problema ético-politico que ponen directamente en
cuestién la viabilidad de la gobernanza algoritmica es la compatibilidad real de la
transicion tecnolégica con la crisis climdtica (Almazdn, 2021). Estas cuestiones,
entre otras, ponen directamente en riesgo la viabilidad del uso masivo de la IA en el
sector publico.
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En vistas a la resolucion de estos problemas ético-politicos la Unién Europea (UE),
lleva trabajando desde el afio 2018 en un plan coordinado para la IA europea (Comisién
Europea, 2018). El objetivo es garantizar que el uso de la IA en suelo europeo esté regido
por un marco ético y legislativo comtn que permita asegurar los derechos de la ciuda-
danfa europea en toda la Unién. Asi, en el afio 2019 la Comisién Europea publicé el
Libro Blanco de la IA en la UE (Comisién Europea, 2019) donde recogia los principios
éticos que debe cumplir cualquier sistema de IA que sea aplicado dentro de nuestras fron-
teras. Estos principios son: la explicabilidad de la IA (XAI), el no-dano, el respeto por la
autonomia humana y la justicia. Para poder garantizar el cumplimiento de estos princi-
pios la UE ha desarrollado la primera legislacién a nivel mundial en materia de IA (Comi-
sién Europea, 2021). Dicha legislacién diferencia entre cuatro tipos de IA en funcién del
nivel de riesgo (inaceptable, alto, medio y bajo) que conlleva su uso en relacién con la
posible violacién de derechos y libertades fundamentales. En base a la presente legisla-
cién, cada tipo de IA estd sometido a unos controles regulatorios méds o menos estrictos.

Todas estas caracteristicas propias de la IA (eficacia, eficiencia, personalizacidn,
automatizacion, deteccidn, prediccidn, etc.), asi como el contexto que la hacen posible
la convierten en un buen complemento para impulsar el uso de nudges en el sector
publico. Sin embargo, la presencia de distintos problemas éticos, como los mencio-
nados anteriormente, supone un importante obstdculo de cara a hacer que las politicas
conductuales inteligentes sean realmente viables dentro del marco de derechos y liber-
tades que caracterizan a las democracias liberales europeas. Esta cuestién se desarro-
llard con mds detalle en la seccién 5 dedicada a las discusién de los resultados.

3. METODOLOGIA

Cuando hablamos de usar nudges en el sector piblico, y también en el sector privado,
el marco mds usado es el desarrollado por el Behavioural Insights Team (BIT) (2014),
que se compone de cuatro pasos. Normalmente se conoce con el nombre de EAST en
referencia al método de intervencién que implica y que es, a su vez, el paso central del
marco del nudging. El término EAST hace referencia a los términos: fcil, atractivo,
social y preciso (en inglés, easy, attractive, social y timely). Aunque también se han
propuesto algunas versiones alternativas o pequefias modificaciones como el FEAST,
donde a la tradicional formula EAST se le anade el elemento de la diversién (fu7) (Suns-
tein, 2020a). En este trabajo vamos a trabajar con el marco desarrollado en 2014 por el
BIT, por ser la versién mds extendida en lo que se refiere a la implementacién de nudges.

A su vez, la incorporacion de la TA al sector piblico puede suponer una oportunidad
sin precedentes para mejorar la practica del nudging, por la que cada vez mds gobiernos
apuestan (Sousa Lourenco ez al., 2016). Al igual que sucede en el caso del ciclo de politicas
publicas (Valle-Cruz ez al., 2020), el gobierno (Margetts y Dorobantu, 2019) y las admi-
nistraciones publicas (Valle-Cruz ez al., 2020)), la IA puede transformar el uso de nudges
en el sector publico. Las oportunidades asociadas a la IA como la automatizacidn, la capa-
cidad de deteccién y prediccion, asi como la personalizacion, pueden hacer que los nudges
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aumenten su eficacia y eficiencia y dar lugar a lo que podria denominarse como nudges
inteligentes. De esta forma estarfamos hablando de un nuevo tipo de intervenciones perte-
necientes a un campo emergente como es el de las politicas conductuales inteligentes.

Asi pues, las politicas conductuales inteligentes serfan todas aquellas politicas que,
basdndose en las premisas y conocimientos procedentes de las ciencias del comporta-
miento, hacen a su vez uso de tecnologias basadas en algoritmos inteligentes, como es
el caso de la IA (Guihot ez a/., 2017). Para comprender como la IA puede transformar
el ciclo de implementacién de nudges primero es importante conocer como funciona
dicho proceso. El marco para la implementacién de nudges propuesto por el BIT se
compone de cuatro pasos: definicién de objetivos, comprensién del contexto, inter-
vencién y evaluacion.

En lo que se refiere a la implementacién y el uso de nudges creemos que el afiadido
de la IA puede transformar los cuatro pasos que componen el marco propuesto por el
BIT para su implementacién y, a su vez, los cuatro elementos que conforman el
método EAST y que se corresponde con el tercer paso del ciclo, la intervencién (Tabla
2). De este modo, la metodologia seguida parte del marco tedrico de aplicacién del
nudge propuesto por el BIT y analiza como la IA puede transformar cada uno de los
cuatro pasos que componen el proceso de manera exploratoria. Este tipo de técnicas
exploratorias son utilizadas con frecuencia en la investigacion cualitativa sobre temas
emergentes como son la IA y los nudges (Lune y Berg, 2017).

4. RESULTADOS
Politicas conductuales inteligentes

El primer paso en el proceso de implementacién de intervenciones conductuales,
como son los nudges, es el de la definicién de objetivos. Este momento es similar al de
otros procesos como puede ser el agenda-setting en el proceso de elaboracién de politicas
publicas (Harguindéguy, 2013) y en ¢l lo que se busca es, principalmente, identificar los
problemas mds relevantes y los comportamientos asociados a dichas problemdticas. De
este modo, es posible establecer qué tipo de cambio se busca producir en el comporta-
miento de las personas, en cudnto tiempo serfa razonable observar dicho cambio, asi
como otras cuestiones similares (BIT, 2014). En este sentido, el anadido de laIA a la
practica del nudging podria resultar muy til en este primer momento del ciclo de tal
modo que el niimero de respuestas positiva a las politicas de estimulo creciese.

La aplicacién de algoritmos inteligentes capaces de hacer seguimiento de los debates
en redes sociales y detectar las emociones que generan en tiempo real, aunque puede
conllevar serios riesgos relacionados con la violacién de la privacidad de los ciudadanos,
el condicionamiento de los debates publicos, etc., (Lazer, 2015). También puede ayudar
a mejorar la eficacia, eficiencia y precision de las decisiones que se toman en este paso del
proceso de implementacién de nudges, principalmente, mejorando la seleccién de los
problemas y comportamientos a tratar. Ademds, la capacidad de prediccién de muchos
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de los sistemas de IA también podria ayudar a transformar este paso del proceso, asi
como la totalidad del mismo, haciendo posible adelantar las posibles consecuencias de
las intervenciones antes de que tengan lugar. De este modo, se podrian evitar posibles
errores, malas elecciones, asi como los costes asociados a todo ello.

El segundo momento en el proceso del nudging se encuentra enfocado en la compren-
sién del contexto en el cual se produce el comportamiento y/o hébito que se busca
orientar ya que, con frecuencia, las pricticas humanas son altamente dependientes del
contexto y muchos nudges hacen uso de la disposicion y colocacién de elementos en un
espacio determinado. Inicialmente, la forma habitual de conocer el contexto ha sido la
de enviar personal a los escenarios seleccionados para poder estudiar el entorno en detalle
y conocer las particularidades de las personas afectadas. En este sentido, la introduccién
de la IA y el transito hacia la aplicacién de politicas conductuales inteligentes podria
simplificar, agilizar y mejorar este paso de forma significativa a través del uso de soffwares
de reconocimiento facial, de objetos y del entorno, tecnologias de procesamiento del
lenguaje natural y otros sistemas similares a los que ya se utilizan, por ejemplo, para
realizar diagnésticos médicos (Sun y Medaglia, 2019). La aplicacién de este tipo de
tecnologias podria ser muy Util para identificar y evaluar el contexto en el cual se suele
producir el comportamiento a orientar sin necesidad de que se desplacen personas. De
este modo, ademds de las ventajas anteriormente mencionadas, se podrian abaratar signi-
ficativamente los costes asociados a este paso.

Para ilustrar las oportunidades de la IA en este segundo momento del proceso de
implementacién de nudges puede ser til referirse a uno de los ejemplos mds usados en
este campo, como es el del pago de impuestos. Recientemente, se ha demostrado que
el uso de nudges puede ser util para aumentar el nimero de personas que pagan
impuestos a tiempo y siguiendo los cauces administrativos y legales mds habituales
(Hallsworth ez al., 2017). En este sentido, la incorporacién de la IA al nudging podria
usarse, por ejemplo, para detectar qué personas suelen eludir el pago de impuestos,
identificar posibles patrones en sus perfiles, mejorar la comprension de los motivos por
los cuéles deciden no pagar impuestos (a través del andlisis del texto y emociones),
cruzar datos de naturaleza emocional con datos fiscales, laborales o de otro tipo, etc.,
de tal modo que la comprensién del contexto fuera mucho mds precisa.

El tercer paso del proceso es la intervencidn, y es el que propiamente constituye la
aplicacién del nudging y, por tanto, el nicleo central del marco desarrollado por el
BIT. Como se ha mencionado anteriormente, este paso se conoce como EAST vy
consta de cuatro elementos a tener en cuenta y de cuya aplicacién depende, a priori, la
eficacia del nudge (Figura 2). A su vez, cada uno de los elementos del momento de la
intervencion, EAST, se basa en distintos sesgos cognitivos y heuristicas humanas. Esta
caracteristica es lo que convierte a los nudges en herramientas cognitivas que permiten
orientar las pricticas humanas y transformar los hébitos de la ciudadania en sentidos
que les son mds beneficiosos, al mismo tiempo que respetan su derechos y libertades
(Behavioural Insights Team, 2012, 2014; Sunstein, 2020a). En la aplicacién de cada
uno de estos cuatro elementos la incorporacién de la IA también puede ser ttil de tal
forma que mejorase el paso de la intervencién en su totalidad.
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Figura 2.
M¥Etopo EAST PARA LA IMPLEMENTACION DE NUDGES

Y GoEAST

EASY

TIMELY ATTRACTIVE

SOCIAL

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacidn, haremos un repaso por cada uno de estos elementos y como la IA
puede ayudar a transformarlos a mejor. La primera premisa del nudging es que la inter-
vencién tiene que ser fécil. Uno de los principales descubrimientos procedentes de las
ciencias del comportamiento es que, con frecuencia, las personas dejamos de hacer
ciertas tareas debido a pequenas cuestiones que, por algiin motivo, nos resultan
tediosas (Sunstein, 2020b). En la mayor parte de estos casos las implicaciones no son
muy importantes, pero puede haber situaciones en las que si lo sea, de tal modo que
facilitar ciertas tareas, o parte de ellas, puede marcar una gran diferencia y producir un
cambio en los patrones de comportamiento. Algunos patrones que suelen repetirse y
que responden a este tipo de ldgica son, por ejemplo, la dificultad para cancelar la
suscripcién al gimnasio cuando esta se renueva automdticamente de forma mensual,
mantener los ajustes que vienen por defecto en los teléfonos moviles cuando los
compramos o no cambiar las tarifas de la energfa, la luz o el teléfono. Estos ejemplos
que pueden parecer menores, también se reproducen a mayor escala, por ejemplo, en
el caso de la donacién de érganos o la recepcion de mensajes gubernamentales, etc.
(Kahneman y Tversky, 1984; Madrian y Shea, 2001; Beshears ez a/., 2009).

La forma mds comun de hacer mds fécil una tarea o la adscripcion a ciertas prc-
ticas suele ser a través del uso de reglas por defecto, el uso de mensajes simplificados y
la reduccién de trabas (friction costs) (Behavioural Insights Team, 2014:9). Algunas
evidencias procedentes del sector ptblico demuestran la eficacia de este tipo de préc-
ticas. Por ejemplo, en Alemania el hecho de registrar, por defecto, a parte de la ciuda-
danfa en una tarifa basada en energfa eléctrica hizo que el niimero de personas inscritas
alo largo del tiempo se multiplicase por diez. Esto significa que la mayor parte de estas
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personas no se salieron del nuevo plan y decidieron quedarse con la opcién marcada
por defecto, que, a su vez, era la mds sostenible (Ebeling y Sebastian, 2015). Por otro
lado, en el ano 2012 el gobierno del Reino Unido decidié empezar a inscribir automd-
ticamente a sus trabajadores en un plan de pensiones (siempre con la opcidn de salirse
del mismo libremente sin ningtin tipo de consecuencia negativa). Esto ha tenido como
resultado un aumento significativo del niimero de personas que pueden beneficiarse
de estos servicios (Gobierno de Reino Unido, 2013).

En este sentido, la IA puede ser de gran utilidad por muchas razones. Primero,
muchas de las tecnologias de IA pueden ser de gran ayuda a la hora de identificar cudles
son las principales dificultades que afrontan los ciudadanos en la realizacién de una
tarea, algo que no siempre es ficil de determinar. Por ejemplo, el inscribirse en un plan
de pensiones puede resultar dificil para algunas personas por la complejidad a la hora de
entender sus implicaciones, la complejidad de los trimites, o simplemente por descono-
cimiento. Por ello, en lo que se refiere a mejorar la adhesién a ciertas précticas, el uso de
apps inteligentes y otras funciones derivadas de la mejorar en las capacidades tecnolé-
gicas puede ser de gran ayuda. Si podemos aceptar o cancelar nuestra suscripcion a servi-
cios publicos tan solo pulsando un botdn, las posibilidades de rehuir ciertas précticas por
cuestiones de dificultad o tedio disminuyen (Bettinger ez a/., 2012). La IA también ser
de gran ayuda en la simplificacién de los mensajes y aportando informacién atil por
ejemplo a través del uso de chatbots o asistentes de voz (Di Prospero ez al., 2017).

Otro de los pilares del método EAST consiste en hacer que la adhesién a ciertas
précticas resulte atractiva para la ciudadania. En este sentido el sector publico se
encuentra rezagado respecto del sector privado ya que este tltimo es especialmente
eficiente en la elaboracién de grandes campanas de marketing. La tarea de hacer mds
atractivo un servicio o producto se suele realizar, principalmente, de dos formas.
Primero, consiguiendo focalizar la atencién en el producto o servicio que nos interesa
promover. Esto se consigue haciendo visibles los costes y los beneficios de usar un
producto o servicio a través de mensajes, colores, etc. Por ejemplo, a través del uso de
etiquetas de color rojo en alimentos perjudiciales para la salud (Mehta y Zhu, 2009).
En este sentido la IA puede ser especialmente ttil para personalizar los mensajes de tal
modo que cada persona reciba un mensaje adaptado a sus propias preferencias. La
segunda forma de hacer mds atractivo un servicio suele ser a través del disefio de meca-
nismos de incentivos y sanciones (estos ltimos sin repercusiones legales), por ejemplo,
transformando el sentido de algunos comportamientos a través de su «conversién» en
juegos (gamification), inscribiendo a las personas que se registran para votar en las elec-
ciones en una loterfa, etc. Aqui la IA y el desarrollo tecnoldgico juegan un papel muy
relevante ya que son elementos decisivos a la hora de habilitar la creacién de plata-
formas interactivas que permitan que todos los ciudadanos participen en los «juegos»,
loterias, etc. Siguiendo con el ejemplo del pago de impuestos, una forma de incorporar
la tecnologfa serfa incluyendo a todas las personas que pagan impuestos, de forma
automitica, en una loterfa.

Otro de los recursos cognitivos mds eficaces y que con mds frecuencia utilizamos
es la validacién social por parte del grupo al que pertenecemos. Por este motivo,
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tendemos a reducir nuestro consumo energético o reciclar cuando sabemos que otras
personas de nuestro entorno también lo hacen. Consumimos productos y servicios
que sabemos que le han sido de utilidad a nuestros allegados y conocidos, u otros
ciudadanos con los que nos sentimos en igualdad de condiciones, ya sea por perte-
nencia a una misma ciudad, provincia, género, clase social, etc. (BIT, 2014:28). En
base a la influencia social, que muchas veces pasa desapercibida, algunos recursos utiles
que son habituales en la prictica del nudging son: mensajes en los que se muestra el
porcentaje de personas que realizan una préctica deseable, como reciclar o pagar
impuestos (Hallsworth ez al., 2017), o la creacién de redes de contacto personales a
través de las cuales las personas pueden aportar sus impresiones sobre sus experiencia
al hacer uso de un servicio o realizar una prictica concreta —algo que ha resultado
muy ttil en las practicas relacionadas con la donacién de 6rganos o en la asistencia a
personas mayores. En este caso la incorporacién de la IA puede ayudar a crear, facilitar
y reforzar las redes de contactos a través del uso de algoritmos que recomienden
personas que gustos y necesidades afines. También se pueden utilizar tecnologias de IA
para proporcionar porcentajes detallados, y que hasta ahora eran dificiles de conocer,
sobre la eficacia y la utilidad de ciertos servicios publicos, hacer recomendaciones
mucho mds personalizadas, etc.

Finalmente, para que los 7udges sean eficientes es importante que estos sean precisos.
Esto significa, principalmente, tres cosas. Primero, que se apliquen en el momento
adecuado. Actualmente sabemos que las personas estin més dispuestas a realizar cambios
en sus formas de vida cuando viven momentos de transicién como, por ejemplo, al
mudarse de casa, casarse, tener un hijo, etc. (Thompson ez al., 2011). Por ejemplo,
mandar un mensaje personalizado, o incluso estandarizado, 10 dias antes de que venza
el plazo para pagar una multa ha demostrado ser un método eficaz para aumentar el
numero de personas que pagan (BIT, 2012). El uso de tecnologias de IA en este punto
podria facilitar, agilizar y ayudar a determinar con mayor precisién la situacién animica
de los ciudadanos y, por tanto, su disposicién a recibir cierta informacién.

Segundo, para mejorar la precisién del nudging es importante centrarse en los
costes y beneficios inmediatos. Es sabido que las personas evaluamos de forma mds
acusada todo aquello que sucede en el presente y tendemos a minimizar las consecuen-
cias futuras (Zauberman ez 4/, 2009). De ahi que tantas personas se decanten por
estilos de vida poco saludables que implican el consumo de tabaco, grandes cantidades
de alcohol y/o alimentos perjudiciales para la salud. En este punto, la IA puede utili-
zarse tanto como medio para proporcionar la informacién (chatbots), como asistir a los
ciudadanos en el proceso de toma de decisiones a través de la realizacién de predic-
ciones sobre las posibles consecuencias de sus actos. De este modo, se podria incidir en
los beneficios y los costes de elegir ciertos comportamientos frente a otros. Por ejemplo,
en el caso del pago de impuestos, haciendo visibles todas las posibles responsabilidades
legales y problemas morales derivados del impago, asi como el porcentaje de personas
que son descubiertas realizando este tipo de infracciones. También se podrian hacer
predicciones sobre las implicaciones positivas de pagar impuestos (porcentaje de
personas sanadas a través de la seguridad social, nimero de nifos escolarizados, etc.).
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Tercero, otra forma de mejorar la precisién es a través de mecanismos que ayuden
a los ciudadanos a planificar ciertos eventos que pueden ayudarles en su dia a dfa. En
este sentido las instituciones publicas podrian ser tiles para identificar situaciones en
las que los ciudadanos necesitan un extra de ayuda para realizar una tarea. Por ejemplo,
recordatorios para comer sano, pagar impuestos, etc. Aqui la IA puede ser especial-
mente util para ayudar a los ciudadanos a planificarse de la manera més eficaz y
eficiente a través de la identificacién y conocimiento de sus hébitos, preferencias, expe-
riencias previas, etc.

Finalmente, el tltimo paso consiste en la evaluacién del nudging, su eficacia y la
introduccién de posibles cambios de mejora (BIT, 2014). Al igual que en otros
procesos de evaluacién como el que tiene lugar en el ciclo de politicas publicas (Hochtl
et al., 2016; Valle-Cruz ez al., 2020), podemos esperar que la incorporacién de la IA
en este altimo paso del nudging tenga consecuencias similares. La principal ventaja
asociada al uso de tecnologias de IA en los procesos de evaluacion es la posibilidad de
andlisis y procesamiento de la informacién en tiempo real. De este modo, es posible
detectar irregularidades o problemas que no deberian tener lugar en el momento que
suceden. Esta nueva caracteristica permitiria transformar radicalmente la prictica del
nudging ya que el proceso de evaluacién no tendria que quedar reservado para el
tltimo momento, sino que podria incorporarse en todos los pasos del proceso de
implementacién. Aunque este serfa el mayor cambio asociado a la incorporacién de
IA, también se podrian observar otras oportunidades como una mayor precisién en la
medicién de los resultados del nudging y en la identificacién de errores, entre otras
cosas.

5. DISCUSION

En la seccién anterior hemos visto como la aplicacién de tecnologias de IA, asi
como el aprovechamiento de sus distintas capacidades, puede no solo ayudar a mejorar
la implementacién y el uso de nudges en el sector publico, sino realmente llegar a
transformar este tipo de intervenciones dando lugar a lo que podriamos denominar
politicas conductuales inteligentes y, mds concretamente, intelligent nudging. Los
nudges inteligentes tendrian niveles de eficacia y eficiencia mds elevados que los de sus
hermanos «no inteligentes» gracias al uso de tecnologias de reconocimiento facial,
deteccién de objetos, procesamiento del lenguaje natural, prediccién, andlisis en
tiempo real, etc., que permitirfan mejorar todos los pasos del proceso.

A pesar del posible atractivo que pueden suponer las politicas conductuales inteli-
gentes existen numerosos riesgos implicados en la puesta en marcha y funcionamiento
de este tipo de politicas. Sin embargo, antes de abordar estos riesgos es importante
senalar que la viabilidad del intelligent nudging hoy en dia no solo es dificil por los
problemas ético-politicos que implica, sino por el hecho de que el uso de IA en el
sector publico todavia no se encuentra suficientemente extendido y carece de una
legislacion especifica (Misuraca y Van Noordt, 2020; Van Roy ez al., 2021). Si bien,
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los esfuerzos realizados tanto por gobiernos como por administraciones publicas en
todo europea para adoptar tecnologias de IA y transitar hacia nuevos modelos de
gobernanza (Comisién Europea, 2018) invita a pensar que el intelligent nudging podria
convertirse en una realidad en el medio plazo. Por tanto, consideramos que vale la
pena discutir los posibles riesgos ético-politicos, descritos anteriormente (Tabla 2),
que se podrian derivar del uso de las politicas conductuales inteligentes.

Al igual que sucedia en el caso de los nudges tradicionales, en el caso del intelligent
nudging los principales problemas ético-politicos estén asociados con la disminucién
de las libertades individuales, la capacidad de decision y eleccién de los ciudadanos, la
manipulacién y el determinismo (Bovens, 2009; Sunstein, 2020a). Ademds de estos
problemas existen otros especificos derivados exclusivamente del uso de la IA y que
actualmente estdn siendo discutidos en profundidad como la opacidad algoritmica, los
problemas de privacidad, los sesgos, la falta de rendicién de cuentas, etc. (Mittelstadt
et al., 2016; Taddeo y Floridi, 2018; Coeckelbergh, 2020). En relacién con este
segundo grupo de problemas, aquellos relacionados con la falta de privacidad son los
mds relevantes de cara a una puesta en marcha del inzelligent nudging.

Los problemas de privacidad en las politicas conductuales inteligentes surgen de
manera similar a los que se producen en otro tipo de cuestiones en las que se usa IA 'y
se deben, principalmente, a la gran cantidad de datos que seria necesaria recopilar para
poder llevar a cabo con éxito este tipo de politicas, asi como la dificultad para anoni-
mizar los datos de forma que sea imposible extraer o inferir ningn tipo de informa-
cién sobre la persona de la que procede. Aunque es cierto que la recopilacién de ciertos
tipos de datos biométricos, asi como otra de informacién sensible relativa a la orienta-
cién sexual de las personas y demds, no es una préctica legal ni ética, al menos dentro
de la Unién Europea (Comisién Europea, 2021), la realidad es que desde hace décadas
empresas y administraciones publicas de todo el mundo han estado recopilando
grandes cantidades datos que contienen informacién sensible acerca de la ciudadania
gracias a la falta de conocimiento y concienciacién de la misma (Véliz, 2021).

Ademds, hoy en dia sabemos que mucha informacién comprometida puede obte-
nerse no solo a través de la recogida directa de datos, sino también a través de distintas
précticas que permiten, por ejemplo, deducir la orientacién sexual de una persona en
base a sus preferencias musicales o cinematograficas (Veliz, 2021:32). En este contexto,
la puesta en funcionamiento del inzelligent nudging podria suponer un aliciente més
para que organizaciones y empresas continuasen y extendieran sus pricticas de reco-
gida e intercambio de datos personales. Problemas que deberfan sumarse a los ya exis-
tentes y que hacen adn mds necesario abordar y resolver los problemas de privacidad
relacionados con la IA y las tecnologias basadas en datos.

La cuestién de la sustraccién de datos personales y el intercambio de estos entre
organizaciones estratégicas no solo es problemdtica de cara a la violacién del derecho a
la privacidad de la que goza la ciudadania europea, sino que también guarda relacién
con otros problemas fundamentales como el de la libertad, la autonomia humana y el
determinismo tecnoldgico. Algunos de estos problemas ya han sido sefialados en el uso
de nudges tradicionales. Por un lado, algunas criticas al nudging apuntan al excesivo
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individualismo del que parten este tipo de politicas, olvidando mientras cuestiones
relativas a la «practica social» (Bicchieri, 2017; Giiemes, 2021). A estas acusaciones se
le suman otras como la supuesta manipulacién que pueden generar las politicas
conductuales o el riesgo de determinismo. Por otro lado, algunos liberales acusan a los
defensores del nudging de paternalistas y senalan el exceso de carga moral de las poli-
ticas conductuales que buscan favorecer los «mejores» «adecuados» o «correctos»
comportamientos. Siendo estas, segtin los criticos, cuestiones altamente subjetivas,
dependientes de las preferencias personales y nunca asunto del Estado (Sunstein,
2020Db).

A pesar de las criticas de los primero, los defensores del nudging no esconden el
enfoque liberal e individualista del que parten y argumentan que es justo esto, el libe-
ralismo que enfatiza la individualidad, lo que evita que los nudges produzcan dini-
micas de control social y practicas deterministas al mismo tiempo que logran producir
cambios en los comportamientos grupales (Sunstein, 2014, 2020a). En este sentido,
el presente articulo no entra a discutir si la Teoria del nudging es, realmente o hasta
que grado, compatible con el liberalismo. Aun asumiendo que asi fuese, en este caso
nos centramos en los cambios producidos por la incorporacién de la IA en los nudges
que si que podrian suponer un riesgo significativo para las democracias liberales mis
alld de la cuestion de la privacidad anteriormente mencionada. En este sentido, las
politicas conductuales inteligentes podrian poner en riesgo no solo ciertas formas de
libertad, sino especialmente la autonomia humana tal y como la entendemos en las
liberal-democracias Occidentales.

En Occidente la idea de libertad vigente estd muy vinculada a las reformulaciones
del concepto de libertad que hicieron autores neoliberales como Milton Friedman
(2022) o Friedrich Hayek (2022), entre otros, de los escritos liberales cldsicos de John
Locke (1988), Stuart Mill (2013), etc. En este sentido, la libertad estd estrechamente
relacionada con la no existencia de impedimentos para actuar siguiendo los designios
de nuestra propia voluntad (Skinner, 1998; Bialy, 2022). Aunque la puesta en marcha
de sistemas de IA, de por si, podria no suponer un riesgo excesivo para este sentido de
la libertad, las politicas conductuales inteligentes, por su alcance y naturaleza si pueden
resultar mds invasivas a este respecto. Sin embargo, para poder comprender este riesgo
es necesario desarrollar primero los peligros del intelligent nudging para la autonomia
humana y las posibilidades de determinismo.

Al igual que en el caso de la libertad, los problemas relacionados con la autonomia
humana y el determinismo ya estaban presente tanto en la literatura sobre nudges
como en la de IA; sin embargo, estas cuestiones adquieren mayor magnitud al juntar
ambos aspectos. La capacidad de andlisis y prediccién (no siempre acertada debido a
sesgos en los datos, problemas en el disefio de los algoritmos, opacidad, etc.) de la IA,
aplicada al dmbito de las politicas conductuales puede producir un efecto amplificador
de los riesgos ya presentes. Por un lado, los nudges son sospechosos de reducir la auto-
nomia humana y aumentar el determinismo al aprovechar nuestros sesgos cognitivos
en beneficio de bien comun (elegir comer ciertos alimentos saludables en vez de otros
de menor calidad nutricional y asi ahorrar al sistema de salud los costes que supondria
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un potencial tratamiento para curar una enfermedad causada por una mala alimenta-
cién). Por otro lado, el uso de la IA puede ser dificil de compatibilizar con la auto-
nomia humana (Taddeo y Floridi, 2018). Por ejemplo, cuando utilizamos una
plataforma para consumir peliculas o series y elegimos el contenido que nos reco-
mienda el algoritmo de la plataforma, estamos reduciendo nuestra autonomia humana
al descartar (casi sin pensarlo) una gran cantidad de contenido que podria haber sido
de nuestro agrado y generado modificaciones en nuestras preferencias. En estos casos,
los usuarios deciden seguir un camino determinado en base a preferencias anteriores
que sustituye la tarea activa de busqueda y seleccién de contenido que se realizaba
antes de la existencia de estas plataformas.

Aunque estos ejemplos puedan parecer anecddticos, la combinacién de ambos
recursos (el nudging y la TA) si puede generar escenarios potencialmente peligrosos
para la autonomia humana. Si al hecho de que las politicas conductuales estin enfo-
cadas a alterar el comportamiento de la ciudadania se le suman sistemas de IA, las
capacidad de modificacién de la conducta podria pasar de moderada a alta. Algo
importante, no solo por las implicaciones en materia de derechos y libertades, sino
porque los propios defensores del nudging con frecuencia aluden a su capacidad mode-
rada para cambiar las dindmicas grupales cuando quieren defender su compatibilidad
con la democracia liberal (Sunstein, 2014, 2020a). De este modo, lo que habria
comenzado siendo un pequefio «empujén» en la direccién «correctar (nudge), se
convertirfa en una incorporacién forzosa a una autopista de una sola direccién con
pocas salidas (nudge inteligente).

Por ejemplo, aunque algunos nudges y sistemas de 1A, por separado, pueden utili-
zarse para reducir el abandono escolar o ayudar a los estudiantes a enfocar su futuro
profesional en base a sus habilidades y capacidades mds destacadas, estos no reducen
necesariamente la autonomia humana. Sin embargo, las politicas conductuales inteli-
gentes podrian, en base a perfilados personalizados realizados a través de herramientas
de A y aprovechando nuestros sesgos cognitivos, dirigirnos, a través de lo que pare-
cerfa una simple sugerencia, hacia un camino que nosotros no hemos elegido de forma
completamente auténoma. En este caso enfocado a la educacién esto equivaldria, por
ejemplo, a realizar recomendaciones personalizadas a ciertos colectivos para «invi-
tarlos» a ocupar ciertos puestos de trabajo en el futuro.

En este sentido, la posible perversién de las politicas conductuales inteligentes y su
principal riesgo serfa el de generar escenarios en los que la ciudadania tuviera impor-
tantes dificultades para salirse del camino establecido y quedasen ficilmente atrapados
en senderos de dependencia. En el caso de las politicas conductuales inteligentes estos
problemas son especialmente complejos porque, aunque parten de la idea de la volun-
tariedad y la posibilidad de no ser seguidos, existe el riesgo de que la ciudadania no
llegue a ser del todo consciente del determinismo al que estaria sometido. En este
sentido, el intelligent nudging podria ser considerado un instrumento aparentemente
amable, pero que realmente ejerceria control social a través de una reduccién de la
libertad humana sin que nosotros apenas fuésemos conscientes de ello. Asi, el riesgo
de estas politicas reside en que los ataques a la libertad no son percibidos de forma
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directa al poder la ciudadania seguir realizando todo aquello que desea, sino de forma
indirecta al disminuir su rango y capacidad de eleccién. Este tipo de politicas podrian
jugar un papel esencial en el capitalismo de la vigilancia (Zuboff, 2020).

Ademds de estos riesgos, el intelligent nudging presenta otra serie de potenciales
problemas como la presencia de sesgos y la discriminacién que estos generan (De
Zérate-Alcarazo, 2023). En este caso, por ejemplo, cualquier tipo de medida orientada
a la selecciéon de problemas, el andlisis de comportamientos y la personalizacién de los
nudges, podria presentar sesgos de género, raza, etc., como sucede en otros casos (Feine
et al., 2020). En las politicas conductuales inteligentes los sesgos podrian producirse
tanto por un desconocimiento de los sesgos y la heuristica especifica de ciertos colec-
tivos como por los datos y algoritmos de la IA. En la IA los sesgos se producen princi-
palmente por la falta de representatividad en los datos. En este sentido, la presencia de
sesgos es problemdtica porque podria sobredimensionar algunos problemas al mismo
tiempo que invisibilizaria otros. Ademds, los sesgos en la identificacion y andlisis del
contexto ya sea por error, o de manera intencionada, pueden alterar de forma impor-
tante la decisién de qué comportamientos deben cambiarse, asi como el tipo de esti-
mulos e informacién que se utiliza para dicha tarea. Todos estos elementos hacen que
los problemas de manipulacién ya presentes en el uso de nudges tradicionales se agudice
al introducir la IA.

6. CONCLUSIONES

El creciente interés por la aplicacién de politicas conductuales para solucionar los
problemas de la ciudadania, asi como las intenciones de convertir la IA en un grupo
de tecnologias decisivo en el sector publico hacen que sea importante explorar cuales
serfan las implicaciones de la interaccién entre ambos mundos. La IA ya por si sola
promete aportar grandes beneficios si se adopta de manera ética y responsable. Lo
mismo sucede en el caso de las politicas conductuales. De este modo, la combinacién
de la IA y los nudges podria convertirse en una buena oportunidad para mejorar la
eficacia y la eficiencia este tipo de intervenciones y mejorar la vida de los ciudadanos.

Sin embargo, el uso de tecnologias de reconocimiento facial, de reconocimiento
del entorno, prediccidn, etc., junto a los problemas asociados a la recopilacién de
informacidn personal conllevan importantes retos ético-politicos que cuestionan seria-
mente la idoneidad del desarrollo de las politicas conductuales inteligentes. Las
amenazas que el intelligent nudging puede suponer para la privacidad, la libertad y la
autonomia humana, genera serias dudas sobre su compatibilidad con los principios
liberales democrdticos de Occidente. De este modo, las politicas conductuales inteli-
gentes generarian atin mds dudas que las ya producidas por su homdlogos «analégicos»
y, de no ser disefiadas, implementadas y usadas, de forma ética contribuirfan directa-
mente a ahondar en el capitalismo de la vigilancia.

Por tanto, el presente articulo supone un intento por esbozar las principales opor-
tunidades que la IA podria suponer para el nudging y los riesgos ético-politicos
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vinculados a la aparicién de las politicas conductuales inteligentes. Si bien, de cara a
profundizar en el estudio del intelligent nudging seria interesante centrarse en la
busqueda de aplicaciones reales de nudges inteligentes en el sector publico para poder
estudiar estas politicas de forma mds detallada, cémo han sido disehadas, sus beneficios
y sus consecuencias. También es importante sefalar la importancia de estudiar otros
métodos alternativos al EAST en la aplicacién de nudges, asi como los problemas rela-
cionados con sus limitaciones respecto al comportamiento colectivo (Giliemes, 2021).
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