La comunicacion politica en la era de la mediatizacion
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Ellibro que aqui se recensiona, constituido por una introduccién y ocho capitulos,
constituye una reflexién sobre el estado presente de los objetos de investigacién y
marcos tedricos habituales en los estudios de comunicacién politica. Castromil,
Humanes y Garcia Tojar, editores de la obra, cuentan con la participacién de Enric
Saperas, José Luis Dader, Ivan Soto San Andrés, José Manuel Sdnchez Duarte y Raal
Magallén Rosa, e incorporan, también como homenaje, un texto del fallecido profesor
y soci6logo Fermin Bouza. Aunque los textos abarcan un espacio temporal que trans-
curre entre el inicio de la segunda mitad del siglo xx y la actualidad, los autores centran
los capitulos en los ultimos treinta anos, destacando dos eventos: el impacto y las
consecuencias de la Gran Recesién de 2008, y la expansién y desarrollo de las tecno-
logias de la informacidn, internet y las redes sociales en las estructuras medidticas y en
las dindmicas politicas democrdticas.

El libro, segtn sus autores, nace de la «necesidad de repensar el dmbito de la
Comunicacién Politica» (p. 11) y argumentan para ello que se ha producido una
aceleracién y multiplicacién de las pricticas de comunicacién en el espacio politico,
que requieren actualizar los marcos y conceptos con los que se estudia la comunica-
cién politica. Asi, la obra delimita, por un lado, la linea entre la practica de la comu-
nicacién politica como marketing, mensajes, formatos y disputa de marcos y encuadres
en la arena de lo politico y medidtico y, por otro lado, el estudio y la investigacién,
tanto empirica como normativa sobre la misma. Es este segundo enfoque el que
pretende guiar al lector de la obra en la reflexién general sobre el primer enfoque.

La introduccidn, entre otras cosas, enmarca la comunicacién politica dentro del
fenémeno de la mediatizacién; concepto y marco tedrico que se aborda en las primeras
pdginas del libro y que enlaza cada uno de sus capitulos. Se trata de un cambio en las
relaciones entre politica, medios de comunicacién y ciudadania, que grosso modo, y en
palabras de los autores, significa la «fisién» entre la decisién y la representacién poli-
tica, reduciendo la democracia a la escena, la dramatizacién y el espectéculo.

Contextualizando la obra en la literatura reciente, el libro comparte afno de
publicacién con el ultimo libro de José Manuel Pérez Tornero titulado La gran
mediatizacion I. El tsunami que expropia nuestras vidas, que profundiza en los efectos
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de la mediatizacién, el periodismo o las brechas informativas y digitales y su impacto
en la ciudadania de las democracias contempordneas (Pérez Tornero, 2020), y que
bien podria complementar con su perspectiva normativa a los capitulos tratados en
la obra colectiva que aqui se recensiona.

En relacién con lo anterior, Enric Saperas firma el primer capitulo de este libro
dedicado a la mediatizacién. En consonancia con la mayoria de los investigadores,
entiende la mediatizacién como un cambio social que afecta estructuralmente a las
relaciones entre medios, politica y ciudadania, de manera que los medios de comu-
nicacién de masas emergen como un agente auténomo o independiente capaz de
intervenir e imponer su légica a las demds instituciones politicas, sociales y cultu-
rales (Harjvard, 2008: 115; Hepp, 2013: 165). Este cambio tiene mayor alcance en
las sociedades econémicamente desarrolladas y politicamente abiertas y se inicia a la
par que los procesos de globalizacién, comercializacién e individualizacién de dichas
sociedades.

Con respecto a los marcos tedricos, Saperas destaca dos tendencias en la investiga-
cién de la mediatizacién. La institucionalista, situando a Mazzoleni y Schulz (1999)
como mdximos representantes, y que postula que la mediatizacién es un proceso por
el cual las instituciones, los actores sociales y muy particularmente la politica sucumben
a la l6gica medidtica, entendida como normas, objetivos, formatos o limitaciones que
imponen los medios de comunicacién. Por eso, el autor habla de «politica mediati-
zada», aunque matiza que no significa «gobierno de los medios». Esta propuesta ha
sido criticada por asumir la autonomia o independencia de los medios de comunica-
cién y del rol periodistico del resto de actores, y la relegacién del tercer actor, que es la
ciudadania, a un papel de subalterno, incluso en un contexto de desarrollo de internet,
redes sociales y demds plataformas on/ine. Por otra parte, la propuesta socialconstruc-
tivista define la mediatizacién como un proceso de construccién de la realidad social y
cultural (Couldry y Hepp, 2013: 15) e incorpora el estudio histérico y sociocultural
de los medios y del sistema medidtico. Una de las criticas que se podria hacer a esta
tltima tendencia es la huida del estudio empirico y de la operacionalizacién, como se
sefala en el texto.

En el capitulo 2, José Luis Dader repasa los espacios y las ramificaciones del
concepto de la ciberpolitica y ciberdemocracia. Tras una introduccién donde describe
el cambio en los espacios de la comunicacién politica desde los salones decimondnicos
hasta el ciberespacio contempordneo, sefiala en el tiempo reciente una division entre
los ciberoptimistas y ciberpesimistas con respecto a los potenciales cambios a conse-
cuencia de la extensién de las redes telemdticas como internet. En los dltimos afos, los
estudios tienden a valorar las proposiciones de ambos enfoques. La idea central del
capitulo parece ser la propuesta del propio Dader de dividir el uso de las tecnologias
de la informacién en tres modalidades: a) tecnopolitica, entendida como la amplia
gama de herramientas técnicas disponibles para su uso en la comunicacién politica; b)
ciberpolitica instrumental, definida sumariamente como las «actuaciones comunica-
tivas que pretenden dotar de eficacia la accién politica de cualquier tipo de actor» y
cuyo ejemplo paradigmdtico serfa la «cibergestién de campafas electorales»(p. 62), y
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c) ciberpolitica de la monitorizacién, interperlacién y deliberacién, que implica la
asuncién de los valores de participacién y corresponsabilidad entre élites y ciudadania.

En el tercer capitulo, Antén R. Castromil e Ivan Soto San Andrés exponen una de
las teorias mds extendidas y aplicadas de la comunicacién politica: la teoria de la agen-
da-setting. Esta teorfa, cuyo andamiaje se inicia con los estudios de Chapel Hill de
McCombs y Shaw (1972), tiene como hipétesis inicial la idea de la necesidad de
orientar a los ciudadanos en su comprensién de la realidad, lo que otorga un lugar pree-
minente a los medios de comunicacién para dar relevancia a unos temas sobre otros. La
hipétesis central de esta teoria es que, con el tiempo, la agenda de los medios de comu-
nicacién acaba influyendo en la prioridad de temas de las agendas ciudadanas. En este
tltimo caso hablamos del primer nivel de agenda, pero con el desarrollo de la teoria se
ha avanzado hacia el segundo nivel de agenda o de atributos y el tercer nivel de agenda,
que tratarfa sobre los puentes entre los temas y atributos y cémo estos se trasladan a las
otras agendas. Segtin los autores de este capitulo hoy en dia es posible distinguir cuatro
agendas: la medidtica, la politica y las dos agendas ciudadanas, ptblica y personal. Este
capitulo dedica su pentltimo apartado al impacto de internet en la teorfa que, aunque
ha menguado el papel hegeménico de los medios de comunicacién de masas, todavia
no logra imponerse en un contexto de cambio paulatino de tendencias.

En el capitulo 4 dedicado a «La extincién del sistema medidtico», Luis Garcia Tojar
revisa la exitosa obra Comparing media sytems, de Hallin y Mancini (2004), donde tras
una larga recopilacién de informacién y datos histéricos se establecian tres modelos de
sistemas medidticos: el liberal, el democrético corporativo y el pluralista polarizado y
plantea unas proposiciones sobre sus tendencias futuras. Garcia Tojar advierte que
Hallin y Mancini no ofrecieron una definicién de sistema medidtico y se atreve a
proponer una segtin la cual el sistema medidtico «es un orden estable que determina las
relaciones entre los medios de comunicacién y las instituciones publicas y econdémicas
del pais» (p. 132). Una de las criticas a la obra de Hallin y Mancini (2004) que hace
Garcia Torjar dictamina que no es posible pretender usar «datos de alcance medio» para
demostrar «proposiciones de largo alcance» (p. 132). La revision del sistema medidtico
se hace contraponiendo las teorias funcionalistas, haciendo hincapié en la aportacién de
Niklas Luhmann frente al constructivismo estructuralista de Pierre Bourdieu.

En el quinto capitulo Marfa Luisa Humanes propone una renovada teoria de la
exposicion selectiva, segtin la cual el consumo de la informacién de los mass media esta
determinada por predisposiciones de los individuos. Esta exposicién se produciria por
la busqueda del individuo de reforzar predisposiciones, «cambiar uno de los elementos
para que las creencias contradictorias se conviertan en consistentes» (p. 158) o reducir
el conflicto interno por informaciones contradictorias dando mds importancia a unos
argumentos sobre otros. Humanes considera que el retorno de esta teoria se debe a la
multiplicacién de canales de informacién y la tendencia del periodismo a posiciones
politicas cada vez menos neutrales o equilibradas. Algunos de los efectos de la exposi-
cién selectiva constatados empiricamente serfan la polarizacién y la proliferacién de las
cajas de resonancia (echo chambers), cuyo resultado final podria ser la radicalizaciéon
partidista o ideoldgica de las sociedades democriticas liberales.
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En el capitulo 6, Fermin Bouza describe el paso del «nacionalcatolicismo» (Moya,
2004) al nacional voyeurismo o mirén comunitario, y se refiere a tal proceso como la
forma moderna del nacionalcatolicismo en la sociedad actual. También describe la «tele-
novelizacién» de la politica, entendida como la evaluacién de la politica desde la éptica
melodramdtica de las telenovelas. Tal transformacion es impulsada por los medios a
partir de lo que denomina, acudiendo a la investigacién, «factores de la noticia».

En el capitulo 7 Antén R. Castromil ofrece un andlisis sobre los efectos del nega-
tivismo politico medidtico, sefialando en primer lugar la tendencia al partidismo de los
medios de comunicacién, prictica alejada de los reclamos de objetivismo y la neutra-
lidad. Seguidamente, tras una reflexion sobre la democracia representativa y el papel
de la opinién publica, analiza la tendenciosidad de los medios de comunicacién y los
posibles efectos de este negativismo, respecto de los cuales podrian identificarse al
menos tres posturas: en primer lugar, la que considera que el negativismo tiene efectos
perniciosos para la calidad de la democracia, como la polarizacién, el bloqueo y la cris-
pacién; en segundo lugar, la que ve efectos positivos, como la movilizacién, la «super-
visién ciudadana» y la critica; y por ultimo, la que prevé efectos muy reducidos o
concentrados en determinados grupos sociales.

Finalizan el libro Sdnchez Duarte y Magallén con un capitulo octavo dedicado a
la convergencia en las pricticas digitales de los partidos politicos y los movimientos
sociales. Es decir, presentan la red como nuevo espacio de participacion politica dando
lugar a diversos formatos que, como indican los autores, pueden ser nuevos codigos de
comunicaciéon o militancia digitales. Al mismo tiempo, advierten de los efectos nega-
tivos de la exposicién selectiva, la guetizacion identitaria y la desinformacién.

En conclusién, la obra cumple un propésito fundamental, que es examinar de
manera general la situacidn en que se encuentra la investigacién y el desarrollo norma-
tivo de la comunicacién politica, incluyendo reflexiones y aportaciones tedricas y
empiricas de los propios autores. Su principal fortaleza es la presentacién holistica de
la comunicacién politica, con un acertado despliegue de material teérico. Por otra
parte, el contenido podria ser ampliado con algtn capitulo especifico centrado en las
investigaciones o el desarrollo tedrico sobre campanas electorales y el marketing poli-
tico. Igual de interesante podria ser incluir un capitulo que profundice en las princi-
pales metodologias de investigacién que hoy se utilizan en los estudios de comunicacién
politica. La redaccién del texto de la obra apunta a ser idénea para estudiantes de
Periodismo, Ciencia Politica y Sociologia interesados en la investigacién de la comu-
nicacién politica mds que en su prictica, ofreciendo un buen libro de referencia general
para sus estudios.
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