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Las fronteras del cuidado. Agenda, derechos e infraestructura

Laura Pautassi y Carla Zibecchi (coords). Buenos Aires: Editorial Biblos, 2013,
451 pp.

El objeto de esta obra colectiva es ofrecer una reflexién en torno al cuidado y, en par-
ticular, en torno a la situacién actual de las mujeres, quienes son las principales proveedo-
ras del mismo, en el caso de la region latinoamericana. Como se afirma en la introduccién
al volumen, el cuidado es un “concepto complejo que comprende un conjunto de activida-
des necesarias para la existencia y el desarrollo de las personas” (p. 9). En concreto, el
cuidado asume una importancia fundamental para aquellas personas que no estdn en con-
diciones de “autocuidarse”, es decir, presentan algtin grado de dependencia: nifias y nifios,
adultos mayores, personas enfermas o con discapacidad, etc. Pero debe recordarse que, en
el ambito de la division sexual del trabajo predominante, también los varones no depen-
dientes suelen beneficiarse, dentro del hogar, de las actividades de cuidado proporcionadas
por las mujeres. Para ser mds precisos, el cuidado incluye no solo las actividades interper-
sonales directas, servicios que una persona proporciona a otra para cubrir alguna de sus
necesidades, sino también el trabajo doméstico necesario a la realizacién de esas activida-
des, sea la realizacion de servicios, de manutencion del hogar o la adquisicién y transfor-
macién de bienes. Por poner un ejemplo, el cuidado relacionado con la alimentacion de los
miembros del hogar, necesita de trabajo doméstico que incluye toda una serie de activida-
des que van desde hacer la compra, a cocinar, servir la comida, lavar los platos, etc.

Los trabajos contenidos en este volumen estudian la cuestion del cuidado y la posicién
de la mujer en la sociedad latinoamericana desde un enfoque de derechos, considerando
que si existe “un obstdculo concreto para que las mujeres puedan lograr una situacion de
igualdad de oportunidades real y sustantiva” en particular, respecto a “las dificultades que
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enfrentan para avanzar en sus ocupaciones y carreras profesionales” es “la existencia de
una division sexual del trabajo que contintda perpetrando a las mujeres como las principa-
les —frecuentemente las tnicas— encargadas del cuidado y el trabajo reproductivo del
hogar” (p. 11). Esta desigualdad de género estructural instalada en nuestras sociedades, ya
que casi ninguna se libra de ella, afecta por lo tanto a los grados de libertad y autonomia
de las mujeres y puede llegar a perjudicar su calidad de vida, en los casos en que los recur-
sos de los que disponen sean insuficientes a contratar en el mercado servicios de cuidado,
que alivien su carga de trabajo, o el Estado compense esta situacién con politicas publicas
de cuidado'. Debe afiadirse que el hecho de que en las ciencias sociales se haya empezado
a tratar sistemdticamente del cuidado solo en los tltimos afios es significativo de cémo esta
cuestion permanece en gran medida invisibilizada a la atencion de los actores sociales, con
efectos muy negativos sobre la condicién de las personas cuidadoras ya que “socava la
idea del cuidado como obligacién del conjunto de la sociedad” (p. 12) y ya no solo res-
ponsabilidad individual de cada una de ellas.

En su conjunto, este libro colectivo contiene una discusion exhaustiva, fundamentada
en el estado de la investigacion cientifica en torno al cuidado, con el objetivo de analizar
la situacién actual de esta cuestion en los paises de América Latina, a partir de una eva-
luacién de los avances y retrocesos observados, respecto a las miltiples dimensiones desde
las cuales se puede abordar este problema. En particular, a lo largo de los articulos, se
discute sobre la distribucién social del trabajo de cuidado, a raiz de la divisién sexual del
trabajo y de los efectos de las politicas ptiblicas; del impacto social y econémico que esta
situacion tiene tanto sobre las personas cuidadoras como sobre las receptoras; del vinculo
entre el cuidado y otros fendmenos sociales como la pobreza y los procesos migratorios;
del papel del Estado, examinando las politicas publicas que conforman los denominados
“sistemas nacionales de cuidado”, es decir, tanto la erogacion directa de bienes y servicios,
con una atencidén especial a las infraestructuras de cuidado (por ejemplo, jardines de infan-
cia), como también las transferencias monetarias a favor del sector no estatal y de los
hogares, y sus efectos sobre la condicion de los cuidadores. Esta tarea se lleva a cabo con
resultados remarcables gracias a que los autores incluidos en el trabajo provienen de dis-
ciplinas como el derecho, la sociologia, la economia, la demografia, la antropologia y la
ciencia politica, lo que permite abordar una cuestién compleja como el cuidado desde una
pluralidad de aportes y perspectivas.

Por lo que concierne su estructura, el libro se compone de tres partes. En la primera
parte, se discute de la evidencia empirica disponible sobre la situacién del cuidado en
América Latina, y las relaciones que se establecen entre el cuidado y las estructuras eco-
némicas y sociales, las politicas publicas y los regimenes de bienestar. Estos temas estan
recogidos en los articulos de Flavia Marco Navarro y Maria Nieves Rico y de Juliana

1. Cabe decir que las profesiones relacionadas con el cuidado estdn altamente feminizadas, asi que el hecho de
que se produzca una elevada desfamiliarizacion, pasando de las actividades de cuidado dentro del hogar a las
que tienen lugar en el mercado o en el sector puiblico, no significa que se hayan transformado la relaciones
de género sino mds bien que ha habido una redistribucién desde el trabajo no remunerado al remunerado.
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Martinez Franzoni y Koen Voorend: en el primero se subraya como en la regién las formas
de provision del cuidado tienen un cardcter esencialmente privado e individual a causa de
las carencias de la accion estatal, lo que contribuye de forma decisiva a la perpetuacion de
las desigualdades de género y a la segmentacion del cuidado segtin niveles de ingreso; en
el segundo, se estudian las variaciones de la organizacion familiar del cuidado y las poli-
ticas sociales entre regimenes de bienestar y sus efectos en las desigualdades de la region.
Este cuadro se completa con el tercer articulo de Laura Pautassi, donde se reafirma la
naturaleza de derecho fundamental del cuidado y, como tal, su universalidad, interdepen-
dencia e indivisibilidad respecto a los otros derechos humanos fundamentales, con inde-
pendencia de la condicién o posicién que ocupe la persona titular. Ademds, en cuanto
derecho, de €l originan obligaciones positivas y negativas asociadas, cuyo cumplimiento
de parte del Estado puede y debe exigirse, incorporando estdndares a la accion estatal que
puedan ser verificados sobre la base de indicadores que son, a la vez, mecanismos de exi-
gibilidad de esos derechos. Dos trabajos concluyen la primera parte aportando nuevos
elementos a la discusién. En el articulo de Maria-Angeles Duran y Susana Garcia Diez se
discute de las carencias en las estadisticas disponibles en torno al tema del cuidado, en
particular en referencia a las encuestas sobre el uso del tiempo, y qué dificultades conlleva,
por lo tanto, medir el aporte fundamental del cuidado al bienestar de las personas y cémo
estimar su variacién en el tiempo y a lo largo de los estratos sociales; mientras que en el
articulo de Marcela Cerrutti, Alicia Maguid y Georgina Binstock se discute de las interre-
laciones entre los fendmenos migratorios y las actividades de cuidado, analizando fendme-
nos como las familias divididas, la maternidad a distancia y el surgimiento de cadenas
globales de cuidados.

La segunda parte del trabajo estd centrada en el andlisis de las experiencias de las cuida-
doras y de los factores que contribuyen a las situaciones de marginacién social en las que se
encuentran sumidas muchas de ellas. El articulo de Cecilia Grossman parte de los derechos
de las personas mayores al cuidado para luego discutir la situacién de quienes deben asegu-
rar su cumplimiento, afirmando la necesidad de una reforma de la normativa legal para
reafirmar los deberes de solidaridad en el dmbito familiar y una mds equitativa division
sexual del trabajo, ademads de reconocer la responsabilidad estatal en apoyar a las familias en
las actividades de cuidado. En la misma linea, Natalia Gherardi y Josefina Durdn tratan de
la histérica discriminacién normativa que ha afectado a las trabajadoras del servicio domés-
tico, en el caso particular de Argentina, destacando los avances recientes en equiparar estas
formas de trabajo con las condiciones de los otros asalariados. La segunda parte se concluye
con dos estudios de caso. El primero, de Natacha Borgeaud-Garciandia, examina las dindmi-
cas que se instauran en las relaciones laborales de cuidado a personas mayores “puertas
adentro”, entre las trabajadoras, generalmente migrantes, las personas receptoras de cuidados
y las familias empleadoras, a partir de entrevistas a cuidadoras, lo que permite adentrarse en
la experiencia cotidiana de estas trabajadoras. En el segundo estudio de caso, a cargo de
Carla Zibecchi, se estudia la experiencia de las mujeres cuidadoras en el &mbito comunitario.
En particular, se discuten los efectos de las politicas de transferencias condicionadas en las
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economias comunitarias, y los procesos superadores del asistencialismo que se han generado
en ese dmbito, en el intento de construir infraestructuras no estatales de cuidado para la
infancia y de profesionalizar sus actividades, junto con las tensiones y obstaculos a las que
estas trabajadoras se enfrentan en su dia a dfa.

Por dltimo, en la tercera parte del trabajo se presentan tres estudios de caso en torno al
tema de los servicios e infraestructuras de cuidado en América Latina. Cecilia Rossel y
Diego Ferndndez escogen abordar el problema desde un dngulo novedoso y analizan el
impacto del transporte ptblico en la distribucién del uso del tiempo y, en consecuencia,
sobre las actividades de cuidado. De esta forma establecen una relacién entre las decisio-
nes de politica ptblica sobre movilidad y la distribucién espacio-temporal del cuidado, en
particular para los sectores de clase media y baja. De ahi que los autores sugieran la impor-
tancia de estudiar las secuencias de actividades, y los itinerarios que cada una de ellas
produce en el espacio, observadas en el dmbito de grupos familiares e individuos de dis-
tinta extraccién social, para revelar las diferencias que se observan segun el estrato
socioecondmico y el género. El libro se concluye con dos estudios sobre procesos de
reforma de las politicas publicas de cuidado en dos paises de la region, Uruguay y Chile.
Para el caso de Uruguay, Karina Batthyany estudia el disefio y la implementacion a partir
de 2010 del Sistema Nacional de Cuidado y cémo llega a situarse el cuidado al centro de
la agenda de las politicas sociales en ese pais, ademds de examinar los principales resulta-
dos que se evidencian en la Encuesta Nacional sobre Representaciones Sociales del Cui-
dado de 2011. Por su parte, Silke Staab discute de dos recientes reformas en el ambito de
las politicas publicas de cuidado en el caso de Chile: el impulso publico a la expansién de
los servicios de cuidado infantil entre 2006 y 2010 y la reforma de la licencia de materni-
dad en 2011. Si por un lado, la autora considera estas politicas un avance en el proceso de
recuperacién del Estado después de décadas de politicas neoliberales, que consienten un
alivio de las cargas del cuidado para las mujeres cuidadoras, por el otro lado, las critica
desde una perspectiva de género precisamente porque no ponen en cuestionamiento la
division sexual del trabajo, al no poner en entredicho la distribucién desigual de las res-
ponsabilidades de cuidado dentro del hogar.

En conclusidn, se trata de un trabajo que es imprescindible para entender la problema-
tica del cuidado en la regién latinoamericana, pero cuyas reflexiones aportan también
muchos elementos de discusidn para otras realidades. De hecho, a lo largo de los articulos
se hace referencia a la discusion europea y particularmente al caso de Espafia, como en el
caso del articulo que trata de las migraciones. La pluralidad de enfoques desde las que se
aborda la cuestién del cuidado hace justicia a su complejidad, y representa un paso impor-
tante para consolidar este tema en la agenda politica de América Latina, cuyo tratamiento
es precondicién necesaria para contribuir a solucionar, una vez por todas, el afioso problema
de las desigualdades sociales en la region.
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