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Entre sueiios utopicos y visiones pesimistas. Internet

y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

en la modernizacion de las Administraciones Pablicas

J. Ignacio Criado Grande. Madrid: Instituto Nacional de Administracion Piiblica,
2009

El estudio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la politica
no es algo nuevo. En consecuencia, ;por qué ahora una investigacion sobre las TIC en las
Administraciones Publicas? El libro de J. Ignacio Criado aborda la interseccién entre las TIC
y las Administraciones Publicas, un ambito interdisciplinar, pero lo hace desde la perspec-
tiva de la Ciencia Politica y de la Administracién, a través de un andlisis de casos compara-
dos sobre la configuracién de la eAdministracion en la Comunidad de Madrid y la Genera-
litat Valenciana.

En este trabajo' el autor mantiene que las dindmicas de difusion tecnoldgica recientes
dentro del sector publico no fueron entonces un fendémeno completamente nuevo, pero al
mismo tiempo durante esta tltima etapa se expresaron con unas caracteristicas singulares. De
hecho, para subrayar el caricter distintivo de este fendmeno, se empez6 a identificar con el
término Administracion electronica o eAdministracion desde mediados de los afios noventa.

El origen de esta investigacion también reside en una aparente paradoja: si bien las
Administraciones Publicas fueron adoptando y usando las TIC e Internet de una manera que
no habia tenido precedentes en cuanto a su alcance y extension, tanto dentro de ellas como
sobre todo en su relacién con otros agentes del entorno, sin embargo, su implementacién no
ha desencadenado muchos de los efectos tanto positivos como negativos que diversos aca-
démicos y especialistas en la materia habian sugerido en los afios anteriores.

1. Este libro es fruto de la tesis doctoral del autor y ha sido galardonado con el VIII Premio para trabajos de estu-
dio e investigacion sobre las Administraciones Publicas del INAP.
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En consecuencia, este libro aborda el potencial transformador de la eAdministracion
para el sector publico, evitando una posicién tecnolégicamente determinista. Tradicional-
mente, el estudio de este tipo de fendmenos se habia realizado desde enfoques tecnocéntri-
cos, sugiriendo que la innovacién tecnolégica sucede de manera exdgena a las personas
y las organizaciones, es decir, que depende exclusivamente de las propias tecnologias y sus
rasgos intrinsecos. Este trabajo trata de demostrar que los factores institucionales y de agen-
cia son también determinantes para explicar como operan los procesos de difusién tecnold-
gica dentro de las Administraciones Publicas y, por tanto, en qué medida se puede afirmar
que la eAdministracion abre una nueva etapa en la evolucién del sector publico.

En este estudio se trata de caracterizar y analizar las principales dimensiones y varia-
bles que intervienen en los procesos de incorporacién, gestion y utilizacién de las TIC den-
tro de las organizaciones que componen el sector publico. Ello facilitard, entre otros obje-
tivos, conocer su relacion con las politicas de modernizacion administrativa asociadas a la
Nueva Gestién Publica, asi como avanzar en el uso de metodologias y enfoques tedricos
propios de la Ciencia Politica en el estudio de la eAdministracion.

El autor parte de un planteamiento analitico para abordar el objeto de estudio que se
asienta en cinco dimensiones, cada una de ellas vinculada a uno de los enfoques tedricos
y su hipdtesis de referencia. Se parte de la vertiente institucionalista, que predice la impor-
tancia del contexto politico-administrativo, asi como del origen y evolucion de las politi-
cas de informatizacion y la estructura institucional vinculada para caracterizar adecuada-
mente los recientes procesos de difusion tecnoldgica en el sector puiblico.

En segundo lugar, la vertiente de relaciones de poder y conflicto lleva a considerar la con-
solidacién de la funcion piiblica TIC en términos cuantitativos, su acceso a puestos directi-
vos, asi como las consecuencias de todo ello a la hora de caracterizar las politicas de eAdmi-
nistracion.

Finalmente, las prioridades del diseiio de politicas de modernizacion administrativa
sugieren la evolucién del papel otorgado a las TIC en las administraciones analizadas en
esta investigacion.

Las cinco dimensiones del esquema analitico propuesto sirvieron para sistematizar el estu-
dio de los procesos de adopcidn, gestion y utilizacién tecnoldgica dentro de las administracio-
nes de la Comunidad de Madrid y la Generalitat Valenciana, intentando ofrecer una visién
comparativa de los dos casos. En primer lugar, los procesos de adopcion, uso y difusion tec-
nolégica dentro de las administraciones de los dos casos estudiados mostraron permeabilidad
a las ideas, discursos y practicas sobre eAdministracion formuladas desde su contexto politi-
co-administrativo.

En segundo lugar, los atributos iniciales de la politica de informatizacion en cada uno
de los estudios de caso pusieron de manifiesto un aspecto nada baladi: las dos administra-
ciones autonémicas dispusieron en su origen de una notable autonomia para definir sus pro-
pios modelos de organizacién y explotacion tecnoldgica. En la préctica, lo anterior se tra-
dujo en que éstas se fueron decantando por uno de los dos grandes modelos de gestion de
los sistemas de informacidn en las organizaciones: uno centralizado en torno a la unidad
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responsable de la definicién e implantacion de la politica, modelo de la administracién auto-
némica madrilefia, surgido de la continuidad de la empresa de informadtica de la antigua
diputacién provincial. Y un segundo modelo descentralizado en unidades sectoriales repar-
tidas por todas las consejerias, adoptado por el Gobierno de la Comunitat Valenciana, imi-
tando las comisiones ministeriales de la Administracion central.

En tercer lugar, la estructura institucional interna ligada a las politicas de eAdminis-
tracion, permitié caracterizar el peso relativo de las variables mds estructurantes y esta-
bles de los procesos de difusién tecnoldgica en las Administraciones Publicas. De esta
forma, el modelo organizativo y los mecanismos de coordinacién interna sobre los que
recayeron las competencias en la materia, en el caso de la Comunidad de Madrid, con-
solidaron su modelo integrado de explotacién tecnolégica en torno al organismo auténo-
mo Informética y Comunicaciones de Madrid, que aglutiné desde entonces todas las
competencias, presupuesto y recursos tecnolégicos de la Administracién, incluyendo el
organo de coordinacién con todas las consejerias. Por su parte, en la Generalitat Valen-
ciana se mantuvo vigente su esquema descentralizado de difusién tecnoldgica, si bien
a partir de 1995 las necesidades crecientes de coordinacidn de las telecomunicaciones lle-
varon a reforzar una direccion general de modernizacién y crear un 6rgano colegiado que
establecid los primeros estdndares tecnolégicos compartidos en el conjunto de esta Admi-
nistracién autonémica (el CODESI). En definitiva, como se previ6 inicialmente, cada uno
de esos dos modelos establecié una estructura de oportunidades concreta, que facilitd
determinadas prioridades y actuaciones en los procesos de adopcion, uso y difusion de las
TIC en los casos analizados.

En cuarto lugar, los dos casos de estudio mostraron resultados diferenciados en el origen
de sus respectivas funciones piiblicas TIC o infocracias, sobre todo, por su procedencia ori-
ginal, asi como la vinculacién laboral de estos contingentes de empleados ptiblicos con sus
organizaciones. Los resultados del andlisis realizado en ambos casos muestran, en primer
lugar, que los niveles de autoidentificacion y autonomia de este tipo de profesionales TIC
aumento6 de forma notable con los afios. Segundo, su presencia en puestos de gestién direc-
tiva quedé muy acotada. Tercero, durante la etapa analizada los procesos de externalizacion
de grandes proyectos tecnoldgicos evidenciaron un incremento de personal TIC subcontra-
tado, que desarroll6 su actividad dentro de las administraciones analizadas, haciendo mas
dificil, si cabe, la delimitacién de este tipo de profesionales. Finalmente, y a pesar de lo ante-
rior, también se evidencié un incremento en términos absolutos del personal TIC en los dos
casos estudiados, a partir de 2000.

En dltimo lugar, en lo que se refiere a las politicas de modernizacion administrativa,
en los dos casos estudiados, cabe decir que, tradicionalmente, las politicas de reforma de
la gestion publica habfan sido ajenas a las TIC, de manera que el andlisis realizado en esta
investigacién confirmé la transformacién del papel de los procesos de difusion tecnologi-
ca hasta convertirse en su prioridad dentro de los casos objeto de estudio. Lo anterior
quedé reflejado en el andlisis de las tres planificaciones disefiadas sobre modernizacién
administrativa durante la década objeto de estudio (1995-2005), tanto en la Generalitat
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Valenciana, como en la Comunidad de Madrid, que se llevaron a efecto bajo la influencia
de politicas de la Nueva Gestién Publica con perfil sectorial.

En definitiva, la contribucién de este trabajo es muy importante, ya que facilita la amplia-
cién del conocimiento de los procesos recientes de difusién tecnoldgica en las Administra-
ciones Publicas, permitiendo introducir algunas conclusiones sobre las vertientes mas sobre-
salientes de este fendmeno en dos estudios de caso sobre el nivel regional de gobierno.

Ademais, se pone de manifiesto el potencial de las explicaciones sobre la interseccion
entre politica y nuevas tecnologias, considerando el espacio de estudio singular que ofre-
cen las Administraciones Publicas, asi como la posibilidad de integrar diferentes enfoques
tedricos de la Ciencia Politica y de la Administracién en el andlisis concreto de la eAdmi-
nistracion. Todo ello, junto con las posibles repercusiones que se pudieran apreciar por las
propias Administraciones Publicas en sus politicas o estrategias de eAdministracion.
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