Aevista Espariola de Ciencia Pofftica, Nam. 4, Abril 2001, pp. 7-33

¢Un circulo virtuoso? El impacto
de las comunicaciones politicas
en las democracias post-industriales *

Pippa Norris **

En la dltima década ha ido creciendo el niimero de guienes, a ambos lados del Atldntico,
han acusado a los medios de comunicacion del aumento de la pasividad del piblico, de
su desinformacidn sobre cucstiones politicas y de su desconfianza hacia el gobicrno. Esta
idea ha pasado a scr una ortodoxia incuestionada en la literatura de divulgacién en los
Estados Unidos. Un punio de vista relacionado con csta ides, y mas comtin en Europa,
considera que el desarrello del marketing politico profesional por parte dc los partidos,
incluyendo la combinacién de estrategias medidticas, publicidud e investigacion de mer-
cados, también ha centribuido al cinismo politico de los ciudadanos. Pero, ées correcta
csta opimiodn convencional? Este articule, basado en el cxamen sistemitico del papel de
las comunicacioncs politicas en ias socicdades post-industriales, argumenta que el proceso
de comunicacion politica que realizan los medios y los partidos no es responsable de
la pasividad civica. La primera parte resume los supuestos principales que mancjan las
diferentes teorias sobre ¢! papel nocivo de los medios de comunicacién. La segunda parte
estudia algunas de las tendencias estructurales cn el sector de la informacién que son
consideradas como la fuentc de los efectos negativos de los medios. La terccra parte
examina empiricamente ¢l impacto del consumo de medios sobre ciertos indicadores de
compromiso civico. Finalmente, en la conclusién se desarrolla una teoria sobre la exis-
tencia de un “circulo virtuoso” para explicar la pauta que sc ha encontrado. En lugar
de acusar crroneamente al “mensajeru”, esta investigacion concluye que es preciso com-
prender y afrontar defectos que estan profundamente enraizados en los sistemas de gobier-
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En los filtimos afos han aumentado las tensiones entre las concepciones ideales y
el funcionamiento percibido de las instituciones democraticas '. Aunque no hay una
“crisis de la democracia®, muchos piensan que ne todo funciona correctamente cn el
cuerpo politico. En los Estados Unides la preocupacion se ha centrado en el extendido
cinismo hacia las instituciones politicas y los lideres, lo que ha hecho surgir cl temor
a que aumente la pasividad cfvica y la abstencion °. La idca general es que los ciudadanos
americanos se desentienden de la politica, saben poco sobre ¢lla, les importa adin menos
y s concentran en sus asunios privados.

Preocupaciones similares existen también en Europa. Algunos analisias han seiialado
la existencia de una crisis de legitimidad tras la rapida expansién del poder y del dmbito
de actuacién de la Union Europea, a pesar de la pasividad del piblico con respecto
a decisiones politicas fundamentales *. El aumento del mimero de ciudadanos criticos
se encuentra abierto a muchas explicaciones, que han sido ya tratadas en un estudio
previo 4

Una de las explicaciones mds extendidas atribuye la falta de compromiso de los ciu-
dadanos a la comunicacion politica. La literatura politoldgica sobre “media malaise”
0 “videomalaise™, surgida en los anos sescnta, se desarrollé con la aparicion de una
serie de articulos académicos tras el caso Waiergare cn los anos setenta, y se expandié
hasta convertirse en la opinién convencional sobre la rclacién entre periodismo y politica
tras la publicacién de varios libros sobre el tema cn los novenia. Esta visidn critica
estd mas extendida en los Estados Unidos, pero opiniones parecidas también pueden
enconirarse en Europa.

Estas explicaciones mantienen que las practicas habituales dc los medios de comu-
nicacién y de las campanas de los partidos impiden el compromiso civico, entendiendo
por éste ¢! aprendizaje acerca de los asuntos piblicos, la confianza en el gobierno y
el activismo politico 3. Las teorias sobre ios efcctos nocives de los medios de comu-
nicacion comparten dos supuestos centrales: 1) que los proceses de comunicacion poli-
tica tienen un impacto significativo sobre el compromiso civico; ¥ 2) que ese impacto
es negativo. Su modelo analitico bésico se resume csquemétlicamente en el grafico 1.

No hay nada especialmente novedeso en esas afirmaciones. Durante todo el siglo x1x,

1. Viase Norris {1999), y Pharr y Putnam (2000).

2. Nye, Zelikow y King {1997); Ladd y Bowman (1998), y Putnam (2000}.

3. Hayward (1995), y Andersen y Eliassen (1996).

4, Norris (1999).

5. Eslc cstudio se centra en los efcetos del periodismo de informacion y, por lo 1anto, no se ocupa de las
teorias socioldgicas que analizan primordialmente ¢! impacto de ver programus televisivos de entretenimiento

sobre cuestiones como la conflanza social, €l compromiso con ja comunidad y el activismo en asociaciones
voluntarias. Véase Putnam {1995).
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a medida quc los periddicos se hacian més accesibles, muchos criticos expresaron su
preocupacién por la influencia de la prensa popular en el declive moral %. El fendmeno
de la “prensa amarilla™ inquietaba en la década de 1890 por sus posibles peligros para
la vida publica. En las décadas de los afos veinte y treinta, las mas tempranas teorias
sobre la propaganda de masas se basaban en la presuncién de que los regimenes auto-
ritarios podrian engafiar al pablico manipulando los boletines y los programas infor-
mativos radiofonicos 7. '

En décadas recientes sc han llevado a cabo varias “cruzadas” contra la supuesta
influencia perniciosa de los medios de comunicacion de masas, dirigidas contra la vio-
lencia en las peliculas, la “televisién basura”, el impacto negativo sobre el compromiso
civico de los programas televisivos de entretenimicnto, los peligros de la publicidad del
tabaco o los efectos supuestamente perjudiciales de la masica pop *.

Aungque no es algo nucvo, lo que si es diferente hoy en dia es la condicion generalizada
de ortodoxia que ha aleanzado esta teoria. A continuacion se resumen las explicaciones
cstadounidenses y europeas sobre los efectos negativos de los medios de comunicacidn
v, posteriormente, se consideran algunas de las pruebas empiricas relacionadas con estas
tesis.

. Curran y Seaton (1991).
7. Véase Lowery ¥ DeFlur (1995).

B, Starker (14913,



10 PIPPA NORRIS

1. TEORIAS SOBRE LOS EFECTOS NEGATIVOS DE LOS MEDIOS

Las teorias sobre los efectos negativos de los medios de comunicacién aparecieron
en la ciencia politica de Estados Unidos en la década de los sesenta. Kurt v Gladys
Lang fueron los primeros en conectar el crecimiento de las cadenas de noticias con
la extension de actitudes de desencanto hacia la politica americana. Afirmaban que
las emisiones de television alimentaban el cinismo politico al enfatizar ¢l conflicto y
restar importancia al proceso rutinario de elaboracidn de politicas en Washington.
Estos autores sugerian que dicho proceso tenia un mayor impacto sobze la “audiencia
accidental”, aquellos que sc topaban con la politica porque coincidia que estaban viendo
la television cuando se emitian las noticias, pero gue carecian de interés por —o cono-
cimiento previo sobre— los asuntos piblicos °. La de los Lang fue una opinidn aislada
en aquel momento debido, en gran parte, a gue ¢l consenso establecido sobre fa comu-
nicacion politica subrayaba los efectos mimimos de los medios de comunicacion sobre
la opinién piblica.

Su idea se extendié a mediados de los setenta., ya que aportaba una explicacion plau-
sible de la creciente alienacion puablica en la época posterior al caso Watergate v a la
intcrvencion norteamericana en Victnam. Michael Robinson fue ¢l primero ¢n popu-
larizar ¢l término “videomalaise” parta desenibir la conexién entre el auge del periodismo
telcvisivo americano y los sentimicntos de cinismo politico, desconfianza social y falta
de eficacia politica. Robinson sostenia que una mayor cxposicion a las noticias de tele-
visidn, con su vision negativa, el énfasis en el conflicto vy los temas anti-institucionales,
generaba desafeccion politica, frusiracion, cinismo, duda y malestar '°. Para Robinson
este proceso alcanzaba mayores dimensiones durante las campafas clectorales, ya que
los espectadores se aburrian debido al énfasis de la television en el seguimiento de
la camparfia como una “‘carrera de caballos™ mas que cn la ateneién a cuestiones politicas,
al predominio del andlisis sobre la informacidn factica v a la abundancia de noticias
negativas sobre los candidatos '

Con el tiempo, otros autores se hicieron eco de estas afirmaciones 2. Samuel Hun-
tington llegéd a afirmar, ¢n un informe muy influyentc a la Comision Trilateral, que

los medios de comunicacidn habian erosionado el respeto a la autoridad del gobierno

9. Lang vy Lang {1966). Scgin cstos autores: <El estilo de narmacidn de los sucesos politicos de la television
pucde afectar la oricntacion fundamental del votanie hacix su gobiemo () Afirmamos que los medios de
comunicacidn pueden fomentar cn los individuos reacciones delensivas por su énfasis en las crisis v conflictos
cn lugar de clarificar los proccsos normales de toma de decisiones.»

10, Rubinson (1976).
I1. Rabinsan ¥ Sheehan (1983).

12, McLeod, Brown, Becker y Ziemke (1977); Becker, Sobowale y Casey (1979); Milier, Goldenberg y Erbring
(1979}, ¥ Becker y Whitney (198010,
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en muchas sociedades post-industriales, contribuyendo asi a la difusién dc una crisis
de la democracia que era evidente en las calles de Washington, Paris y Tokio 1%,

Durante los afios noventa el inicial goteo de quejas sobre los medios de comunicacién
se convirtié en un diluvio de criticas. Para Entman, la prensa estaba lejos de alcanzar
sus objetivos ideales, al dejar a una parte demasiado grande del piiblico americano desin-
formado y desconectado de la politica '*. Por su parte, Neil Postman consideraba que
las grandes cadenas de television, debido a la pérdida de espectadores a favor de las
cadenas por cable, habian reemplazado la cobertura seria de los asuntos politicos por
una televisién sensacionalista 1. En esta linea, para Roderick Hart Ia television seduce
a los Estados Unidos produciendo una ilusidn de participacion politica al mismo tiempo
quc alienta ta pasividad '®; y Neil Gabler mantiene que el proceso politico ha sido trans-
formado en un espectdculo 7.

En otro orden de cosas, Larry Sabato advierte de los peligros de que el periodismo
de masas produzca una histeria colectiva '¥ mientras que para Thomas Patterson la
prensa, en su papel de gafekeeper clectoral, realiza una funcién para la que no es la
institucién més indicada, lo que supone un desajuste en el sistema politico ¥, Cappella
y Jamieson recalcan que ¢l modo en que se enmarcan las noticias politicas activa el
cinismo hacia las politicas pablicas *; ¥ Dautrich y Hartley concluyen quc los medios
informativos «defraudan a los votantes americanos» .

James Fallows se muestra preocupado de que la tendencia a atender al segmento
mas popular det mercado haya producido una bisqueda implacable del sensacionalismo,
del populismo y de lo superficial 2. Para Schudson, todo esto ocurre a expensas de
debates detallados e informados sobre cuestiones politicas 2*; y Hachten se lamenta de
que ef pertodismo que se ocupa de los asuntos piiblicos haya sido trivializado y corrom-

13. Crozicr, Huntington ¥ Watanuki (1975).
14, Entman {19893,

15, Postman (19833,

16, Hart {1994 v 1996},

17. Gabier {1998).

18, Sabato (1988).

19. Patterson (1993 y 1996},

20, Cappclla y Jamicson (1996 y 1997).

21. Dautrich y Hartley (194Y).

22. Fallows (1996).

23, Schudson (1995},
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pido . La televisién publica en los Estados Unidos, largamente infradotada financie-
ramente, ha sido incapaz de compensar la competicion imparable por mejorar en las
clasificaciones de audiencia dc las cadenas de television y las compaidifas de televisién
por cable &,

La lista de criticas continida indefinidamente. Se culpa a los medios informativos
—particularmente la television— de una multitud de males politicos. Las criticas han
rebasado el Ambito académico: muchos periodistas estadounidenses comparten la creen-
cia de que algo va muy mal en su profesion % y el Comité de Periodistas Preocupados,
liderado por Tom Rosensteil y Bill Kovach, ha debatido posibles reformas 2.

En Eurcpa se pueden escuchar opiniones similares, aunque las explicaciones enfa-
tizan el papel de cambios estructurales en la industria de la informacién y en las cam-
panas electorales de los partidos. Jay Blumler sugiere que una «crisis de comunicacién
civica» ha afectado a BEuropa Occidental 2. Muchos temen que la creciente competicién
con los canales comerciales haya socavado la calidad y 1a diversidad de las televisiones
piiblicas . En este sentido, Dahlgren argumenta que el desplazamiento de la television
puablica por los canales comerciales ha empobrecido la esfera puablica ®. Durante los
afios ochenta, el sector ptiblico experimentd un proceso masivo de privatizacién en toda
Europa. En ese mismo periodo el crecimiento de canales comerciales alternativos acabd
con &l monopolio de las cadenas de comusticacidn pablica y nund la logica de la finan-
ciacion de la television a través de los recursos estatales. De este modo, Schulz sostiene
que en Alemania el declive de las cadenas piublicas v el auge de los canales comerciales,
que enfatizan los aspectos mas sensacionalistas y negativos de las noticias politicas, pue-
den haber incrementado el cinismo ciudadano *'. Por su parte, Kaase teme que cstos
cambios puedan producir audiencias segmentadas en funcion de la cantidad de infor-
macion politica a la que estén expuestas, posiblemente reforzando ta «desigualdad de
conocimiento» 32,

24. Hachien (1998).

23, Baker vy Dessart (1998).

=

. Pew Research Center for the Peopte & the Press (1999),

27. Kovach y Rosenstiel {1999,

28. Blumler y Gurevitch {1995). Véuse también Blumer (1990 y 1997),

29. Achille y Bueno (1994).

30. Habermas {1984 y 1998), Dahlen y Sparks (1995), Dahlen (1995}, y Weymouth y Lamizet (1996).
31. Schulz (1997 y 1998).

32, Kaase (2000).
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En el scctor de la prensa se ha extendido la preocupacion por que el aumento de
ia competicién por los lectores haya incrementado la presién sobre los modelos tra-
dicionales de noticias, lo que habria llevado a un mayor sensacionalismo y a la expansion
de los tabloides. El periodismo amarilto en la década de 1890 ya prestaba una atencion
constante a las pequefias ofensas morales y a las inclinaciones sexuales de los ricos ¥
famosos. El sensacionalismo, el crimen y los ¢scdndalos en los periddicos no son feng-
menos nuevos, y ofrecen una alternativa popular al mundo gris de la politica ¥. Pero
actvalmente, las noticias de portada diarias sobre escdndalos politicos parecen mds fre-
cuentes que en décadas anteriorcs —ya sean noticias sordidas en Gran Bretana, Tan-
gentopoli en Ttalia, Recruit y Sagawa en Japon, o el “asunto Lewinsky” en Estados Uni-
dos *. Se cree que la cobertura de este tipo de noticias corroe las formas de confianza
que sosticnen lus relaciones sociales v 1a autoridad politica. El proceso por el cual los
periddicos adoptan el estilo de los tabloides puede haberse desarrollado més en la prensa
europea que en la de Estados Unidos o Japén, con publicaciones como The Sunt 0 Der
Bild a la cabeza de esta categoria, ambos con varios millones de lectores. Pero fendmenos
similares surgen con la lucha por las primeras posiciones en la clasificacién por parte
de los informativos dc las televisiones lacales v de los magazines de noticias de las cadenas
de cable en los Estados Unidos.

Muchos mantienen la esperanza de que Internct pueda evitar estos problemas, pero
otros temen que este medio pueda reforzar el cinismo politico. Owen y Davis concluyen
que Internet facilita nuevas fucntes de informacién para los interesados por la politica,
pero, dados los desiguales niveles de acceso, hay bucnos motivos para ser escépticos
sobre su potencial transformador de la participacion democritica . Murdock y Gol-
ding * argumentan que este nuevo medio puede simplemente reproducir, o incluso exa-
cerhar, las desigualdades sociales ya existentes en la participacion politica convencional.
Hill y Hughes creen que Internet no cambia a la gente, simplemente les permite hacer
las mismas cosas de mancra diferente ¥. Es mas, el ritmo de aparicidn de titulares en
la red puede, a su vez, socavar la calidad periodistica de los viejos medios, como ocusrio
cuando The PDrudge Report se adelantd en la red a Newsweek al informar sobre la primera
historia del “caso Lewinsky”. La red 1ambién ofrece un medio quc puede dar mayor
repereusién a la opinién de aquellos que sc sitdan al margen de la politica democratica,
como los racistas que defienden la supremacia blanca o los terroristas.

33. Gabler (1998).

34. Lull y Hinerman {1997}
33, Owen y Davis (1998).

36. Murdock v Golding (1989}

37. Hill y Hughes {1998).
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Otro grupo de analistas relaciona los problemas de la comunicacién politica fun-
damcntalmente con la practica del marketing profesional. Uno de los cambios mas noto-
rios que se ha producido en muchos paises ha sido el declive de la importancia de
la camparia “pre-moderna” que consistia en la celebracién de mitines de las organi-
zaciones locales de los partidos, las visitas puerta a puerta de los miembros de Ios partidos
a los ciudadanos y el contacto directo entre los candidatos y los votantes. El desarrollo
de la campaiia “moderna” se caracteriza por la amplia adopci6n de técnicas de marketing
politico *8. La comunicacitn estratégica forma parte de la profesionalizacidn de las cam-
panas, otorgando un papel mas relevante a los expertos en relaciones piiblicas, los pro-
fesionales dc la comunicacién y de la informacién, de la publicidad, de la redaccion
de discursos y de la investigacién de mercados %,

El auge del marketing politico ha sido frecuentemente culpado por el creciente cinis-
mo puiblico hacia los lideres y las instituciones politicas. La preocupacién central es
que las técnicas medidticas, la venta y la persuasién puedan haber socavado la cre-
dibilidad de los lideres politicos . Si todo en politica est4 disefiado para atraer al piiblico,
confiar en el mensaje 0 en el mensajero puede ser mds dificil. Aunque no dispone de
pruebas directas, Bob Franklin aporta una de las afirmaciones mis claras de esia tesis
cuando censura la preeminencia de la forma mds que del comienido en la politica
actual #!. Muchos otros han expresado su preocupacién por la “americanizacién” de las
campanas electorales en Gran Bretafa, Alemania y Escandinavia, y por el posible impac-
to que esto haya podido tener sobre la confianza del pablico en los partidos politicos 2.
El uso de publicidad negativa por parte de los partidos y los candidatos también ha
provocado la preocupacion por que csta practica pueda desmovilizar al electorado .

En resumen, las interpretaciones americanas y curopeas difieren cn las explicaciones
que ofrccen sobre los efectos negativos de los medios. Las perspectivas estructurales
enfatizan los cambios institucionales comuncs a muchas socicdades post-industriales,
ya sean las presiones economicas que dirigen a la industria de la informacion a ocuparse
del segmento mas popular del mercado, ¢ la erosion de las cadenas piblicas y la emes-
gencia de un entorno televisivo mas fragmentado y con miiltiples canales, Las expli-
caciones culturales se centran en los cventos histéricas cspecificos del periodismo en

38. Swanson y Mancini (1996); Butler y Ranncy (1992), y Bowler y Farrcll (1992},

39, Un cstudio de este proceso en Gran Brelana puede encontrarse cn Norris er @l (1999), y Notris {1997).
40. Véase, por ejemplo, Jones (1995) ¥y Rosenbaum (1997}

41. Franklin (1954).

42, Pfetsch (1996), Siune {1998) y Negrine ¥ Papathanassoloulos (1996},

43. Jamieson (1984). Johnson-Cartee y Copeland (1991), Jamieson (1992), Ansolzbehere e Ivengar (1995),
Lee Kaid y Holtz-Bacha {1995).
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tos Estados Unidos, y sobre todo en el crecimiento de una cultura periodistica mds
agresiva tras la guerra dcl Victnam y ¢l Watergate. Las explicaciones de las campaias
se centran en el crecimicnto del marketing politico y del séquito de estrategas mediaticos,
consultores de publicidad e investigadores de mercados, y la consiguiente reduccion
del contacto personal entre los ciudadanos y sus representantes.

Por lo tanto, dentro de csta perspectiva sc agrupan mudltiples interpretaciones. Sin
embargo, independicntemente de las diferencias entre ellas, 1o que todas estas expli-
caciones comparten, por definicion, es la creencia en que el desencanto publico con
el proceso politico es debido, al menos en parte, al procese de comunicacién politica.

Desde luego, existen en la literatura argumentos en contra, y el nimero de escépticos
que cuestionan la existencia de efectos negativos de los medios ha crecido en los dltimos
anos. En algunos de mis anteriores cstudios mostré que, contrariamente a los argumentos
de las teorias sobre los efectos negativos de los medios, aunque la exposicion a la tele-
vision estaba relacionada con algunos signos de apatia, el consumo de medios infor-
mativos estaba asociado con indicadores positivos de compromiso civico tanto en Estados
Unidos y Gran Bretafia como en otros paises *. Kenneth Newton mostrd que la lectura
de periddicos de calidad v el seguimiento de los informativos televisivos en Gran Bretana
estaba asociado con un mayor conocimiente, interés y comprension de la politica +*.
Chistina Holtz-Bacha demostrd la existencia de paulas similares asociadas con el segui-
miento de medios informativos en Alemania *, mientras que Curtice, Schmitt-Beck v
Schrott sefialaron conclusiones parecidas en un estudio sobre las elecciones en cinco
paises en los primeros afos de la década de los noventa ¥. El examen més reciente
de los datos del Estudio Nacional de Elecciones estadounidense, realizado por Stephen
Earl Bennett y sus colegas, mostro que la confianza en la politica y en los medios infor-
mativos estaban estrechamenie asociadas y que ne habia ninguna evidencia de que el
uso de los medios informativos estuviera relacionado con el cinismeo politico .

Sin embargo, hasta ahora estas argumentaciones se han publicado cn cstudios aca-
démicos dispersos y, de ese modo, han quedado ahogadas por ¢l coro griego de lamentos
populares por ¢l estado del periodismo moderno.

Antes de sumarnos a la corriente que mantiene la existencia de unos efectos negativos
dec los medios debemos preguntarnos cudles son las cvidencias solidas que apoyan esta

44, Norris (1996, 1997 y 20003 v Norris ef af. (1999),

45, Newton (1997 ¥ 1999

46, Holtz-Bacha (1990),
.4?. Curtice, Schmitt-Beck y Schrout (1988). El estudio descubrio que agucllos que seguian més los informativos
televisivos o los periddicos mosiraban una mayor prohabilidad de estar interesados y comprometidos poli-

ticamente en paises como Alemania, Espana, Estados Unidos, Gran Bretaba v Japon,

45. Ear] Bennett ef al. {1U99),
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tesis. En este articulo analizaré brevemente dos fuentes de datos que introducen cierto
escepticismo sobre algunos de sus argumentos centrales. En concreto, indicadores agre-
gados de las mayores tendencias estructurales que afectan a Ja cobertura de la politica
de los medios informativos desde el final de la Segunda Guerra Mundial, y la evidencia
procedente de encuestas sobre el impacto, a nivel individual, de la atencidn a los medios
informatives sobre el compromiso civico.

II. TENDENCIAS EN LA INDUSTRIA INFORMATIVA

Para examinar empiricamente los efectos negativos de los medios nccesitamos dis-
tinguir entre la produccidn, los contenidos y los efectos de las comunicaciones politicas
(como se muestra en ¢l grafico 1}. Mientras el proceso de produccién s¢ ha transformado
indudablemente durante Jos tltimos cincuenta afios, €l impacto dc éste sobre los con-
tenidos no ha sido bien establecido y todavia menos la influencia sobre el pliblico general.

Los servicios de noticias han cambiado, naturalmente, en Tespucsta a los grandes
cambios tecnoldgicos, socio-econdmicos y politicos que se han producido desde ¢l final
de la Segunda Guerra Mundial. Desde los afios cincuenta la prensa ha experimentado
una mayor concentracion de la propiedad v una reduccion ¢n el nomero de distribuidores
indepcndientes disponibles. Al mismo tiempo, muchas de las interpretacioncs sobre los
efectos negativos de los medios temen que las ventas de periddicos hayan disminuido
en las socicdades post-industriales y éste no es el caso. Como muestra ¢l grafico 2,
desdc los afios cincuenta la audiencia de la television ha ido avanzando, pero al misma
tiempo la venta de periddicos cn los paises de la OCDE ha permanecido estable. Durante
los afios ochenta la television piiblica, que habia disfrutado de un monapolio de estado
en gran parte de Europa occidental, se enfrentd a una creciente competicidn por la
proliferacién de nuevos canales de televisién convencional, por cable, por satélite, digital
y de handa ancha. Desde mediados de los afos noventa, el auge de Internet ha desafiado
la primacia de la television, una pauta que sc cncuentra més avanzada en Escandinavia
vy Norteamérica.

El resultado claro de estos cambios ha sido una mayor fragmentacion y diversificacion
de formatos, niveles y audiencias por parte de los distribuidores de noticias. Los datos
comparativos de gue disponemos sugicren cinco tendencias importantes, cada una con
implicaciones rclevantes para los argumentos estructurales sobre los efectos negativos
de los medios,

En primer lugar, ¢l consumo total dc noticias ha crecido. Durante las tres ditimas
décadas la proporcion de europeos quc lee un periédico todos los dias casi se ha doblado
¥ la proporcion de los que ven informativos en television a diario crecid desde un cin-
cuenta por ciento en 1970 hasta tres cuartas partes en 1999 (véase la tabla 1). Algunas
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GRAFICO 2.
TENDENCLAS EN PERIODICOS Y TELEVISION: 1950-MEDIADOS DE LOS 9(0)
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Tapra 1.
El. AUMFNTO DFI. TAMARO DE LAS AUDIENCIAS DE NOTICIAS, UE-5
(EN PORCENTAJES)

Todos los dias 197¢ 1999 Diferencia
Lee periddicos v 27 45 +18
Ve nolicias TV e 49 72 +23
Escucha noticias radio..................... 44 46 +2

Nofy: Para obtener wna comparacidn consisicnic a lo large del tiempo, solo
st compara el consumao de medios en Bélgica, Francia. Italia, los Paises Bajos v
Alemania. Bl consumo de medios en odos los Extados miembros de fa UE-13 en
1944 erg entre un 5 v un & por 100 mayor.

Fuenre: Fneuestas del Burobardmetro 1970, 1999,

tendencias sociales. incluyendo los mayores niveles de aifabetismo, riqueza y ocio han
contribuido, probablemente, a cstos cambios.

En segundo lugar, la estructura del sector de 1a informacion varia ampliamente entre
los paises de la OCDE vy en muchas sociedades la televisién no ha desplazado a los
periodicos comae una fuente destacada de noticias, Con frecuencia se generaliza basan-
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GRAFICO 3.
Consumo notrcias, UELS + EEUU 1999
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dose en la bibliografia americana, pero, comparada con otras sociedades post-indus-
triales, en Estados Unidos se encucntran niveles excepcionalmente bajos de consumo
de periddicos y de informativos de television (véanse el grafico 3 y la tabla 2). En paises
como Suecia, Austria y Alemania existe un mucho mayor consumo de prensa, mientras
que en Finlandia, Holanda y, en menor medida, en Gran Bretafa hay un mayor ndmero
de usuarios simultdneos de la prensa v las noticias de television.

Por otra parte, los formatos de las noticias y los canales de distribucién se ban diver-
sificado. En los anos sesenta los espectadores recibian las noticias de los tradicionales
programas informativos de 1a noche v de los programas de actualidad. Hoy cn dia, éstos
han sido complementados por programas de 24 horas de noticias, informativos radio-
fénicos yue se emiten cada hora, magazines y talk-shows televisivos, asi como por ¢l
amplie catdlogo de nucvas fuentes de noticias online. El acceso a Internet ha crecido
de manera espectacular en muchas sociedades post-industriales. Al final de la década
de los noventa una quinta parte de todos los europeos y la mitad de todos los americanos
v escandinavos usaba Internet. La obtencién de noticias es uno de los usos més frecuentes

de Internet en Estados Unidos v en Europa. Comao resultade de todos estos cambios
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TabLA 2.
DIFERENCIAS EN LAS FUCNTES HABITUALES DE NOTICIAS, Eurora ¥y EE.UU., 1999
(FN PORCENTAJES)

Periddicos Noticias en TV Novicias en radio Usuarios
Pais {lec todos {ve todos {escucha lodos internet
fos dias) los dias) los dius) {con aceeso)
AUSIIA v 54 63 67 11
BElZIA cooceeeeceeee e 30 66 42 11
Dinamarca ..o eeeeeseeeee s 36 76 65 44
Finlandia...coovoeeveinrcecnns 69 82 49 39
Francia.....ccooeeeeeeencneees 2 58 37
Alemania .....ccooceveeieeerennne 63 68 _ 56
Grecia . 17 80 . 19
Irlanda. 44 66 64 14
Italia.... 249 82 23 14
Luxcmburgo ..coeecceee e 33 El] 60 22
Paises Bajos....cccoveeriniines 61 76 56 32
Portugal cvviroiinnenneann. 16 62 27 5
Espafia ..o, 27 70 32
SUECHE e 38 63 47 61
Reino Unide e 49 71 45 22
EEUU.iicinicriincienenne 34 53 29 49
Europa del norte....... 60 71 57 48
Eurapa occidental ..... 48 70 52 17
Europa del sur........... 22 74 25 9
UE-15...eeeeene 45 71 47 20

Nargs: Lecrores habituales de periédicos: Lee las noticias en los diarios «1todos los diass. Noticias en relevision:
Ve las noticias en la television «todos los diass. Nowicias en radio: Escucha las noticias en la radio «todos
los dias». Europa del norte. Dinamarca, Finlandia y Svecia, Europa occidental: Austria, Bélgica, Alemania, Fran-
cia, Irlanda, Luxemburgo, Paiscs Bajos y Reino Unido, Europa def sur: Italia, Grecia, Portogal v Espafia.

Fuentes: Eurobardmetro 51.0 Pnmavera 1999 American National Election Study. 1998,

en ¢l entorno informativo ¢s mas facil que nunca toparse, casi accidentalmente, con
las noticias,

Parcialmente como consecuencia, en las 1iltimas décadas se ha diversificado el perfil
social de los consumidores de noticias, especialmente en el caso dc la prensa. Las tablas 3
v 4 muestran modelos de regresion que estiman las caracteristicas sociales de los lectores
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TabLa 3,
MGDELOS DE PREDICCION DE LA LECTURA DFE PERIODICOS EN 1970, 1980 v 1999, UES

Predictores  Sig Predictores  Sig Predictores  Sig
de lectura de de lectura de de fectura de
periodicos periddicos periodicos
1970 1930 1909

Demograficas
Educacion.......cc.cccooeeene. Jd6 *F A6 M 0F
Género: Hombre .. 25 A5 7 K1 I
Edad (anos)................. 16 ** A3 = A5 +#
Ideologia Deha.-lzq......c...... —.04 *F .04 ** 0
Estlatus s0cio-econdmico ... .08 #* Ng = L1
Ingresos del hogar ... 9 #* DU A
Urbanizacion........c.ccovveree. .02 A0 = 01
Consumvo Neticias
Noticias television ............... g1 o= A8 = A8 *F
Noticias radio..... A5 A2 Jdoox=
Pais
BeElgica oo =17 -7 #* .21 **
Francia.......ccooooveeanieee. -1z = —.25 = -23 *=
51T —.14 ** -.27 —.16 **
Paises Bajos...oinnne .01 = —-.01 = -5 F
CONStANLE ...ooeeeer e e eeere e s 56 .63 74
R2..o et e 22 .24 25
Noriinremnmsossmisrsn 8567 6521 6218

Notas: La tabla muestra los coeficientes beta estandarizados que predicen la frecuencia de 1a lectura de
periédicos de los correspondientes modelos de regresicn de minimos cuadrados ordinarios. La variable depen-
diente cs una cscala de S puntes que mide la frecuencia del consumo de noticias por medio de periddicos
enlaque 5 = "todos los dias™ y 1 = “nunca™ Sig. P. **>.01 *> .05,

La variable dicotdmica de Alemania ha sido excluida como predictora en cstos modclos.

Educacion: Edad a 1a que finalizé su cducaciéa a tiempo completo.

Escala Mdeologia Deha -Izq.: Codificada de 1a [zquierda (1) a la Derecha (10).

Espatus socio-econdmico: Manual {0} o No Manuul (1}).

Urbanizacion: Rural {1}, Ciudad pequena (2, Gran ciudad {3).

MNeticlas TV y radfo: Frecuencia de uso en una cscala de 5 puntos.

Fuentes: Bstudio de la Comunidad Europea, 1970; Evrobarometro 13.0, abril de 1980, ponderado pura
UE®6; Erurcbarometro 50.1, marzo-abril de 1999, ponderado para UE6.
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TapLa 4.
MODFLOS DE PREDICCION DE LA VISION DE NOTICIAS EN TV EN 1970, 1980 v 1999, UES

Predicrores  Sig Predictores  Sig Predictores  Sig
de vision de vision de visidn
de notictis de noticias de noticias
1970 1980 1999

Demograficas
Educacion.....eveeeceneeene —.07 ** -3 ** -3
Género: Hombre ..vveeeeeee 04 FF 01 00
Edad (afi08)..cccocvvereceereirennns A6 ** 09 = 14
Ideologia Dcha.-lzq.............. —.01 05 04 *
Estatus socio-econdmico ... 01 =05 ** RUI
Ingresos del hogar................ 08 01 e 01
Consumo Neticias
Naticias periddicos.....en. A3 = 21 *F 21 ¥
Noticias radio....c.ccoeevceeeeene 01 16 == 08 **
Pais
BEIZICA v -.13 ** —-.02 = .01
Francia.....coceeeeneeceesneeennne —.11 ** =06 ** -4
| 1T -.18 ** A5 a2 o
Paises Bajos.......ccoocceicins M -03 > o500
Constante ......ccecveevceceeene 33 325 365
& 08 A2 A1
T 8567 8827 6218

Notfas: La tabla muestra los coeficientes beta estandarizados que predicen la frecuencia de la vision de
noticias cn la TV de los correspondientes modelos de regresién de minimos cuadrados ordinarios. La variable
dependiente es una escala de 5 puntos gque mide 1a frecuencia del consumeo de naoticias por medio de television
enlaque 5 — “todos los dias” v 1 = “nunca”. Sig. P. *=>.01 05,

La variablc dicotdmica de Alemania ha sido exchiida como prediclora en csios modelos.

Los detalles de codificacidn aparecen cn la Tabla 3.

Fuentes: Estudio de 1a Comunidad Europea. 1970; Eurcbarémetro 13.0, abril de 1980. ponderado para
LEf; Erurobardmetro 50,1, marzo-abril de 1998, ponderado para U6,

de periddicos y de los espectadores de television habituales usando encuestas dej Euro-
bardmetro para cinco paises entre 1970 y 1999. Los resuliados de los coeficientes estan-
darizados muestran que la lectura de periddicos se ha extendido enitre los distintos grupos
sociales en términos de su educacidn, género y clase, sin gue haya habido cambios en
¢l perfil de edad de los lectores.
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Finalmente, el nuevo entorno informativo ha sumentado en gran medida las Gpor—.
turidades para informarse sobre los asuntos piiblicos en diferentes canales, programas,
formatos y niveles. Desde los afios sctenta el nimero de programas de noticias y de
actualidad emitidos en las televisiones publicas de los paises de la OCDE se ha mis
que triplicado (véase la tabla 5). Y esto se produce sin incluir, desde luego, el desarrollo
de nuevos servicios comerciales de noticias como Sky y CNN.

Pero, ¢han transformado estas tendencias estructurales los modos tradicionales de

TapLA 5.
LA EXPANSION DE LOS PROGRAMAS DE KOTICIAS EN LA TELEVISION PUBLICA, 1971-1996

Cambio en ¢ miimero de Cambio en el niimero
Puis horas de noticias y de de horas de pragramas
programas de actualidad de entretenimiento

1971-1996 1971-1996
Australia,. + 931 + 42
AUSI oo s + 2.489 +5.105
BEIZICA .. — 507 + 2.321
Rep. Checa. i e s + 2.648 + 5.848
DIDAMATCA. . coctevcreaiien e eneeeaee e eeemeeemas + 21 + 1.391
Finlandia ... 1 1051 + 2474
Francia.. — 464 + 6.448
5 (I T D + 2.709 + 5.324
HUnpria..ou s e ceeeseeresen e s 1 3412 + 2.296
Irlanda ...ooovveeiiece e + 592 + 4.655
THalia uonisisee et e ettt snae + 7.300 + 12,945
Corea del Sur ... oo + 2951 + 5195
Paises Bajos. e + 963 + 2.243
Noruega... - 115 + 1.342
POLOMiA ceeeeee e e e et e + 4,195 + 3.698
Portugal ... e sevr e + 2.634 + 12.051
ESPafia ...cccvinivsiisieririenrsencscers smsescssensaes — 238 + 2.469
SUECIA..-. ettt et — 1.069 + 492
SHIZA. .o e e et e e 4 4.251 + 8315

+ 7.259 + 14,699

UELS.i e e e eceresinrssniss et + 1.290 + 4.868
Total OCDE ..o + 2.041 + 4.992

Nota: Para el total de categorias véase Norris, 2000,

Fuente: Caleulado a partir de UNESCO Statistival Yearbooks 19711998 (Paris, UNESCO).
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informar sobre los asuntos politicos? Muchos analistas han expresado su preocupacion
por el declive de las noticias “solidas”, de largo plazo, como la informacion sobre politica
internacional, las cuestiones dc politica piblica y los debates parlamentarios. Muchos
sugicren gue, en su lugar, las noticias se han degradado de mancra sensacionalista, mez-
clando la informacion con el entretenimiento, centrandose en historias de interés huma-
no relacionadas con escindalos, personajes famosos y sexo. Los labloides en Gran Bre-
tana, la prensa sensacionalista en Alemania y los informativos de las televisiones locales
cn Estados Unidos, comparten muchas caracteristicas comunes.

Mis que como una erosidn inexorable que degrada los estiandares del periodismo
serio, parece mds adecuado entender las tendencias de las décadas de los ochenta y
noventa como una diversificacion del mercado en términos de niveles, formatos v temas.
Las noticias frivolas y la mezcla de informacion con entretenimiento (infotainment) han
aumecntado indudablemente en algunos sectores del mercado, pero ¢l seguimiento scrio
de los sucesos politicos, de las cuestiones internacionales y de las noticias financieras
también se ha expandido constantcmente. Intermiinables debates en el Senado retrans-
mitidos por C-Spar conviven con interminables debates sobre sexo y relaciones per-
sonales en el show de Jerry Springer. The Sur se encuentra en las mismas vilrinas que
The Economist. News.bbc.co.uk es tan facilmente accesible como las direcciones web
de pornografia de Amsterdam.

La diversificacion no supone que toda la sociedad esté siende degradada por las
tendencias de los medios informativos. S1 nos centramos solo en los excesos del segmento
mas popular del mercado, ya sean los inservibles debates entre expertos de pacotilla
de la television por cable americana o la politica del “si sangra ird en cabeza”™ de las
televisionces locales de noticias americanas, pasaremos por alto cambios muy relevantes,
como la posibilidad de ver debates legislativos en directo, conocer desastres naturales
como las inundaciones en Mozambique en el mismo instante en que se producen o
encontrar informacion endine sobre servicios prestados por el gobierno local. Poten-
cialmente, la diversificacion puede conllevar otro peligro: que aumente la desigualdadad
entre los informados y los desinformados. Pero, como hemos visio, la audiencia de las
noticias ha aumentado de tamaio v se ha ampliado socialmente, en vez de restringirse,
durante el dltimo cuarto de siglo.

Luas prucbas sobre olros supuestos cambios en la cultura informativa es limitada.
Necesilumos datos mas sislematicos para establecer si. por ejemplo. se ha producido
realmente un aumento en la cobertura ncgativa de los politicos durante las campafas
electorales, o si se ha desarrollado una relacién més agresiva entre los periodistas y
los gobiernos. Sin embargo. los estudios disponibles sugicren que las evoluciones en
la informacion politica observadas en ciertos paises son frecuentemente muy particulares
v conlextuales mas que la manifestacion de tendencias comunes a las sociedades posi-in-
dustriales **. Por ejemplo, la comparacién més extensa de culiuras informativas que exis-

49, Véase, por ejemplo, Esser {1999),
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te, basada en encuestas a periodistas en veintiin paises, descubridé que practicamente
no existian consensos sobre el papel de los profesionales de fa informacion, los valores
€ticos y las normas periodisticas ™. Mas quc la aparicion de un dnico modelo dominante
de periodismo, hasado cn las normas estadounidenses, esto sugiere la existencia de una
variedad considerable a nivel mundial.

De la misma manera, sin que ¢sto pueda ser discutido en detalle en este articuio,
existen pocas dudas de que las campanas politicas se hayan transformado por la diver-
sificacién de medios informativos y también por la amplia adopcion de técnicas de mar-
keting politico. No se ha producido una simple importacion de las pricticas americanas,
sino que los politicos de paises como Isracl, Argentina y Gran Bretaha parecen cstar
prestando mas atencion a mecanismos formales de feedback, como las encuestas v los
grupos de discusion, al mismo tiempo que se cxticnde el papel de los profesionales
dc las campanas que provienen del marketing y de Jas relaciones priblicas. Algunos estu-
dios comparativos han puesto de manificsto gue los partidos, siguiendo un modelo dc
“compra”, adoptan cualquier técnica gue los parezea adecuada para su entorno cspe-
cifico, compiementando pero ne desechando formas mas tradicionales de campaia 3.
Incluso en Estados Unidos, se han mantenido formas tradicionales y populares de con-
tacto con los volantes junio a nuevas formas de comunicacion en las campatias como
las paginas web, por €jemplo cn ¢l caso de New Hampshire.

Mas que censurar las “malas artes de los estrategas mediaticos”, la profesionalizacion
de las comunicaciones politicas puede considerarse como una cxtension del proceso
democratico si esas técnicas unen a los partidos de manera més cercana a las preo-
cupaciones del eleclorade. La cucestion clave es menos el creciente uso de técnicas de
marketing per se, lo cual ¢s indiscutible, sing cudles son sus efectos sobre los politicos
¥ los volantes &,

Ill. EL IMPACTO SOBRE EL COMPROMISO CIVICO

Esto nos lleva a la cuestion central del debate: si hay 0 no cvidencia solida de que

los cambios en {as comunicaciones politicas han contribuido a la talta de compromiso

50. Lu encuesta u periodistas no encontrd la existencia de un consensa sobre la impurtancia relativa de proveer
cahcriura analitica, actuar como guardianes de la accion del gobicrno. propurcionar entretenimiento al pablico
¢ informar con exaclitud o con vhjetividad, Por ejemplo, la proparcicn de peniodistas que pensaban que su
papel camo vigilantes de la actuaciion del gobiemo era "muy” o “extremadwinente” importante oscilaba entre
el 33 por 100 en Alemania, ¢1 67 por 100 en Estados Unidos v el 85 por 100 ¢n Gran Bretuna, Véase Weaver
(1998).

51, Plassner, Scheacher ¥ Senft (1999).

52, Para una discusion mas complcty véuse Normis of al. {1099).
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civico. Las teorias sobrc los cfectos negativos de los medios de comunicacion argumentan
que la cxposicion a los medios informativos desincentiva el aprendizaje sobre 1a politica,
erosiona la confianza ¢n los lideres politicos y en las instituciones de gobierno, y reduce
la movilizacion politica. Los defensores de csas tesis mantienen que el resultado final
ha sido un declive en el activismo democratico cindadano,

En el espacio de cste breve articulo no se puede presentar un andlisis empirico exten-
s0, pero otros trabajos que he realizado (Norris, 2000) demuestran, a partir de un con-
junto de encuestas en Estados Unidos y Europa asi como de experimentos en Gran
Bretafia, que hay pruebas que arrojan serias dudas sebre esos argumentos. Los resultados
del analisis muestran que, contrariamente a lo mantenido por las hip6tesis acerca de
los efectos negativos de los medios de comunicacién, el vso de medios informativos
estd asociado positivamente con un amplic abanico de indicadores de conocimiento poli-
tico, confianza y movilizacion. Las personas que ven mds informativos de television,
leen més periédicos, usan Internet y prestan atencion a las campafias electorales, tienen
consistentementc mds conocimiento, confianza en el gobierno y son muis participativos.

Esta relacién continia siendo significativa después de introducir vna serie de con-
troles en modelos de regresion multivariante. Por ejemplo, la tabla 6 mucstra el modelo
que predice el activismo durante la campafia elcctoral en los Estados Unidos, basado
en la Encuesta de las Elecciones Nacionales de 1998, Los resultados confirman que
cl seguimiento de los periddicos, de las noticias dadas por las cadcnas de television
y de las noticias de Ja campaia a través de Internet estan significativamente asociados
con &f activismo, incluso cuando se controla por las caracteristicas sociales de los indi-
viduos. Relaciones positivas similares se encuentran en Europa y Estados Unidos cuando
se emplean multiples indicadores de conocimiento civico y de confianza social {para
una cxplicacién mas detallada véasc Norris, 2000).

Lejos de tratarse de un caso de “excepcionalidad americana”, esta pauta se encuentra
en Estados Unidos y en Europa. Repetidos tests en los que se emplean diferentes encues-
1as, en diferentes paises, a lo largo de periodos de tiempo distintos durante los dltimos
cincuenta anos, confirman esta relacién positiva, incluso cuando se controlan los factores
que caracterizan al pablico de los informativos, como su nivel educativo y su inferés
politico previo.

La evidencia sugiere claramente que el piblico no responde pasivamente a las comu-
nicaciones politicas que se le presentan, segun un modelo nagive de “estimulo-respuesta”,
sino que filtra, descarta e interpreta critica y activamente la informacion disponibie,
Un pablico més educado y culto es capaz de utilizar una gama més compleja de fuentes
de noticias y de mensajes de los partidos con el fin de encontrar la informacién que
necesitan para tomar sus decisiones politicas concretas. Las pruebas aportadas por las
encucstas muestran que la exposicion a las noticias no estaba asociada con falla de
compromiso civico en América y en Europa.
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TARLA 6.
PREDICTORES DEL ACTIVISMO EN CAMPANA ELECTORAL, EE.UU. 1998

Activisme  Sig Activismo  Sig
campana CApai
(i) ()

Demogrificas
Educacion ... ..mnnienconnns A3 0
Géncro: Hombre....cieincenvecncnnne 09 = 04
Edad (af08) ..o, o= 03
Ingresos del hogar.........ccovvvnvenne 0y = A5 »#
Actitudes
Discusion politica........cuviriennns A2 *# A1 *
ldeologia Liberal-Conservadora.. At 06
Consumo Noticias
Consumo de noticias ..o A3
Peniddicos ...... 08 =
Noticias TV nacional J1o0¢
Noticias TV local .......ovveevcerinnnnen. —.01
Noticias en la radio........ccccoreeeee. Q5
Noticias de campana internet...... Jd2 0
COnStante ....c.oveeeveee e mvrrrresnsanen —.582 -1.01
R2 e es e sasennes 10 .08

Notas: Las columnas muestran los coeficientes beta estandarizados que predicen ¢l acti-
vismo de campafa basades en sendos modelos de regresion de minimos cuadrados ordi-
narios. La variable de paricipacidn es una escala de 6 puntos que mide la asistencia a
un mitin de un candidato, trabajar para un candidato o partide, donar dincro a un candidato
o partido, llevar una insignia de campaia, hablar con otros 4 favor o en contra de un can-
didato. El consumo de noticias se mide utilizando escalas de 7 puntos. El indice global
de consumo de medios s una escala de 29 puntos basado en ¢l consumo de noticias de
TV + penddicos + naticias de radio. Sig. P. **>.01 *» 05, Para méas deialles, véase Norris,
2004, tabla 13.5.

Fuente: American NES 1998 N. 1,281,

IV. CONCLUSIONES: {UN CIRCULO VIRTUOSO?

&Por gué deberiamos encentrar un vinculo positivo entre compromiso civico y con-
sumo de medios informativos? Existen tres respuestas posibles entre las que no se pucde
decidir aqui.
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Una interpretacion es la de los efectos de seleccion. En esta explicacion, los mas pre-
dispuestos a participar politicamente {por cualquier razén) podrian estar mas interesados
en seguir los asuntos piblicos a través de las noticias. En este caso, la causalidad seria
unidireccional, a partir de actitudes previas para usar los medios informativos. Esta vision
cs consistente con la bibliografia sobre “usos y gratificaciones”, que sugiere que los
habitos respecto a los medios de comunicacion de masas reflejan predisposiciones pre-
vias: las personas a las que les gusta el rugby siguen los resultados deportivos, las que
invierten en Wall Street revisan las paginas sobre economia, y las interesadas en la politica
leen los editoriales sobre el gobierno y las politicas pablicas %3, Pero si asumimos un
efecto de seleccidn puramente unidireccional, esto implica que a pesar del seguimiento
repetido de las noticias sobre temas de interés publico no aprendemos nada del proceso,
una proposicioén que parece inherentemente implausible., ‘

Otra respuesta podria ser la de los efectos de los medios de comunicacion. En esta
explicacidn, el proceso de ver o leer acerca de cuestiones de interés puiblico (por cuai-
quier motivo) incrementaria el interés por y el conocimiento sobre el gobierno y la
politica facilitando, de ese modo, la participacidn politica. Segiin esta interpretacidn,
cuanto mas se vea la television o mis se lean los periddicos, mis se aprende. La adopeidn
dc nucvos habitos pucde ser debida a muchos factores como las pautas de ocio y los
horarios de los canales: puede que la gente vea las noticias porque se emitan después
de un programa de éxito, o porgue las cadenas de radio emitan titulares de noticias
entre canciones, o porque la familia se suscriba a un periddico. Desde este punto de
vista, la causalidad serfa otra vez unidireccional, pero en este caso partiendo desde hdbitos
informativos previos a actifides politicas posteriores.

Estas dos interpretaciones podrian explicar ldgicamente las asociaciones que se han
extablecido. Cualquiera de las dos podria ser correcta. No es posible resolver la direccion
de la causalidad a partir de encuestas de opinidn piiblica transversales realizadas en
un dnico punto temporal.

No obstante, parece mds plausible y convincente asumir que se produce un proceso
bidireccicnal interactivo o vn eirculo virfuoso. En el largo plazo, a través de una expo-
sicion repetida a la informacién, como ¢n el proceso de socializacién en la familia o
en el puesto de trabajo, puede darse un “circule virtuoso” donde los medios informativos
y las campafias de los partidos sirvan para activar a los activos. Aquellos mas interesados
¥y con mds conocimiento serdn los que prestardn mads atencion a las noticias politicas.
El aprender mas sobre las cuestiones de interés publico (las pesiciones politicas de los
candidatos v de los partidos, la actuacion y el desempeno del gobierno, la gravedad
de los problemas sociales y econémicos del pais) reduce las barreras para un mayor
compromiso civico. De este modo, segin esta hipotesis la dinamica del refuerzo se mueve
en una direccioén que es saludable para la participacién democritica.

53. Blumler y Kalz (1974).
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Por el contrario, los medios informativos tienen mucha menos capacidad de reforzar
la falta de compromiso de los que no estan comprometidos, porque dada la facil dis-
* poniblidad de las miltiples alternativas ahora al alcance y el minimo interés politico,
cuando se les presenten noticias sobre politica ¥ sobre asuntos de interés piiblico, este
grupo es mas probable que apague su receptor o cambie de canal, ¢ vaya a otra pégina
web. 8i las personas sin compromiso civico ven las noticias, es probable que presten
poca atencion. Y, en caso de que presten atencién, es mas probable que descontien
de los medios de comunicacién como fuentes de informacién. La continua jndiferencia
hacia los mensajes politicos “inmuniza™ contra su impacto potencial. Esta teorfa no se
puede probar de manera concluyente con los datos disponibles de encuestas transver-
sales, del mismo modo que no se pueden probar las teorias sobre los efectos nocivos
de los medios, pero provee una interpretacién plausible y coherente de las diferentes
piezas del puzzle descubiertas en este estudio, _

Las tesis sobre los efectos negativos de los medios de comunicacion son defectuosas
metodoldgicamente, de tal modo que son, usando el veredicto escocés, en el mejor de
los casos no probadas, y en el peor falsas. Como consecuencia, con demasiada frecuencia
“culpamos al mensajero” por males del cuerpo politico que tienen raices més profundas,
Esto es importanie no sélo porque necesitamos entender las causas reales de la falta
de compromiso piblico para incrementar nucstro conocimiento sobre este tema, sino
también porque la diagnosis correcta del problema ticne implicaciones fundamentales
sobre la eleccion de politicas priblicas. Esto es especialmente importante cn las nuevas
democracias, que se esfuerzan por institucionalizar una prensa libre durante la transicién
desde un gobiemo autoritariv. “Culpar al mensajero” puede ser también una estrategia
profundamente conservadora, que blogquce reformas institucionales efectivas, sobre tado
en aquellas culturas que idealizan la proteccién de la prensa frente a la reglamentacién
publica.

Este articulo no pretende mantener que todo es perfecte cn un munde perfecto,
Aungque las instituciones centrales de la democracia represeniativa no estén en quiebra,
si tienen muchos defectos estructurales; no estamos buscando presentar una visién pan-
glosiana. El asunto principal para esta tesis es que muchos problemas tienen causas
estructurales muy asentadas, ya sea la imindacién de délares v la carencia de un tercer
partido viable en las elecciones de los Estados Unidos, la corrupcién y las malas pricticas
en Rusia, o la falta de transparencia y responsabilidad en Brusclas, Si dejaramos de
culpar a la cobertura de la politica que hacen los medios informativos ¥ CONCentraramos
nuestra atencidn sobre los problemas mismos, quizds tardariamos menos en encontrar
soluciones efectivas.
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