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Tipos de mediacion parental y uso problematico del mévil

en escolares de tercer ciclo de Educacion Primaria

Types of parental mediation and problematic mobile phone use in third grade
Primary School pupils
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RESUMEN

En la actualidad, cada vez es mas precoz la tenencia y uso del mévil por parte de menores, y mas necesaria la supervision y
regulacion por parte de las familias. La mediacion parental es ahora una competencia mas, que se debe aprender y poner en
practica. Mediante un disefio metodoldgico cuantitativo, descriptivo, no experimental, correlacional y multivariante, se realizé
un estudio con una muestra de 273 estudiantes de Ultimo ciclo de Educacién Primaria. Se encontraron diferencias
significativas entre las variables independientes y los tipos de mediacién parental: el sexo influye Unicamente en la mediacién
activa, el curso y los estudios del padre impactan en la mediacién técnica, la tenencia de dispositivo afecta al co-uso y el nivel
de los estudios de la madre repercute en todos los tipos de mediacion parental. Con respecto al uso problematico del mévil,
se observa que tener movil propio, el tiempo de uso diario y el nivel de estudios de la madre son determinantes. Se evidencia
la necesidad de formar a las familias en mediacion parental para reducir y evitar los posibles riesgos que conlleva el uso del
dispositivo movil por parte de menores.

ABSTRACT

Nowadays, the possession and use of cell phones by minors is becoming more and more precocious, making supervision and
regulation by families more necessary. Parental mediation is actually an additional competence to be learned and put into
practice. Using a quantitative, descriptive, non-experimental, correlational and multivariate methodological design, a study was
carried out with a sample of 273 students in the last grade of Primary Education. Significant differences were found between
the independent variables and the types of parental mediation: gender influences only active mediation, the course and the
paternal educational qualifications have an impact on technical mediation, device ownership affects co-use and the maternal
educational qualifications impact all types of parental mediation. Regarding problematic smartphone use, it is observed that
having one's own phone, the time spent using it daily and the mother's level of education are determining factors. The need to
train families in parental mediation in order to reduce and avoid the possible risks involved in the use of mobile devices by
minors is evident.

PALABRAS CLAVES - KEYWORDS
Mediacion parental; TIC; smartphone; usos problematicos; Educacion Primaria

Parental mediation; ICTs; smartphone; problematic uses; Primary Education
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1. Introduccion

Segun los ultimos datos de los que dispone el Instituto Nacional de Estadistica (INE,
2022), el porcentaje de nifios y nifias entre 10 y 15 afios que tienen movil propio es del 68.7%
(21.6% 10 anos, 44.7% 11 afos y 67.5% 12 afos) y los que hacen uso de internet desde
su vivienda el 97% (92.5% 10 afnos, 96.6% 11 afos y 95.9% 12 anos). Estos datos nos
muestran la evidencia sobre el uso cada vez mas generalizado de Internet de los nifios y
nifias, a través de movil propio, a edades cada vez mas jévenes.

Mas alla de las cifras, en la sociedad hipermedia donde predomina el uso
indiscriminado de multiples pantallas desde edades cada vez mas tempranas, es evidente
la responsabilidad de las familias de educar a los menores en el uso y consumo de los
dispositivos méviles que hacen en el hogar. La familia juega un papel decisivo y no solo con
esa labor educativa, sino que también deben contar con los conocimientos minimos que la
situacion exige.

Es por ello que se hace necesario conocer como es la educacion que realizan las
familias ante el uso de los moviles, en concreto el tipo de mediacion parental con el que
cuentan los menores y si esta influye en el uso problematico del mévil que realizan los
mismos.

Uno de los trabajos a destacar es el realizado por Jiménez-Morales et al. (2020) en el
que se apunta hacia el nivel de estudios y el perfil profesional de la figura materna y paterna
y su influencia directa con el consumo de contenidos desde los dispositivos moéviles por
parte de los hijos e hijas. Estos autores sefialan que una escasa formacién, junto a una
categoria profesional inferior, se vincula con una mayor libertad de los menores
escolarizados a la hora de usar el movil.

Por su parte Solera-Gomez et al. (2022), concluyen que las nifias usan mas el movil y
presentan mas usos problematicos que los nifios, y ademas sefialan que en torno al 90%
de la poblacién de entre 11 y 15 anos tienen dispositivos propios con conexién a internet, y
a su vez, una ausencia de control parental.

1.1. Uso problematico del smartphone

En nuestra sociedad, existe ya una notable precocidad en el uso y tenencia del
smartphone a la vez que escasea la tarea de supervision y mediacién por parte de los
cuidadores principales (Sola Reche et al. 2019).

Como bien apuntan tanto Gonzalez-Sanmamed et al. (2023) como Gonzalez Isasi y
Medina Morales (2018), el uso de los dispositivos méviles consigue aportar beneficios y
oportunidades en cuanto a la utilidad educativa, adquisicion de aprendizajes y el
entretenimiento positivo que pueden llegar a ofrecer, pero también pueden generar peligros.

Los menores pueden encontrarse con muchos problemas a la hora de interactuar con
su dispositivo favorito, que segun la Asociacién para la Investigacion de Medios de
Comunicacion (AIMC, 2019), es el smartphone.

Que la vulnerable nifiez se sienta atraida por las pantallas no es novedoso, y como
punto a favor, en base a lo expuesto por Besoli et al. (2018), el alumnado que cursa la etapa
de Educacion Primaria presenta menos usos problematicos que los de Secundaria y
Bachillerato. Sin embargo, esto no significa que estén libres de ellos. Pero ;qué problemas
podria generar el uso inadecuado del mévil?
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Aunque las secuelas mas nombradas sean el ciberacoso (Wright et al. 2021), los
trastornos de adiccién (Menéndez-Garcia et al. 2020) y la nomofobia, los nuevos usos del
movil han promovido transformaciones en la identidad de los usuarios y pueden llegar a
causar repercusiones econdémicas pagadas por los progenitores (Carbonell et al. 2012).

Como se recoge en Garcia-Rojas et al. (2023), esta herramienta digital, al alcance de
los escolares, puede derivar en cierto aislamiento social, disminucién de actividades
deportivas y de ocio, alteraciones a la hora de comer e irse a dormir y peor rendimiento
académico. Sobre el desempefo escolar, Milkova et al. (2018) detectan en las aulas que la
adiccion de los estudiantes al smartphone provoca falta de atencion a las sesiones
escolares y continuas distracciones.

Por su parte, Olivella-Cirici et al. (2023), mencionan problemas como el deterioro de las
relaciones familiares, la ansiedad y/o depresidbn por la preocupacién sobre la
autorepresentacion en las redes sociales, el insomnio, el sedentarismo y las multiadicciones.
A esto se suman los hallazgos de Garcia-Oliva et al. (2017), que incorporan problemas
relacionados con el libre acceso a internet. Por un lado, el juego y las compras online y, por
otro lado, la busqueda de webs erdticas y el visionado de contenidos sexuales.

Centradas en los adolescentes, De la Villa Moral y Suarez (2017) apuntan a problemas
en usos relacionales y comunicativos, destacando la mentira sobre el tiempo que dedican
al teléfono movil y el manejo del estrés de forma significativa.

En proporcién, de acuerdo con Santana-Vega et al. (2019), a mayor tiempo y frecuencia
de uso, mayores son los usos problematicos que se pueden presentar, en los que se
pueden incluir la fobia a sentirse excluido y la decadencia de la comunicacion filio-parental.
Por todo esto, se puede afirmar la importancia del control parental sobre la tenencia fisica
del movil en menores, siendo fundamental contar con el apoyo y la supervision familiar para
afrontar la cara oscura y preocupante de sus usos.

1.2. Mediacion parental

En este mundo de multipantallas e hiperconectividad, ser madre, padre o cuidador de
un menor del siglo XXI conlleva nuevas habilidades, y como sefialan Tartakowsky et al.
(2023), la mediacion parental, tanto presencial como virtual, seria actualmente una
competencia parental mas a poner en practica.

Aunque en la literatura cientifica, el foco principal recae sobre la etapa de la
adolescencia, de acuerdo con Grané | Oré (2021), es necesario que las familias también
acomparfen desde la primera infancia y crien a sus hijos e hijas teniendo en cuenta el
contexto digital y mediatizado en el que crecen y se desarrollan.

Ante este nuevo rol de mediadores, como afirman Condeza et al. (2019), la mayoria de
los tutores legales -mas las madres que los padres- se enfrentan al desafio de la
alfabetizacion mediatica, una realidad que no existia en sus anos de infancia y por la que
comienzan a implementar una serie de estrategias y medidas, estando algunas basadas en
la recompensa y el castigo.

En cuanto a las estrategias, segun Martinez et al. (2020), las familias espafiolas optan
mas por las habilitantes, es decir, por aquellas que tienen un “caracter fundamentalmente
comunicativo y de promocion o ayuda a la seguridad en Internet del menor” (p.70) y
muestran, ademas, un mayor control sobre el uso que realizan las nifias de las TIC en
comparacion con los nifos.
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En linea con lo anterior, nos encontramos con los estilos de mediacion parental
trabajados por Bartau-Rojas et al. (2020), quiénes destacan la tendencia hacia el estilo
instructivo (aconsejar, explicar el funcionamiento y recordar las normas) y menciona otro
bastante frecuente, el estilo compartido (presenciar el manejo, usar de forma conjunta el
dispositivo sin introducir criticas ni comentar sus efectos y supervisar el fin del uso).

Sobre las medidas para regular el uso del teléfono inteligente por parte de menores
escolarizados en la etapa de Educacién Primaria, de acuerdo con Mufoz-Carril et al. (2023),
se destacan la eleccion y fijacion de un horario junto a la restriccion mediante contrasefias
y el establecimiento de limites de uso de Internet.

Respecto a los tipos de mediacién parental, podemos rescatar los cuatro recogidos por
Lopez Castro et al. (2021) en relacion al uso de estas estrategias y medidas de regulacion,
control, comunicacién y apoyo (p.97):

e La mediacion parental negligente (bajo grado de regulacion-control y de
comunicacion-apoyo).

¢ La mediacién parental permisiva-indulgente (bajo grado de regulacion-control, pero
alto de comunicacién-apoyo).

¢ La mediacion parental restrictiva-autoritaria (elevado grado de regulacion-control,
pero bajo de comunicacion-apoyo).

e La mediacion parental democratica (elevado grado de regulacion-control y de
comunicacion-apoyo).

Ante todo esto, hay que distinguir también entre los diferentes modelos de familia en
relacion a este asunto, pues no todos los progenitores desempefian este rol de la misma
manera. Asi, la categorizaciéon proporcionada por Torrecillas-Lacave et al. (2017) es la de
los “preocupados ausentes, preocupados orientadores, despreocupados permisivos y
despreocupados controladores” (p. 669).

Sobre los efectos de estos tipos de intervencion familiar en relacion a los usos del moévil
por parte de nifos y nifas, siguiendo a Pérez-Sanchez y Brenes-Peralta (2022), podemos
destacar el favorecimiento hacia el buen uso (principalmente a través de la mediacion activa)
y la consecuente inhibicion del inadecuado (normalmente mediante el monitoreo).

La relacion entre las practicas de mediacion parental y el uso problematico de los
dispositivos digitales ha sido abordada por diferentes autores del panorama internacional.
En el caso de Sada Garibay et al. (2024), descubrieron una conexién con los
comportamientos de consumo de contenidos comerciales de los hijos/as, el nivel de
conocimientos parentales sobre publicidad y el tipo de mediacién, siendo los mas
informados los que aplican mejores estrategias para mediar.

Por su parte, Efrati et al. (2024) evidenciaron que el uso inadecuado por parte de los
menores mejora cuando hay una mayor comunicacion de las madres sobre el empleo del
teléfono inteligente, un apoyo paterno y un uso compartido entre todos. A esto se suma el
estudio de Huang et al. (2024), quienes también afirman que la estrategia comunicativa
filioparental modera el autocontrol de los escolares y reduce la dependencia a los
dispositivos mencionados. Por otro lado, Erus et al. (2025) destacaron la importancia de las
practicas y roles parentales tras revelar que el uso no deseado del movil tiene una
correlacion negativa con la crianza consciente y la vitalidad subjetiva, a la vez que tiene una
correlacion positiva con el estrés parental.
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Sin embargo, Bartau-Rojas et al. (2018) indican que la percepcion de las familias sobre
los usos de sus hijos e hijas -matriculados en Educacién Primaria- esta especialmente
tefida de pesimismo y que se comparte una declarada dificultad a la hora de promover la
responsabilidad y la critica ante el consumo de contenidos.

Por este motivo, y para que pueda llevarse a cabo una correcta mediacion, es necesario
que las familias tomen conciencia sobre los riesgos y posibles usos problematicos que
pueden surgir ante la exposicion de las pantallas, presten interés en ello y se formen -
perfeccionando sus habilidades digitales y su competencia mediatica y parental- para
aprender o mejorar la gestion de los dispositivos en sus hogares (Poyato Lépez et al. 2023;
Ramirez-Garcia et al. 2020).

1.3. Objetivos

El propdsito del presente estudio es indagar sobre el tipo de mediacion parental con el
que cuenta el alumnado que cursa el tercer ciclo de Educacion Primaria ante el uso de los
dispositivos moviles en el hogar, y si esta, junto con el sexo, curso, nivel de estudios de los
padres y madres, tener o no movil propio o el tiempo de uso al dia del mismo, son variables
predictivas del uso problematico del movil que realizan los menores.

Las hipotesis que pueden derivarse de estos objetivos se vinculan a los factores
enumerados: 1) El sexo, curso y nivel de estudio de los progenitores son factores
explicativos del uso problematico del movil; 2) Tener o no moévil propio, asi como el tiempo
de uso diario del mismo son factores asociados al uso problematico que los menores hacen
del teléfono mavil; 3) El tipo de mediacion parental ejercida por las familias y percibida por
los menores es un factor que podria explicar el uso problematico que estos hacen del
teléfono movil.

2. Metodologia

El disefio metodoldgico es de corte cuantitativo, de tipo descriptivo y no experimental,
correlacional y multivariante. No existe manipulacién de las variables.

El muestreo llevado a cabo fue no probabilistico de tipo casual por conveniencia. La
muestra esta formada por 273 estudiantes de ultimo ciclo de Educaciéon Primaria de la
provincia de Huelva. Las variables descriptivas de la muestra se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1

Variables descriptivas de la muestra

Variables Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 144 52.7
Femenino 128 46.9
Otro 1 0.4
Curso 5° Primaria 110 40.3
6° Primaria 163 59.7
Nivel de estudios Padre 9 3.3
Primarios
Madre 3 1.1
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Variables Frecuencia Porcentaje

Secundaria Padre 17 6.2
Obligatoria (ESO) Madre 19 7

Padre 17 6.2
Bachillerato

Madre 17 6.2

Padre 13 4.8
FP Grado Medio

Madre 10 3.7

Padre 21 7.7
FP Grado Superior

Madre 22 8.1

Padre 83 304
Universitarios

Madre 98 359

Padre 113 41.4
No sé

Madre 104 38.1

La técnica empleada en la investigacién ha sido la encuesta y el instrumento utilizado
en la recogida de datos el cuestionario, en el que se incluyeron variables sociodemograficas
como el sexo, curso, nivel de estudios del padre y de la madre. Se incluyeron también dos
pruebas:

- Tipos de mediacion parental (preguntas dicotémicas de si/no y no sé). Preguntas
acerca de la percepcién sobre el conocimiento parental de las acciones que realiza
el menor en Internet. Se distinguen cuatro tipos: Mediacion denominada co-uso,
incluye todas las actividades que se llevan a cabo con los medios de manera
compartida entre padres e hijos; Mediacién activa de seguridad en Internet, los
progenitores explican y discuten el contenido de los medios a los que acceden sus
hijos; Monitorizacion, la mediacidon que se centra en controlar o revisar las
actividades que realizan los menores en Internet; Mediacion técnica, que consiste
en la restriccién del contenido en linea o el tiempo de permanencia en la red
aplicando prohibiciones o filtros técnicos. Esta es la adaptacion de Ramirez y
Gomez (2020) a partir de un cuestionario, el EU kids online Il, desarrollado por
Livingstone y Haddon (2009), aplicado 21 paises dentro del marco de la union
europea.

- Uso problematico del teléfono mdévil (5 niveles, desde totalmente en desacuerdo
hasta totalmente de acuerdo), escala adaptada al espanol por Lépez-Fernandez et
al. (2012) del Mobile Phone Problem Use Scale de Bianchi y Phillips (2005) donde
se implicaron a expertos a lo largo de una serie de fases para lograr la equivalencia
cultural y semantica del instrumento, asegurando asi la validez original del mismo.
Esta escala ha sido ampliamente utilizada para detectar el uso problematico del
teléfono movil en menores, como por ejemplo por Ruiz de Miguel et al. (2021).

La fiabilidad de estas pruebas en la presente investigacion, se expresan en la Tabla 2,
un valor aceptable de confiabilidad mediante el coeficiente omega debe encontrarse entre
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.70 y .90 (Campo-Arias & Oviedo, 2008), aunque en algunas circunstancias pueden
aceptarse valores superiores a .65 (Katz, 2006).

Tabla 2
Analisis de fiabilidad de las pruebas
Omega de )
Pruebas N° de items
McDonald
Tipos de mediacién parental ante el uso del moévil .
. . .694 19 items
Ramirez y Gémez (2020)
Uso problematico del movil .
.901 27 items

Lépez- Fernandez et al. (2012)

El cuestionario se envié en formato digital a los centros participantes. Los datos
obtenidos fueron procesados con el programa estadistico SPSS v.29 y el nivel de validez
estadistica se situdé en p<.05. La no normalidad de las repuestas aconsejo el empleo de
pruebas no paramétricas en el analisis de datos. Se analizaron las relaciones entre
variables a través de las correlaciones bivariadas de Spearman. Por ultimo, se ha analizado
la capacidad de las variables de predecir el uso problematico del movil aplicando la
Regresion Lineal Multiple, donde se tuvo en cuenta el cumplimiento de los supuestos de
regresion (Pardo & Ruiz, 2005).

3. Analisis y resultados

A la pregunta si tenian movil propio, el 77.3% contestd que si y el 22.7% que no.
Normalmente suelen utilizar el mévil entre 0 y 30 minutos al dia el 24.5%, entre 30 minutos
y una hora el 29.3%, entre una y tres horas el 33% y mas de tres horas el 13.2%.

Con respecto a las dos pruebas, se realizé un analisis descriptivo de las mismas. En
primer lugar, el uso problematico del movil por parte de los menores (Tabla 3). Para la
clasificacion del uso problematico, se eligio el criterio estadistico utilizado en la investigacion
de Lopez-Fernandez et al. (2012) y basado en los percentiles 15, 80 y 95, que delimitarian
al usuario ocasional, habitual, en riesgo y problematico, respectivamente (Chow et al.,
2009). En este caso, los percentiles corresponden a las puntuaciones PC15=42; PC80=73
y PC95=92 de la EUPTM.

El 19.5% del alumnado estd en riesgo, en mayor o menor medida, por un uso

problematico de los dispositivos moviles a pesar de que aun estan empezando a usarlos.
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Tabla 3

Clasificacion de los sujetos en cuanto al uso problematico de los dispositivos moviles

Frecuencia Porcentaje
Usuario Ocasional 48 17.6
Usuario habitual 172 63
Usuario en riesgo 40 14.7
Usuario problematico 13 4.8
TOTAL 273 100

Por otro lado, con respecto al tipo de mediacion parental (Tabla 4) que ejercen las
familias ante el uso del mévil, se puede comprobar que los padres y madres, dentro de la
dimensién co-uso, el 48.4% de las familias hablan con sus hijos e hijas sobre lo que hacen
en Internet, sin embargo, no se sientan con ellos mientras estan usando el dispositivo movil
(29.3%). Las familias parece que ejercen una mediacion activa de seguridad en Internet,
con valores porcentuales por encima del 60% en todos los casos. En el caso de la
monitorizacién, los padres y madres no suelen comprobar las webs que han visitado
(30.4%), no siendo asi con los mensajes de correo o mensajeria instantanea (44.7%). Por
ultimo, en relacién a la mediacion técnica, donde menos se ejerce es en el seguimiento de
las paginas web (29.7%) y donde mas control realizan es en antivirus (45.8%).

Como comentario general, podemos decir que excepto en la mediacién activa, menos
de la mitad de las familias ejercen algun tipo de mediacién parental con sus hijos e hijas

con respecto al uso de Internet a través de los dispositivos maviles.

Tabla 4

Porcentajes de respuesta en los tipos de mediacion parental

Dimension items Si No Nosé

Habla contigo sobre lo que haces en Internet 484  41.8 9.9
Se sienta contigo mientras usas Internet

(mirando lo que haces, pero sin participar 29.3 54.2 16.5
Co-uso
] realmente)
Dirias que alguno .
Esta cerca cuando usas Internet 469 355 17.6

de tus padres, a .
Te anima a explorar y aprender cosas por tu
veces... 44 43.6 12.5
cuenta en Internet

Comparte actividades contigo en Internet 38.8 484 12.8

Ayudarte cuando tienes dificultad para
86.1 11.7 2.2
Mediacion activa encontrar algo en Internet

de seguridad en Explicar por qué algunas paginas web son
g P por 9 g pag 755 154 9.2
Internet buenas o malas

¢Ha hecho alguno  Aconsejarte sobre como usar Internet de
784 1641 5.5
de tus padres forma segura
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Dimension items Si No Nosé
alguna vez alguna  Sugerir maneras de comportamiento hacia
o 59.7 256 14.7
de las siguientes otras personas en la red
cosas contigo? Ayudarte cuando algo en Internet te ha
) 623 21.6 16.1
preocupado o disgustado
En general, hablar contigo sobre lo que tienes
que hacer si algo, en Internet, te disgustaseo  60.1  27.8 12.1
molestase
Las paginas que has visitado 304 484 21.2
Los mensajes en tu correo o cuenta de
L mensajeria instantanea (Messenger, 44.7 41.8 13.6
Monitorizacién
WhatsApp, Hangouts)
Cuando usas . . )
Tu perfil en una red social (por ejemplo,
Internet en casa .
Instagram, Facebook, Snapchat, Twitter, etc.) 37.7 45.1 17.2
¢alguno de tus ) i
o0 comunidad online
padres comprueba . ]
Qué amigos o contactos anades a tu perfil de
alguna vez las . ) .
. red social (por ejemplo, Instagram, Tik-Tok,
siguientes cosas? ] o
Snapchat, Twitter, etc.) o servicio de 44.3 359 19.8
mensajeria (Messenger, WhatsApp,
Hangouts)
Controles parentales u otro tipo de programas
para bloquear algunos tipos de paginas web
(programas que NO permiten que visites 43.6 43.2 13.2
ciertas pdaginas o evita cierto tipo de
Mediacién técnica .
actividades en Internet)
¢ Hacen tus padres ,
Controles parentales u otro tipo de software
alguna de las o .
o para hacer seguimiento de las paginas web
siguientes cosasen .
. B _visitadas (programas que graban las paginas 29.7 52.4 17.9
el dispositivo que tu o
] web que has visitado para poder comprobar
usas mas a . .
después qué has hecho en Internet)
menudo en casa? o o
Tener un servicio o contrato que limita el
) 311 54.9 19.9
tiempo que pasas en Internet
Programas para prevenir correos no
458 36.6 17.6

deseados o virus

Al aplicar la prueba Rho de Spearman, se observa una correlacion positiva y débil entre
el co-uso y la mediacién activa, monitorizacion y uso problematico del mévil, asi como una
correlacion moderada con la mediacion técnica. La mediacién activa correlaciona positiva y

débilmente con la monitorizacion y mediacion técnica. La monitorizacion correlaciona

moderadamente con la mediacién técnica (Tabla 5).

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 73, art.1 | 2025 | https://doi.org/10.12795/pixelbit.106808

PAGINA | 9


https://doi.org/10.12795/pixelbit.108664

Tabla 5

Correlacion entre los tipos de mediacion parental y la escala del uso problematico del movil

Rho de Mediacion .. .. Mediacion Uso
Pruebas Co-uso . Monitorizacién o .
Spearman activa técnica problematico
Co-uso P 1.000 .255™ .206™ .325” 1207
Sig.
) <.001 <.001 <.001 .048
(bilateral)
N 273 273 273 273 273
Mediacion P .255™ 1.000 2177 .209” .037
activa Sig.
) <.001 . <.001 <.001 543
(bilateral)
N 273 273 273 273 273
Monitorizacion p .206™ 2177 1.000 416" .064
Sig.
) <.001 <.001 . <.001 .295
(bilateral)
N 273 273 273 273 273
Mediacion P .325” .209” 416" 1.000 113
técnica Sig.
) <.001 <.001 <.001 . .061
(bilateral)
N 273 273 273 273 273
Uso P A20° .037 .064 113 1.000
problematico  Sig.
. .048 543 .295 .061
(bilateral)
N 273 273 273 273 273

Se calculd también la correlacion entre el uso problematico del mévil con las variables
independientes (Tabla 6) y las dos unicas variables con las que se obtuvo correlacion fue

con la tenencia de moévil propio y el tiempo de uso al dia del mismo.

Tabla 6

Correlacion entre las variables independientes y la escala del uso problematico del movil

Pruebas Rho de Spearman Uso problematico
¢ Tienes movil propio? ) -.262"

Sig. (bilateral) <.001

N 273
Tiempo de uso del mévil al dia P .348"

Sig. (bilateral) <.001

N 273
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Las pruebas no paramétricas aplicadas fueron U-Mann-Whitney y Kruskal-Wallis (para
el contraste de medias) segun cada caso.

Teniendo en cuenta las variables independientes consideradas en este estudio (sexo,
curso, nivel de estudios del padre y de la madre, mévil propio y tiempo de uso al dia), hemos
encontrado diferencias significativas con respecto a los tipos de mediacion parental que
aparecen reflejados en la Tabla 7. El sexo sdlo influye en la mediacion activa (p=.011), el
curso en la mediacion técnica (p=.028), la tenencia de movil propio en el co-uso (p=.030) y
los estudios del padre en la mediacién técnica (p=.028). En el caso de los estudios de la
madre es relevante que influye en todas las dimensiones de la mediacién parental, quizas
porque es la madre la que a estas edades esté mas pendiente que los padres de la
educacion de los hijos e hijas.

Tabla 7

Pruebas de contraste de los tipos de mediacién parental con las variables independientes

Mediacion Mediacion
Variables Estadisticos Co-uso . Monitorizacion L.
activa técnica
U de Mann-
] 7597.000
Whitney
Sexo
Z -2.550
Sig. .011
U de Mann- 7586.000
Whitney
Curso
Z -2.198
Sig. .028
U de Mann-
5371.500
Whitney
Mévil propio
Z -2.175
Sig. .030
H de Kruskal- 14.178
Nivel
Wallis
estudios
gl 6
padre i
Sig. .028
H de Kruskal-
Nivel 16.769 13.941 14.943 20.782
Wallis
estudios
gl 6 6 6 6
madre i
Sig. .010 .030 .021 .002

La unica variable independiente que no ha resultado significativa en ninguno de los

casos ha sido el tiempo de uso del moévil al dia.
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Los chicos obtienen una media superior en la mediacion activa (x =8.71; dt=2.35)
que las chicas (x =8.01; dt=2.08), con un tamano del efecto pequefio (g de Hedges=0.313).
Es por ello que parece que los progenitores suelen hablar mas con los nifios que con las
nifias sobre el contenido de los medios a los que acceden.

Los estudiantes de 6° de primaria obtienen una media superior en cuanto a la
mediacion técnica (¥ =7.31; dt=1.61) que los de 5° de primaria (x =6.84; dt=1.83). El
tamafo del efecto es de magnitud pequefio (g de Hedges=0.27). Ello significa que la
restriccion del contenido en linea o el tiempo de permanencia en la red de Internet se ejerce
en mayor medida con el alumnado de curso superior, quizas porque las familias son mas
conscientes de que a esas edades deben controlar mas estos aspectos que con alumnado
mas pequefo.

El alumnado que tiene movil propio obtiene mayor media en el co-uso (¥ =8.71;
dt=1.6) que el alumnado que no lo tiene (x =8.30; dt=2.02), donde el tamafio del efecto es
pequeno (g de Hedges=0.236). Parece que las familias entienden que si sus hijos e hijas
ya tienen un movil propio deben controlar mas, de una manera compartida, las actividades
que se llevan a cabo con los mismos.

En cuanto a la mediacion técnica y el nivel de estudios del padre, se hallaron las
diferencias entre los grupos que se muestran en la Tabla 8. El alumnado cuyo padre tiene
estudios universitarios, obtuvo medias inferiores a los que tenian padres con nivel de
estudios de ESO, Bachillerato, FP de Grado Medio, FP de Grado Superior o bien no sabian
los estudios que tenian. El tamafio del efecto en todos los casos es pequefio excepto en el
grupo ESO-Universitario cuyo efecto es grande (g de Hedges=0.806). Podemos concluir
que los padres con un nivel de estudios mayor ejercen una menor restriccién del contenido
en linea o el tiempo de permanencia en Internet que los padres con un nivel de estudios

menor.

Tabla 8

Tamano del efecto entre grupos. Variables: estudios del padre y mediacion técnica

Prueba t para

. . Grupos (Nivel de estudios) x, dt g de Hedges
igualdad de medias
.001 No sé - Universitarios 7.30,1.70 - 6.57, 1.48 0.46
.001 ESO - Universitarios 7.82,1.85-6.57,1.48 0.806
.026 Bachillerato - Universitarios 7.35, 1.58 - 6.57, 1.48 0.521
.039 FP Grado Medio - Universitarios 7.38, 1.89 - 6.57, 1.48 0.527
.028 FP Grado Superior - 7.29,1.7-6.57,1.48 0.467

Universitarios

Con respecto a los estudios de la madre, esta variable ha resultado significativa con
todos los tipos de mediacién parental (Tabla 9).
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En referencia al tipo de mediacién co-uso, observamos que los grupos donde se han
hallado las diferencias han sido entre el alumnado cuyas madres tienen estudios
universitarios y las que tienen bachillerato o no saben los estudios que tienen. En ambos
casos el tamano del efecto ha sido moderado, siendo la media mayor en el grupo de las no
universitarias. Las madres con estudios superiores realizan menos actividades compartidas
con los medios que las madres que tienen menos estudios.

Con respecto a la mediacion activa y los estudios de la madre, se han encontrado
diferencias entre el alumnado que tiene madres con estudios universitarios y Bachillerato y
universitarias con las que no saben los estudios que tienen. En el primer caso el tamafo
del efecto es moderado tendente a alto y en el segundo caso el efecto es pequefio, en
ambos, la media del alumnado con madres universitarias ha sido menor. Nuevamente, las
madres con estudios superiores explican y discuten menos el contenido de los medios a los
que acceden sus hijos e hijas que las madres con menos estudios.

También se han encontrado diferencias entre el alumnado que tiene madres con
estudios de ESO y Bachillerato, con un tamano del efecto grande, y las que tienen ESO y
no saben los estudios que tienen, con un tamano del efecto pequeno. En este caso, la
media del alumnado con madres que tienen un nivel de estudios de ESO es menor en
ambos casos. Vemos que en esta ocasion las madres con nivel de estudios de Bachillerato
realizan mayor mediacion activa de seguridad que las que tienen estudios de ESO.

En el caso de la monitorizacién y los estudios de la madre se han encontrado
diferencias entre cuyas madres tienen estudios de ESO y bachillerato, siendo este ultimo el
que presenta una media mayor, con un tamafo del efecto moderado tendente a alto (g de
Hedges=0.783). Entre los estudiantes cuyas madres han estudiado la ESO y los que no
saben qué estudios tienen (media mayor), con un tamafo del efecto moderado (g de
Hedges=0.546). Los que tienen madres con estudios de Bachillerato (media mayor) y FP
de grado superior, con tamafo del efecto alto (g de Hedges=0.919). Entre bachillerato
(media mayor) y estudios universitarios, con tamafio del efecto pequefio (g de
Hedges=0.431). Entre FP de grado medio (media mayor) y de grado superior, con tamano
del efecto moderado (g de Hedges=0.66). Entre FP de grado superior y los que no saben
qué estudios tiene su madre (media mayor), con un tamano del efecto moderado (g de
Hedges=0.670). Y, por ultimo, entre los que tienen madres universitarias y los que no saben
qué estudios tienen (media mayor), con un tamafo del efecto pequefio (g de
Hedges=0.259). No se encuentra, por tanto, un patrén que indique una regularidad en
cuando a mayor o menor estudio de la madre que se relacione con el control de las
actividades que realizan los menores en Internet.

Por ultimo, en la mediacion técnica, hay diferencias entre el alumnado cuyas madres
que tienen estudios universitarios y los que no saben que estudios tiene su madre, cuya
media es mayor. El tamano del efecto es moderado (g de Hedges=0.552). Entre los que
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tienen madres con estudios de ESO (media mayor) y universitarios, con tamafno efecto
moderado (g de Hedges=0.629). Y entre los que tienen madres con estudios de bachillerato
(media mayor) y universitarias, con tamano moderado (g de Hedges=0.684).

De igual forma que con la monitorizacion, en la mediacion técnica, no
podemos concluir que exista un patron que nos indique que a mayor o menor nivel
de estudios de la madre se les restrinja el consumo de contenido que ven en linea
o el tiempo de permanencia en la red mediante la aplicacion de prohibiciones o filtros
técnicos.

Tabla 9

Tamano del efecto entre grupos. Variables: estudios de la madre y tipos de mediacién parental

Prueba t para

. . . Grupos (Nivel de _ gde
Dimensiones igualdad de . x, dt
. estudios) Hedges
medias
Co-uso Bachillerato - 9.24,1.52 - 8.16,
.005 ] o 0.678
Universitarios 1.58
9.02, 1.74 - 8.16,
.001 No sé - Universitarios 0.513
1.58
Mediacién ) 7.79,1.93-9.7,
.007 ESO - Bachillerato 0.841
activa 2.52
7.79,1.93-8.7,
.046 ESO - No sé 0.421
2.19
Bachillerato - 9.7,2.52 -8.01,
.002 0.791
Universitarios 2.06
8.7,2.19 - 8.01,
.011 No sé - Universitarios 0.324
2.06
Monitorizacién .011 ESO - Bachillerato 6.53, 1.84 - 7.82, 0.783
1.33
.015 ESO - No sé 6.53, 1.84 - 7.46, 0.546
1.68
.003 Bachillerato - FP Superior 7.82,1.33-6.32, 0.919
1.78
.018 Bachillerato - 7.82,1.33-6.98, 0.431
Universitarios 2.03
.043 FP Medio - FP Superior 7.5, 1.65-6.32, 0.66
1.78
.002 FP Superior - No sé 6.32, 1.78 - 7.46, 0.670
1.68
.034 Universitarios - No sé 6.98, 2.03 - 7.46, 0.259
1.68
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Prueba t para

. . . Grupos (Nivel de _ g de
Dimensiones igualdad de . x, dt
. estudios) Hedges
medias
Mediacion .001 Universitarios - No sé 6.55,1.54 -7.43, 0.552
técnica 1.64
.006 Universitarios - ESO 6.55,1.54-7.58, 2 0.629
.005 Universitarios - 6.55, 1.54 - 7.59, 0.684
Bachillerato 1.28

En referencia a la escala del uso problematico del teléfono mévil, las variables que han
resultado significativas aparecen en la Tabla 10, no ha sido asi con las variables sexo, curso
y nivel de estudios del padre. Por tanto, tener movil propio o realizar un mayor uso del maévil
al dia estan directamente relacionados con el uso problematico del maévil. De igual forma
que con los tipos de mediacion parental, el nivel de estudios de la madre también influye en

ese uso problematico del movil.

Tabla 10
Pruebas de contraste del uso problematico del mévil con las variables independientes
Variables Estadisticos Uso problematico mévil
U de Mann-Whitney 4177.000
Mévil propio Z -4.326
Sig. <.001
H de Kruskal-Wallis 33.448
Tiempo uso movil al dia gl 3
Sig. <.001
H de Kruskal-Wallis 14.066
Nivel estudios madre gl 6
Sig. .029

Para comprobar entre qué grupos existen diferencias significativas en cuanto a la
escala de uso problematico del mévil, se realizaron los calculos que aparecen en la Tabla
11. Son los chicos y chicas que poseen movil propio, los que han obtenido una media mayor
en el uso problematico del movil, siendo el tamafio del efecto moderado (g de
Hedges=0.623).

Teniendo en cuenta el tiempo de uso al dia, podemos apreciar que cuanto mas tiempo
hacen uso mayor es la media, siendo en todos los casos el tamafio del efecto moderado,
excepto en el caso de los dos extremos del intervalo de tiempo, que ha resultado muy alto.
Por tanto, podemos afirmar que el tiempo de uso diario influye decisivamente en un uso
problematico del movil, al igual que el tener mévil propio, ya que ambos factores hacen que
aumenten las posibilidades de un uso indebido y sea germen de futuros problemas.
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Por ultimo, teniendo en cuenta los estudios de la madre, el tamafio del efecto ha
resultado muy alto en el caso de los extremos, es decir, entre el alumnado con madres que
solo tienen estudios primarios con los que tienen madres universitarias, siendo mucho
mayor la media de riesgo entre el alumnado del primer caso. En los otros dos casos el
tamano del efecto ha sido moderado. En esta ocasién, parece que el nivel de estudios de
la madre incide directamente en un posible uso problematico del moévil de los nifios y nifias
en el sentido de que, al tener mas formacion, son capaces de incidir de forma mas positiva

como factor de proteccion.

Tabla 11

Tamano del efecto entre grupos. Variables independientes significativas y uso problematico del moévil

Prueba t para

de
Variables igualdad de  Grupos x, dt g
. Hedges
medias
Movil . 61.46, 17.43 — 50.73, 16.29
) .001 Si-No 0.623
propio
Tiempo 0 a 30 min — 30 min a 1
. .005 50.51, 15.78 — 57.35, 15.51 .435
uso movil hora
al dia .001 O0a30min—1a3horas 50.51,15.78 —-62.47, 17.26 .715
0 a 30 min — mas de 3
.000 50.51, 15.78 — 69.94, 19.32 1
horas
30 mina1hora-1a3
.022 57.35,15.51 - 62.47, 17.26 .309
horas
30 min a 1 hora - mas de
.001 57.35, 15.51 - 69.94, 19.32 .746
3 horas
1 a 3 horas - mas de 3
.018 62.47,17.26 - 69.94, 19.32 416
horas
Nivel .016 Primarios - 74.33,22.05-54.04, 15.78 1
estudios Universitarios
madre .020 Bachillerato - 62.71,16.37 - 54.04, 15.78 .543
Universitarios
.000 Universitarios — No sé 54.04, 15.78 —62.21, 17.88 494

Con respecto a la regresion lineal multiple del uso problematico del mavil, los resultados
del modelo se recogen en la Tabla 12. EI método utilizado fue introducir. La ecuacién de la
regresion fue estadisticamente significativa F=21.276, p=<.001. El valor de la R?>=.136 lo
que indica que el uso problematico del mévil puede ser explicado en un 13.6% por la
tenencia de mavil y el tiempo de uso diario del mismo. La ecuacion de regresion fue de

53.619 — 5.633 (movil propio) + 5.243 (tiempo uso). Pero como vemos en muy baja la
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proporcion de la variable explicada, por lo que habra que seguir indagando qué otras

variables pueden ser predictoras de un uso problematico.

Tabla 12

Analisis de regresion lineal multiple
Variables predictoras F R2 B SE o]
Modelo 1 53.619 4.99
¢ Tienes movil propio? 21.276 .136 -5.633 2.621 <.001
Tiempo uso moévil al dia 5.243 1.108

4. Discusién y Conclusiones

Sobre el objetivo general planteado en la presente investigacion, se puede concluir que
el tipo de mediacién parental con el que el alumnado cuenta de forma predominante es la
mediacion activa de seguridad, por lo que los menores en el hogar se encuentran
normalmente con la ayuda de un adulto responsable, que ofrece las explicaciones y los
consejos necesarios para navegar de forma segura por internet. Estos resultados coinciden
con los estudios de Martinez et al. (2020) y Bartau-Rojas et al. (2020) en los que se mostrd
la preferencia por las estrategias habilitantes y el estilo instructivo. Esta mediacion también
es la sefalada por Yang et al. (2021) como la manera que mas ayuda a disminuir los usos
problematicos del dispositivo movil a la vez que se obtiene un efecto positivo para la relacion
familiar entre padres e hijos/as. Esta mediacion supone una excepcion pues segun los
resultados obtenidos, menos de la mitad de los progenitores realizan algun tipo de
supervision con sus descendientes sobre el uso de internet desde el teléfono mévil. Aqui
debemos recordar que segun Pérez-Sanchez y Brenes-Peralta (2022), las intervenciones
familiares se relacionan con los tipos de usos, siendo precisamente la mediacién activa el
tipo que mas favorece un uso adecuado del smartphone.

Para concluir de forma mas precisa, podemos sefalar que dentro de la mediacion
parental del co-uso, la actuacién mas recurrente es la de hablar sobre lo que se hace a
través de internet. Como ya afirmaron Efrati et al. (2024) y Huang et al. (2024), podemos
sefalar que el acompanamiento parental y el uso compartido junto a la comunicacién
ayudan a moderar los usos indeacuados del smartphone que generan problemas. En la
mediacion activa lo mas habitual es ofrecer ayuda a la hora de realizar busquedas
complicadas por la web. En la labor de la monitorizacion lo que resulta mas importante para
las familias es revisar los mensajes recibidos y enviados por parte de sus hijos e hijas. Y,
por ultimo, en la mediacion técnica se destaca la preocupacion por activar programas que
ayuden a evitar el correo no deseado y los virus informaticos. Lo cierto es que, en cualquier
tipo de mediacion, el apoyo familiar es importante y necesario, pues mejora la autoestima
de los menores y enriquece los tiempos que se emplean a las pantallas (Kim, 2022). En
términos generales, los resultados sobre el uso problematico del mévil nos indican que la
mayoria de los estudiantes no se encuentran ante un alto riesgo. Sin embargo, estos datos
pueden reflejar que aun no se encuentran muy sumergidos en el uso del smartphone 'y, por
lo tanto, todavia se encuentran alejados de sus posibles riesgos. Estos resultados van en
linea de lo expuesto por Besoli et al. (2018), quienes senalaban que a medida que avanza
el curso y la edad, mas usos inadecuados y riesgos existen.
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En este sentido, los menores justifican el uso problematico del movil a través de la
colectividad, destacando que todas sus amistades tienen dispositivos propios. Esta
afirmacion se confirma con los datos recogidos en el estudio, pues la mayoria del alumnado
del tercer ciclo de Educacion Primaria encuestado, -como también demostraron Solera-
Gobmez et al. (2022) - dispone de un dispositivo movil propio con el que ademas suelen
ocupar una media de uso de entre 1-3 horas al dia.

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio y, por tanto, una de las contribuciones
principales del mismo son las diferencias significativas encontradas entre las variables
independientes (sexo, curso, nivel de estudios del padre y de la madre, mévil propio y
tiempo de uso al dia) y los tipos de mediacion parental. El sexo influye Unicamente en la
mediacion activa, el curso y los estudios del padre impactan en la mediacién técnica, la
tenencia de dispositivo afecta al co-uso y el nivel de los estudios de la madre repercute en
todos los tipos de mediacion parental. Jiménez-Morales et al. (2020) ya apunté que existen
ciertos perfiles y caracteristicas familiares que pueden actuar como factores de proteccién
o de riesgo, siendo una alta formacion académica un punto favorable, sobre todo la materna.
Es el tiempo de uso al dia la Unica variable independiente que no ha influido de forma
significativa en la mediacion parental.

También es de destacar la relacion de las variables mencionadas con el uso
problematico del mévil: tener mévil propio, el tiempo de uso diario y el nivel de estudios de
la figura materna son determinantes (presentando mayor riesgo el alumnado con madres
que cuentan con estudios primarios y menor riesgo los que tienen madres que han acudido
a la universidad), dejando atras a la influencia del nivel de estudios del padre, el sexo y el
curso. Asi, como ya apuntaron Sada Garibay et al. (2024), aquellos cuidadores que estan
mas nutridos de informacién son los que mas pueden reducir los malos usos y fomentar los
deseados. De esta forma, podemos afirmar la importancia que tiene la formacién de los
progenitores en esta nueva y necesaria competencia parental, que como bien sefialan Nagy
et al. (2023), saber mediar ante los dispositivos inteligentes ya forma parte del complejo
conjunto de habilidades de la crianza contemporanea.

De acuerdo con Gruchel et al. (2022), el factor motivacional de los adultos ante la
problematica es significativo, y esto influye de forma positiva en los menores que valoran
que sus cuidadores principales les instruyan hacia un uso practico y educativo de los
elementos tecnolégicos que disponen de acceso a internet. Por esta razoén, y para finalizar,
se puede apuntar hacia la necesidad de formar a las familias sobre los tipos de mediacién
parental con el fin de reducir y evitar los posibles riesgos que conlleva el uso del dispositivo
movil en manos de los menores de edad. Aungque poco a poco se empieza a tomar mayor
consciencia e involucramiento, de acuerdo con Lépez-Ordosgoitia et al. (2025), los adultos
deben aprender a regular y acompanfiar durante la interaccién con las pequefas pantallas
para fomentar las ventajas y oportunidades que ofrecen.

Asi, para aquellos perfiles parentales que cuentan con menos competencias e
informacion, y a modo de aporte, se recomiendan guias educomunicativas como la
elaborada por Ramirez-Garcia et al. (2022), en la que los cuidadores pueden conseguir
orientacion sobre esta tematica.

Como principal limitacion de la investigacion, sefialamos el numero de sujetos de la
muestra que solo nos permite acercarnos al contexto concreto estudiado sin poder
generalizar estos resultados sobre otros.

Finalmente se destaca una futura linea y propuesta de investigacién clara: la
reproduccion de este trabajo, pero con los sujetos protagonistas de la mediacién parental,
para profundizar mas en las acciones de supervisiéon y en las perspectivas familiares, v,
sobre todo, para indagar aun mas sobre la relaciéon entre las variables sociodemograficas
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de las familias y los usos problematicos del mévil en menores como asunto que tanto nos

preocupa y debemos paliar.
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RESUMEN

Los sistemas educativos nunca habian dependido tanto de las tecnologias como ocurrié durante la pandemia; si bien, y gracias
a ello, se logré dar continuidad a los procesos escolares, también se evidenciaron carencias en cuanto a equipamiento
tecnoldgico, conectividad a internet y alfabetizacion digital para el trabajo en linea. El objetivo del presente trabajo caracteriza
las practicas de los docentes del Centro Universitario del Norte, de la Universidad de Guadalajara, frente a los lineamientos y
politicas para la implementacién de cursos en linea durante la pandemia. La investigacion fue mixta y transversal en dos
fases, una primera cualitativa mediante entrevistas y una segunda cuantitativa con cuestionario validado por expertos y con
un alfa de Cronbach 0.771. Se recogieron 237 estudiantes, el 41% de la poblacién afectada por la pandemia. Los resultados
muestran un desfase entre la propuesta institucional para el trabajo virtual y lo que ocurre en la realidad; asi como, areas de
oportunidad para la construccion de un disefio tecnopedagdgico, y un programa en competencias digitales para estudiantes
y docentes, donde se identifican mediante analisis de varianza las diferencias significativas segun titulaciones.

ABSTRACT

Education systems had never been as dependent on technology as they were during the pandemic; although, thanks to this,
school processes were able to continue, there were also shortcomings in terms of technological equipment, internet
connectivity and digital literacy for online work. The aim of this paper is to characterise the practices of teachers at the Centro
Universitario del Norte, University of Guadalajara, in relation to the guidelines and policies for the implementation of online
courses during the pandemic. The research was mixed and cross-sectional in two phases, the first one qualitative through
interviews and a second one quantitative with a questionnaire validated by experts and with a Cronbach's alpha of 0.771. A
total of 237 students, 41% of the population affected by the pandemic, were surveyed. The results show a gap between the
institutional proposal for virtual work and what happens in reality; as well as areas of opportunity for the construction of a
technopedagogical design, and a programme in digital competences for students and teachers, where significant differences
according to degrees are identified through analysis of variance.
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Educacién superior; educacion a distancia; pandemia; TIC; practicas pedagdgicas
Higher education; distance education; pandemic; ICT; pedagogical practices
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1. Introduccion

Declarada la pandemia por COVID-19, los gobiernos de todos los paises determinaron,
de manera unanime, la suspension de las actividades que implicaran convivencia de
grandes grupos de personas, entre ellas, las educativas, al considerar a las escuelas como
espacios de alto riesgo para contraer contagios, o que obligd a transitar de manera abrupta
a una modalidad en linea; esto, pese a las dificultades que muchos docentes y alumnos
tuvieron para acceder a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, la falta de
conectividad a internet y su poca capacitacion para el desarrollo de procesos de ensefanza-
aprendizaje virtuales.

El estudio de Crawford et al., (2020), ofrece un interesante analisis de las respuestas
de las universidades en 20 paises, donde encontramos una amplia diversidad, desde
aquellas universidades que optaron por mantener los minimos exigidos para la
presencialidad (p.e. 1,5 metros de distancia) frente a aquellas que pasaron todos sus
programas de ensefianza en linea; por lo que, se necesita que cada institucion defina su
politica de digitalizacion para apoyar a los estudiantes sin comprometer la calidad. La
pandemia nos brindé, sin duda, una oportunidad a las instituciones para conocer y analizar
los propios sistemas de ensefanza a distancia, comprendiendo tras la pandemia que no
fue lo mismo enfrentarse a esta situacion de emergencia que disponer de una modalidad
en educacion a distancia de calidad (Hodges et al., 2020). Conocemos como la pandemia
afectd a los aprendizajes de los estudiantes por el miedo y la incertidumbre, como por la
motivacion y la autorregulacion (Romero-Rodriguez et al., 2022). Igualmente, sabemos que
los docentes vieron afectadas sus creencias y preconcepciones tras la pandemia, como
sefala Ricardo y Vieira, (2023), percibiendo cierta falta de apoyo institucional, y cambios
en las concepciones sobre la evaluacion mediante tecnologia, que junto con la dificultad de
desarrollar con normalidad las practicas externas, fueron los dos elementos de mayor
dificultad: la evaluacién en linea y las practicas externas.

No cabe duda de que esta pandemia significd un antes y un después para todas las
instituciones universitarias, con respuestas muy diversas donde podemos analizar sus
factores de éxito (Infante-Moro et al., 2022) y con la capacidad renovadora como
investigadora de las instituciones universitarias (Karalis & Raikou, 2020), para preguntarse
a continuacion qué acciones tomar en cuanto a la transformacién digital que necesitamos
poner en marcha. Ya sabemos que no basta con digitalizar o dotar de infraestructura a las
instituciones; sin duda, transformar pasa primero por esta dotacion, pero, sobre todo, por
saber utilizar las tecnologias para un verdadero cambio en los procesos educativos (Rubio
de las Alas-Pumarifio, 2020; Llorens Largo & Lépez-Meseguer 2022; Crespo Artiaga, 2022).
Tras comprender este binomio digitalizacion-transformacion, nos encontramos a
continuacion con la tan demanda formacion en competencias digitales para todos los
actores universitarios, tanto a los docentes como a los estudiantes. Es conocida la
necesidad de la formacién en Competencia Digital de los Docentes (CDD) en todas las
universidades, especialmente las que solicitan los docentes en el contexto Iberoamericano
(Cabero-Almenara et al.,, 2023a). No obstante, conocida esta solicitud, se viene
encontrando que esta capacitacion no es suficiente para la adquisicion de competencias
digitales, y hay autores que proponen recuperar las buenas practicas a través del uso de b-
learning (Valverde-Berrocoso & Balladares Burgos, 2017), que tras la pandemia, debemos
considerar como estrategia para analizar propuestas innovadoras desde estas practicas
producidas durante y las que se mantienen después de la pandemia.
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Si la formacion CDD es necesaria, solicitada y requerida su revision. La formacién
digital de los estudiantes es igualmente o mas necesaria, pues como en la confusion del
binomio anterior. En cuanto a que, una competencia es el dominio y habilidad tecnolégica
de los jovenes, y otra competencia es saber comunicar y construir conocimiento a través de
ella. Apoyamos este argumento con la experiencia de la Covid donde se ha caido el “mito”
conocido entre “nativos” e “inmigrantes” digitales, entre estudiantes y docentes (Cabero-
Almenara et al., 2023b).

Es el momento de analizar los sistemas universitarios para buscar las debilidades y
fortaleza de los modelos y las practicas pedagogicas, de modo que podamos reforzar un
modelo educativo mas inclusivo e integral para todos sus recursos humanos en las
universidades. Iniciamos este analisis y procuramos dar una respuesta a un contexto
definido como es la sede CuNorte de la Universidad de Guadalajara, México. Tomamos
como base tedrica donde orientar el analisis de resultados (Martinez, 2021), y considerar lo
que establece la psicologia de la educacion virtual, en el sentido de que “La capacidad
mediadora de las TIC es una potencialidad que se hace o no efectiva en las practicas
educativas en funcién de los usos que los participantes hacen de ellas” (Coll et al., 2011).

En este orden de ideas, en el trabajo que aqui presentamos, pretendemos conocer la
caracterizacion del trabajo docente y las politicas de la institucién para la implementacion
de las tecnologias, en un primer momento, desde la opinién y conocimiento por los
estudiantes de tales politicas y practicas docentes. Realizando una comparacion entre éste
y la tipologia de usos de las TIC propuesta por los autores citados, donde se consideran
como ideales las cuatro (las tecnologias como protagonistas al mediar entre todos los
elementos del triangulo interactivo, conformado por docentes, estudiantes y contenidos) y
cinco categorias analizadas (las tecnologias como elemento para la construccién de
entornos diversos para el aprendizaje, administrados por los profesores y aprovechados por
los estudiantes para la construccion de aprendizaje significativo).

2. Metodologia

La importancia del presente articulo radica en documentar una experiencia particular
en el marco de lo ocurrido durante la pandemia, y analizar dicha experiencia desde la corta
distancia transcurrida. El objetivo es caracterizar las practicas en uso de las TIC por parte
de los profesores del CUNorte, de la Universidad de Guadalajara, desde la opinién de sus
estudiantes, frente a los “Lineamientos y politicas para la implementacién de cursos en
linea” (CUNorte, 2011). La finalidad, como la propia palabra “caracterizar” significa segun
la RAE, consistira en identificar los atributos peculiares claramente frente a las demas areas
de oportunidad del sistema, que permitan garantizar con la innovaciéon tecnoldgica los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en este caso desde la percepcién de los usuarios
finales de nuestros servicios. Con tal propdsito los objetivos del estudio son:

1. Analizar el conocimiento de los estudiantes sobre el modelo y politica de
digitalizacion que ofrece la institucion para apoyar su aprendizaje.

2. Conocer qué modelo de ensefianza en linea plantean los docentes desde la
experiencia vivida por los estudiantes durante la covid19.

La investigacion fue descriptiva con un disefio mixto por el tipo de planteamiento
metodolégico en la construccion del conocimiento desde el analisis de los datos. En primer
lugar, se realiz6 una prueba de concepto desde una perspectiva cualitativa, con un
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instrumento y protocolo de preguntas que se recogen mas adelante en “Protocolo de
entrevista inicial” Tabla n° 1. En segundo lugar, tras su analisis y conclusion, pasamos a
una segunda fase donde traducimos los resultados a una encuesta, que fue validada por
12 expertos en Tecnologia Educativa, con una media de experiencia “Senior” en
investigacion en Tecnologia Educativa de 9 anos, investigadores y docentes pertenecientes
a 5 instituciones de educacién superior iberoamericanos, realizando la validez y la
confiabilidad del instrumento segun la técnica de Corral (2009).

En relacién con la poblacion y la muestra seleccionada, cabe destacar que la matricula
total de CUNorte (alumnos inscritos con materias registradas) es de 1907 estudiantes. Las
12 carreras ofrecidas por CUNorte que tienen egresados hasta la fecha se detallan en la
Tabla n® 2. La encuesta se aplicé a 572 estudiantes que cursan del séptimo al décimo
semestre, ya que ellos vivieron la pandemia como estudiantes del CUNorte. De estos, 238
respondieron la encuesta, lo que representa el 41% de la poblacion total elegible. Por lo
que, la seleccién de muestra fue probabilistica dado que se envié el cuestionario a toda la
poblacion, y todos tuvieron la misma oportunidad de responder. La muestra de 238
estudiantes que respondieron representa un subconjunto de la poblacion total, pero la
seleccion inicial fue aleatoria y no basada en conveniencia.

3. Analisis y resultados

3.1. Analisis de los datos de la fase cualitativa.

Para la primera fase se emple6 el enfoque cualitativo que permite la descripciéon de
situaciones detalladas (Hernandez et al., 2010) y el método inductivo que posibilita analizar
hechos particulares para llegar a conclusiones de orden general (Bisquerra, 1989). El
alcance del estudio fue explicativo, con la finalidad de establecer las causas sobre la forma
de trabajo de los docentes y generar sentido de entendimiento (Hernandez et al., 2010). En
cuanto a las técnicas de recogida de datos se utilizé la entrevista estructurada que siguio el
protocolo de las dimensiones de la normativa y politicas de la institucién. Igualmente, se
realizaron grabaciones (Shagoury, 2000) para facilitar el analisis posterior y registros
(Woods, 1995). Para el andlisis de los datos, al ser de caracter polisémico, naturaleza verbal
y gran volumen, (Rodriguez et al., 1999), se us6 la categorizacion, el analisis y la
interpretacion (Martinez, 1984).

El guion de la entrevista fue formulado tomando en consideracion lo establecido en los
lineamientos y politicas para la implementacion de los cursos en linea dictados por el Centro
Universitario del Norte de la Universidad de Guadalajara, y que se constituyen en la carta
de navegacién para que los docentes construyan y administren las aulas virtuales. La
entrevista fue realizada en profundidad a cinco estudiantes con la finalidad de que tuvieran
un conocimiento mas amplio sobre la forma de trabajo en el CUNorte. Esta entrevista fue
precedida de la autorizacion por parte del estudiante de permiso para grabacién. Obtenida
la informacion, en la siguiente matriz de concentracién se muestran las categorias regulares
en la Tabla 1.
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Tabla 1

Matriz de concentracion

Categorias

Subcategorias

A1

A2

A3

A4

A5 |

Conocimiento del modelo
académico

Existe confusiéon entre modelo
académico y modalidad
educativa.

Pertinencia de la modalidad
educativa.

Se identifica el modelo
académico.

Percepcion de la modalidad
educativa

Se identifica claramente la
modalidad.

No existe compromiso del
docente.

Rol docente a partir del
modelo y la modalidad

El docente debe ser un asesor.

El alumno debe ser autodidacta.

SIS S S

El alumno trabaja por medio de
las tecnologias.

Rol del alumno a partir del
modelo y la modalidad

Existe un abuso en las practicas
de copiar y pegar informacion.

Hacen falta mas clases
presenciales.

Alumno dependiente del maestro.

Existen alumnos autodidactas.

El alumno debe ser autodidacta.

Perfil de egreso de los
alumnos de Derecho

El egresado debe conocer la
disciplina.

NENESLGIE

El egresado debe ser
investigador.

El egresado debe ser
autodidacta.

Tecnologias puestas a
disposicion del docente

Proyectores.

Laboratorios.

Biblioteca.

NINEUEEY

Se cuenta con las TIC necesarias
para el trabajo.

El uso de las tecnologias es
limitado.

SR ANANAS

Computadoras.

Plataforma.

SN N L

Pizarra.

SIS IS

NINTUREN

NESESEEN RN

Recursos.

Internet.

Uso pedagdgico de las
herramientas tecnolégicas

La mayoria de los docentes
utilizan las TIC.

<

NCNPEN

Existen docentes tradicionalistas.

Las TIC facilitan el aprendizaje.

ENIEN

Existen docentes que utilizan las
TIC.

<lals

Uso limitado de las tecnologias.

Para buscar informacion.

Para proyectar informacion
(pizarra).

"NLNEN

Capacitacion docente.
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Categorias Subcategorias Al A2 A3 M A5 | R
Politicas y lineamientos sobre  Algunos docentes no saben usar v v
eluso delas TIC las TIC.
No sé. v v
La capacitacion docente es v v
insuficiente.
Uso de las herramientas Acceso a la informacion. v v
tecnoldgicas Transmitir conocimientos a los v v
alumnos.
Las TIC facilitan el aprendizaje. v v
Para exponer en clase. v v v
Para hacer tareas. v Vv v
Para hacer actividades en la v v v
plataforma.
Uso limitado de las TIC. N4 N4
Disefo y Aspectos Nos recomiendan usar mas libros ¢ v
evaluacion  considerados y menos internet.
de por el docente Se privilegian los contenidos v v v
actividades para el disefo sobre las necesidades de los
de actividades alumnos.
de ensefanza- Se toma en cuenta las v v Y v
aprendizaje necesidades de los alumnos.
Actividades mas Tareas. v v v Vv Y v
utilizadas por Exposiciones. v v
los profesores Foros. J v v
Actividades preliminares, v v
integradoras y de aprendizaje.
Actividades, Actividades practicas. v Vv v v
mediante el uso  Actividades en la pizarra v v
de las ) inteligente.
te{cnologlas., queé  Actividades de investigacion. v v V v
otorgan mejores
resultados a los Foros. v v
docentes
Actividades, Actividades teodricas. N4 v
dme;jiante eluso  |os wikis, no sabemos usarlos. v v
e las i Los foros, ya que se copia y pega N4 v
tecno!oglas, que informaciéz dg interne’[.p Y Pd
Paa:lr:)zctlj(l)ersnenos Actividades integradoras, ya que v v
se hace un resumen de las
anteriores.
Contribucion al perfil de Redactar documentos. v v
egreso del alumno Uso de las tecnologias. v v
Argumentacion juridica. v v
Alumnos dependientes. v v v
Alumnos autodidactas. v v
Alumnos investigadores. N4 N4
Alumnos consumidores de v v
informacion.
Alumnos capaces. v
Problemas en el uso de los Falta de capacitaciéon docente. v v Vv Vv v
recursos tecnologicos Adaptacién a la modalidad v v
educativa.
Uso limitado de las TIC. v v Vv Vv v
Existen docentes que si saben v Vv
usar las herramientas.
Optimizacién del tiempo. v v v v
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Categorias Subcategorias Al A2 A3 A A5 | R

Ventajas del uso de las Acceso a la informacion. v Vv

<L
<

tecnologias Como herramientas para elaborar
recursos.

Las TIC facilitan el aprendizaje. v

Desventajas del uso de las Falta de compromiso docente. v v

tecnologias Abuso del internet. v Vv

Llasl] S

Uso inadecuado de las TIC. v

Propuestas Utilizar correctamente las TIC.

v
Compromiso docente. v v v v
v

Mejorar la comunicacién docente-
alumno.

(S

Incrementar las actividades v
practicas.

Implementacion de procesos de v v
capacitacién docente.

Necesidades Secuentaconlas TIC necesarias v v v V v
para el trabajo.

Nota: I= Irregular. R= Regular

En términos generales, de las categorias y subcategorias regulares se concluye que
los estudiantes desconocen el modelo académico de la institucion (Universidad de
Guadalajara; 2007), por consecuencia sus fundamentos tedricos e institucionales, y si bien,
no es su obligacién conocerlo, a través de sus respuestas es evidente que tampoco los
maestros lo identifican, ni llevan a la practica, ya que de ser asi los alumnos tendrian
informacion sobre el tema.

Pregunta: “; Qué aspectos conoces del modelo académico del CUNorte?”

A-2 “... estamos en un sistema b-learning, ante el cual venimos algunos dias a clases
presenciales y la otra parte de nuestros estudios va dentro de una plataforma donde
enviamos las tareas, trabajos, hacemos foros, wikis o diferentes actividades.”

De las respuestas otorgadas por los alumnos se desprende que para ellos modelo
académico es sindnimo de modalidad educativa, la que identifican claramente, al senalar
que se trata de un sistema b-learning, donde asisten dos dias a clases presenciales y
cuentan con la plataforma Moodle, que les permite realizar una serie de actividades en
linea, como tareas, foros y wikis, o que corresponde con posturas como la de Bartolomé
(2004).

Pregunta: “4En qué consiste la modalidad educativa del CUNorte? (Como es, en qué
consiste)”

EA-5 “Son horas combinadas de asesoria, de trabajo con los profesores y también de
horas en las que por su cuenta se tiene que investigar para cumplir con las tareas... es un
trabajo conjunto con alumnos, asesores y la tecnologia...”

Con relacién al rol a ocupar por docentes y alumnos a partir del modelo académico y la
modalidad educativa, existe consenso en que, se debe romper con esquemas de la escuela
tradicional, y mencionan que por la forma de trabajo adoptada en el CUNorte, los profesores
han de fungir como asesores, resolviendo las dudas de los estudiantes, quienes deben
jugar un papel mas activo al ser autodidactas y, por consecuencia, responsables de su
proceso formativo.
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Pregunta: “; Qué rol asumen tus maestros dentro del proceso ensefianza-aprendizaje?”
Pregunta: “; Qué rol asumes dentro proceso ensefianza-aprendizaje?”

EA-4 Yo pienso que el rol que nos corresponde es ser autodidactas, de que de nosotros
depende lo que queramos o0 no queramos aprender, entonces ser investigadores también
a su vez, porque en su momento cuando no entendemos un concepto o algo mas, pues si
nos tenemos que dar a la tarea de investigarlo y poderlo profundizar.

Respecto a las tecnologias, ademas de hacer un listado considerable, coinciden en que
se cuenta con una pizarra inteligente, y que para el trabajo en linea cuentan con la
plataforma Moodle, constituida en un aula virtual, pero adelantan que la mayoria de los
docentes no saben utilizarlas.

Pregunta: “Dada |la modalidad educativa del CUNorte, ¢ Cuales son las herramientas
tecnoldgicas con las que cuentan tus maestros para el desarrollo de las actividades de
ensefanza-aprendizaje?”

A-4 “Tienen el pizarrén electrénico, que en su mayoria no lo saben usar, pero es una
herramienta muy potente, que si le dieran el uso adecuado la verdad si sirve de mucho,
pues tienen el cafdn, la computadora, la plataforma, desde mi particular punto de vista a
mi lo que son los wikis y los foros son muy interesantes, pero a la vez me causan aburricion
porque no se les da el uso adecuado, nada mas lo contestan por contestar, cuando eso es
para generar un debate...”

Los estudiantes sefialan que las herramientas puestas a disposicion son suficientes
para llevar a cabo sus actividades, reconociendo que la institucién ha realizado un esfuerzo
e inversion econdmica importante tanto en infraestructura como equipamiento, siendo
importante trabajar en la mejor manera de aprovecharla.

Pregunta: “Ademas de las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta, ¢ cuales otras
consideran necesarias para el desarrollo de su labor docente?”

A-1 “Yo veo que todas las aulas de aqui del centro universitario cuentan con las
herramientas tecnolégicas que ninguna otra Universidad tienen..., tenemos todo a la
mano... tenemos proyectores, auditorios, con respecto al auditorio podemos hasta
enlazarnos en una charla con otro Centro Universitario y es mejor, si esta bien, no le pondria
otra herramienta tecnolégica.”

Al cuestionar sobre la alfabetizacion digital de los profesores, los estudiantes reiteran
que existen carencias, por lo que proponen se haga un uso eficiente de las TIC, asi como
un mayor compromiso por parte de sus profesores para el trabajo en la modalidad.

Pregunta: “Desde tu experiencia ¢ Qué formacion les han dado a tus maestros sobre la
forma en que deben utilizar las herramientas tecnoldgicas con las que cuentas para el
desarrollo de tus actividades dentro del proceso de aprendizaje?”

A-4 “... yo me doy cuenta por mi mama que es también docente... y siempre que van
a ingresar nuevo semestre les dan, me parece un curso de una semana, ... veo que mi
mama llega un tanto frustrada porque no entiende, digamos pues que es gente adulta...
dice mi mama coloquialmente, estamos a la antiglita, que estan el librito..., y mi mama asi
llega un tanto frustrada, de que se van de corrido y no se detienen con tiempo y con
paciencia para que ellos adquieran esas habilidades de usar esa tecnologia...”
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En otra parte de la entrevista y al referirse al uso que hacen los profesores de las TIC,
identifican nuevamente areas de oportunidad en cuanto a la capacitacion con la que
cuentan, y asi se demuestra tanto en las aulas virtuales, como en lo presencial.

Pregunta: ;Para qué utilizan los docentes las herramientas tecnoldgicas que les
proporciona el CUNorte?”

A-4 “Yo nada mas veo que usan la computadora para exponer plantillas en diapositivas,
nada mas; el pizarrén electrénico la verdad les causa mucho trabajo, de que no se les atora
en un lado, ya no quiso, y también eso desespera...”

A-2 “... hay maestros que de plano no utilizan esas herramientas... a lo mejor es por
falta de conocimiento, pero no deberia existir... por facilidad a lo mejor, por comodidad,
porque llevan también un sistema tradicionalista en su ensefianza, puede ser.”

En lo referente al disefo y evaluacién de las actividades, los alumnos consideran que
las tareas son las mas utilizadas, y que, en cambio, actividades colaborativas, como wikis
y foros, no son programadas por los maestros, quienes no muestran interés en ellas.

Pregunta: “; Cuales son las actividades que comunmente disefan tus maestros para
ser realizadas ustedes como alumnos?”

A-4 “Las actividades de siempre, actividad preliminar, de aprendizaje e integradora y
precisamente en este semestre no tuvimos foros, ni wikis, como que vimos que ni los
maestros les dieron el interés, entonces nos transmiten ese desinterés por los foros y wikis,
fueron puras actividades asi, nada mas tareas...”

Entre las preguntas mas importantes destaca conocer la vision de los estudiantes sobre
los problemas que enfrentan sus profesores en el uso de las TIC, sobre lo que senalan que
éstos se frustran cuando las cosas no salen como lo esperan y que la respuesta es apagar
los equipos y regresar a su zona de confort, al tradicionalismo, que es lo que dominan y
que, pese a todos los recursos a su alcance para transmitir conocimientos, prefieren no
utilizarlos, por no saber cémo hacerlo.

Pregunta: “; Cudles son los problemas a los que se enfrentan tus profesores en el uso
de herramientas tecnologicas para el desarrollo de sus actividades docentes y como los
han ido superando?”

A-4 “En muchas cosas, una de ellas, cuando esta lenta la computadora o algo, le digo,
se desesperan, lo apaga y vamonos a lo de siempre, como siempre, ahi ellos los
conocimientos que traen por dentro y ya, en las tareas a veces les decimos que si nos sube
la lectura y muchos se quedan asi ;Como les subo la lectura?... siento que tiene muchas,
no sé como decirlo, armas donde se pueden transmitir muchos conocimientos, pero no las
utilizan.”

En cuanto a propuestas para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, el
consenso se da en que los profesores deben reconocer sus carencias formativas y tomar
los cursos que sean necesarios para desarrollar su trabajo de manera correcta, lo que
coincide con propuestas como las realizadas por autores como Benavides y Pedré (2007).

Pregunta: “;Qué propondrias a los docentes para que mejoren y se hagan mas
eficientes en el uso de las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan para el desarrollo
de las actividades de ensefianza-aprendizaje?”

A-4 “Que si no lo saben usar en su totalidad tomen cursos para que desarrollen bien
esas herramientas, esos programas.”
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3.2. Analisis de los datos de la fase cuantitativa

Una vez terminado el analisis de la fase cualitativa, se construy6 un cuestionario desde
el protocolo inicial de entrevistas que consta de 14 items alcanzando una fiabilidad mediante
el célculo de coeficiente de alfa de Cronbach. La consistencia total del cuestionario del
postest es satisfactoria (0.771). Un valor del alfa de Cronbach, entre 0.70 y 0.90, indica una
buena consistencia interna para una escala unidimensional (Gutiérrez-Castillo et al., 2016).
El alfa de Cronbach constituye una forma sencilla y confiable para la validacion del
constructo de una escala y como una medida que cuantifica la correlacion existente entre
los items que la componen.

Se realizaron los siguientes analisis para evaluar la adecuacion de los datos y la validez
de los hallazgos cuantitativos:

Determinacién de la matriz de correlaciones: Se calculo la matriz de correlaciones para
evaluar las relaciones entre los items del cuestionario.

indice KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): E| indice KMO obtenido fue de 0,7, lo cual es
considerado adecuado para realizar un analisis factorial confirmatorio, sugiriendo una
interaccion satisfactoria entre los items del cuestionario (Hair et al., 1999).

Prueba de esfericidad de Bartlett: Esta prueba contrasto la hipétesis de que la matriz
de correlaciones es una matriz de identidad. Los valores obtenidos fueron menores que
0,05, indicando que las variables estan relacionadas y que un analisis factorial es apropiado
con los datos.

Ademas, se analizd la varianza total explicada, observandose una saturacion en 5
grupos con un porcentaje acumulado del 65,950%. Este porcentaje es adecuado, ya que el
umbral minimo para la extraccién de factores suele establecerse en un 60% (Hair et al.,
2010). Para reforzar la validez de los hallazgos cuantitativos, se realizaron pruebas de
significancia estadistica adicionales:

Andlisis de varianza (ANOVA): Se utiliz6 ANOVA de un factor entre-grupos para
determinar si existen diferencias significativas entre las medias de tres 0 mas grupos. Los
resultados del ANOVA mostraron diferencias significativas (p < 0,05) entre los grupos, lo
que sugiere que es necesario considerar politicas de apoyo diversas y especificas para
cada grupo, en consonancia con los objetivos del estudio.

Con respecto a las titulaciones (Tabla 2), y como se observa en la Figura 1, en las
cuestiones 20 y 21 se observan diferencias significativas en las medias (se utiliza una
escala likert de 1 a 4, desde “nada prioritario” hasta “muy prioritario”).

20. Actualizacion de planes y programas de estudio para que incluyan la adquisicion o
desarrollo de competencias digitales por parte de los alumnos.

21. Que las instituciones educativas garanticen el acceso a las tecnologias y conexion
a internet por parte de docentes y estudiantes.
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Tabla 2

Distribucion de estudiantes por titulaciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
1 !4 ;4 ,4
Abogado 33 13,9 13,9 14,3
Administracién 11 4,6 4,6 18,9
Agronegocios 13 55 55 24 4
Antropologia 3 1,3 1,3 25,6
Contaduria 17 7.1 7.1 32,8
Puablica
Educacion 35 14,7 14,7 47,5
Vélido Electronlcg, Y 16 6.7 6.7 54.2
Computacion
Enfermeria 58 24.4 24,4 78,6
Mecanica 6 2,5 2,5 81,1
Eléctrica
Nutricién 13 55 55 86,6
Psicologia 24 10,1 10,1 96,6
Turismo 8 3.4 3.4 100,0
Total 238 100,0 100,0
El siguiente grafico recoge estas apreciaciones:
Figura 1
Diferencias de medias segun las titulaciones
Psicologia
Nutricion [
Contaduria Publica |
Antropologia | ——
Agronegocios [
- ,
Abogado m item 20
Administracién ® ftem 21
Turismo |
Mecanica Eléctrica
Electronica y computacion |
Enfermeria
Educacion |
0O 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Fuente: Elaboracion propia

Se observa claramente que el item 21 supera al item 20 en todas las titulaciones, lo
que indica que parece mas prioritario para los encuestados la garantia por parte de las
instituciones educativas del acceso a las tecnologias y la conectividad.

Por otra parte, también podemos observar que los valores mas bajos en el item 20
estan en educacion, enfermeria, abogado y psicologia. En el item 21 los valores mas bajos
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se observan en las mismas titulaciones (aunque como dijimos anteriormente, superan a los
del item 20). Esta coincidencia puede estar relacionada con que la suma de estas
titulaciones representa mas de la mitad de los encuestados (63,1%) siendo el numero de 4
titulaciones de 11 encuestadas en total. Para el 63% de los estudiantes los docentes
durante la pandemia hacian su mejor esfuerzo para el trabajo en linea, pero fallé
implementar mejores recursos para facilitar el aprendizaje. Igualmente, una clave
importante a nivel metodolégico como es la evaluacion, los estudiantes indicaron con un
58,4% que los profesores diversificaron las formas de evaluacion con la participacién en
videoconferencias, entrega de trabajos, examenes... El 20,6% de los estudiantes entienden
que no todos los universitarios tienen las mismas condiciones para aprender en una
modalidad a distancia. Por su parte, el 17,2% inciden en lo mismo afadiendo el potencial
de la tecnologia en la innovacion y la mejora de los aprendizajes.

4. Discusioén y conclusiones

Es importante sefalar que los resultados obtenidos no son privativos del contexto en
que se desarrolla la investigacion, por el contrario, son altamente coincidentes con trabajos
realizados recientemente en diversos espacios académicos, de los cuales se desprenden
las siguientes cuestiones:

Como consecuencia de la pandemia la educacion en linea se configur6 como una
tendencia que llegd para quedarse (Franco Castro et al., 2023), pues ademas de posibilitar
la continuidad del trabajo en las escuelas, quedé demostrado que constituye una gran
oportunidad para “vivir nuevas experiencias” segun Santiago Mijangos et al. (2021) pero
sobre todo, y como recoge en sus conclusiones este autor que entronca con nuestros
objetivos, “detectar debilidades que se puedan fortalecer con el paso del tiempo en el uso
de las TIC”, y que en nuestro estudio a diferencia de éste ofrece ademas conocimiento
diferenciado para la toma de decisiones segun grupos. Ofreciendo a los estudiantes nuevas
opciones para el fortalecimiento de sus aprendizajes, y como dice Ambuludi-Marin et al.,
(2021) tanto dentro, como fuera de las aulas, sin distincién entre ambos contextos, dado
que nuestro modelo de ensefanza es B-Learning, que integra tanto la ensefanza en aulas
como en remoto fuera de la misma.

Se ha hecho evidente que las generaciones por venir requieren nuevas y mejores
competencias para hacer frente a los retos que surgieron en tiempos de la pandemia (Avila
et al., 2022), los procesos escolares deben formar, en condiciones éticas, para que cada
alumno viva en una sociedad que exige compromiso de todos (Sierra et al., 2021), por lo
que las escuelas tendrian que incluir como parte del curriculum temas relacionados con TIC
y educacion (Lopez et al., 2021).

Pero para esto, es necesario ser conscientes de que el trabajo en linea y los buenos
resultados para el objetivo de mejora con este estudio de nuestro modelo B-Learning,
dependen de la capacidad y de las habilidades que muestran tanto los estudiantes (20,6%
consideran que no tienen estas competencias) como los profesores en el uso de las
tecnologias para usar medios digitales en sus casas (Corral y Corral, 2020), como se
observa y se deducen en las opiniones en las entrevistas a los estudiantes como necesarias
(tales como A-2, EA-4, A-4...), y que para los estos estudiante sigue siendo indispensable
adquirir y/o desarrollar dichas competencias en coincidencia con Gellibert Merchan (et al.,
2021) para garantizar un uso eficiente de los recursos tecnoldgicos.
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Finalmente, las politicas educativas configuradas por los gobiernos deben garantizar el
acceso de docentes y alumnos a los recursos tecnoldgicos y a una conexion a internet,
(Castro et al., 2021), esto, acompanado de espacios de capacitacion del profesorado, con
la finalidad de lograr la calidad de la educacion, el bienestar de los alumnos y la reduccion
de desigualdades sociales (Rueda, 2021).

Del analisis de la informacién obtenida y desde la perspectiva de los estudiantes en el
presente estudio, se concluye cuestiones importantes en tres sentidos:

a. Como evidencias de un cambio positivo destaca que, desde la opinién de los

estudiantes, los profesores del CUNorte identifican con suficiente claridad la
modalidad educativa B-Learning y su pertinencia para el contexto, reconocen el
potencial de las TIC para complementar el trabajo presencial, consideran ademas
que se cuenta con las tecnologias necesarias para el trabajo escolar y que se ha
avanzado en la alfabetizacion digital, lo que permite tener acceso a innumerables
recursos de la red. Si bien, durante la pandemia y para el 63% de los estudiantes
los docentes mostraron un esfuerzo para el trabajo en linea, como también
flexibilidad con un 58,4% para diversificar diferentes metodologias de evaluacion.
No obstante, falté el empleo de mejores recursos.
No obstante, existen también evidencias de practicas tradicionales, que si bien,
todas las unidades de aprendizaje tienen un curso en linea en la plataforma Moodle,
que éste dispone de diversas actividades y recursos, su uso es limitado. Quedando
relegado a un buzdn de tareas, ello sin que pase desapercibido que cuando se
programan actividades como Foros y Wikis no se logra promover el trabajo
colaborativo, debido principalmente a que el disefio instruccional no es apropiado.
Destaca también, que la atencion de los profesores a las aulas virtuales no es
constante, ni oportuna.

b. Finalmente, se puede afirmar que existe un desfase considerable entre lo dispuesto
por la institucion en sus lineamientos y politicas para la administracion de los cursos
en linea y lo que sucede en la realidad, que se corresponde, en mayor medida, con
las tipologias 1 y 3 sobre el uso de las TIC, siendo prioritario trabajar en dos
aspecto, el primero, la construccién de un disefio tecno-pedagdgico, como
propuesta integral sobre el uso de las tecnologias; y, el segundo, en una propuesta
de formacién docente que, atendiendo las necesidades de los profesores, asegure
innovar su trabajo y mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

c. Junto alo anterior, la institucion deberia analizar las diferencias significativas segun
las titulaciones donde se expresa la necesidad de garantizar el acceso a las
tecnologias y conexion a internet por parte de docentes y estudiantes. Ilgualmente,
analizar a qué se deben las diferencias segun las titulaciones en cuanto a la
solicitud en la adquisicién de competencias digitales para los estudiantes; al tiempo
que, disefar planes formativos para todos los estudiantes segun estos resultados.

El presente estudio tuvo limitaciones propias de una visién retrospectiva, pues la
muestra no fue la totalidad de los estudiantes que vivieron el momento de la pandemia.
Igualmente, sera interesante ampliar el estudio y resultado contrastando con otros
estudiantes que no vivieron este momento, y enfocar en la realidad actual, en la idea de
seguir caracterizando las debilidades y ventajas del propio sistema. Como igualmente, y por
ultimo, conocer las razones que motivaron las diferencias significativas segun las
titulaciones. lgualmente, seria interesante realizar otro estudio contrastando dicha
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percepcion desde los estudiantes con las opiniones de los docentes, lo que permitiria una
vision mas amplia y realista para la toma de decisiones.
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RESUMEN
Este articulo examina cémo la inteligencia artificial (IA) esta revolucionando el mercado laboral en Espafia, centrando la

atencion en la creacién de nuevos roles profesionales y la transformacion de los existentes. Utilizando una metodologia mixta
que combina encuestas a docentes y estudiantes con entrevistas a profesionales del sector, el estudio revela un modelo de
aprendizaje colaborativo entre alumnos, profesores e |A. Los educadores estan evolucionando de ser meros transmisores de
conocimiento a facilitadores del aprendizaje, aprovechando la capacidad de la IA para preparar contenidos y adaptar enfoques
pedagdgicos. Los estudiantes, en general optimistas, identifican oportunidades en roles emergentes como expertos en disefio
con IA y consultores tecnoldgicos. Sin embargo, los docentes reconocen la necesidad de ajustar los curriculos hacia estos
nuevos roles, aunque con poca claridad sobre cudles seran los mas demandados. Entre los profesionales, existe una division
de opiniones: algunos creen que la IA mejorara los roles actuales, mientras que otros prevén la aparicion de nuevos puestos
como antropologos tecnolégicos y expertos en bioeconomia. El estudio subraya la importancia de la formacién continua, la
actualizaciéon de habilidades y la integracion de valores de empatia y sostenibilidad para preparar a los estudiantes para el
futuro laboral.

ABSTRACT

This article examines how artificial intelligence (Al) is revolutionizing the labor market in Spain, focusing on the creation of new
professional roles and the transformation of existing ones. Utilizing a mixed-methods approach that combined surveys of
educators and students with interviews of industry professionals, the study reveals a collaborative learning model involving
students, teachers, and Al. Educators are evolving from mere transmitters of knowledge to facilitators of learning, leveraging
Al's capabilities to prepare content and adapt pedagogical approaches. Students, generally optimistic, identify opportunities in
emerging roles such as Al design experts and technology consultants. However, educators recognize the need to adapt
curricula to these new roles, albeit with limited clarity on which will be most in demand. Among professionals, opinions are
divided: some believe Al will enhance current roles, while others anticipate the emergence of new positions such as techno-
anthropologists and bioeconomy experts. The study underscores the importance of continuous training, skills updating, and
the integration of values such as empathy and sustainability to prepare students for the future labor market.
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Inteligencia artificial; educacion superior; nuevos retos profesionales; transformacion digital; competencia digital; formacion
docente; mercado laboral.
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1. Introduccion

La integracién de la inteligencia artificial (IA) en diversas industrias esta reconfigurando
el panorama laboral. La automatizacién, la inteligencia de datos y las tecnologias
emergentes estan dando lugar a nuevos roles profesionales que requieren habilidades
especializadas y un enfoque adaptable. Este articulo examina como docentes, estudiantes
y profesionales perciben estos cambios y se preparan para ellos, destacando la importancia
de la formacion continua y la adaptacién tecnolégica (Duefias Zorrilla et al., 2024).

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas
transformadoras del siglo XXI, influenciando significativamente diversos sectores, incluidos
la educacién y el mercado laboral (Floridi et al., 2018; Russell & Norvig, 2020). La
automatizacion y el uso de algoritmos avanzados estan redefiniendo las tareas que
tradicionalmente realizaban los seres humanos, facilitando la colaboraciéon entre humanos
y sistemas de IA (Gwo-Jen et al.,, 2020) y creando nuevas oportunidades y desafios
(Brynjolfsson & McAfee, 2014), principalmente en los procesos de ensefanza-aprendizaje
(Lopez-Regalado et al., 2024).

Dentro del amplio campo de la inteligencia artificial, la inteligencia artificial generativa
(IAG) ha cobrado especial relevancia en la educaciéon y el desarrollo profesional. A
diferencia de otros tipos de IA, que se centran en el analisis de datos o la automatizacién
de procesos, la IAG es capaz de crear contenido nuevo, desde textos y evaluaciones
automatizadas hasta simulaciones interactivas y materiales didacticos personalizados
(OpenAl, 2023; Giannakos et al., 2024). Este articulo se enfoca en la aplicacién y el impacto
de la IAG en la formacion y el ejercicio profesional, profundizando en los nuevos roles
emergentes en el ambito educativo y laboral. Se analiza como esta tecnologia esta
redefiniendo las competencias necesarias en el mercado de trabajo y el perfil del docente,
asi como la percepcion que tienen docentes, estudiantes y profesionales sobre estos
cambios.

1.1. Evolucion del perfil docente

En las ultimas décadas, la educacién ha experimentado una transformacion
significativa, impulsada por el avance de la tecnologia y la integracién de la inteligencia
artificial (I1A). El papel del docente ha cambiado radicalmente, pasando de ser un transmisor
de conocimiento a un facilitador del aprendizaje. Asi, las tecnologias emergentes como la
realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV) estan jugando un papel crucial en la
creacion de entornos de aprendizaje mas inclusivos y efectivos, especialmente para
estudiantes con necesidades educativas especiales (Lépez-Regalado et al., 2024).

La IA ha emergido como una herramienta con la capacidad de revolucionar la
pedagogia (Luckin et al., 2016). Herramientas como los sistemas de tutoria inteligentes y
los asistentes virtuales no solo apoyan a los docentes en la gestion de tareas rutinarias,
sino que también enriquecen la experiencia de aprendizaje al proporcionar una
retroalimentacion inmediata (Gunkel, 2020; Selwyn, 2019).

La necesidad de personalizacion y adaptacion en el uso de la tecnologia ha acelerado
la evolucion de las practicas docentes, adaptandolas a las caracteristicas especificas de
cada generacion. Mientras los Millennials tienden a buscar informacién detallada, los
Centennials prefieren métodos de aprendizaje mas auténomos y practicos (Sanchez-
Caballé et al., 2024). Asimismo, la generacion Z, actuales universitarios, se preocupan por
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tener una formacién integral, poniendo en valor su salud mental y emocional (Samaca-
Salamanca, Martinez-Estrella & Garcia-Rivero, 2024).

Segun Miller & Bossomaier (2019), las herramientas de |IA pueden analizar el
comportamiento de los estudiantes en tiempo real, proporcionando informacion valiosa para
mejorar sus metodologias de ensefianza, incrementando la retencion del conocimiento y la
motivacion de los estudiantes (Selwyn, 2019).

A pesar de estos beneficios, algunos profesionales universitarios estan preocupados
por el posible mal uso de las herramientas de |IA, como el plagio y los problemas de
integridad académica (Bockting et al., 2023 citado en Crawford et al., 2023). Sin embargo,
es esencial que los docentes estén dispuestos a desarrollar nuevas estrategias de
aprendizaje, adaptando sus métodos de ensefianza y evaluaciéon para abordar estos
desafios (Crawford et al., 2023; Lépez-Regalado et al., 2024).

Existe una clara brecha en la adopcion de tecnologias de IA entre docentes y
estudiantes. Los estudiantes, mas familiarizados con las tecnologias digitales, tienden a
explorar y utilizar una variedad mas amplia de herramientas de IA, mientras que los
docentes prefieren aplicaciones mas conocidas y accesibles, como ChatGPT (Zawacki-
Richter et al., 2019).

La adopcion de la IA también plantea desafios, como la necesidad de formacion
continua y adaptacién a nuevas herramientas tecnoldgicas (Duenas Zorrilla et al., 2024;
Holmes et al., 2019). Es necesaria la capacitacion de los educadores, a fin de cerrar la
brecha (Garcia & Weiss, 2019). Segun McCosker y Wilken (2020), la falta de conocimientos
sobre |A entre los docentes puede limitar significativamente el impacto positivo de estas
herramientas en el aula.

En el ambito de las Ciencias de la Salud, la IA estd mejorando el aprendizaje y la
investigacion meédica. Las plataformas de IA pueden analizar datos clinicos para
proporcionar diagnosticos precisos y sugerir tratamientos personalizados (Almasri, 2024).
Por ejemplo, los sistemas de IA pueden analizar imagenes para detectar enfermedades en
etapas tempranas (Topol, 2019). En las Ciencias Puras, la |A se utiliza principalmente para
la traduccion de textos cientificos y la realizacion de investigaciones complejas para
descubrir patrones dificiles de detectar manualmente (Jordan & Mitchell, 2015). En el campo
del Arte y las Humanidades, la IA enriquece procesos creativos (McCosker & Wilken, 2020).
En el ambito de las Ciencias Sociales y Juridicas, la IA se esta utilizando para generar
contenidos y mejorar la interaccion con los estudiantes. Sin embargo, es crucial que los
programas educativos en estas areas incluyan componentes que fomenten el pensamiento
critico y la originalidad (Luckin et al., 2016).

1.2. Surgimiento de nuevos roles profesionales

El mercado laboral esta en constante evolucion, y la irrupcion de la inteligencia artificial
(IA) esta acelerando la aparicion de nuevos roles profesionales. Segun Manas-Viniegra y
Jiménez-Gémez (2019), esta transformacion se refleja en la rapida creacion de perfiles
especificos y altamente especializados que se adaptan continuamente a las demandas
tecnoldgicas. Las nuevas tecnologias requieren habilidades avanzadas y un conocimiento
profundo de diversas areas, lo que impulsa la profesionalizacion de estos roles.

Las empresas de trabajo temporal como Manpower y Adecco destacan que la demanda
de habilidades técnicas y digitales esta en aumento. Estas empresas sefalan que los roles
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emergentes requieren una combinacién de competencias técnicas avanzadas y habilidades
blandas, como el pensamiento critico y la adaptabilidad (Adecco, 2023; ManpowerGroup,
2023). Por ejemplo, profesiones como especialistas en I1A y machine learning, analistas de
datos, gestores de ética en |A, ingenieros de prompts, y expertos en automatizacion robaética
estan emergiendo como vitales para la economia moderna (Chui et al., 2016). Segun el
Foro Econémico Mundial, se estima que para 2025 surgiran 97 millones de nuevos roles
adaptados a la nueva division del trabajo entre humanos, maquinas y algoritmos (World
Economic Forum, 2024).

1.3. Justificacion y objetivos

El objetivo principal de esta investigacién (O1) es identificar y analizar los nuevos roles
profesionales que estan surgiendo con el avance de la inteligencia artificial (I1A), evaluando
las competencias y habilidades necesarias para desempenarlos eficazmente. Ademas, se
busca entender las percepciones y actitudes de docentes, estudiantes y profesionales
respecto a estos cambios (O2), proporcionando recomendaciones para una mejor
preparacion y adaptacion al nuevo entorno laboral. Este estudio también tiene como objetivo
comparar las percepciones y actitudes de docentes, estudiantes y profesionales (O3),
destacando la necesidad de fortalecer la formacion de los educadores en tecnologias
emergentes y evaluando si existen diferencias notables en las percepciones y actitudes
hacia la IA basadas en variables demograficas como el sexo, la edad y el area de
conocimiento de los participantes (O4).

Para precisar estos objetivos especificos se establecen las siguientes preguntas de
investigacion (Pl): ¢con la |A surgen nuevos roles profesionales o son una
continuacion/amplificacion de los mismos?; ;qué competencias y habilidades son
consideradas cruciales para desempefar los nuevos roles emergentes en un entorno
dominado por la IA?; ;cdmo perciben docentes, estudiantes y profesionales el impacto de
la IA en sus respectivas areas de trabajo y estudio?; ¢ existen diferencias destacadas en las
percepciones y actitudes hacia la IA basadas en variables demograficas como el sexo, la
edad y el area de conocimiento?

2. Metodologia

Para realizar este estudio se ha aplicado una metodologia de investigacién mixta. La
primera fase del estudio consistié en una revisién exhaustiva de la literatura para establecer
un marco tedrico sobre los nuevos roles profesionales impulsados por la IA. Esta revision
proporciond un marco teérico sdélido y ayudo a identificar las brechas de conocimiento y
areas de interés para la encuesta.

La segunda fase del estudio consistié en la administracién de una encuesta online,
disenada especificamente para recolectar datos cuantitativos y cualitativos. La muestra
incluy6 a 300 participantes, compuesta por docentes (n=150) y estudiantes (n=150) de toda
Espafna y de diferentes ambitos del conocimiento, como estudios en Ciencias Sociales,
Ingenieria y Ciencias de la Salud, entre otros. Se cuid6 que el numero de participantes fuera
exactamente el mismo en cada contexto.

Para la recoleccion de datos, se disend un cuestionario en Google Forms, cuya
distribucion se llevé a cabo entre enero y febrero de 2024 a través de diversas plataformas
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como Twitter, LinkedIn y correo electronico. La difusion se realizé mediante contactos
personales, compaferos de trabajo, amigos y estudiantes de distintas universidades
publicas y privadas de Espafia.

El cuestionario fue elaborado por un investigador principal y validado por un compafiero
del estudio, asi como contrastado por un experto externo con mayor formacion en
educacion e inteligencia artificial, con el fin de garantizar su validez de contenido. Incluye
preguntas tematicas con respuestas abiertas y de seleccién multiple, permitiendo obtener
una vision detallada del uso, las aplicaciones y las opiniones sobre la IA en la educacion y
sus implicaciones en las salidas profesionales. Este enfoque metodologico sigue las
directrices utilizadas por Almasri (2024) en su revision sistematica sobre el impacto de la IA
en la educacion cientifica, quien destacd la importancia de emplear herramientas
avanzadas de |A para personalizar el aprendizaje y proporcionar retroalimentacion
inmediata, mejorando asi la comprensién y el compromiso de los estudiantes. Almasri
también enfatizé la necesidad de considerar tanto las percepciones de los estudiantes como
las de los docentes para una integracion efectiva de la |A en el ambito educativo, lo cual ha
sido una consideracion clave en el disefio de nuestro cuestionario.

La encuesta dirigida a los docentes y alumnos se dividié en los siguientes bloques
tematicos:

Tabla 1

Bloques de la encuesta

Categorias Descripcion

Sexo, edad, lugar de residencia, area de
Datos demograficos estudios, etc.

Definicion de 1A'y prompt, conocimiento y
- uso de programas; acceso a la |A; métodos
Conocimiento y uso de 1A de aprendizaje; actitud hacia la 1A

Ventajas y desventajas Pros y contras del empleo de la IA
Impacto en educacion y mercado laboral,
Futuro de la IA necesidades

Roles profesionales Perfiles y puestos de trabajo

Ademas, se realizaron 10 entrevistas telefénicas con responsables de empresas y
profesionales de la inteligencia artificial (IA) provenientes de diversas areas, tales como el
metaverso, empresas tecnoldgicas, el ambito educativo y de Recursos Humanos.

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 73, Art.3 | 2025 | https://doi.org/10.12795/pixelbit.109085 PAGINA | 5



Tabla 2

Participantes de la entrevista

Entrevistado Sexo Cargo Empresa

E1 Hombre Especialista en metaverso y realidad Union Avatars
extendida

E2 Mujer Fundadora Globalyx
E3 Hombre Profesor ESIC
E4 Mujer Directora General RH360
ES Hombre Cofundador Catwalk
E6 Mujer Innovacion Digital Telefénica
E7 Hombre Especialista en liderazgo y mentoria SAULE
E8 Mujer Técnica de RRHH Adecco
E9 Mujer Técnica de RRHH Manpower
E10 Hombre Técnico de RRHH Randstad

Cada entrevista tuvo una duracién de entre 15 y 30 minutos y se realizé entre mayo y
principios de julio. Los profesionales fueron seleccionados a través de LinkedIn, contactos
directos y referencias de amigos y colegas. Este enfoque permitié obtener perspectivas mas
amplias sobre el uso y el impacto de la IA, asi como su futura aplicacién en distintos perfiles
profesionales.

3. Analisis y resultados

En esta seccién se presentan y analizan los datos obtenidos de las encuestas y entrevistas
realizadas a docentes, estudiantes y profesionales.

3.1. Encuestas

A continuacioén, se presentan los datos obtenidos de las 300 encuestas:

3.1.1. Datos demograficos

Han participado un 53% de hombres y un 47% de mujeres como docentes, con un
promedio de edad de 47,5 anos. En cuanto a los estudiantes, la muestra estuvo conformada
por un 45% de hombres y un 55% de mujeres, con un promedio de edad de 22 afnos. Del
total de estudiantes, un 60% procede de Grado, un 20% de Master, un 15% de Formacion
Profesional y un 5% de otros niveles educativos.

3.1.2. Conocimiento y uso de IA

El 100% de los docentes y el 95% de los estudiantes encuestados afirman saber qué
es la Inteligencia Artificial, mientras que un 95,7% de los docentes y un 60% de los
estudiantes saben qué es un prompt. Los docentes, tanto hombres como mujeres, tienen
un conocimiento similar y relacionan la IA con tareas y patrones generados por maquinas.
Las definiciones mas repetidas incluyen "capacidad de las maquinas para realizar tareas a
través de algoritmos que requieren inteligencia humana" y "generacion de patrones que
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logran automatizar determinadas tareas." Los estudiantes describen la IA como una
herramienta que realiza tareas que normalmente requeririan inteligencia humana,
facilitando procesos y optimizando el tiempo. Se refieren a ella como "un programa que ha
sido entrenado con informacion de lenguaje y conocimiento general capaz de entender y
responder cuestiones complejas en un tono cercano al humano" o como "una tecnologia
que tiene capacidades parecidas a las humanas."

Estas nubes de palabras visualizan los términos mas repetidos en sus definiciones,
donde el tamafo de cada palabra indica su frecuencia de mencién. Los docentes destacan
términos como "maquinas", "tareas", "algoritmos", "inteligencia humana" y "sistemas",
mientras que los estudiantes se enfocan en "herramientas", "ayuda", "generar" y
"contenido”.

Figura 1

Nubes de palabras proporcionadas por estudiantes y profesores
Profesores Estudiantes

humanos maquinas ayuda generar

facilmente programas

tizar Drogramas
1ntellgenc1a humana réﬂr humsrs “Sear atos

Elgt he ramientas

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la definicion de prompt, tanto docentes como alumnos coinciden al referirse
a éste como una orden o instruccién. Dicen "orden o descripcidn que un humano
proporciona a una maquina para que realice una tarea". Los hombres tienden a
proporcionar mas detalles técnicos que las mujeres en sus definiciones.

Los profesores emplean programas de IA para la creacién de contenido educativo,
como preparar material de clase o generar preguntas de examen. También utilizan la 1A
para automatizar la evaluacion de tareas y mejorar la interacciéon con los estudiantes a
través de tutoriales personalizados.

Las herramientas mas conocidas y usadas son ChatGPT, DALL-E y Midjourney, con
poca diferencia en la preferencia de herramientas entre hombres y mujeres. No obstante,
hay diferencias en cuanto a su utilizacién por area de conocimiento; las mujeres de Arte y
Humanidades se muestran mas reticentes en su uso, mientras que las de Ciencias Puras
tienen una actitud mas abierta y experimental.

Los alumnos usan programas de IA principalmente para la realizacion de tareas
académicas y creativas. Los hombres utilizan una mayor variedad de herramientas de IA,
como ChatGPT, DALL-E, Midjourney, Copilot, Stable Diffusion y Runway, las cuales
emplean para disefio, generacion de imagenes y creacion de contenidos, asi como para
buscar informacion o tener respuestas a dudas especificas; al igual que para programar y
resolver cuestiones matematicas. Las mujeres, por otro lado, se enfocan mas en buscar
informacion, generar ideas y crear contenido académico. Utilizan herramientas como
ChatGPT vy Firefly para buscar textos relacionados con sus estudios, estructurar y
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esquematizar trabajos, y generar imagenes y textos que les sirvan de inspiracion. Las
mujeres tienden a usar la IA como apoyo académico y para mejorar la organizacion de sus
tareas, enfocandose en obtener explicaciones de conceptos, elaborar resimenes y tablas,
y resolver dudas universitarias. Ademas, usan la |IA para proyectos personales.

Figura 2

Conocimiento y uso de IA por area de estudio y sexo

Hombres Conocimiento de IA (%)  ® Uso de IA (%) M Conocimiento de IA (%) ® Uso de 1A (%)
100
20
0 - I I I
C. Sociales Arte y C. Puras C. salud C. Sociales Arte y C. Puras C. salud

y Juridicas Humanidades y Juridicas Humanidades

Fuente: elaboracion propia.

En esta comparativa (Figura 2) se aprecia que las mujeres tienen un mayor
conocimiento de la IA en todas las areas de estudio, especialmente en Ciencias Sociales y
Ciencias Puras. Sin embargo, tienden a utilizarla menos que sus pares masculinos. Por otro
lado, los hombres presentan un conocimiento y uso mas equilibrado de la IA. Esta diferencia
es particularmente notable en Ciencias Sociales y Juridicas, donde las mujeres superan a
los hombres en conocimiento de programas, pero no en uso. Cabe destacar que ellas
superan a sus contrapartes masculinas en el uso de la |A en Ciencias de la Salud y en Artes
y Humanidades.

Tanto profesores como estudiantes suelen preferir versiones gratuitas de herramientas
de IA debido a limitaciones presupuestarias o a la etapa inicial de exploracion. No obstante,
algunos optan por versiones de pago para acceder a caracteristicas avanzadas que
mejoren su desempeno. El aprendizaje autodidacta es el método predominante para ambos
grupos: el 56.3% de los docentes varones y el 58.3% de las docentes mujeres, asi como el
62.5% de los estudiantes varones y el 55.6% de las estudiantes mujeres, prefieren esta
modalidad, indicando un acceso equitativo a recursos autodidactas.

Sin embargo, mas mujeres, tanto docentes (20.8%) como estudiantes (23.3%),
recurren a recomendaciones de amigos o expertos en comparacion con sus colegas
masculinos (12.5%). Cabe mencionar que estas capacitaciones las han proporcionado las
propias instituciones educativas.

Entre los estudiantes, el 16.7% de los hombres y el 22.2% de las mujeres buscan una
formacion mas especializada. Aunque el porcentaje es mayor en el caso de las mujeres, se
ha aplicado la prueba de chi cuadrado para confirmar si esta diferencia es significativa en
comparacion con sus companeros hombres.

Los resultados de la prueba indican un valor de chi cuadrado de 1.75, con un grado de
libertad de 1 y un valor de p= 0.185. Dado que este valor de p es mayor que el nivel de
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significancia asignado (0.05), se concluye que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre el género y la busqueda de una formacion especializada en IA. Esto
sugiere que, independientemente del género, los estudiantes suelen recurrir al aprendizaje
autodidacta, un enfoque comun en todas las areas de estudio.

3.1.3. Ventajas y desventajas

Ambos grupos destacan la eficiencia, la capacidad de personalizacion y el potencial
innovador de la inteligencia artificial (IA) en la educacién. La IA puede contribuir a ahorrar
tiempo, proporcionar recursos personalizados y fomentar el aprendizaje autodirigido.
Especificamente, el 55.3% de los docentes considera que la IA mejora el proceso de
aprendizaje.

No obstante, se sefialan varias desventajas. La dependencia excesiva de la tecnologia,
la posibilidad de promover el plagio y la falta de esfuerzo personal entre los estudiantes son
preocupaciones comunes. Asimismo, los desafios relacionados con la equidad de acceso
a la tecnologia son motivo de inquietud compartida. Ademas, existe la preocupacion de que
el uso inadecuado de la IA pueda llevar a la desinformacion o a la interpretacion erronea de
los datos.

En cuanto a su aplicacion en el aula, los profesores reconocen la utilidad de la IA para
personalizar el aprendizaje, mejorar la eficiencia en la preparacion de clases y en la
evaluacién de estudiantes, asi como para integrar tecnologias innovadoras en el entorno
educativo. Tanto hombres como mujeres ven potencial en la IA para mejorar la ensefanza,
aunque algunos expresan reservas respecto al plagio y la dependencia excesiva. Las
mujeres tienden a ser mas cautelosas respecto al uso de la IA sin supervisién critica,
mientras que los hombres estan mas abiertos a experimentar con estas herramientas en
sus metodologias de ensefianza.

Entre los estudiantes, el 46.8% se muestra a favor de su uso en clase, el 21.3% en
contra y el 31.9% considera que depende de la situacion. Sin embargo, el 85% percibe la
IA como algo positivo y necesario. La consideran una herramienta util para obtener apoyo
en el aprendizaje, facilitar la realizacién de tareas y proyectos, y como una manera de
explorar tecnologias digitales y métodos de estudio. Ademas, el 80% de los estudiantes
cree que el conocimiento de IA les ayudara en su desarrollo profesional.

3.1.4. Futuro de la educacién y de la IA

Los docentes reconocen la necesidad de adaptar los curriculos para incluir formacion
en inteligencia artificial (IA) y habilidades digitales. Sin embargo, algunos expresan
inquietudes acerca de una posible dependencia excesiva de la tecnologia.

Un 87% de los profesores, tanto hombres como mujeres, coinciden en que la IA
transformara de manera significativa la ensefianza y el aprendizaje, aunque con matices
distintos. Las mujeres hacen hincapié en la importancia de una implementacion ética y
supervisada. Entre las opiniones positivas, destacan la capacidad de la IA para ofrecer una
educaciéon mas personalizada y eficiente, la necesidad de disefiar actividades que
potencien diversos talentos y la integracion de la IA en los procesos educativos.

Se menciona que la IA puede cambiar el paradigma dominante de la ensefianza,
permitiendo un modelo en el que alumnos, profesores e inteligencias artificiales aprenden
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mutuamente. Los docentes comentan que su rol se transforma de ser meros transmisores
de conocimiento a facilitadores del aprendizaje, destacando la rapidez en la preparacion de
contenidos y la modificacion en la aproximacion pedagégica. Ademas, se subraya que la 1A
puede eliminar la memorizacion tradicional y sustituir competencias basicas como el
razonamiento légico, la lectura y la escritura, promoviendo un cambio en las formas de
evaluacion hacia examenes practicos y orales, y asegurando el desarrollo de competencias
como el pensamiento critico.

El 13% de los docentes que no creen que la IA cambiara radicalmente la educacion
sefalan que, aunque podra influir, no transformara la ensefianza de manera fundamental.

Figura 3

Creencia de la IA para encontrar oportunidades laborales segun el nivel de estudio

100 Creencia en la 1A
3 Creencia positiva
[ Creencia negativa

80

60

40+

Porcentaje de Respuestas

201

Bachillerato FP. Grado Méster
Nivel de Estudio

Fuente: elaboracion propia.

Los estudiantes de Bachillerato muestran mayor aceptacion de la inteligencia
artificial en su formacién. Los de Formacién Profesional (F.P.) también son
mayoritariamente positivos, aunque presentan algunas reservas. En el caso de los
estudiantes de Grado, aproximadamente el 70% cree que la |IA puede ser una
herramienta valiosa para encontrar empleo. Finalmente, aunque los estudiantes de
Master mantienen una actitud positiva, esta es algo menor en comparacion con los de
Bachillerato, con cerca del 90% considerando beneficiosa la IA.

La Figura 4 sintetiza las opiniones de los estudiantes sobre el impacto de la IA en su
vida laboral, destacando tanto aspectos positivos como negativos. En cuanto a las
opiniones positivas, los estudiantes ven la IA como una ventaja competitiva que mejora sus
perfiles profesionales y facilita procesos laborales, como la redaccién de curriculums y la
organizacion de tareas, contribuyendo a una mejor seleccién de empleados. Sin embargo,
las opiniones negativas reflejan preocupaciones significativas, como la posible reduccién
de oportunidades laborales y el desplazamiento de puestos de trabajo presenciales, junto
con el temor de que la IA disminuya las habilidades sociales y cognitivas humanas,
promoviendo la dependencia tecnolégica y una menor interaccion social.
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Figura 4

Principales respuestas de estudiantes sobre el impacto de la IA en su vida laboral
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La Figura 5 muestra una nube de palabras sobre el impacto futuro de la IA en el trabajo.

Entre las opiniones positivas se destacan términos como "automatizado”,

"avances"

"eficiencia", y
, indicando que la IA podria facilitar procesos, mejorar la precision y democratizar

el acceso a la informacién. Los estudiantes anticipan que la IA ahorrara tiempo y optimizara
tareas, beneficiando el desarrollo social y profesional. Por otro lado, las preocupaciones se

reflejan en palabras como "pérdida"

, "dependencia”, y "desconexion", sugiriendo temores

sobre la pérdida de habilidades humanas, dependencia tecnoldgica, y problemas de
privacidad. También temen que la IA pueda deshumanizar el trabajo y reducir las
interacciones sociales. La nube de palabras subraya la necesidad de una regulacién
adecuada para equilibrar los beneficios y los riesgos de la IA.

Figura 5

Nube de palabras de los estudiantes al referirse al futuro
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3.1.5. Roles profesionales

El 100% de los docentes coinciden en que la inteligencia artificial (IA) dara lugar a
nuevos roles profesionales, aunque pocos concretan cuales. Algunos sugieren que podrian
surgir posiciones relacionadas con la ética, como el especialista en cumplimiento ético.
También prevén que la |A desplazara empleos que implican tareas repetitivas y basicas,
como los de cobradores de peajes, telefonistas y trabajos administrativos simples.
Profesiones como disefiadores graficos en pequefias empresas y artistas conceptuales en
estudios de videojuegos también podrian verse afectadas, segun éstos.

Ademas, se espera que la IA transforme los perfiles profesionales existentes, por
ejemplo, en areas como el disefio multimedia y la atencién al publico. Aunque algunos roles
podrian cambiar significativamente, los docentes creen que no seran completamente
eliminados. En el ambito educativo, la IA podria automatizar ciertas tareas docentes, como
los sistemas de evaluacion, pero no reemplazara a los profesores. Las profesiones creativas
e innovadoras, como la docencia, podrian evolucionar con la integracion de la IA, dando
lugar a nuevos puestos emergentes como supervisores de A, que aseguraran el uso
adecuado de estas tecnologias.

Los estudiantes también anticipan que, aunque la IA podria reducir algunos empleos,
generara nuevas oportunidades. Entre los roles emergentes que prevén estan los expertos
en disefio con IA, tecndlogos especializados en la aplicacién de estas herramientas en
diversos sectores, y consultores tecnoldgicos que adapten estrategias laborales a las
nuevas demandas del mercado. En el sector de la salud, la IA promete mejorar diagndsticos
y tratamientos, resaltando la necesidad de profesionales capacitados en esta area.

3.2. Entrevistas

Las entrevistas revelaron que el 70% de los participantes cree que la inteligencia
artificial (IA) transformara el mercado laboral y generara nuevos perfiles profesionales. Entre
estos, se mencionan creativos, desarrolladores y empresarios. Proponen que surgiran
nuevos puestos como ingeniero de prompts, antropologo tecnoldgico, experto en
bioeconomia, especialista en inmobiliaria digital, moderador de conciencia artificial,
disenador de futuros, guia de turismo espacial y planetario, y nuevos departamentos
completos de IA. También sehalan que se crearan nuevas especialidades en areas como
la abogacia, la policia, la medicina, la aviacion y el servicio publico, especialmente donde
se maneja mucha informacion.

El 10% de los entrevistados considera que la IA mejorara los roles existentes en lugar
de crear nuevos. Este grupo, que incluye a profesionales de Recursos Humanos y
responsables de empresas, enfatiza la importancia de la formacién continua y la
actualizacién de habilidades. Mencionan que perfiles como programadores, disefadores,
redactores y analistas de datos seran clave y deben adaptarse a la tecnologia. Subrayan
que, aunque la tecnologia puede mejorar los procesos, no puede reemplazar al ser humano.
Un responsable de logistica sugiere que los estudiantes deben ser sensibles y proactivos
en mejorar su entorno y proponer soluciones sostenibles. La directora de una empresa de
manufactura resalta la necesidad de educacidon en empatia para que los alumnos
comprendan el impacto de sus acciones en la sociedad.

El 20% que cree que tanto surgiran nuevos roles como mejoraran los existentes
también destaca la formacién continua. Aunque se menciona al ingeniero de prompts,
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algunos piensan que su impacto sera limitado. En su lugar, se sefiala que la adopcion de la
IA es mas crucial que la creacién de nuevos perfiles. Profesionales como ingenieros
informaticos, cientificos de datos, y otros en marketing, gestién, logistica o ventas, deben
actualizar constantemente sus habilidades debido a la rapida evolucion de la tecnologia. La
era actual exige un enfoque de formacion continua, adaptandose al crecimiento exponencial
de las tecnologias y al aumento de oportunidades disponibles. Las habilidades mas
importantes que los estudiantes deben desarrollar en la universidad, de acuerdo con la
industria, son:

e Conocimiento en tecnologia, saber aplicar y desarrollar procesos
industriales/comerciales a través de la IA.
Pensamiento critico, poder dar soluciones a problemas reales.
Tener empatia con el entorno, saber trabajar en equipo.
Desarrollar la inteligencia emocional para motivar el didlogo y el trabajo
interdisciplinario.

e Conocer el significado de la sostenibilidad y aplicar sus valores en las rutinas de
trabajo.

e Mantener el bienestar del ser humano y buscar el equilibrio en la sociedad a través
de practicas éticas y el cuidado del medio ambiente.

4. Discusioén y conclusiones

El estudio revela una marcada diferencia en la adaptacion y disposicion hacia las
tecnologias de IA entre estudiantes, docentes y profesionales. Para los profesores es un
reto necesario y conocen la importancia de formar a las siguientes generaciones con
habilidades aplicadas dentro de la realidad virtual e inteligencia artificial. Por su parte, las
empresas asumen que los graduados tendran el conocimiento suficiente para innovar en
procesos productivos y creativos, no muestran un compromiso con la formaciéon de los
nuevos empleados. Mientras que los estudiantes muestran una mayor inclinacion hacia la
exploraciéon y uso de diferentes herramientas de IA, las cuales no necesariamente las
emplean para sus estudios.

Estos tres escenarios subrayan la necesidad de mejorar la formacién tecnoldgica entre
los profesores, no solo a nivel tedrico, también se requiere una inversién en infraestructura
por parte del sistema educativo. Este hallazgo es crucial, ya que la adopcién efectiva de la
IA en el ambito formativo depende en gran medida de la capacidad de los docentes y de
los recursos fisicos con los que cuenten, para integrar estas tecnologias en su practica
pedagdgica, tal y como sefialaron Lépez-Regalado et al. (2024).

Con respecto a la labor docente, los resultados de la encuesta no confirman lo
establecido por Gunkel (2020) y Selwyn (2019), quienes destacan que las aplicaciones de
IA pueden ser utiles para proporcionar una retroalimentacién inmediata a los estudiantes y
asi, mejorar los procesos de evaluacion. La muestra de profesores que ha participado no
emplea las herramientas con esta finalidad.

En este contexto, el estudio destaca que los profesores deben transformar su rol de
educadores hacia facilitadores del aprendizaje, ya que tanto la tecnologia, como las nuevas
generaciones, demandan procesos de aprendizaje que motiven las experiencias auto
didacticas, al mismo tiempo que exigen tener una formacién integral, donde la teoria tenga
una aplicacion practica y genere un impacto real en el entorno. Por lo que, la capacitacion
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de los profesores, aparte de la inclusion de herramientas de IA, también debe considerar
programas sobre inteligencia emocional y salud mental.

Ademas, los datos muestran que existe una relacion entre el uso de herramientas de
IA con los campos de estudio; por ejemplo, quienes pertenecen a las ramas de la Ingenieria
y Ciencias de la Salud, las emplean en mayor medida, que quienes son parte de los ambitos
de Humanidades y Ciencias Sociales. En cuanto a diferencias entre los estudiantes, se
encuentra que las mujeres utilizan las aplicaciones, mayormente, para la generacién de
contenidos académicos, de ahi la importancia de establecer nuevos parametros de
evaluacién educativa y de formacion docente.

Asimismo, es importante destacar que la industria valora que los estudiantes tengan
una formacioén en soft skills y aunque conozcan la aplicacion de la tecnologia en sus ambitos
de estudio, también deben desarrollar empatia hacia su entorno y saber trabajar en equipo.
Estas afirmaciones confirman lo expuesto por McCosker y Wilken (2020).

Los expertos y profesionales destacan que con el aumento de la IA, surgen nuevas
profesiones como es el caso de los antropélogos tecnoldgicos, expertos en bioeconomia,
especialistas en inmobiliaria digital o disefiadores de futuros. Ademas, se incide en que la
tecnologia no reemplaza a los profesionales como programadores, disefiadores, redactores
y analistas de datos; contrario a ello, exige una mayor especializacién en las funciones que
realizan, ya que sera indispensable saber aplicar herramientas tecnolégicas y conocer el
significado de conceptos basicos, como es el caso de un prompt.

En relacion a las nuevas profesiones o bien, roles en la era digital, se identifica que
todos los ambitos de estudio tienen la necesidad de incluir una formacién practica en
aplicaciones tecnoldgicas. Estos roles requieren no solo habilidades técnicas avanzadas,
también un pensamiento critico y una comprensién profunda de las implicaciones éticas de
la IA. Sin embargo, la percepcién de los estudiantes también destaca preocupaciones
significativas sobre la posible pérdida de habilidades humanas esenciales y la creciente
dependencia tecnoldgica. Este equilibrio entre el optimismo por los beneficios potenciales
de la IA y las preocupaciones sobre sus efectos adversos resalta la necesidad de una
regulacion adecuada y de politicas educativas que promuevan un uso ético y equilibrado
de la IA (Floridi et al., 2018).

En sintesis, el andlisis de la informacion permite establecer algunas recomendaciones
para incluir el uso de la IA en el aula:

e Comparar ejercicios con y sin |A para evaluar diferencias y entender mejor el efecto
que tienen los recursos tecnoldgicos.

e Probar varios programas para identificar las mejores herramientas para los alumnos.

e Ensefar responsabilidad ética, verificando la informacion y usando la IA de forma
responsable.

e Utilizar la IA en tareas cotidianas, como busqueda de informacién y generacion de
imagenes.

o Permitir que los estudiantes tengan un rol activo dentro del proceso de ensefianza,
incluso, que ellos puedan compartir con la clase qué aplicaciones/herramientas que
usan.

o Emplear las herramientas de IA para brindar soluciones a problemas reales, mostrar
cual es el impacto que tienen las acciones de los estudiantes en su entorno.
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o Mostrar los limites de la IA y explicar dénde puede ser menos efectiva, ademas de
ofrecer formacion docente previa para capacitar en su uso.

e Destacar que la tecnologia no es un reemplazo de los puestos de trabajo, sino que,
es una herramienta util para mejorar sistemas, procesos y en general, la calidad de
vida de las personas.

Por otra parte, el estudio ha alcanzado sus objetivos de identificar y analizar los nuevos
roles profesionales emergentes debido a la IA y de evaluar las competencias necesarias
para desempenarlos eficazmente. Ademas, ha proporcionado una visién clara de las
percepciones y actitudes de docentes, estudiantes y profesionales, destacando la
necesidad de fortalecer la formacioén de los educadores en tecnologias emergentes. Sin
embargo, la rapida evolucién de la I.LA. hace que algunos hallazgos queden obsoletos
rapidamente, la muestra limitada a Espafa y la concentracion de entrevistas en ciertos
sectores, asi como su escaso numero, representan limitaciones que deben abordarse en
futuras investigaciones.

Para futuras investigaciones, seria util ampliar la muestra a nivel internacional para
obtener una perspectiva mas global y realizar estudios longitudinales que capten la
evolucién de las percepciones y el impacto de la IA a lo largo del tiempo. Ademas, es
esencial investigar como las politicas educativas y de formacién continua pueden adaptarse
para integrar de manera efectiva la |A en los curriculos educativos. Explorar las
implicaciones éticas y desarrollar marcos de regulacion especificos para la |A en diferentes
contextos laborales y educativos sera crucial para maximizar sus beneficios y minimizar sus
riesgos.
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RESUMEN

Este estudio identifica necesidades formativas docentes mediante mineria de textos para fundamentar un sistema formativo
digital innovador que contribuya a reducir la brecha de competencias digitales, comparando periodos pre y post-pandemia.
Se emple6é un disefio cualitativo secuencial con entrevistas semiestructuradas a 21 especialistas de cinco paises
hispanoamericanos (fase pre-pandemia, 2018-2020) y focus groups con 6 especialistas (fase post-pandemia, 2023). Los datos
se analizaron mediante técnicas de mineria de textos (andlisis de bigramas) y microanalisis cualitativo, aplicando criterios de
saturacioén teodrica y triangulacién metodolégica. El analisis pre-pandemia revelé preocupaciones centradas en aspectos
curriculares, evaluacién de aprendizajes y estructura universitaria. El estudio post-pandemia evidencié un desplazamiento
hacia tecnologias como apoyo de datos, enfoque humanizante del aprendizaje y solucién de problemas reales mediante
inteligencia artificial. Los bigramas mas significativos (“realidad-virtual”, "habilidades-blandas”, “inteligencia-artificial")
confirman esta evolucién. Los hallazgos fundamentan un Sistema Formativo Digital basado en comunidades de aprendizaje
mediadas por IA, trayectorias personalizadas y equilibrio técnico-humanistico, trascendiendo los modelos tradicionales para
abordar la brecha de competencias digitales docentes de manera innovadora y contextualizada.

ABSTRACT

This study identifies teaching training needs through text mining to underpin an innovative digital training system that
contributes to reducing the digital skills gap, comparing pre- and post-pandemic periods. A sequential qualitative design was
employed, with semi-structured interviews with 21 specialists from five Spanish-speaking countries (pre-pandemic phase,
2018-2020) and focus groups with 6 specialists (post-pandemic phase, 2023). Data were analyzed using text mining
techniques (bigram analysis) and qualitative microanalysis, applying theoretical saturation criteria and methodological
triangulation. The pre-pandemic analysis revealed concerns focused on curricular aspects, assessment of learning, and
university structure. The post-pandemic study showed a shift toward technologies supporting data, a humanizing approach to
learning, and solving real-world problems using artificial intelligence. The most significant bigrams (“virtual-reality," "soft-skills,"
"artificial-intelligence™) confirm this evolution. The findings support a Digital Training System based on learning communities
mediated by Al, personalized trajectories, and a technical-humanistic balance, transcending traditional models to address the
digital skills gap in teaching in an innovative and contextualized manner.

PALABRAS CLAVES - KEYWORDS
Competencia digital; brecha digital; formacion docente; innovacion educativa; mineria de datos; tecnologias emergentes;
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1. Introduccion y Estado de la Cuestion

1.1. Introduccién

La transformacion digital de la educacion ha experimentado una aceleracion sin
precedentes desde el inicio de la pandemia por COVID-19, evidenciando y profundizando
brechas preexistentes en las competencias digitales docentes (Cabero-Almenara &
Valencia-Ortiz, 2021; Fernandez-Batanero et al., 2022). Este fendbmeno ha puesto de relieve
la urgencia de repensar los sistemas formativos tradicionales, que han demostrado
limitaciones significativas para responder agilmente a las necesidades emergentes del
profesorado en contextos de cambio acelerado (Castafieda et al., 2022).

El presente estudio se propone identificar antecedentes cualitativos sobre necesidades
formativas docentes mediante técnicas de mineria de textos, analizando datos de
participantes del movimiento Competencia Digital Cero en dos momentos clave: pre-
pandemia (2018-2020) y post-pandemia (2023). Este analisis comparativo permite
comprender como la experiencia de digitalizacion forzada ha transformado las prioridades
y requerimientos formativos del profesorado, fundamentando asi la propuesta de un
Sistema Formativo Digital (SFD) innovador y disruptivo.

La brecha digital docente constituye un desafio persistente en el ambito educativo
contemporaneo. Area-Moreira et al. (2023) la caracterizan como un fenémeno
multidimensional que trasciende el mero acceso a dispositivos, abarcando dimensiones
instrumentales (manejo de herramientas), pedagdgicas (integracion significativa en
procesos de ensefianza-aprendizaje) y ético-reflexivas (posicionamiento critico ante la
transformacion digital). Esta brecha, ya identificada antes de la COVID-19 (Cabero-
Almenara & Ruiz-Palmero, 2018), se visibilizé dramaticamente durante la pandemia y
persiste en la actualidad sin que los sistemas formativos tradicionales hayan demostrado
capacidad para reducirla efectivamente (Comisién Europea, 2023; Beltran, 2023).

Las investigaciones recientes sobre formacion docente en competencias digitales
revelan un desplazamiento progresivo desde enfoques instrumentales hacia perspectivas
mas holisticas e integradas (Garzén-Artacho et al., 2021; Esteve et al., 2022). Sin embargo,
como sefalan Reisoglu y Cebi (2020), persiste una desconexion significativa entre los
marcos conceptuales y su implementacion practica en programas formativos, que siguen
mayoritariamente anclados en estructuras rigidas y descontextualizadas.

En este contexto, la iniciativa Competencia Digital Cero surgié en 2018 como respuesta
emergente a las limitaciones de los sistemas formativos tradicionales en el desarrollo de
competencias digitales docentes. Este movimiento opera bajo principios de horizontalidad,
contextualizacion y aprendizaje colaborativo, alineados con lo que Adell et al. (2018)
denominan "pedagogias emergentes" en entornos digitales. La experiencia acumulada por
esta comunidad practica ofrece un valioso corpus de datos para analizar la evolucién de
necesidades formativas docentes en el periodo pre y post-pandemia.

El analisis de estas necesidades mediante técnicas de mineria de textos representa
una aproximacion metodoldgica innovadora en el ambito educativo. Como sefialan
Escudero et al. (2022), estas técnicas permiten identificar patrones semanticos no evidentes
mediante andlisis tradicionales, especialmente valiosos para comprender transformaciones
en percepciones y prioridades. Esta metodologia se complementa con andlisis cualitativos
convencionales que contextualizan e interpretan los patrones identificados.
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El objetivo general del estudio es identificar necesidades formativas docentes mediante
mineria de textos para fundamentar un Sistema Formativo Digital innovador y disruptivo.
Los objetivos especificos son: 1) analizar comparativamente las necesidades formativas
expresadas por docentes en periodos pre y post-pandemia; 2) identificar patrones
semanticos significativos mediante analisis de bigramas; y 3) proponer un modelo de
Sistema Formativo Digital fundamentado en la evidencia empirica recabada.

La relevancia de esta investigacion radica en su potencial para informar el disefio de
sistemas formativos mas 4giles, contextualizados y efectivos para el desarrollo de
competencias digitales docentes. En un momento histérico de transformacién educativa
acelerada, comprender la evolucién de necesidades formativas y proponer modelos
disruptivos representa una contribucion significativa tanto para instituciones formadoras
como para disefiadores de politicas educativas (Portillo et al., 2020; Ramirez-Montoya et
al., 2022).

1.2. Estado de la cuestion

La formacion docente en competencias digitales y los sistemas formativos innovadores
constituyen ambitos de investigacion en plena efervescencia, particularmente acelerados
por la experiencia de digitalizaciéon forzada durante la pandemia. A continuacion, se analizan
los principales desarrollos en tres dimensiones interconectadas: marcos conceptuales de
competencia digital docente, brechas persistentes en su desarrollo, y sistemas formativos
emergentes.

1.2.1. Marcos conceptuales de competencia digital docente

El constructo de competencia digital docente ha experimentado una significativa
evolucién conceptual, consolidandose progresivamente el Marco Europeo de Competencia
Digital Docente (DigCompEdu) como referente internacional (Cabero-Almenara & Palacios-
Rodriguez, 2020). Este marco organiza la competencia digital docente en seis areas
interrelacionadas: compromiso profesional, recursos digitales, pedagogia digital, evaluacién
digital, empoderamiento del alumnado y facilitacion de competencias digitales en
estudiantes.

Falloon (2020) propone el Marco de Competencia Digital Docente (TDC), que enfatiza
la naturaleza contextual y situada de estas competencias, distinguiendo entre habilidades
técnicas, pedagdgicas y evaluativas. Por su parte, Mishra y Koehler (2021) actualizan su
influyente modelo TPACK (Conocimiento Tecnoldgico, Pedagégico y de Contenido),
incorporando dimensiones éticas y socioculturales que reconocen la complejidad de la
integracion tecnoldgica en entornos educativos diversos.

En el contexto hispanohablante, Pascual et al. (2022) identifican la coexistencia de
multiples marcos referenciales, destacando la necesidad de contextualizacion a realidades
especificas. Estos autores enfatizan que las competencias digitales docentes no
constituyen un conjunto estatico de habilidades, sino capacidades dinamicas que
evolucionan en respuesta a transformaciones tecnolégicas, pedagdgicas y socioculturales.
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1.2.2. Brechas persistentes en el desarrollo de competencias digitales docentes

Pese a la consolidacién de marcos conceptuales robustos, numerosos estudios
evidencian la persistencia de brechas significativas en el desarrollo efectivo de
competencias digitales docentes. Area-Moreira et al. (2023), analizando las competencias
autopercibidas de 1,433 docentes esparioles, identifican que aproximadamente un 40%
manifiesta niveles insuficientes, particularmente en las dimensiones pedagdgica y
evaluativa.

Fernandez-Batanero et al. (2022), mediante una revision sistematica de 38 estudios,
confirman que las mayores carencias se concentran precisamente en las competencias de
mayor complejidad: disefio de experiencias de aprendizaje digital, evaluacion mediada por
tecnologias y creacion de contenidos digitales. Esta distribucion desigual configura lo que
Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) denominan "tercera brecha digital docente",
caracterizada no ya por el acceso o uso instrumental, sino por la capacidad de integracion
pedagdgica transformadora.

La pandemia ha funcionado como catalizador que visibiliz6 estas brechas
preexistentes. Como demuestran Portillo et al. (2020) en un estudio con 593 docentes de
diferentes niveles educativos, la experiencia de ensefianza remota de emergencia
evidencio disparidades significativas no sdélo entre instituciones sino entre docentes de una
misma institucién, configurando un panorama de "desigualdad digital" que persiste en la
etapa post-pandemia (Beltran, 2023).

Un aspecto particularmente relevante para nuestro estudio es la identificacién de
factores que determinan la resistencia docente a la innovacion tecnopedagdgica. Lopez-
Belmonte et al. (2020) identifican como principales barreras: la falta de formacion especifica
(45.2%), la desconfianza hacia enfoques innovadores (22.2%), posturas reactivas frente al
uso de tecnologias (17.2%), carencia de recursos (12%) e incompatibilidad percibida con
caracteristicas del alumnado (3.4%). Estos hallazgos sugieren que las necesidades
formativas trascienden la capacitacién técnica, involucrando dimensiones actitudinales,
emocionales y epistemoldgicas.

1.2.3. Sistemas formativos emergentes para el desarrollo de competencias digitales
docentes

Frente a las limitaciones de los modelos formativos tradicionales, diversos
investigadores documentan la emergencia de sistemas alternativos con potencial disruptivo.
Gonzalez-Sanmamed et al. (2022) proponen el concepto de "ecologias digitales de
aprendizaje" como marco interpretativo de estos nuevos ecosistemas formativos. Su
modelo, validado empiricamente, integra recursos, actividades, relaciones y contextos en
una red dinadmica que trasciende los limites institucionales convencionales.

Gros y Noguera (2023) analizan comunidades de aprendizaje digital entre docentes,
identificAndolas como espacios formativos particularmente efectivos por su capacidad para
proporcionar aprendizaje situado, colaborativo y contextualizado. Su estudio longitudinal
con 42 docentes evidencia como estas comunidades facilitan no solo el desarrollo de
competencias técnicas sino, fundamentalmente, la construccion de significados
pedagdgicos compartidos en torno a la integracion tecnolégica.
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La inteligencia artificial emerge como componente potencialmente transformador en los
sistemas formativos. Fan et al. (2022) documentan experiencias con sistemas de
recomendacién adaptativa para personalizar trayectorias formativas, demostrando mejoras
significativas cuando estos sistemas responden a necesidades individuales especificas. Sin
embargo, como advierte Williamson (2023), la implementacion de estos sistemas debe
fundamentarse en marcos pedagdgicos solidos que eviten el determinismo tecnolégico y
prioricen la agencia docente.

Particularmente relevante para nuestro estudio es la experiencia de la iniciativa
Competencia Digital Cero, surgida en 2018 como respuesta a las limitaciones de los
sistemas formativos tradicionales. Este movimiento opera bajo principios de horizontalidad,
contextualizacion y aprendizaje colaborativo, alineados con lo que Raffaghelli (2020)
denomina "aprendizaje profesional transformativo” en entornos digitales. La experiencia
acumulada por esta comunidad practica ofrece un valioso corpus de datos para analizar la
evolucion de necesidades formativas docentes en el periodo pre y post-pandemia.

1.2.4. Mineria de textos aplicada al analisis de necesidades formativas

La aplicacién de técnicas de mineria de textos al andlisis de necesidades formativas
representa un campo emergente con potencial significativo. Escudero et al. (2022), en su
revision sisteméatica de 87 estudios, identifican un crecimiento exponencial en la aplicacion
de estas técnicas en investigacion educativa, destacando su capacidad para procesar
grandes volumenes de informacion y detectar patrones no evidentes mediante analisis
manuales.

Hidalgo-Ternero y Pérez-Corddn (2021) analizan especificamente la aplicacion del
procesamiento del lenguaje natural en educacion, destacando el andlisis de bigramas como
método particularmente valioso para identificar patrones semanticos en textos educativos.
Este enfoque permite detectar asociaciones conceptuales recurrentes que revelan
preocupaciones, prioridades y marcos interpretativos subyacentes en el discurso docente.

Sharma et al. (2020) demuestran la efectividad de la mineria de textos para identificar
patrones comunicativos significativos en contextos educativos, evidenciando como estas
técnicas pueden complementar aproximaciones cualitativas tradicionales. Sin embargo,
como advierte Marin (2023), estas metodologias presentan limitaciones importantes que
deben reconocerse, particularmente en relacién con la contextualizacién e interpretacién de
los patrones identificados.

El presente estudio se sitla en esta interseccion prometedora entre mineria de textos,
analisis de necesidades formativas y disefio de sistemas formativos disruptivos,
contribuyendo a un campo de investigacibn en desarrollo que busca fundamentar
empiricamente la transformacién de la formacién docente en el contexto digital
contemporaneo.

2. Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo con disefio secuencial comparativo,
analizando datos recolectados en dos fases temporales claramente diferenciadas: pre-
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pandemia (2018-2020) y post-pandemia (2023). Esta aproximacion metodolégica permite
identificar transformaciones en las necesidades formativas docentes derivadas del contexto
disruptivo provocado por la COVID-19, siguiendo las recomendaciones de Castafieda et al.
(2022) para el andlisis de fendmenos educativos en periodos de transformacion acelerada.

2.1. Participantes y criterios de seleccion

2.1.1. Fase pre-pandemia

En la fase pre-pandemia participaron 21 especialistas en docencia de habla hispana,
con la siguiente distribucién geografica: Argentina (1), Chile (5), Colombia (4), Espafia (6) y
México (5). Esta diversidad geografica permiti6 capturar perspectivas desde distintos
contextos socioeducativos y politicas digitales, enriqueciendo el analisis comparativo.

Respecto a su adscripcion profesional, seis especialistas provenian de empresas
dedicadas a temas de educacion, mientras quince trabajaban directamente en
universidades publicas o privadas e instituciones educativas nacionales. Esta
heterogeneidad permitié contrastar visiones desde el ambito académico y el sector
empresarial educativo.

La seleccion de participantes se realizd mediante muestreo intencional basado en
criterios (Flick, 2018), aplicando cuatro pardmetros fundamentales:

1. Experiencia docente verificable: Minimo 5 afios de experiencia en docencia
universitaria o formacioén profesional.

2. Especializacion en formacién digital: Demostrable mediante publicaciones,
proyectos o roles de responsabilidad en formacion docente y/o educacion con
tecnologias digitales.

3. Vinculacién activa con la innovacién educativa: Participacion en redes
profesionales relacionadas con competencias digitales e innovacién
pedagdgica.

4. Representatividad contextual: Inclusion de diferentes realidades
institucionales, geogréficas y profesionales dentro del &mbito
hispanoamericano.

El tamafio muestral (n=21) se determind aplicando el criterio de saturacion teérica
(Strauss & Corbin, 2002), suspendiendo la incorporacion de nuevos participantes cuando
las entrevistas adicionales no aportaban categorias o propiedades sustancialmente nuevas.
Este procedimiento sigue las recomendaciones metodoldgicas de Guest et al. (2020) para
estudios cualitativos basados en entrevistas semiestructuradas en ambitos especializados.
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2.1.2. Fase post-pandemia

En la fase post-pandemia participaron 6 especialistas en educacion provenientes de
Chile (1), Espafia (3), México (1) y Pert (1), dedicados a actividades académicas y
educativas en formacién docente y educacion digital. La seleccion se realizé aplicando los
mismos criterios que en la fase pre-pandemia, garantizando la comparabilidad entre ambas
muestras.

El menor tamafio muestral en esta fase (n=6) responde a dos factores metodoldgicos:
1) la mayor intensidad y profundidad del método de focus group frente a las entrevistas
individuales, siguiendo las recomendaciones de Krueger y Casey (2015); y 2) la
constatacion de patrones de saturacion mas tempranos debido posiblemente a la
experiencia compartida de digitalizacién forzada durante la pandemia.

Para compensar esta diferencia numérica y garantizar la validez de los hallazgos, se
implementd una triangulacién metodolégica mediante la aplicacion complementaria de un
cuestionario con preguntas abiertas a participantes de la fase "Mision 3" de la iniciativa
Competencia Digital Cero.

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.2.1. Entrevistas semiestructuradas pre-pandemia

Se disefid un protocolo de entrevista semiestructurada con 12 preguntas abiertas
organizadas en cinco bloques teméticos:

1. Perfil profesional docente y transformaciones previstas
Modelos educativos emergentes

2

3. Evolucién de sistemas evaluativos

4. Transformaciones tecnoldgicas y su impacto en la formacion
5

Cambios culturales y su influencia en necesidades formativas

El protocolo fue validado mediante juicio de expertos (n=3) con experiencia en
investigacion cualitativa y formacion docente, alcanzando un indice de validez de contenido
de 0.87, valor considerado 6ptimo segun los criterios de Lynn (1986).

Las entrevistas se realizaron presencialmente, fueron grabadas con consentimiento
informado y transcritas integramente para su analisis. La duraciéon promedio fue de 22
minutos, con un rango de 9 a 58 minutos segun la profundidad de las respuestas.

2.2.2. Focus groups post-pandemia

Se disefid un protocolo especifico con 13 preguntas abiertas que mantenian
correspondencia temdtica con las entrevistas pre-pandemia, permitiendo la comparabilidad
entre ambas fases. Adicionalmente, se incluyeron preguntas sobre el impacto especifico de
la pandemia en las necesidades formativas.
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Se realizaron dos focus groups con 3 participantes cada uno, conducidos por el mismo
investigador que realizd las entrevistas individuales. Las sesiones se desarrollaron
virtualmente mediante Zoom, fueron grabadas con consentimiento informado Yy
posteriormente transcritas integramente. Las duraciones fueron de 130 y 90 minutos
respectivamente.

2.2.3. Cuestionario complementario

Se aplicé un cuestionario con tres preguntas abiertas a los participantes de la fase
"Misién 3" de la iniciativa Competencia Digital Cero:

1. ¢Cobmo imaginas el futuro de la formacién docente?
2. ¢Qué quieres aprender hoy?
3. ¢Deseas afiadir alguna idea o sugerencia sobre nuestra Mision 3?

Este instrumento complementario permiti6 ampliar la base de datos post-pandemia y
triangular los hallazgos de los focus groups con una muestra mas amplia.

2.3. Andlisis de datos

Se implementé un enfoque analitico mixto que integré técnicas de mineria de textos
con analisis cualitativo tradicional, siguiendo las recomendaciones de Escudero et al. (2022)
para la integracion metodol6gica en investigacion educativa.

2.3.1. Mineria de textos: analisis de bigramas

El andlisis mediante mineria de textos siguio un procedimiento sistematico estructurado
en cinco fases:

1. Preparacién del corpus textual: Se conformé un corpus por entrevista, excluyendo
las intervenciones del entrevistador. El texto se normalizé mediante procesos de
limpieza (eliminacibn de signos de puntuacion, conversibn a mindsculas) y
lematizacion (reduccion de palabras a su forma candnica).

2. Eliminacion de palabras vacias: Se aplico una lista de stopwords en espafiol
compuesta por 310 palabras que representan particulas gramaticales o conectores
sin significado semantico relevante.

3. Extraccion de bigramas: Se identificaron bigramas (conjuntos de dos palabras
relacionadas) en cada entrevista, siguiendo la metodologia propuesta por Chen et
al. (2006). Los bigramas constituyen modelos del lenguaje que permiten determinar
dependencias entre términos y facilitan la categorizacion automatica de textos.

4. Filtrado adaptativo de bigramas: Debido a la variabilidad en la riqueza semantica
de las entrevistas, se aplicaron umbrales de frecuencia diferenciados:

a. Entrevistas con alta riqueza semantica: frecuencia minima de 5

b. Entrevistas con rigueza semantica media: frecuencia minima de 3-4
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c. Entrevistas con baja riqueza seméntica: frecuencia minima de 2

Esta aproximacion flexible permitié identificar patrones semanticos relevantes en
todas las entrevistas, adaptandose a su densidad informativa natural.

5. Visualizaciéon de redes semanticas: Se generaron representaciones visuales de
los bigramas més significativos, facilitando la identificacion tanto de nodos centrales
como de relaciones periféricas en el discurso de los especialistas.

El andlisis computacional se realiz6 mediante el lenguaje de programacion R version
4.1.1, utilizando los paquetes "tm" para procesamiento de texto, "igraph” para visualizacion
de redes y "tidytext" para analisis de texto estructurado.

2.3.2. Microanadlisis cualitativo

Para complementar el andlisis computacional, se aplicé la técnica de microanalisis linea
por linea propuesta por Strauss y Corbin (2002), que permite generar categorias
emergentes y establecer relaciones entre ellas. Este proceso se aplicd tanto a las

transcripciones de los focus groups como a las respuestas del cuestionario complementario.
El proceso de microanalisis comprendi6:
1. Codificacion abierta: identificacion de conceptos en los datos
2. Caodificaciéon axial: establecimiento de relaciones entre categorias

3. Caodificacién selectiva: integracion y refinamiento tedrico

2.4. Validacion y rigor metodolégico

Para garantizar el rigor metodolégico, se aplicaron los criterios propuestos por Lincoln
y Guba (1985) para investigacion cualitativa:

e Credibilidad: Implementacién de triangulacion metodoldgica (entrevistas, focus
groups, cuestionario) y triangulacién de analisis (mineria de textos y analisis
cualitativo tradicional).

e Transferibilidad: Descripcion detallada de participantes, contextos vy
procedimientos para facilitar juicios sobre la aplicabilidad de los hallazgos a
otros contextos.

¢ Dependabilidad: Mantenimiento de un registro detallado (audit trail) de todas
las decisiones metodoldgicas y analiticas.

e Confirmabilidad: Utilizacion de citas textuales para fundamentar
interpretaciones y validacion de analisis preliminares con una muestra de
participantes.
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2.5. Consideraciones éticas

La investigacion se desarrollé siguiendo principios éticos para la investigacion en
ciencias sociales (AERA, 2011). Todos los participantes firmaron consentimientos
informados donde se explicaban los objetivos del estudio, la voluntariedad de su
participacién, su derecho a retirarse en cualquier momento y las garantias de
confidencialidad. Los datos fueron tratados conforme a normativas de proteccion de datos
personales, utilizando sistemas de codificacion que impiden la identificacion de
participantes.

3. Andlisis y resultados

3.1. Perspectivas pre y post pandemia por COVID-19 sobre las necesidades de
formacién docente.

3.1.1. Analisis y resultados de entrevistas pre-pandemia

El minado de textos se realiz6 de manera separada para cada entrevista pre-pandemia,
para hacer posible la comparacién de patrones semanticos. Se conformé un corpus por
entrevista, en el que se excluyeron las intervenciones del entrevistador. Se elabor6 una lista
de stop-words o palabras vacias, en espafiol, compuesta por 310 palabras que representan
particulas gramaticales o conectores sin significado.

Del andlisis de las 21 entrevistas se obtuvieron bigramas que tenian una frecuencia
minima de dos, tres, cuatro y cinco, segun la rigueza semantica de cada entrevista. Las
entrevistas con mayor riqueza semantica se filtraron a partir de frecuencias minimas de
cinco, puesto que los patrones no triviales se encontraban consolidados al punto de contar
con frecuencias altas como 12 y 13; en contraste, en las entrevistas con menor riqueza
semdantica el filtro de bigramas se coloco6 en 2, puesto que se requiere mayor flexibilidad
para encontrar patrones semanticos no triviales. La Tabla 1 presenta la relacion de
entrevistas por filtro de bigramas.

Tabla 1l

Relacion de entrevistas vy filtros de bigramas

Numero de Rango de
Filtro de bigrama . frecuencias Identificacién de entrevistas
entrevistas g
maximas
Frecuencia minima 2 5 3ab 2,3,8 12y21
Frecuencia minima 3 7 5a7 13, 14, 15, 16, 17, 18y 19
Frecuencia minima 4 2 6a7 10y 11
Frecuencia minima 5 7 8ail3 1,4,5,6,7,9y20

Total 21

Segun la Tabla 1, cinco entrevistas presentaron poca riqueza semantica, por lo que fue
necesario bajar el criterio de filtro de bigramas a una frecuencia minima de dos para poder
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encontrar un patron semantico no trivial, ademas los patrones encontrados no estaban
consolidados, por lo que, dentro de estas cinco entrevistas, solo hubo frecuencias de
bigramas méximas de tres y de cinco. En contraste, siete entrevistas presentaron gran
cantidad de patrones no triviales consolidados con frecuencias de bigramas minimas de
cinco méximas de hasta 13.

La representacion visual de los bigramas de las siete entrevistas con mayor riqueza
semantica se presenta en las figuras 1 a 7.

Figura 1

Bigramas de la entrevista 1, con frecuencias de 5 a 10
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La Figura 1 muestra que el especialista entrevistado realiz6 sus planteamientos
principalmente desde una postura de lo que cree de manera personal (el nodo central es la
palabra “creo”), aspecto que vuelve difusas las respuestas en términos de no clarificar
aspectos como las necesidades de los profesores, la palabra “profesor” se encuentra
aislada y débilmente vinculada a los nodos centrales. Asimismo, hace mencion de términos

clave como “formacion”, “tecnologia”, “competencias”, “digitalmente” y “universidad”, lo cual
contextualiza la postura prospectada al 2030.

La Figura 2 muestra que esta entrevista fue mas rica en patrones relevantes, a
diferencia de la entrevista 1, pues no se dialoga desde una postura basada en la creencia
personal (ausencia del término “creo”). Los nodos principales muestran que la perspectiva
prospectada esta estrechamente vinculada con la politica educativa mexicana (relacion
“politica” - “México” — “educacion”), y sobre los “programas”, “proceso(s)” y la “realidad” del
uso de la “tecnologia”, la “computadora“y sobre la “conectividad“. Con menor relacién, pero
aun relacionado a los nodos centrales, se encuentra la discusion de la “brecha” “digital”, el
“acceso” a lo “tecnoldgico” y el “estudiante”. Destaca que lo relativo a la “formacion”

“docente” se encuentra practicamente desvinculado de la perspectiva prospectada.
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Figura 2

Bigramas de la entrevista 4, con frecuencias de 5 a 13
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Figura 3
Bigramas de la entrevista 5, con frecuencias de 5a 9
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En la entrevista 5, se observa con claridad que el centro del didlogo fue el “estudiante”,
prospectando una perspectiva en la que lo importante son los “aprendizajes”, la posible
forma de “evaluacion” de aprendizajes, uso de la “informacién” para darle “sentido” y su
‘manera“ de “ver” la “universidad®. De manera tangencial, se observa también cierto rol del
“profesor” en el “aprendizaje”, pero manteniendo el foco principal en los “estudiantes”.
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Figura 4
Bigramas de la entrevista 6, con frecuencias de 5a 9
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En la entrevista 6 se observa una perspectiva centrada en la “evaluacion” y no en el
estudiante, como en la entrevista cinco. En este sentido, se prospectan aspectos de
evaluacion del “aprendizaje”, del “alumno”, del rol del “profesor” y de los “modelos” de
evaluacion.

Figuras

Bigramas de la entrevista 7, con frecuencias de 5 a 12
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En la entrevista 7 (Figura 5), al igual que en la entrevista 1, la perspectiva prospectada
parte fundamentalmente desde una postura personal, el término “creo” es el nodo mas
importante; sin embargo, en ésta se aborda una serie mas amplia de teméticas que van
desde las “competencias”, la “formacion”, el “aprendizaje”, el “trabajo” y los “cursos”. De
igual manera, aunque indirectamente respecto de los nodos principales, se aborda
repetidamente el tema de “competencia digital”, las “tecnologias” y la “escuela”.

Figura 6

Bigramas de la entrevista 9, con frecuencias de 5 a 8
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Los patrones significativos que se observan en la Figura 6, indican que en la entrevista
9 el centro de la perspectiva prospectada es la “universidad”, se comentan diversos temas
vinculados a ella como el “profesor(es)’/“docente(s)”, “la formacion”, la “competencia digital”
y la “tecnologia”.

Finalmente, en la Figura 7 se puede observar que, en la entrevista 20, el centro del
dialogo esta en el “docente(s)”, guardando relacion con temas como la “educacién” y la
“formacion”, su “trabajo”, los “estudiantes”, las “clases” y la “universidad”.
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Figura 7

Bigramas de la entrevista 20, con frecuencias de 5 a 10
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3.1.2. Andlisis y resultados del focus group post-pandemia.

e Microanalisis

El microandlisis realizado linea a linea segun Strauss y Corbin (2002) permitié obtener
seis categorias teméaticas y una serie de sub-temas concretos (ver Tabla 2).

Tabla 2

Categorias tematicas y subtemas resultantes del microanalisis

Categoria tematica

Subtema

1. Forma en la que las
tecnologias digitales podrian
ayudar a la educacién.

2. Sobre la mejora del enfoque
por competencias, o algun
modelo mejor.

3. Sobre la formacién de los
docentes y la tecnologia.
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Las tecnologias son apoyo para recabar datos.

La tecnologia puede ayudar cuando se integra, no cuando
sustituye.

Mientras la evaluacion no mejore la tecnologia no ayudara.

El docente es insustituible como responsable de la evaluacion.
El sistema sigue exigiendo un modelo de evaluacién numérica,
no por competencias.

La evaluacion debe ser mas cualitativa.

La evaluacion informal va cobrando fuerza socialmente.

Se aprende mas online que en la universidad.

Incremento del aprendizaje online.

Empresas que brindan formacion online estd expandiéndose.
Se esté en transicion de lo presencial a lo online.

Est& mas actualizado lo online que lo presencial.

La formacién en la practica docente es compleja;
El cambio a lo digital es necesario pero lento.
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Categoria tematica

Subtema

4. Educacioén global modalidad
gratuita.

5. Necesidades de formacion a
5 afos

6. En 2030 ¢ qué predominara
respecto de la formacion?

Se debe actualizar el curriculo porque las competencias
digitales no forman parte.

Los docentes estan en situacion vulnerable pues su puesto esta
en riesgo si no se actualiza.

Docente obligado a aprender TICS en educacion.

Se exige al docente utilizar herramientas TIC.

Falta capacidad para utilizar tecnologias en clase.

Utilizar tecnologia para ensefiar.

Prejuicios sobre lo gratuito: -Lo gratuito no es bueno. -El pago
da cierta garantia de calidad en el servicio. -Lo gratuito implica
menos compromiso.

Otorgar retroalimentacion personalizada (su desempefio en
comparacion consigo mismo).

Evaluacion entre pares.

En algunos lugares (Argentina) lo gratuito puede ser muy bien
visto.

La formacién gratuita es poco valorada para obtener empleo.
La evaluacion es practica.

Aungue la evaluacién sea por competencias se requiere un
valor numérico.

Se esta formando para entender contenidos curriculares.

De 5 a 10 afios se requiere entender al sujeto como persona.
Ya sabemos lo que tenemos que hacer, ahora hacerlo.

Debe enfocarse en el ser.

No se esta formando a nivel humano.

Se esta dirigiendo a resolver problemas, pero no se ensefia qué
problemas.

Va a seguir lo que se esta haciendo actualmente, pero tomara
fuerza la educacion informal (cursos).

Es muy préxima la fecha para esperar un cambio radical.

Mas atencion a lo humano.

Universidades corporativas.

Preparar para resolver problemas reales.

Mas centrado en aspecto actitudinal y el convivir.

Las tematicas abordadas post pandemia se encuentran permeadas por las
experiencias vividas durante la pandemia, se consideran mas temas relacionados con el
uso de la tecnologia, en comparacion con las entrevistas pre-pandemia, donde si bien se
abordaron las tecnologias, pero la vision se enfocaba en otros aspectos de la formacion
docente, como el centro en el alumno, o en las politicas publicas en educacién.

e Bigramas de preguntas especificas post-pandemia.

Las preguntas fueron incluidas en el cuestionario breve:

1. ¢, Cémo imaginas el futuro de la formacién docente?,

2. ¢ Qué quieres aprender hoy?

3. ¢ Deseas afiadir alguna idea o sugerencia sobre nuestra Mision 3? Te Escuchamos.

Ahora es tu momento.
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Figura 8

Bigramas de la pregunta ¢, Cémo imaginas el futuro de la formacién docente?
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Los docentes visualizan un futuro de la formacién docente centrado en la “formacion”
“continua” y “permanente” para el desarrollo de “competencias” “digitales”, aspecto que es

” LT

reforzado con otros elementos como la “realidad”-“virtual”, la “realidad”-“aumentada” y la

” &

“‘inteligencia”“artificial’. Destaca que, en general se visualiza también el desarrollo de
competencias en términos de “habilidades”-“blandas”.

Figura 9

Bigramas de la pregunta ¢ Qué quieres aprender hoy?
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Se observa que las preferencias de contenidos estan claramente volcadas al “uso” de
“herramientas” “tecnologicas” “digitales” como las “TIC”, la “inteligencia”“artificial”’, y la
‘realidad”-“virtual’; no obstante, destaca que se mantiene la preferencia por las
“habilidades”-“blandas”, lo que es congruente, en general, con la perspectiva que se tiene

a futuro con respecto de la formacion docente.

Figura 10
Bigramas ¢ Deseas afiadir alguna idea o sugerencia sobre nuestra Mision 3? Te Escuchamos. Ahora
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Los nodos principales mantienen la linea sobre herramientas y competencias digitales,
reconociendo explicitamente la importancia de un proyecto como CDO, y manifiestan su
agradecimiento y curiosidad por futuros talleres.

4. Discusion

Los resultados de esta investigacion revelan transformaciones significativas en las
necesidades formativas docentes entre los periodos pre y post-pandemia, ofreciendo bases
empiricas para la conceptualizacion de un Sistema Formativo Digital (SFD) innovador. En
esta seccién analizamos criticamente los hallazgos, contrastandolos con investigaciones
previas, evaluando las limitaciones metodoldgicas, y desarrollando un modelo operativo del
sistema propuesto con sus implicaciones practicas.
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4.1. Evolucién de necesidades formativas docentes: de lo estructural a lo
transformador

El analisis de bigramas evidencia un desplazamiento paradigmatico en las necesidades
formativas docentes. En el periodo pre-pandemia, las redes semanticas se articulaban
predominantemente en torno a dimensiones institucionales (universidad), politicas
(normativas, programas) y evaluativas (modelos, instrumentos), con la tecnologia ocupando
posiciones periféricas. Esta configuracion coincide con lo que Cabero-Almenara y Palacios-
Rodriguez (2020) identifican como enfoque instrumental de la competencia digital, donde
la tecnologia se concibe como herramienta subordinada a estructuras preexistentes.

En contraste, el analisis post-pandemia revela una reconfiguracion donde los bigramas
"inteligencia-artificial", "realidad-virtual" y "habilidades-blandas" emergen como nucleos
articuladores del discurso. Esta transformacién trasciende el mero incremento en la
valoracion de competencias digitales que han documentado estudios como el de Portillo et
al. (2020), para revelar un cambio cualitativo en la conceptualizacion misma de estas
competencias: de instrumentales a transformadoras.

Particularmente significativo resulta el emergente bigrama "habilidades-blandas", que
evidencia una integracion conceptual entre competencias técnicas y socioemocionales
ausente en el discurso pre-pandemia. Este hallazgo amplia la comprensién de Fernandez-
Batanero et al. (2022) sobre la multidimensionalidad de la competencia digital docente, al
identificar empiricamente la integracién de dimensiones socioafectivas como componente
emergente post-pandemia. La pandemia parece haber catalizado no solo una
intensificacién en el uso de tecnologias, como han documentado multiples investigaciones
(Marin et al., 2021), sino una reconceptualizacion profunda de la relacién entre tecnologia
y humanismo en la formacién docente.

4.2. Patrones epistémicos en la conceptualizacion de necesidades formativas

Un hallazgo particularmente relevante de nuestro andlisis concierne a los patrones
epistémicos subyacentes en la conceptualizacion de necesidades formativas. El predominio
pre-pandemia de bigramas centrados en "creo" (Figuras 1 y 5) sugiere un anclaje
experiencial-subjetivo en la identificacion de necesidades, mientras que las redes post-
pandemia revelan una mayor articulacibn con constructos teoricos consolidados
(competencias digitales, habilidades blandas, inteligencia artificial).

Esta evolucion epistémica sugiere que la experiencia de digitalizacién forzada durante
la pandemia no solo modificé percepciones sobre tecnologias especificas, sino que
transform6 los marcos conceptuales desde los que se interpretan las necesidades
formativas. Los docentes parecen haber transitado desde posicionamientos
predominantemente experienciales hacia marcos interpretativos mas estructurados y
teorizados, fendmeno que Area-Moreira et al. (2023) identifican como "maduracién
epistémica forzada" en contextos de disrupcién digital.

Esta transformacion tiene implicaciones fundamentales para el disefio de sistemas
formativos, pues sugiere que estos deben evolucionar desde modelos basados en la
transmision de competencias instrumentales hacia ecosistemas que faciliten la construccion
colectiva de marcos interpretativos sobre la integracion tecnologia-pedagogia. Nuestros
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hallazgos extienden asi las conclusiones de Gonzélez-Sanmamed et al. (2022) sobre
ecologias digitales de aprendizaje, al evidenciar empiricamente cOmo estas deben
responder no solo a necesidades técnicas sino a transformaciones en los marcos
epistémicos docentes.

4.3. Limitaciones metodoldgicas y complementariedad analitica

El analisis mediante bigramas ha demostrado capacidad para identificar patrones
semanticos significativos en el discurso docente sobre necesidades formativas. Sin
embargo, coincidimos con Escudero et al. (2022) en reconocer las limitaciones inherentes
a esta aproximacion metodolégica. La técnica de bigramas, por su naturaleza, capta
asociaciones léxicas binarias pero no necesariamente estructuras argumentativas
complejas o matices contextuales.

Esta limitacién es particularmente relevante en nuestro caso, donde la categorizacion
de textos mediante bigramas result6 insuficiente para capturar plenamente la complejidad
multidimensional de las necesidades formativas expresadas. Como advertia Hidalgo-
Ternero y Pérez-Cordodn (2021), las técnicas de mineria textual requieren complementarse
con aproximaciones interpretativas que contextualicen los patrones identificados.

La triangulacién con microanalisis cualitativo ha permitido compensar parcialmente
estas limitaciones, revelando dimensiones que los bigramas no capturaron por si solos,
como las ambivalencias actitudinales hacia tecnologias emergentes o las preocupaciones
éticas sobre inteligencia artificial en educacién. Esta complementariedad metodolégica
refuerza lo planteado por Sharma et al. (2020) sobre la necesidad de enfoques hibridos que
combinen el poder procesador de las técnicas computacionales con la sensibilidad
contextual del analisis cualitativo.

Reconocer estas limitaciones no invalida los hallazgos, sino que delimita su alcance
interpretativo y fundamenta nuestra propuesta de un sistema formativo que integre tanto
analisis computacionales como aproximaciones cualitativas para la identificacién
continuada de necesidades formativas docentes.

4.4. Sistema Formativo Digital: modelo operativo e implicaciones practicas

Fundamentado en los hallazgos empiricos sobre la evolucion de necesidades
formativas, proponemos un Sistema Formativo Digital (SFD) estructurado en cuatro
componentes interrelacionados que trascienden los modelos formativos tradicionales. La
Figura 11 representa la arquitectura conceptual y operativa del sistema propuesto.
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Figura 11

Esquema del Sistema Formativo Digital

Esquema del Sistema Formativo Digital (SFD)

Niveles de Implementacion

Nivel Institucional

Nivel de Politicas Educativas

Nivel de Desarrollo Profesional

1. Nucleo de
Inteligencia
Artificial

Analisis Semantico Continuo
Sistemas de Recomendacion:
S personalizado
Flujo de Mecanismos de Emparejamiento
Datosy 5 Docente

Personalizacion contextualizada y
dinamica

2. Comunidades
de Practica
Interconectadas

Espacios Digitales auto-organizados
Sistemas de Mentoria entre pares
Repositorios dindmicos de

Entornos de simulacién pedagégica
Sistemas de codisefio de experiencias
Prototipado de innovaciones

experiencias didacticas

Redes formativas Distribuidas

Integracién de conocimiento TPACK

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1. Componentes del Sistema Formativo Digital

Herramientas de Reflexion Etica
Documentacién de trayectorias
profesionales

Certificacion Basada en Evidencias

Capacidad Reflexiva Tecnopedagégica

1. Nucleo de Inteligencia Artificial Adaptativa: Responde directamente a la
necesidad identificada de personalizacién formativa, implementando:

o Algoritmos de anadlisis semantico para

necesidades emergentes.

identificacion continua de

o Sistemas de recomendacion que construyen itinerarios personalizados

segun perfiles docentes.

o Mecanismos de emparejamiento (matching) entre docentes con perfiles

complementarios.
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Este componente trasciende la mera automatizacion de contenidos formativos,
abordando lo que Fan et al. (2022) identifican como el principal desafio en
sistemas formativos digitales: la personalizacion contextualizada y dinamica.

2. Comunidades de Préctica Interconectadas: Atiende la necesidad emergente
post-pandemia de aprendizaje colaborativo mediante:

o Espacios digitales auto-organizados por dominios de interés.
o Sistemas de mentoria entre pares con expertise complementario.

o Repositorios dinamicos de experiencias y soluciones pedagogicas.

Este componente operacionaliza lo que Gros y Noguera (2023) conceptualizan como
"redes formativas distribuidas”, donde el conocimiento emerge de interacciones
horizontales mas que de transmisiones verticales.

3. Laboratorio de Integracién Tecnopedagdégica: Responde a la necesidad
identificada de vinculacién practica-teoria mediante:
o Entornos de simulacién para experimentacion pedagogica

o Sistemas de codisefio de experiencias de aprendizaje digital
o Herramientas de prototipado y prueba de innovaciones didacticas

Este componente materializa la propuesta de Mishra y Koehler (2021) sobre entornos
formativos que integren simultaneamente conocimiento tecnoldgico, pedagoégico vy
disciplinar.

4. Plataforma de Metacognicion y Desarrollo Profesional: Atiende la
necesidad emergente de integracion técnico-humanista mediante:

o Herramientas de reflexidbn sobre impactos éticos de tecnologias
educativas

o Sistemas de documentacion de trayectorias de desarrollo profesional

o Mecanismos de certificacion basados en evidencias de desempefio
contextualizado

Este componente responde a lo que Area-Moreira et al. (2023) identifican como la
dimensiébn mas desatendida en formacién digital docente: la capacidad reflexiva sobre
implicaciones pedagégicas y éticas de la integracion tecnoldgica.
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4.4.2. Implicaciones practicas para la implementacion

La implementacion efectiva del SFD propuesto requiere acciones especificas en
diferentes niveles:

A nivel institucional:

o Crear unidades especificas de disefio tecnopedagdgico que integren
expertise en IA, disefio instruccional y didacticas especificas

o Desarrollar sistemas de reconocimiento institucional de competencias
adquiridas en el SFD

o Implementar espacios fisico-virtuales hibridos que faciliten la interaccion
entre comunidades de practica

A nivel de politicas educativas:

o Establecer marcos regulatorios que faciliten la certificacién de competencias
adquiridas en sistemas formativos no convencionales

o Desarrollar programas de financiamiento especifico para infraestructuras de
IA educativa

o Crear repositorios centralizados de datos anonimizados que alimenten los
sistemas adaptativos de IA

(@]
A nivel de desarrollo profesional docente:

o Implementar programas iniciales de alfabetizacion en IA educativa para
superar barreras de entrada

o Desarrollar roles especificos de "conectores” entre comunidades de practica

o Establecer incentivos para docentes que contribuyan activamente a los
repositorios compartidos

Estas implicaciones practicas concretas responden a la necesidad, sefialada por
Ramirez-Montoya et al. (2022), de convertir los modelos conceptuales en hojas de ruta
operativas que guien transformaciones efectivas en los sistemas formativos.

4.5. Contribucién a la literatura existente y proyecciones futuras

Este estudio contribuye a la literatura sobre formacion docente digital en tres
dimensiones fundamentales:

1. Metodolégicamente: Demuestra el potencial y limitaciones de la mineria de

textos para el analisis de necesidades formativas, evidenciando la necesidad
de aproximaciones metodolégicas hibridas que integren técnicas
computacionales y cualitativas.
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2. Conceptualmente: Identifica empiricamente una evolucion paradigmatica en
las necesidades formativas docentes, desde modelos centrados en estructuras
institucionales hacia enfoques integrados tecnopedagdgicos y humanistas.

3. Practicamente: Propone un modelo de Sistema Formativo Digital con
componentes y acciones especificas que trascienden las propuestas
conceptuales para ofrecer rutas de implementacion concretas.

Las proyecciones futuras de investigacion incluyen: el desarrollo de prototipos
especificos de los componentes del SFD propuesto, estudios longitudinales sobre su
impacto en diferentes contextos educativos, y analisis comparativos con otros modelos
formativos emergentes. Particularmente prometedora resulta la exploracion de sistemas
hibridos que integren aproximaciones computacionales y cualitativas para la identificacion
continuada de necesidades formativas en contextos de rapida evolucion tecnoldgica.

5. Conclusiones

Esta investigacion ha identificado necesidades formativas docentes mediante mineria
de textos para fundamentar un Sistema Formativo Digital innovador, analizando
comparativamente periodos pre y post-pandemia. Los resultados permiten extraer
conclusiones significativas en relacion con los objetivos planteados.

El analisis comparativo de las necesidades formativas entre periodos pre y post-
pandemia evidencia una transformacién sustancial. Los patrones semanticos pre-pandemia
revelaron cinco ejes prioritarios: aspectos curriculares, evaluacion de aprendizajes,
estructura institucional, tecnologia como herramienta y competencia digital instrumental.
Las preocupaciones docentes se articulaban principalmente desde perspectivas
institucionales, evaluativas o0 centradas en el estudiante, con la tecnologia ocupando
posiciones periféricas en las redes semanticas.

En contraste, el analisis post-pandemia identificé un reposicionamiento central de lo
tecnoldgico, no como herramienta subordinada sino como ecosistema transformador. Los
bigramas mas significativos ("realidad-virtual”, "habilidades-blandas", "inteligencia-
artificial") evidencian una reconceptualizacion donde convergen dimensiones técnicas,
pedagogicas y humanisticas antes disociadas. Especialmente relevante resulta la
emergencia del bigrama "habilidades-blandas", ausente en el discurso pre-pandemia, que
refleja una nueva priorizacibn de competencias socioemocionales integradas con
capacidades técnicas.

El microandlisis cualitativo complementario reveldé categorias emergentes que
refuerzan y matizan esta transformacion: la resistencia tecnolégica como factor
determinante, la percepcién de vulnerabilidad profesional ante la digitalizacién acelerada,
la valoracion creciente de la formacion informal frente a los circuitos académicos
tradicionales, y una acentuada preocupacion por la humanizacion de entornos digitales
educativos.

Respecto a la metodologia empleada, concluimos que el andlisis de bigramas
constituye una aproximacion valiosa pero insuficiente por si sola para capturar la
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complejidad multidimensional de las necesidades formativas docentes. Las técnicas de
mineria de textos permitieron identificar patrones semanticos significativos, especialmente
valiosos para detectar evoluciones terminolégicas y conceptuales. Sin embargo, estas
técnicas mostraron limitaciones para captar matices contextuales, ambivalencias
actitudinales y estructuras argumentativas complejas, aspectos que el microanalisis
cualitativo permiti6 complementar. Esta complementariedad metodoldgica emerge como
hallazgo metodolégico significativo para futuros estudios en este campo.

El Sistema Formativo Digital propuesto, fundamentado en estos hallazgos empiricos,
trasciende los modelos tradicionales al integrar cuatro componentes operativos
interrelacionados: un nucleo de inteligencia artificial adaptativa, comunidades de practica
interconectadas, laboratorio de integracion tecnopedagoégica, y plataforma de
metacognicion y desarrollo profesional. Este sistema responde a la evolucion detectada en
las necesidades formativas, priorizando la personalizacion adaptativa, el aprendizaje
situado y colaborativo, la experimentacion tecnopedagdgica integrada, y la reflexion ética
sobre la digitalizacién educativa.

Entre las implicaciones practicas mas relevantes derivadas de esta propuesta
destacan: la necesidad de unidades institucionales especificas que integren expertise en
IA, disefio tecnopedagdégico y didacticas especificas; marcos regulatorios que reconozcan
formalmente competencias adquiridas en sistemas formativos no convencionales; y
programas especificos de alfabetizacion inicial en IA educativa para superar barreras de
entrada.

Entre las limitaciones de este estudio destacamos el caracter exploratorio del analisis
de bigramas en el ambito de necesidades formativas, la circunscripcibn a contextos
hispanohablantes, y las diferencias metodologicas entre la recoleccion de datos pre-
pandemia (presencial) y post-pandemia (virtual), que aunque justificadas por las
circunstancias, introducen variables contextuales adicionales.

Futuras lineas de investigacion deberian profundizar en la implementacién piloto de los
componentes del Sistema Formativo Digital propuesto, evaluando su efectividad en
diferentes contextos institucionales; desarrollar aproximaciones metodoldgicas hibridas
mas sofisticadas para el andlisis de necesidades formativas; y analizar comparativamente
la evolucién de necesidades formativas docentes en diferentes niveles educativos y areas
disciplinares.

En sintesis, esta investigacion contribuye significativamente a la comprension de como
la pandemia no solo aceler6 procesos de digitalizacién educativa en curso, sino que
transformo cualitativamente las necesidades formativas docentes, demandando sistemas
disruptivos que respondan a estas nuevas prioridades de manera agil, contextualizada y
humanizante. El Sistema Formativo Digital propuesto constituye un punto de partida
innovador para repensar la formacion docente en la era post-pandemia, promoviendo una
integracion significativa entre tecnologia, pedagogia y humanismo.
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RESUMEN

Este estudio analiza la autovaloracion del pensamiento complejo enfocado en el desarrollo de habilidades de emprendimiento
cientifico en estudiantes de la Universidad San Carlos de Guatemala, quienes participaron en el taller extracurricular
Emprendimiento Cientifico con Visién de Futuro. Este programa se especializa en fortalecer competencias para la creacién
de prototipos y la comunicacion de proyectos de emprendimiento mediante una plataforma educativa. La intervencion incluyé
a 127 universitarios y se estructuré en cuatro etapas metodolégicas: identificar, idear, inventar e informar. Para evaluar la
autovaloracion de las habilidades, se utiliz6 el cuestionario ecomplexCE con escala Likert, disefiado y validado para medir el
pensamiento cientifico, critico, sistémico e innovador. Este instrumento se aplicé antes y después del taller. Los resultados
mostraron una mejora en la percepcion de las habilidades emprendedoras entre el pretest y el postest, aunque las diferencias
no fueron estadisticamente significativas. Se concluye que el desarrollo de competencias de pensamiento complejo puede
fortalecer el emprendimiento cientifico y que el disefio de experiencias formativas, acompafiadas por el uso de plataformas
de aprendizaje, puede influir positivamente en la autovaloracién de las habilidades emprendedoras de los estudiantes.

ABSTRACT

This study analyzes the self-assessment of complex thinking focused on the development of scientific entrepreneurship skills
in students from the University of San Carlos of Guatemala, who participated in the extracurricular workshop Scientific
Entrepreneurship with a Vision for the Future. This program specializes in strengthening competencies for prototyping and
communicating entrepreneurship projects using an educational platform. The intervention involved 127 university students and
was structured into four methodological stages: identify, ideate, invent, and inform. To evaluate the self-assessment of their
skills, the ecomplexCE questionnaire with a Likert scale was used, specifically designed and validated to measure scientific,
critical, systemic, and innovative thinking. This instrument was applied before and after the workshop. The results showed an
improvement in the perception of entrepreneurial skills between the pretest and posttest, although the differences were not
statistically significant. It is concluded that the development of complex thinking competencies can enhance scientific
entrepreneurship and that the design of educational experiences, supported by learning platforms, can positively influence
students' self-assessment of their entrepreneurial skills.
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1. Introduccién

Emprender significa tener la capacidad de crear valor a través de la iniciativa, la
innovacion y la resolucion de problemas (Abebe, 2023), va mucho mas all4 de incentivar la
creacion de nuevas empresas, implica desarrollar habilidades emprendedoras en los
estudiantes universitarios como el pensamiento critico, la creatividad y la innovacion (Wurth
et al., 2022). Por otra parte, el emprendimiento cientifico se basa en la aplicacion de
conocimientos para generar soluciones innovadoras (Cardella et al. 2020).

En el contexto universitario, el tema del emprendimiento la mayoria de las veces esta
vinculado con el &mbito empresarial (Pifieiro-Chousa et al., 2020; Surana et al., 2020). Sin
embargo, es importante resaltar que este es un topico transversal a todas las disciplinas,
por lo que es necesario que los estudiantes adquieran durante su formacién las habilidades
necesarias para identificar oportunidades, desarrollar proyectos innovadores y resolver
problemas complejos (Virzi et al., 2015; Chepurenko et al., 2019).

La educacion para el emprendimiento, como campo cientifico, es un area de
investigacion en continua expansion (Pastran, 2021). Sin embargo, existe una limitada
interconexion entre la aplicaciéon de la ciencia y las comunidades emprendedoras
(Lansdtrom et al., 2022), estando limitada a la colaboracion entre investigadores y no tanto
en la formacion de los estudiantes (Blankesteijn et al., 2021), por lo anterior, es fundamental
fomentar una integracibn mas estrecha entre la investigacion y la ensefianza en
emprendimiento, promoviendo la transferencia de conocimientos y habilidades desde el
ambito cientifico hacia las aulas (Duval-Couetil et al.,, 2021), lo que potencialmente
aumentaria la capacidad innovadora y emprendedora de los estudiantes (Filser et al., 2019).

Este estudio se ha enfocado en la autovaloracion de las habilidades de emprendimiento
cientifico en estudiantes universitarios de Guatemala que participaron en un taller mediado
por una plataforma digital, el objetivo fue evaluar el impacto del taller en la autovaloracion
de habilidades emprendedoras y determinar la efectividad de la plataforma digital en la
formacion de emprendimiento. La pregunta de investigacion gque guia este estudio fue
¢, Como influye un taller de emprendimiento mediado por una plataforma digital en la
autovaloracién de las habilidades emprendedoras de los estudiantes universitarios de
Guatemala?

2. Marco teodrico

2.1 Emprendimiento en la educacion superior

Los cambios constantes en la vida profesional requieren que los estudiantes
universitarios en formacién cultiven habilidades que les permitan enfrentar la vida laboral
de manera mas eficiente (Arevalo et al., 2022). Una de estas habilidades esta relacionada
con el aprendizaje del emprendimiento y con el desarrollo de ecosistemas emprendedores
en las universidades, estos ecosistemas proporcionan a los estudiantes los recursos
necesarios para transformar ideas innovadoras en proyectos viables (Thomas et al., 2021).
Ademas, fomentan la colaboraciéon entre la academia, la industria y el gobierno, lo que
facilita el acceso a financiamiento y otros apoyos clave para el surgimiento de
emprendimientos (Gicheva y Link, 2022).
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Entre las habilidades que se deben desarrollar para aprender el emprendimiento se
encuentran las capacidades, destrezas, habilidades y aptitudes para emprender, que se
pueden adquirir través de procesos formativos y de capacitacion (Fernandez et al., 2022).
Estas incluyen la capacidad para identificar y aprovechar oportunidades, la creatividad e
innovacion, la gestiéon de recursos, y la resiliencia ante el fracaso (Wang et al., 2023).
Ademas, es indispensable desarrollar competencias interpersonales como el trabajo en
equipo, la comunicacion efectiva y el liderazgo (Harrison, 2023), ya que son esenciales para
el éxito emprendedor (Bahena-Alvarez et al., 2019).

En este sentido, los graduados que no desarrollen estas habilidades se enfrentaran a
escenarios laborales mas desafiantes, ya que careceran de las destrezas necesarias para
adaptarse a un mercado en constante cambio y altamente competitivo (Boyd, 2022). La
falta de habilidades emprendedoras puede limitar sus oportunidades de empleo y su
capacidad para detonar su crecimiento desde sus disciplinas profesionales (de Oca Rojas
et al., 2022). Por el contrario, aquellos que poseen estas habilidades estaran mejor
preparados para crear sus propios retos y contribuir de manera significativa con la
innovacion, el desarrollo de la investigacion cientifica y en general con la sociedad (Jiang y
Hou, 2019).

2.2 El emprendimiento y desarrollo de habilidades cientificas

El emprendimiento y el desarrollo de habilidades cientificas estan intrinsecamente
vinculados, ya que ambos campos comparten la necesidad de desarrollar la creatividad, la
innovacioén y la resolucion de problemas (Silva et al., 2024). Los programas educativos que
integran el emprendimiento en la formacion deben promover una mentalidad basada en la
ciencia y el desarrollo del conocimiento (Fini et al., 2022), ya que facilita la identificacion de
oportunidades y la aplicacion de conocimientos cientificos en la creacién de soluciones
innovadoras (Zhang et al., 2024).

Algunos estudios han mostrado que la inclusion de habilidades emprendedoras genera
también habilidades de formacion cientifica (Baker, 2022), en este sentido, se puede
considerar al emprendimiento como una habilidad universal con rasgos cientificos que
deberian de desarrollar los estudiantes durante su formacién universitaria (Baena-Luna, et
al., 2020), ya que aumentan no solamente la empleabilidad de los graduados, sino que
también fomenta una mayor capacidad de adaptacion y resiliencia en un entorno laboral
cambiante (Cardella et al., 2021).

Por otra parte, la formaciéon en emprendimiento dentro de las disciplinas cientificas ha
resultado efectivo para fortalecer habilidades transversales como la comunicacion, el
trabajo en equipo y el liderazgo, que son basicas para tener éxito en los escenarios
empresariales y académicos (Boyle y Dwyer, 2021), los programas formativos que
combinan teoria y practica han sido implementados con éxito en varias universidades,
mostrando resultados positivos en la preparacion de los estudiantes para enfrentar desafios
complejos que surgen desde sus disciplinas (Diez et al., 2022).

De esta forma, el emprendimiento cientifico fomenta una cultura de colaboracién
interdisciplinaria que permite a los estudiantes trabajar de manera mas eficaz con expertos
de otras disciplinas para desarrollar proyectos conjuntos (Cheng, 2022). Esta colaboracion
no solo enriquece el proceso de aprendizaje, sino que también aumenta la calidad y el
impacto de los resultados de investigacion (Azqueta et al., 2023; Zhang, 2022). Algunos
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estudios han mostrado la importancia de aplicar enfoques colaborativos para la
transferencia de tecnologia y la comercializacion de innovaciones cientificas (Mufioz y
Dimov, 2023).

La integracion del emprendimiento desde un enfoque cientifico no solo beneficia a los
estudiantes y a las instituciones académicas, sino que también tiene un impacto significativo
en la economia y la sociedad en general (Cunningham y Menter, 2021), ya que promueve
una mentalidad que puede conducir al surgimiento de ideas, prototipos, proyectos de
investigacion, el desarrollo de soluciones innovadoras a problemas sociales y el surgimiento
de ecosistemas de innovacién (Niu et al., 2019).

2.3 Pensamiento complejo: competencia detonadora del emprendimiento cientifico

El pensamiento complejo es una competencia transversal que puede enriquecer al
emprendimiento cientifico (Sutkowski et al., 2020). Se trata de una macro-competencia
conformada por sub-competencias de pensamiento critico, sistémico, cientifico e innovador
en entornos educativos (Cruz-Sandoval et al., 2023). Su desarrollo permite a los estudiantes
analizar problemas desde mdltiples perspectivas, identificar patrones, aplicar el método
cientifico para validar hip6tesis y generar soluciones basadas en evidencia (Vazquez-Parra
et al., 2025). Ademas, fomenta la creatividad y la innovacién, impulsando la generacién de
ideas y productos que respondan a las necesidades del mercado y de la sociedad
(Calanchez Urribarri, 2022). En el contexto del emprendimiento cientifico, estas habilidades
resultan esenciales para transformar el conocimiento en propuestas viables y sostenibles,
promoviendo el desarrollo de soluciones innovadoras que contribuyan al avance
tecnoldgico y social (Lépez-Caudana et al., 2025).

La incorporaciéon del pensamiento complejo como detonador del emprendimiento
prepara a los estudiantes para abordar problemas de manera holistica, integrando
conocimientos de diversas disciplinas y enfrentando desafios con una visién estructurada y
flexible a la vez (Cruz-Sandoval et al., 2023). No solo fortalece su formacion en sus
respectivas areas de estudio, sino que también les dota de habilidades esenciales para
liderar proyectos en un entorno globalizado y en constante evolucién (Farida et al., 2022).
En este sentido, la educacién superior debe fomentar estrategias de ensefianza que
impulsen el desarrollo del pensamiento complejo, proporcionando herramientas
metodoldgicas y tecnologicas que permitan a los estudiantes desarrollar competencias
emprendedoras de manera integral (Suarez-Brito et al.,, 2024). La formacién en
emprendimiento basada en el pensamiento complejo no solo mejora la capacidad de los
futuros profesionales para innovar, sino que también contribuye a generar ecosistemas
emprendedores dinamicos, donde la interconexién entre la academia, la industria y la
sociedad sea un motor para la creacion de conocimiento aplicado y el desarrollo de
soluciones sostenibles a problemas contemporaneos (Alvarez-Ilcaza et al., 2024).

3. Metodologia

El estudio se desarrollé bajo un enfoque de investigacion cuantitativo con el fin de
evaluar las autovaloraciones sobre habilidades de emprendimiento cientifico desde la
perspectiva del pensamiento complejo. Se empled un disefio cuasiexperimental con
mediciones pre y post intervencién, sin la inclusion de un grupo de control (Manterola y
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Otzen, 2015). La eleccién de este disefio respondi6 a la naturaleza de la intervencion, ya
que el taller se ofreci6 como una experiencia formativa de acceso abierto para todos los
estudiantes interesados, lo que imposibilitd la asignacion aleatoria de los participantes a
grupos experimentales y de control. Ademas, se buscé minimizar posibles sesgos éticos al
garantizar que todos los estudiantes tuvieran la oportunidad de beneficiarse de la formacion
en emprendimiento cientifico. Si bien la ausencia de un grupo de control limita la posibilidad
de establecer una relacién causal directa entre la intervencién y los cambios en la
autovaloracion de habilidades, el disefio pre-post permitié observar tendencias y evaluar el
impacto percibido del taller en el desarrollo de competencias emprendedoras (Althubaiti y
Althubaiti, 2024).

3.1 Participantes

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia (Novielli et al., 2023; Shiy Cheung,
2024). Se invit6 a estudiantes universitarios que se encontraban matriculados en distintos
programas educativos de la Facultad de Humanidades (FH), asi como de la Escuela de
Formacion de Profesores de Ensefianza Media (EFPEM), ambas pertenecientes a la
Universidad San Carlos de Guatemala a participar en una experiencia formativa
extracurricular llamada Emprendimiento Cientifico con Visién de Futuro. Participaron 127
universitarios durante el mes de abril de 2024. La composicién por género fue de 79.53 %
mujeres y 20.47 % hombres. En la Tabla 1 se pueden observar los porcentajes de
participacion.

Tablal
Conformacién de la muestra por programa educativo
Facultad Programa educativo n % M H
Licenciatura en Pedagogia e Investigacion
) 37 29.13 31 6
Educativa
FH . . .pe .
Licenciatura en Pedagogia y Planificacion
) 22 17.3 19 3
Curricular
Licenciatura en la Enseflanza de la
) ) 42 33.1 34 8
Matematica y Fisica
EFPEM
Profesorado de Enseflanza Media en
) ) 26 20.47 17 9
Computacion e Informética
101 26
Total 127 100
(79.53 %) (20.47 %)
3.2 Etica

Toda la informacién proporcionada por los participantes fue recopilada con su
consentimiento (https://comiteinstitucionaletica.tec.mx/es/formatos). La implementacion fue
reglamentada y aprobada por el Comité de Etica Tecnoldgico de Monterrey-IFE-2024-001
y supervisada por el grupo de investigacion interdisciplinario R4C con el apoyo técnico de
Writing Lab del Instituto para el Futuro de la Educacion del Tecnolégico de Monterrey,
México. Toda la informacion recuperada fue protegida de acuerdo con los criterios
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establecidos en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los
Particulares vigente en México. Ademds, para garantizar la confidencialidad de los
participantes y cumplir con los principios éticos de la investigacién, la base de datos
obtenida fue completamente anonimizada antes de su analisis, eliminando cualquier
informacion que pudiera permitir la identificacion de los estudiantes.

3.3 Disefio e implementacion del taller

El taller se elabor6 con base en un disefio instruccional de 4 etapas: identificar, innovar,
inventar e informar. Fue especialmente concebido para la creacion de experiencias
educativas novedosas Yy efectivas. El contenido del taller fue estructurado en cuatro temas
cuatro temas principales, alineados con las etapas mencionadas. Cada tema se
interconecta con practicas especificas disefiadas para desarrollar habilidades de
emprendimiento, incluyen la seleccion de literatura en entornos digitales para identificar
oportunidades de emprendimiento, la ideacién de proyectos viables, el desarrollo prototipos
de bajo nivel y el desarrollo de habilidades de comunicacién efectiva. El temario puede
observarse en la Tabla 2.

Tabla 2

Organizacion de los temas del taller

Etapa del

disefio Tema Habilidades Propésito

instruccional

. Dotar a los estudiantes de las
Deteccion de o - ) B
Identificacion de habilidades para identificar

oportunidades de

Identificar emprendimiento
basadas en la

ciencia

necesidades de mercado
y oportunidades de

innovacion.

oportunidades de emprendimiento
cientifico, reconociendo areas donde
la ciencia puede ser aplicada para

resolver problemas reales.

Formulacion de
ideas viables que
pueden convertirse
Idear
enun
emprendimiento

con base cientifica.

Creatividad para
proponer soluciones
disruptivas en mercados
existentes o crear nuevos

mercados.

Fomentar la capacidad de idear
soluciones innovadoras que
aprovechen el conocimiento

cientifico para crear proyectos

sostenibles y rentables.

Desarrollo de
productos y
Inventar servicios cientificos
y esbozo de un

modelo de negocio.

Aplicacion de principios
cientificos y tecnolégicos
en el desarrollo de
productos o servicios.
Conocimiento de que es

un modelo de negocio.

Ensefiar a los estudiantes como
transformar ideas en productos o
servicios tangibles mediante el uso
eficiente de recursos tecnoldgicos y

cientificos.

Estrategias de
Informar L
comunicacion para

Técnicas de

comunicacion efectiva

Habilitar a los estudiantes para

comunicar el valor de su
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Etapa del

disefio Tema Habilidades Propdsito

instruccional

divulgar proyectos  para promover productos emprendimiento cientifico a
de emprendimiento.  cientificos y tecnolégicos. inversores, clientes y socios
potenciales, maximizando asi sus

oportunidades de éxito.

Cada tema incorpor6 recursos educativos abiertos como documentos, videos y audios,
asi como herramientas digitales y aplicaciones de inteligencia artificial orientadas a la
generacion y andlisis de textos. Para cada tema se solicitd un entregable El taller se
organizo en cuatro sesiones sincronas y se implementd en el mes de abril de 2024. En la
Figura 1 se muestra la estructura del taller.

Figura 1

Estructura e interaccion del taller.

]

. "
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; |
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imient blema nvertirlas e . L
Emprendimlents | 3 problemasen T oo L;‘,;Lq " T mod; elevator pitch ? i Emprendimienta
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i

videa en redes de

participante | experiencia
= Entregable
o=, Canuas de ideas
= para la solucién
internet

o=D,  Entregable Entregable
anuas de Guion de pitch y

55
|

Aol

Iteratividad: flexibilidad para moverse entre las fases

Fuente: Elaboracién propia.

3.4 Instrumento

Se utilizé un cuestionario llamado ecomplex-CE, que tiene como objetivo medir la
autovaloraciéon de las habilidades de emprendimiento cientifico desde la perspectiva del
pensamiento complejo, la escala es de tipo Likert con 4 opciones de respuesta: 1)
totalmente en desacuerdo, 2) en desacuerdo, 3) de acuerdo, y 4) totalmente de acuerdo.
Fue validado previamente por 15 expertos en temas de ciencias de la educacion y
emprendimiento, obteniendo un coeficiente de confiabilidad general V de Aiken de 0.8846,
gue puede considerarse como alto (Merino-Soto, 2023). En la Tabla 3 se pueden observar
las especificaciones del instrumento.

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 73, X-X | 2025 | https://doi.org/10.12795/pixelbit.111533 PAGINA | 7



Tabla 3

Dimensiones e items del instrumento ecomplex-CE

Dimensiones de

pensamiento Variables

complejo

items

E1l. Tengo el conocimiento disciplinar necesario para

participar en un proyecto de emprendimiento cientifico.

Conocimiento  técnico vy

experiencia en el campo

E2. Poseo experiencia colaborando o liderando proyectos

de emprendimiento cientifico.

E3. Mi formacion profesional me capacita para contribuir

eficazmente en proyectos de emprendimiento cientifico.

Pensamiento

sistémico

E4. Tengo la habilidad de

confiables

identificar fuentes de

informacion para analizar tendencias

tecnoldgicas relevantes para el emprendimiento.

de

tecnolégicas y comprension

Anélisis tendencias

del mercado

E5. Tengo la capacidad de identificar y comprender las

tendencias tecnologicas relacionadas que pueden

abordar eficazmente las necesidades sociales.

E6. Puedo seleccionar de entre diversas tendencias
tecnolégicas la mas adecuada para integrar en mi

proyecto de emprendimiento cientifico.

Desarrollo de

E7. Mi experiencia en el desarrollo de servicios
innovadores basados en ciencia y tecnologia me capacita
para contribuir significativamente en proyectos de

emprendimiento.

productos/servicios basados

en tecnologia

E8. Puedo liderar el desarrollo de productos basados en

ciencia y tecnologia

Pensamiento

E9. Puedo generar ideas de emprendimiento cientifico
especificamente disefiadas para abordar desafios en el

campo cientifico-tecnoldgico.

cientifico

E10. Tengo la habilidad para distinguir entre elementos
registrables como propiedad intelectual y aquellos que no

lo son.

Gestion y proteccion de la

propiedad intelectual

E11. Conozco los procedimientos necesarios para hacer

un registro de propiedad intelectual.

E12. Tengo la capacidad de disefiar estrategias efectivas
para registrar la propiedad intelectual de los diferentes

componentes de un emprendimiento cientifico

de

agiles y delgadas

Metodologias disefio

E13. Tengo la capacidad de gestionar y completar las
etapas de un emprendimiento cientifico en plazos

reducidos.
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Dimensiones de
pensamiento Variables ftems

complejo

E14. Tengo la habilidad para coordinar y sincronizar las
tareas de un equipo con el fin de desarrollar

eficientemente las etapas de un proyecto.

E15. Poseo experiencia en trabajar mediante la
Pensamiento critico segmentacion de proyectos y adaptando
emprendimientos cientificos de manera dindmica segun

las necesidades emergentes.

E16. Tengo la habilidad para disefiar estrategias de
optimizacion de recursos que permiten incrementar el
volumen de usuarios, los ingresos o el impacto de un

proyecto con un minimo de gasto y esfuerzo.

_ o E17. Tengo experiencia en la aplicacion de metodologias
Hacking de crecimiento » ) .

analiticas para examinar datos de comportamiento de

usuarios y del mercado, con el fin de desarrollar

estrategias efectivas de crecimiento.

E18. Tengo la capacidad para buscar soluciones fuera de

lo comun a los retos mas comunes

E19. Tengo la capacidad de encontrar soluciones
innovadoras y poco convencionales para los desafios mas

frecuentes.

Disefio de experiencia de — - — ——
] E20. Poseo experiencia en la integracion de principios de

usuario
experiencia de usuario para desarrollar productos y

) servicios innovadores en el ambito del emprendimiento
Pensamiento o
cientifico

innovador — - — -
E21. Tengo la habilidad para identificar y ejecutar

decisiones estratégicas que potencian el crecimiento y la

sostenibilidad en emprendimientos cientificos.

Toma de decisiones — —
E22. Soy capaz de utilizar técnicas de resolver problemas

complejos y tomar decisiones criticas en el desarrollo de

proyectos cientificos y tecnoldgicos.

Se utilizé el a de Cronbach para analizar la confiabilidad del cuestionario, se obtuvo un
valor general en el pretest de 0=0.9503 y en el postest de 0=0.9525, que representan un
indicador excelente (Luh, 2024). Se realiz6 un analisis de consistencia interna para el
pretest, los resultados de la correlacion de Pearson mostrados en la Tabla 4 con un p-valor
de 0.000 representan relaciones positivas fuertes entre los cuatro tipos de pensamiento,
con coeficientes que varian de 0.722 a 0.804, los valores de a Cronbach oscilan entre
0.8272 y 0.8702, lo que refleja una buena consistencia interna para cada escala.
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Tabla 4

Analisis de confiabilidad del instrumento en el postest

Pensamiento Pensamiento Pensamiento Pensamiento a
Sistémico Cientifico Critico Innovador Cronbach
Correlacién
1 739" 735" 722" .8702
Pensamiento de Pearson
Sistémico Sig.
.000 .000 .000
(bilateral)
Correlacién
739" 1 .758" 746" .8410
Pensamiento de Pearson
Cientifico Sig.
_ .000 .000 .000
(bilateral)
Correlacién
735" .758" 1 .804" .8272
Pensamiento de Pearson
Critico Sig.
.000 .000 .000
(bilateral)
Correlacién
0.722™ 0.746™ .804" 1 .8600
Pensamiento de Pearson
Innovador Sig.
_ .000 .000 .000
(bilateral)

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral), n=127.

En la Figura 2 se muestran los coeficientes de correlacién con intervalos de confianza
del 95%, el pensamiento sistematico y cientifico tienen una correlacion muy alta (r=.831), lo
gue sugiere que las habilidades en una de estas areas estan estrechamente vinculadas con
habilidades en la otra. De manera similar, el pensamiento sistematico y creativo, asi como
el sistematico e innovador, presentan correlaciones fuertes (r=.772 y r=.764,
respectivamente), implicando una asociacion significativa entre estos tipos de pensamiento.

Las relaciones entre el pensamiento cientifico y el creativo e innovador, también son
fuertes (r=.778 y r=.821, respectivamente). La mas fuerte se presenta entre el pensamiento
creativo e innovador (r=.823), que refleja una asociaciébn muy estrecha entre la capacidad
de generar ideas nuevas Yy la capacidad de aplicarlas de manera practica. La ausencia de
p-valores sobre los intervalos de confianza reafirma la significancia estadistica de todas las
correlaciones observadas.
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Figura 2

Gréfica de matriz para correlacion de Pearson
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Fuente: elaboracion propia.

Se comprobo si la distribucion de la muestra cumplia los parametros de normalidad, en
la Tabla 5 no se observan valores extremos para la asimetria (superiores a [2.00]), ni para
la curtosis (entre 8.00 y 20.00) (Béjar, 1952; Borroni y De Capitani, 2022), se puede inferir
gue la muestra sigue una distribucién normal. Las desviaciones estandar son relativamente
en el pretest como en el postest, sin embargo, en el postest, esta disminuye para cada tipo
de pensamiento, lo que sugiere que el taller pudo haber contribuido a una mayor
homogeneidad en las respuestas de los participantes.

La asimetria en el pretest es ligeramente negativa, en el postest sigue siendo negativa
y se vuelve mas pronunciada en el pensamiento critico e innovador (0.43 en ambos), las
asimetrias cercanas a cero sugieren una distribucién simétrica, pero la presencia de
asimetria negativa en ambos tests indica una tendencia general de las puntuaciones hacia
el extremo superior de la escala. La curtosis en el pretest varia, pero es cercana a cero o
ligeramente negativa para la mayoria de las autovaloraciones. En el postest, la curtosis en
pensamiento sistémico se vuelve mas negativa (—-0.61), el pensamiento critico muestra una
curtosis positiva en el postest (0.10), lo indica una distribucion leptocurtica.

Tablab

Andlisis descriptivo del pretest y el postest

Pretest Postest
Media Desv.E Asimetria  Curto Media Desv.Est. Asimetria Curtosis
st. sis
Sistémico 2.9536 .6495 -.33 -.10 3.0879 .5994 -.29 -.61
Cientifico 2.6890 .7049 -.11 -.62 2.8898 .6514 -.10 -.53
Critico 2.9088 .6333 -.28 -.22 3.1457 .5480 -.43 10
Innovador 2.6969 .7558 -.03 -.62 2.9843 .7284 -.43 -.36
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Habiendo identificado la normalidad de la muestra, se realiz6 la comparacion de los
puntajes iniciales y finales totales y por dimensiones. Para ello, se utilizaron diversas
pruebas estadisticas: 1) la comparacion de valores atipicos para identificar si hay valores
gue se desvian significativamente del resto de los datos en la muestra, 2) la prueba t de
student, para comparar las medias de dos grupos independientes y determinar si existen
diferencias estadisticamente significativas entre ellos, 3) la prueba t pareada, para
comparar las medias entre los test, y 4) la prueba ANOVA para analizar las diferencias entre
los puntajes entre los test, para determinar si las variaciones en las puntuaciones entre el
pretest y el postest son mayores de lo que se esperaria por casualidad.

4. Analisis y resultados

Se realizé la medicion de la diferencia de las medias para encontrar datos atipicos, en
la Figura 3 se observa que en ambas pruebas estan en un rango similar, sin embargo,
parecen ligeramente mas altas en el postest para algunas dimensiones, podria indicar un
efecto positivo del taller. Respecto al pensamiento sistémico, se presentd un aumento de
0.130 que sugiere una mejora moderada de la autovaloracion, el cientifico mejoré en 0.203,
gue indica que los participantes perciben que han adquirido una capacidad mejorada para
analizar las tendencias relacionadas con el emprendimiento cientifico. En cuanto al
pensamiento critico, aumenté en 0.236, una mejora que podria interpretarse como un
desarrollo significativo en la autovaloracion de la habilidad de los participantes para trabajar
con metodologias de disefio agiles y delgadas, en el pensamiento innovador se encuentra
la mayor diferencia observada con un coeficiente de 0.287, lo cual es indicativo de un
progreso en la percepcién para aplicar ideas creativas de manera practica y efectiva.

Respecto a los datos atipicos marcados en rojo en la Figura 3, estos se distribuyen a
lo largo de ambas pruebas, su presencia indica puntuaciones significativamente mas bajas,
esto podria sugerir que los participantes estan encontrando dificultades para comprender
conceptos en temas de emprendimiento cientifico. No se observan puntuaciones
atipicamente altas que podrian representar areas de fortaleza. Al revisar la base de datos
no se encontraron respuestas que pudieran significar un riesgo para continuar con el
analisis.

Figura 3
Comparaciéon de medias entre pretest y postest

Pretest Postest

10 - - - - - L] 10 mm - - [ - -

B R B M B 6 B B E B0 M B2 |E3 B4 65 66 BT 08| B9 R0 1 E2 B B2 B M B | & 8 B HO EN E2|E3 B4 DS Be B7 68|69 B0 2 22

Fuente: elaboracién propia.
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Para determinar la existencia de diferencias significativas entre el pretest y el postest,
se aplicé la prueba t de Student para dos muestras. Los resultados se presentan en la Tabla
6, donde se reporta una correlacion de Pearson moderadamente fuerte de .8329, lo que
indica que existe una relacién positiva entre las puntuaciones antes y después del taller, es
decir, los participantes que inicialmente reportaron una alta autovaloracion tendieron a
mantenerla, mientras que aquellos con puntuaciones mas bajas también mostraron una
tendencia similar en el postest (Lugo-Armenta y Pino-Fan, 2022).

Para evaluar la magnitud de las diferencias, se utilizo el coeficiente de Tukey (Ta =.21),
encontrdndose una diferencia muestral de .02. Este valor indica que las variaciones
observadas entre las dos mediciones son minimas y no superan el umbral necesario para
ser consideradas estadisticamente significativas. Aunque la media del pretest fue menor
que la del postest, lo que sugiere una mejora en la autovaloracién de los participantes, la
diferencia general de .214, con un nivel de significancia de p = .05, demuestra que este
aumento podria deberse al azar y no necesariamente a un efecto real del taller. Es decir,
aunque los participantes percibieron un impacto positivo en sus habilidades emprendedoras,
el andlisis estadistico no proporciona evidencia suficiente para confirmar que esta mejora
sea atribuible de manera concluyente a la intervencion.

Tabla 6
Estadisticas de la prueba t

Diferencia Método de Tukey
Pretest Postest
muestral (dm) Ta=0.22
Si Ta<dm=Diferencia no
Promedio 2.822409091 2.843551797 .02 S
significativa
Varianza .051027396 .04023703
Desviaciéon
0.88318 .8042
standard
Correlacion de
.832872721

Pearson

En la Figura 4 se observa el orden de datos pareados, la prueba indica que la media
del postest (3.0744) supera a la del pretest (2.1274), con una diferencia de 0.94702 (p <
0.001). Este resultado, con un intervalo de confianza del 95% y una desviacién estandar
mas baja en las diferencias pareadas, confirma que el taller tuvo un efecto estadisticamente
positivo en la autovaloracion de los estudiantes, la desviacién estandar en el postest,
aunque aumentada, indica una variabilidad que no compromete la efectividad general del
taller.
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Figura 4
Prueba t pareada entre pretest y postest
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Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar si las diferencias observadas entre el pretest y el postest eran
estadisticamente significativas, se llevo a cabo un analisis ANOVA de un factor de efectos
fijos. Los resultados, presentados en la Tabla 7, muestran un efecto notable del taller en la
autovaloracion de los estudiantes con respecto a su competencia en pensamiento complejo.
En particular, se obtuvo un coeficiente F de 129.095, un valor superior al critico (Fc =
4.06170), lo que indica que las variaciones entre las mediciones no son atribuibles al azar.
Asimismo, el valor p obtenido (1.35405E-33), refuta la hipétesis nula de que no hubo
cambios significativos en la autovaloracion de los participantes.

Estos hallazgos sugieren que la intervencién tuvo un impacto positivo en la percepcion
de los estudiantes sobre sus habilidades emprendedoras, fortaleciendo su pensamiento
complejo. Aunqgue la prueba t de Student no mostroé diferencias significativas en las medias
generales, el ANOVA confirma que la variabilidad observada entre las mediciones pre y
post taller es lo suficientemente alta como para considerar que el programa influyé en la
autovaloracion de los participantes. Esto refuerza la importancia de implementar estrategias
formativas que fomenten el pensamiento complejo en el emprendimiento cientifico, aunque
también sefiala la necesidad de estudios complementarios que exploren con mayor
profundidad la relacion causal entre la intervencién y el desarrollo de estas competencias
(Sisso et al., 2023).

En general, los resultados indican que existe una mejora en la percepciéon de las
habilidades emprendedoras entre el pretest y el postest, respaldada por un incremento en
las medias de las dimensiones evaluadas. El pensamiento innovador presenté el mayor
aumento, con una diferencia de 0.287 puntos, seguido del pensamiento critico con 0.236
puntos. Aunque estas diferencias no alcanzaron significancia estadistica, reflejan una
tendencia positiva en la autovaloracion de los participantes, lo anterior sugiere que se
manifestd un efecto favorable del taller en el desarrollo de competencias emprendedoras,
ademas, es posible que la percepcion de mejora refleje un progreso subjetivo en la
autovaloracion, lo cual es relevante en términos de motivacion y disposicion para emprender.

Estos resultados podrian estar relacionado con la naturaleza préactica del taller, que
permitié a los estudiantes aplicar sus conocimientos en la creacion de proyectos que parten
de situaciones reales, fortaleciendo asi sus habilidades de innovacién y pensamiento critico.
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Ademas, la interaccién colaborativa durante las etapas de identificacion, ideacion, invencién
e informacion pudo haber potenciado en los participantes sus capacidades emprendedoras.

Tabla7

Anova: Factor simple

Resumen
Grupos Conteo Suma Promedio Varianza
Pre 23 48.9296 2.127373913 .0405712
Post 23 14.8006 .643504348 .0015239
ANOVA
Fuente de F
SS df MS F P-valor
variacion critico
1.35405E-
Entre grupos 25.3214922 1 25.3214922 1203.0607 33 4.0617
Dentro de los
0.926092634 44 .02104756
grupos
Total 26.24758483 45

5. Discusion

En este estudio se evaluaron las mejoras en las habilidades emprendedoras mediante
un enfoque cuantitativo pretest-postest. Uno de los hallazgos muestra que la autovaloracion
de las habilidades de emprendimiento cientifico mejoro significativamente entre el pretesty
el postest. En la Figura 3 se observé un aumento en la media del pensamiento sistémico
de 2.9536 a 3.0879, sugiriendo una mejora moderada. Segun Pifieiro-Chousa et al. (2020),
el desarrollo de habilidades emprendedoras es crucial para la formacién profesional. Esto
evidencia la importancia de incorporar programas educativos centrados en competencias
emprendedoras y destaca el impacto positivo del taller en los estudiantes.

Ademas de esto, las habilidades de pensamiento critico mostraron un aumento notable
en la autovaloracion de los participantes. El pensamiento critico aumenté en 0.236,
indicando un desarrollo significativo en la capacidad de trabajar con metodologias de disefio
agiles y delgadas. Fernandez et al. (2022) afirman que las competencias emprendedoras
estdn relacionadas con capacidades que pueden adquirirse mediante formacion y
capacitacion. En este sentido, la mejora en pensamiento critico sugiere que el taller
proporciond herramientas efectivas para el desarrollo de habilidades criticas esenciales en
el emprendimiento cientifico.

Asimismo, el pensamiento innovador fue la dimensién con mayor diferencia observada,
indicando un progreso significativo. Se registré un aumento de 0.287 en el pensamiento
innovador, lo cual es indicativo de un avance en la aplicacién practica de ideas creativas, lo
anterior confirma que la habilidad para el emprendimiento surge de la interaccion integral
del estudiante con su entorno de socializacion (Duval-Couetil et al., 2021). Este incremento
en la innovacion refleja la capacidad de los estudiantes para generar soluciones creativas,
evidenciando el valor de un enfoque educativo que fomenta el pensamiento complejo.
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Por otro lado, aunque se observé una correlacion positiva entre los puntajes del pretest
y el postest, esta no resultd estadisticamente significativa. La correlacion de Pearson fue
de 0.8329, y la diferencia medida mediante la prueba t de Student fue de 0.02, sin alcanzar
significancia estadistica. A pesar de la ausencia de significancia, la correlacion sugiere una
tendencia positiva en la autovaloracion de competencias, lo que resalta la importancia de
programas educativos centrados en el emprendimiento. Este hallazgo refuerza la necesidad
de considerar las demandas del entorno laboral actual en la formacién académica (Boyle et
al., 2021).

Sin embargo, los resultados de la prueba ANOVA confirmaron un efecto significativo
del taller en la autovaloracién de los estudiantes. El coeficiente F obtenido fue de 129.095,
sustancialmente superior al valor critico Fc de 4.06170, y el p-valor fue practicamente
inexistente (1.35405E-33). Este hallazgo respalda la efectividad del taller en la mejora de
competencias de pensamiento complejo, alineandose con la necesidad de integrar
habilidades digitales en la educacion superior.

Las diferencias en los resultados entre las dos pruebas pueden explicarse por la
naturaleza de cada analisis estadistico. La prueba t compar6 exclusivamente las medias
del pretest y postest, lo que puede hacerla menos sensible a variaciones dentro del grupo
sila muestra es pequefia o si existe alta variabilidad individual en los puntajes. En contraste,
el ANOVA evalué la variabilidad total y permiti6 identificar efectos mas sutiles al considerar
las diferencias entre los grupos y dentro de ellos, lo que aumenté su capacidad para
detectar cambios significativos. Ademas, es posible que el impacto del taller no se refleje
de manera homogénea en todos los participantes, lo que podria diluir la significancia en el
analisis pretest-postest pero volverse mas evidente al evaluar la variabilidad con ANOVA.
Factores como el tiempo de exposicion al taller, el nivel inicial de competencias de los
estudiantes y su predisposicion a la autoevaluacion pueden haber influido en estos
resultados.

Sin embargo, debe destacarse que los resultados reflejan una homogeneidad mayor
en las respuestas de los participantes tras el taller. La desviacién estandar disminuyo en el
postest para cada tipo de pensamiento, sugiriendo mayor uniformidad en las
autovaloraciones, al respecto, Macias et al. (2020) mencionan que el pensamiento complejo
requiere un enfoque sistémico y critico basado en realidades educativas actuales. En este
sentido, la reduccién en la variabilidad de las respuestas indica que el taller contribuy6 a
una percepcion mas uniforme y consolidada de las competencias, resaltando su efectividad.

De igual forma, las habilidades de emprendimiento cientifico fueron percibidas de
manera mas positiva tras participar en el taller. El pensamiento cientifico mejoré en 0.203,
indicando una capacidad mejorada para analizar tendencias relacionadas con el
emprendimiento cientifico, lo anterior muestra que los estudiantes pueden desarrollar
habilidades emprendedoras cientificas, destacando el potencial de las intervenciones
educativas para fomentar el emprendimiento (Farida et al., 2022). Otro de los hallazgos
evidencia que la percepcion de habilidades en el pensamiento sistémico también mostré
una mejora. La media del pensamiento sistémico paso6 de 2.9536 en el pretest a 3.0879 en
el postest. Esto resalta que la mejora en el pensamiento sistémico refleja una mayor
capacidad para integrar conocimientos cientificos en proyectos de emprendimiento.Por lo
anterior, los hallazgos de este estudio sugieren que el desarrollo del pensamiento complejo
a través del taller influyé en la autovaloracion de las habilidades emprendedoras de los
participantes. Sin embargo, es fundamental analizar cémo estas mejoras pueden traducirse
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en situaciones reales de emprendimiento cientifico. La aplicacion practica de estas
competencias se refleja en la capacidad de los estudiantes para identificar oportunidades
en sus areas de especializacion, disefiar soluciones innovadoras y comunicar sus ideas de
manera efectiva. En este sentido, metodologias como el aprendizaje basado en retos, el
uso de herramientas digitales para la ideacion de proyectos y la aplicaciéon de modelos de
prototipado rapido fueron clave para promover el pensamiento critico y fomentar la
innovacion. Estas estrategias permitieron a los participantes desarrollar enfoques
estructurados para resolver problemas complejos y, al mismo tiempo, adquirir una
mentalidad emprendedora alineada con la realidad del sector cientifico y tecnoldgico.

Los resultados subrayan la importancia de programas educativos que desarrollen el
pensamiento complejo para el emprendimiento cientifico. Las mejoras en la autovaloracion
de habilidades emprendedoras demuestran el impacto positivo del taller. Estos hallazgos
sugieren que las experiencias formativas centradas en competencias superiores pueden
potenciar el emprendimiento cientifico, contribuyendo al desarrollo de soluciones
innovadoras y sostenibles.

6. Conclusiones

El pensamiento complejo emerge como un catalizador esencial en el emprendimiento
cientifico, permitiendo a los innovadores desentrafiar y abordar las intrincadas redes de
problemas contemporaneos con soluciones creativas y sostenibles. Este estudio tuvo como
objetivo analizar la autovaloracion del pensamiento complejo orientado al desarrollo de
habilidades de emprendimiento cientifico en estudiantes de la Universidad San Carlos de
Guatemala con un taller de emprendimiento cientifico con visién de futuro. Los hallazgos
dan cuenta de (a) una mejora en la percepcién de las habilidades de emprendimiento de
los estudiantes tras completar el taller, lo cual refleja la potencial eficacia del programa
educativo, aunque estas mejoras no alcanzaron significancia estadistica, y, (b) el desarrollo
del emprendimiento cientifico se facilita mediante el cultivo de competencias avanzadas,
como el pensamiento complejo, y que el empleo de experiencias educativas bien disefiadas,
junto con plataformas de aprendizaje, puede incrementar la autovaloracion de las
habilidades emprendedoras.

Para la practica educativa, estos resultados subrayan la importancia de integrar
estrategias didacticas que promuevan el pensamiento complejo y la autopercepcion
emprendedora, utilizando recursos digitales y evaluaciones formativas que motiven a los
estudiantes a aplicar y reflexionar sobre sus habilidades en contextos reales. En cuanto a
las implicaciones para la investigacion, este estudio anima a adoptar métodos de analisis
diversificados, considerar poblaciones mas amplias y variadas (diferentes perfiles de
estudiantes, disciplinas, tipos de universidades, paises), y explorar diferentes contextos
educativos para profundizar en como las intervenciones pedagdgicas especificas impactan
en el desarrollo del emprendimiento cientifico.

Si bien los resultados sugieren una mejora en la autovaloracion de las habilidades de
emprendimiento cientifico tras la participacion en el taller, es importante destacar que dichas
diferencias no fueron estadisticamente significativas. Esto implica que, aunque los
participantes percibieron un impacto positivo en su desarrollo de competencias
emprendedoras, estos cambios podrian estar influenciados por factores subjetivos o
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externos al programa. En este sentido, se recomienda interpretar los hallazgos con cautela
y considerar estudios adicionales con disefios experimentales mas robustos y muestras
mas amplias para obtener una evaluacion més precisa del impacto del taller.

Una limitacién importante del estudio es el tamafio y la composicién de la muestra, ya
gue, al centrarse en una Unica institucion educativa, los hallazgos pueden estar
influenciados por factores contextuales especificos, como el perfil académico de los
estudiantes, la cultura institucional y los recursos disponibles. Esto dificulta la extrapolacion
de los resultados a otras poblaciones con caracteristicas distintas.

Asimismo, la breve duracion de la intervencion puede no haber sido suficiente para
generar un impacto profundo y sostenido en el desarrollo de competencias emprendedoras.
Es posible que algunos efectos del taller solo se manifiesten a mediano o largo plazo, lo
gue no pudo ser captado en la evaluacion realizada. Ademas, la autovaloracién de los
estudiantes, utilizada como principal medida de evaluacién, puede estar sujeta a sesgos de
percepcion y no reflejar con precision los cambios reales en sus habilidades. Otro aspecto
a considerar es que el estudio no tomé en cuenta variables externas que podrian haber
influido en los resultados, como experiencias previas de los estudiantes en emprendimiento,
su nivel de motivacién o la posible influencia de otros cursos o actividades simultaneas.

Sin embargo, a pesar de las limitaciones identificadas, este estudio puede servir como
punto de partida para el desarrollo de nuevas lineas de investigacion sobre el impacto de
las intervenciones educativas en el emprendimiento cientifico. Futuros estudios podrian
ampliar el alcance de esta investigacion explorando la efectividad de programas similares
en distintos tipos de emprendimientos y contextos institucionales. Ademas, seria valioso
emplear una mayor diversidad de instrumentos de evaluacién, tanto cualitativos como
cuantitativos, para obtener una vision mas integral del desarrollo de competencias
emprendedoras. Asimismo, una ampliacion de la poblacién estudiada permitiria analizar
con mayor profundidad las dindmicas del emprendimiento cientifico en una variedad de
entornos educativos, contribuyendo asi a la generacion de estrategias mas robustas y
generalizables para su fomento en la educacion superior.
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RESUMEN

Este estudio exploratorio analiza el impacto de Flipgrid y la IA generativa Copilot en el desarrollo de la expresién oral y la
motivacion en estudiantes de 1° de ESO en el aprendizaje del inglés. Se busca determinar cémo estas herramientas
tecnoldgicas pueden mejorar la fluidez, pronunciacién y confianza de los alumnos al comunicarse en una segunda lengua. Se
empled un disefio mixto secuencial explicativo, combinando andlisis cuantitativo y cualitativo. Se aplicaron pretest y postest a
dos grupos: uno con aprendizaje mediado por tecnologia y otro sin ella. Se evaluaron fluidez, vocabulario, gramatica,
pronunciacion y niveles de ansiedad y motivacion. Los datos muestran que el grupo que utilizé Flipgrid y Copilot experimenté
mejoras significativas en fluidez, vocabulario y gramatica, ademas de una mayor motivaciéon y menor ansiedad. Sin embargo,
no se observaron avances relevantes en pronunciacion. El acceso flexible a materiales y la retroalimentacién inmediata
favorecieron la autonomia y el aprendizaje colaborativo. El estudio confirma el valor del m-learning y las herramientas digitales
en la ensefianza del inglés. Se destaca la importancia de metodologias activas y planificacion didactica adecuada para
maximizar beneficios.

ABSTRACT

This exploratory study examines the impact of Flipgrid and the generative Al tool, Copilot, on the development of oral
expression and motivation among Year 7 students in English language learning. The aim is to ascertain how these
technological tools can enhance fluency, pronunciation, and confidence when students communicate in a second language. A
sequential explanatory mixed-methods design was employed, combining both quantitative and qualitative analysis. Pre-tests
and post-tests were administered to two groups: one with technology-mediated learning and the other without. Fluency,
vocabulary, grammar, pronunciation, and levels of anxiety and motivation were assessed. The data reveals that the group
using Flipgrid and Copilot showed significant improvements in fluency, vocabulary, and grammar, along with increased
motivation and reduced anxiety. However, no notable advances in pronunciation were observed. The flexible access to
materials and immediate feedback fostered autonomy and collaborative learning. The study affirms the value of m-learning
and digital tools in English language instruction, highlighting the importance of active methodologies and well-planned
pedagogy to maximise benefits.
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Habilidades de expresion oral; EFL (inglés como lengua extranjera); Educacion digital; Aprendizaje movil; Inteligencia artificial
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Artificial Intelligence
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1. Introduccion

El dominio de al menos una lengua distinta a la materna es reconocido actualmente
como un componente esencial para la formacion integral de las personas (Agenda 2030
UNESCO, 2016; Baker & Fang, 2021) y es considerada como una de las competencias
clave para el aprendizaje permanente en el marco de referencia europeo (Consejo de la
Unién Europea, 2018).

La competencia comunicativa en cualquier lengua se desarrolla a través de cuatro
destrezas fundamentales: escuchar, leer, escribir y hablar, y entre ellas, la expresion oral
se considera un indicador clave del dominio linguistico (Hinkel, 2005). Sin embargo, esta
habilidad no solo constituye un acto comunicativo, sino también un desafio significativo en
el proceso de aprendizaje de una segunda lengua.

En el contexto especifico de esta investigacion, el enfoque se centra en la adquisicion
del inglés como segunda lengua (L2) durante la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO)
dada la relevancia como lingua franca (Crystal, 2003; Jenkins & Leung, 2017) en los ambitos
académicos, cientificos, empresariales y tecnolégicos. Durante esta etapa, que abarca de
los 11 a los 16 anos, adolescencia, presenta desafios particulares debido a las fluctuaciones
en la confianza, en la motivacién y en los niveles de ansiedad propios del desarrollo
psicoafectivo adolescente.

Por tanto, se puede afirmar que la problematica central de la ensefanza del inglés
como L2 en la Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO) radica en cédmo el docente debe
abordar las dificultades especificas que enfrentan los adolescentes en el desarrollo de su
competencia oral en esta lengua.

La literatura cientifica sefala que el desarrollo de la expresién oral en inglés L2 durante
la ESO es un desafio significativo en su ensefanza, tanto por la complejidad de esta
habilidad como por las dificultades que enfrentan los docentes.

Esta destreza va mas alla del dominio de vocabulario y gramatica, ya que también
requiere competencias pragmaticas, habilidades suprasegmentales y la capacidad de
comunicarse eficazmente en distintos contextos, incluyendo pronunciacion, ritmo y
entonacion (Agenda 2030 UNESCO, 2016). Uno de los principales obstaculos en su
adquisicion es la falta de practica en entornos auténticos, aunque el aula es un espacio
fundamental para el aprendizaje, las oportunidades para desarrollar la oralidad de manera
espontanea y significativa siguen siendo limitadas.

Ademas, la adquisicidon de una segunda lengua, especialmente en la expresion oral,
esta influida por factores psicoafectivos como la motivacion, la ansiedad, el miedo a cometer
errores y la falta de confianza, que afectan negativamente la participacion activa del
alumnado (Hanifa, 2018; Hinkel, 2005). Estos factores pueden disminuir la motivacion y
generar actitudes negativas hacia la comunicacion oral en inglés, dificultando su adquisiciéon
a largo plazo (Dérnyei & Kormos, 2000).

Desde una perspectiva pedagdgica, los docentes enfrentan diversos desafios para
fomentar la expresion oral en inglés. La alta ratio de estudiantes en el aula, con un minimo
de 25 alumnos por grupo, dificulta la implementacién de actividades orales personalizadas
y centradas en el alumnado (Arredondo Ruiz, 2017). Como consecuencia, histéricamente
se ha priorizado la lectura y la escritura sobre la practica oral, limitando la exposicién del
alumnado a situaciones comunicativas reales en inglés (Okada et al., 2018; Tsou, 2005).
Esta falta de interaccion en contextos auténticos contribuye a la ansiedad y la falta de
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confianza, reduciendo la motivacion del alumnado para practicar la expresion oral en inglés
(Hanifa, 2018).

Para superar estos obstaculos, en los ultimos afos se ha impulsado un cambio hacia
enfoques mas comunicativos y estrategias pedagogicas innovadoras, como el Extramural
English. Este enfoque busca que el alumnado interactue en inglés fuera del aula, integrando
recursos digitales que fomenten la practica oral (Fernandez Sesma et al., 2023; Sylvén &
Sundqvist, 2012). Estas herramientas crean entornos de aprendizaje significativos, seguros
y motivadores que promuevan la interaccion en inglés en entornos digitales (Hanifa, 2018;
Lyrigkou, 2019).

La practica oral en una L2 puede fortalecerse mediante dos tipos de herramientas
digitales: aplicaciones disefiadas especificamente para el aprendizaje del idioma y aquellas
que favorecen el aprendizaje social, facilitando la comunicacion y la colaboracion en linea.

En este segundo grupo se sitda la aplicacion Flipgrid en su version maévil, que ofrece
un entorno de aprendizaje colaborativo y dindmico que podria ser una alternativa eficaz
para mejorar la competencia oral del alumnado, en términos de fluidez, vocabulario,
gramatica y pronunciacion en inglés (Gill-Simmen, 2021; Lowenthal & Moore, 2020).

Este enfoque permite integrar aspectos sociales y académicos (Gill-Simmen, 2021;
Payne, 2019), enriquece el proceso de aprendizaje dentro y fuera del aula, fomentando la
creatividad y promoviendo un cambio de rol en los estudiantes, acorde con enfoques activos
de ensefianza. Cabe resaltar que, al no estar traducida, Flipgrid resulta especialmente (util
para el aprendizaje de idiomas, ya que refuerza no solo la competencia oral, sino también
las habilidades lectoras y escritoras. El uso que proponemos de la Flipgrid responde a los
principios del e-learning 2.0 (Barroso Osuna & Cabero Almenara, 2013; Cabero Almenara,
2006; Cebreiro et al., 2019) y el conectivismo (Siemens, 2005).

Flipgrid facilita la comunicacién sincrona y asincrona, fomentando la motivacién y el
compromiso del alumnado con su aprendizaje, al tempo que conecta elementos sociales y
académicos (Gill-Simmen, 2021; Juan-Lazaro & Area-Moreira, 2021). Su uso permite al
alumnado compartir videos, recibir retroalimentacion y participar en una comunidad de
aprendizaje que combina elementos de interaccion social y académica, reduciendo la
ansiedad y promoviendo la autonomia en el aprendizaje de la expresién oral (Petersen et
al., 2020). Ademas, proporciona a los docentes un espacio para la evaluacion formativa, la
interaccion con el alumnado y la integracién del aprendizaje formal e informal (Godwin-
Jones, 2011).

En este contexto, la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial generativa
en el aula, para la creacion de imagenes y representaciones visuales del vocabulario y
conceptos, ofrece una aproximacion innovadora y motivadora para el alumnado de 1° de
ESO, siempre siendo conscientes de sus posibles sesgos y de sus implicaciones éticas en
la obtencion y proteccion de los datos.

Esta tecnologia, inteligencia artificial generativa combinada con Flipgrid permite a los
estudiantes desarrollar su creatividad, personalizar su aprendizaje, y puede mejorar la
comprension del inglés a través de experiencias visuales y desarrollar habilidades digitales
esenciales para el futuro (Chust-Pérez & Esteve-Faubel, 2022; Godwin-Jones, 2011; Zhang
& Zou, 2022).

Sin embargo, la efectiva implementacion de estas metodologias requiere que los
docentes no solo dominen los conocimientos linguisticos, sino que también posean una
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sélida base didactico-pedagdgica (Masuram & Sripada, 2020) que les permita disefiar
tareas conversacionales que integren todas las facetas técnico-pedagdgicas para
proporcionar al alumnado una practica oral mas significativa en contextos digitales, y a ellos
mismos herramientas para la evaluacién y para la personalizacion del aprendizaje.

La hipétesis de trabajo es que la integracién de la aplicacion Flipgrid en la practica
educativa, en combinaciéon con herramientas de inteligencia artificial generativas, en
concreto la herramienta Copilot, tiene un impacto positivo en la expresion oral y la
motivacion hacia la expresién oral en inglés como L2 del alumnado de 1° curso de la ESO,
planteandose para dar respuesta a esta hipotesis los siguientes objetivos:

a) Determinar el nivel inicial de competencia oral en inglés del alumnado al inicio de 1°
de la ESO.

b) Analizar la evolucién en elementos esenciales de la expresion oral tras la
implementacién de la aplicacion Flipgrid y Copilot en la intervencién educativa.

¢) Evaluar el impacto en la motivacion y los niveles de ansiedad del uso a través de
dispositivos méviles de la aplicacion Flipgrid y Copilot en la practica oral de la lengua
inglesa.

2. Metodologia

El presente estudio es de tipo exploratorio de disefio mixto, implementandose una
estrategia secuencial explicativa, con una secuencia cuantitativa-cualitativa, iniciando con
una etapa de recoleccion y andlisis de datos estadisticos, pre-test y post-test, seguida de
una etapa cualitativa donde se exploraran las experiencias y percepciones de los sujetos
involucrados mediante la técnica de grupo focal.

El propdsito de esta metodologia es generar informacion valida y confiable, que sirva
como base para la toma de decisiones informadas, de acuerdo con los principios
metodolégicos contemporaneos en investigacion educativa (Bisquerra Alzina, 2004). En
este caso, se analiza el uso y las aportaciones de los dispositivos méviles y de las
aplicaciones colaborativa y comunicativa Flipgrid y de IA generativa Copilot en el
aprendizaje de una L2.

Para ello se realizé un estudio piloto en un Instituto de Educacién Secundaria y
Bachillerato de la comunidad Valenciana, donde se implement6é una actividad didactica
mediada por tecnologias para favorecer el aprendizaje de la practica oral del inglés.

El estudio utilizé un método de muestreo no probabilistico intencional, seleccionando
dos grupos de estudiantes con caracteristicas homogéneas y relevantes para la
investigacion. Este enfoque permitié6 comparar ambos grupos y, al mismo tiempo, explorar
sus experiencias dentro del proceso de aprendizaje.

2.1. Participantes

El estudio se realizé en un Instituto de Secundaria y Bachillerato en un nucleo urbano
de Alicante (50,000 habitantes, nivel socioeconémico medio), implementandose en dos
grupos de 1° de ESO durante el primer trimestre, con la colaboracion de los docentes.
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Cada grupo tiene 20 alumnos con caracteristicas psicopedagdgicas similares, en una
ratio menor a la de cursos superiores para facilitar la adaptacion a la ESO. La distribucion
es equilibrada: grupo experimental (GA) 12 nifios, 60%; 8 nifias, 40% y grupo control (GB)
11 nifas, 55%; 9 nifios, 45%.

En GA, ya que, todos los alumnos tienen smartphone, la expresién oral se trabaja con
dispositivos maviles, Flipgrid y Copilot. En GB, se realizan las mismas actividades sin
tecnologia.

2.2. Instrumentos

Se implementaron cuatro técnicas para la obtencién de datos: (a) prueba diagnéstica,
(b) estrategia ludico-didactica, (c) prueba confirmativa y (d) grupos focales.

La prueba diagndstica utilizé el Test Format de nivel A1 (Movers) de Cambridge
Assessment English. La estrategia ludico-didactica incluy6 tres imagenes de Cambridge
English ("At the doctor’s", "From the countryside to the jungle" y "The weather"), cada una
trabajada en dos sesiones segun lo descrito en la Tabla 1, para practicar produccién oral
con Flipgrid y Copilot en el GA, y en papel en el GB. Luego, se aplicd una prueba
confirmativa con los mismos criterios para evaluar el progreso en ambos grupos.

Tras esta prueba, se formaron cuatro grupos focales de 10 alumnos (dos por grupo,
equilibrando género) para explorar percepciones y emociones sobre el aprendizaje. Las
narraciones fueron analizadas en tres fases: (1) identificaciéon de palabras clave, (2)
categorizacion y (3) agrupacién en metacategorias.

El analisis, realizado con Atlas.Ti23, mostré un acuerdo inicial del 90% entre
investigadores, alcanzando el 97% tras dos reuniones. A cada estudiante se le asigno un
acronimo segun su grupo (A1, A2, B1, B2) y género (Nifio - B, Nifa - G).

2.3. El estudio piloto

Tras las pruebas diagnésticas, se disenaron actividades especificas para trabajar la
expresion oral: el GA utilizé Flipgrid y Copilot a través de dispositivos moéviles, mientras que
el GB no empled recursos tecnolégicos.

El alumnado del GA accede a la clase en Flipgrid mediante un cddigo privado,
asegurando que solo el docente y los comparieros vean los videos tras su validacion y
retroalimentacion.

El profesorado organiz6 cinco grupos heterogéneos de cuatro estudiantes, equilibrando
género, habilidades y conocimientos. Las tres intervenciones educativas se desarrollan en
estos grupos a lo largo del primer trimestre, con dos sesiones semanales dedicadas a su
implementacion (Tabla 1). La actividad de aprendizaje es la misma en ambos grupos,
diferenciandose solo en el formato de los materiales y el entorno colaborativo.

En GA, los estudiantes usan materiales digitales distribuidos online (diccionario online,
imagenes digitales y video explicativo) y combinan la interaccion presencial con Flipgrid,
accediendo desde sus dispositivos moviles. Para la produccion de los videos se apoyan en
algunas funcionalidades de la herramienta de IA generativa Copilot (ayuda en la creacion
de imagenes).
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En GB, los materiales son impresos (diccionario en papel, imagenes fisicas vy
explicacién del docente), y toda la interaccion se desarrolla de forma presencial.

Tabla 1

Planteamiento del estudio (GA-Grupo clase experimental. GB- Grupo clase control)

Recurso

Prueba diagndstica homologada que se
implementa al inicio del curso escolar.

Sesion 1: Los docentes proporcionan una de las
tres imagenes del Cambridge English
Assessment citadas, como punto de partida
para la practica oral: vocabulario, estructuras
gramaticales, pronunciacién e interaccion oral.
El GA accede a la imagen y la instruccion a
través de Flipgrid en el mévil, mientras que el
GB recibe la imagen en papel y la instruccién
presencial. Se trabaja el Iéxico y las estructuras
linglisticas de forma colaborativa. El GA usa el
diccionario Oxford online, y el GB, el diccionario
impreso de aula. Luego, cada grupo describe e
interpreta la imagen, estructurando una historia
consensuada.

Sesion 2: El GA graba su relato en video y lo
comparte en Flipgrid; el GB expone oralmente
en clase. Posteriormente, cada grupo crea una
breve historia con cuatro imagenes disefiadas
con |A (Copilot), GA y en papel GB, recreando
una situacion comunicativa. EI GA graba y
comparte el video en Flipgrid, mientras que el
GB expone oralmente en clase.

Etapa Objetivo

m . . . . . .

2 Obtener informacion del nivel inicial

~§ en fluidez y precision en la expresion

) oral del alumnado en inglés.

©

[a]
Practica de la lengua oral mediante
actividades grupales que concluyen
con la grabacién de un video a través
de Flipgrid en el GA y exposicién oral
en el GB

N

[}

c

]

Q

o

R

c

[}

£

K

o

E

=

c Analizar el avance de los estudiantes

S o en la produccion oral de la lengua

- 0 . . .

S S inglesa a través de la mejora de la

% E comunicacion oral y la disposicion

a S para la participacion.

Prueba final del trimestre realizada por el
profesorado siguiendo los mismos parametros
de Cambridge English, para valorar el progreso
del alumnado.

3. Analisis y resultados

El analisis de la equivalencia de grupos en el pretest, cuyos resultados se presentan
en la Tabla 2, revela que el alumnado de ambos grupos poseia un nivel similar al inicio del
estudio. Tal como se muestra en dicha tabla, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas (p>.05) entre los grupos en ninguna de las variables
evaluadas en el pretest.
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Tabla 2

Diferencia de medias y significacion estadistica en el pretest

Prueba de G. G. Control Significacion

Levene Experimental Estadistica
Dimensiones F p M DT M DT t g.l p
PreA .00 .97 6.20 164 545 164 1.447 38 .156
PreB 1 .74 5.65 198 4.85 1.81 1.332 38 191
PreC 1.63 .21 4.15 230 345 1.79 1.074 38 290
PreD 1.31 .26 3.55 214 295 1.76 .968 38 .339
PreTotal .00 97 6.20 164 545 1.64 1.447 38 221

Los resultados del postest para los grupos Experimental y Control para cada una de las

dimensiones y la puntuacion total fueron los mostrados en la Tabla 2.

Tabla 3

Medias y desviacion tipica en el postest

Grupo Experimental Grupo Control
Dimensiones M DT M DT
PostA 7.60 1.39 6.40 1.54
PostB 6.60 1.88 5.50 1.82
PostC 5.15 2.37 3.65 2.03
PostD 4.05 2.14 3.05 1.85
PostTotal 23.40 7.15 18.60 6.95

Posteriormente se realizd un analisis de varianza (ANOVA) de medidas repetidas para
evaluar el efecto del factor "Intra" y su interaccién con el factor "Entre" en las variables A,

B, C, Dy Total, y cuyos resultados se muestran la Tabla 3.

Tabla 4

Resumen de ANOVA de medidas repetidas para las variables estudiadas

Dimensiones Suma de gl Media F Sig. Eta al
cuadrados cuadratica cuadrado
tipo 1l parcial
A Intra 27.61 1 27.61 178.60 .000 .82
Intra*Entre 1.01 1 1.01 6.55 .015 15
Error (Intra) 5.88 38 15
B Intra 12.80 1 12.80 129.71 0.000 a7
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Dimensiones Suma de gl Media F Sig. Eta al

cuadrados cuadratica cuadrado
tipo lli parcial
Intra*Entre 45 1 45 456 0.039 A1
Error (Intra) 3.75 38 .10 -—- - -
Cc Intra 720 1 7.20 36.00 0.000 0.49
Intra*Entre 3.20 1 3.20 16.00 0.000 0.30
Error (Intra) 7.60 38 0.20 --- - -
D Intra 1.80 1 1.80 212 0.154 0.05
Intra*Entre 0.80 1 0.80 8.94 0.005 0.19
Error (Intra) 3.40 38 0.09 - - -
Total Intra 165.31 1 165.31 345.63 0.000 0.90
Intra*Entre 19.01 1 19.01 39.75 0.000 0.51
Error (Intra) 18.18 38 0.48 --- - ---

Los analisis revelaron un efecto principal significativo del factor "Intra" en las variables
A, B, C y Total p<.001 (Tabla 4) indicando que en estas variables ha aumentado la
puntuacion como se puede comprobar al comparar las puntuaciones pre y postest (tablas
2y 3) en cada una de las variables. Sin embargo, no se encontré un efecto significativo del
factor "Intra" en la variable D (p=.154). Tras la aplicacion del programa los cambios fueron
significativamente mayores en el grupo experimental en todas en las variables (p<.05 en
todas ellas) (Tablas 2 y 3). En cuanto a los tamafos del efecto fueron altos para la variable
Intra en A, B y Total y moderado para C, mientras que fueron pequenos para D. El tamafio
del efecto para la interaccidén entre ambos factores resultdé entre pequefio y moderado en
todas las variables donde la interaccion resulté significativa.

Graficamente se puede observar con claridad todo lo expresado en las siguientes
figuras.

Figura 1
Medidas marginales estimadas dimension A
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Figura 3

Medidas marginales estimadas dimensién C
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La diferencia entre ambos grupos en estos tres aspectos se refleja en su ritmo de
progreso. El GA muestra una mejora significativa en motivacion y reduccién de la ansiedad,
lo que influye positivamente en su disposicién a comunicarse. En contraste, el GB presenta
un avance minimo en la reduccion de la ansiedad ante los idiomas extranjeros y la
motivacién, lo que resulta en una baja disposiciéon a comunicarse.

Estos resultados confirman la hipdtesis inicial sobre el impacto positivo de las
herramientas y entornos virtuales de colaboracién en la expresion oral y la motivacion para
comunicarse en inglés.

En cuanto al nivel de desempefio, se ha medido el grado de adquisicién de cada ambito
de la competencia oral en tres niveles: avanzado, intermedio y basico (Tabla 5). Ademas,
el profesorado proporcioné a cada alumno un feedback detallado, destacando tanto los
aspectos mejorados como aquellos que requerian desarrollo.

Tabla 5

Resultados de las practicas

Practica 1 Practica 2 Practica 3
GA GB GA GB GA GB
n=20 n=20 n=20 n=20 n=20 n=20

n % n % n % n % n % n %
Fluidez Avanzado 15 2 10 3 15 6 30 7 35 8 40
Intermedio 10 50 10 50 10 50 10 50 10 50 11 55

Basico 7 35 8 40 7 35 4 20 3 15 1 5
Vocabulario Avanzado 4 20 5 50 10 50 9 45 16 80 15 75
Intermedio 13 65 14 70 11 55 10 50 3 15 4 20

Basico 2 10 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5
Gramatica Avanzado 3 15 4 20 6 30 7 35 12 60 12 60

w
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Intermedio 12 60 13 65 11 55 11 55 8 40 9 45
Basico 5 25 4 20 3 15 2 10 1 5 1 5
Pronunciacion Avanzado 3 15 4 20 4 20 6 30 9 45 8 40
Intermedio 10 50 10 50 11 55 14 70 10 50 10 50
Basico 6 30 7 35 5 25 2 10 1 5 2 10

Los resultados de las tres intervenciones educativas (practicas) realizadas durante el
primer trimestre reflejan una evolucion mas rapida en el GA que en el GB, En el GA, el uso
de Flipgrid extiende el aula fisica y facilita la colaboracion e interaccion con el docente en
un entorno virtual flexible. Ademas, incorpora una dimension ludica, gamificada y creativa
que fomenta una mayor implicacién del alumnado, promoviendo roles activos como creador,
evaluador (que da feedback) e indagador, lo que potencia su aprendizaje y participacion.

La evolucién se ha evaluado comparando los resultados de la evaluacion final en
ambos grupos, analizando las producciones del alumnado (videos en Flipgrid vy
representaciones en el aula), asi como la observacién y valoracién de sus intervenciones
orales en diferentes contextos: en grupo cooperativo, en el grupo-clase y en interaccion con
el docente.

La diferencia en la evolucion entre ambos grupos se hace evidente desde la primera
intervencion educativa. Aunque se observa un progreso mas rapido en el GA en todos los
aspectos evaluados de la oralidad, la mayor diferencia radica en la fluidez y pronunciacion.
El uso de Flipgrid en el GA facilita un avance mas rapido y mayor en el nivel avanzado de
estos aspectos, en comparacion con el GB.

En la Practica 3, mas del 50% del alumnado que utilizé Flipgrid alcanzé un nivel
intermedio 0 avanzado en los cuatro ambitos evaluados de la expresién oral. Sin embargo,
aunque el GB también muestra progreso, el nimero de estudiantes que alcanzan un nivel
avanzado es inferior al del GA. Esta diferencia es especialmente significativa en la prueba
final (Tabla 3), donde se observa un avance significativo en los cuatro ambitos evaluados.

Los resultados también reflejan un aumento en la motivaciéon y una reduccién en la
ansiedad en el GA, gracias al uso de Flipgrid a través de los dispositivos moviles (Tabla 6).
La aplicacion permite un control detallado del trabajo de los estudiantes, incluyendo el
tiempo y la frecuencia de conexidn, observando un incrementado de la practica oral fuera
del aula. Desde la primera practica, el 50% del alumnado del GA se conecté de manera
regular y por largos periodos para crear y visualizar los de sus compafieros.

Tabla 6

Mejora de la motivacién y de la ansiedad del grupo A

n=20 %
- Conexiones frecuentes y extensa a Flipgrid fuera del aula. 10 50
_8 Intervenciones superiores a un minuto en los videos finales. 6 30
g Videos de feedback al trabajo de compareros superiores a un 6 30
o minuto
:'g z Conexiones frecuentes y extensas a Flipgrid fuera del aula. 14 70
a .© Intervenciones superiores a un minuto en los videos finales. 12 60
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Videos de feedback al trabajo de comparfieros superiores a un 10 50

minuto
™ Conexiones frecuentes y extensas a Flipgrid fuera del aula. 20 100
_S Intervenciones superiores a un minuto en los videos finales. 17 85
E Videos de feedback al trabajo de comparfieros superiores a un 18 90
a minuto

El progreso entre la Practica 1y la Practica 3 muestra una notable evolucién, sugiriendo
que el uso del mévil ha incrementado la motivacion y reducido la ansiedad por el miedo al
error. El 100% del alumnado se conectaba a Flipgrid fuera del aula para continuar
practicando speaking, y los videos de feedback a companeros, de mas de un minuto,
reflejan la cohesion lograda en el grupo clase.

En cuanto a los grupos focales, los resultados no muestran diferencias intragrupos,
evidenciandose tres metacdodigos principales: ansiedad hacia el aprendizaje de lenguas,
motivacién y disposicion a comunicarse (Tabla 7). La diferencia entre ambos grupos radica
en el ritmo de progreso. El GA muestra avances mas notables en motivacion y reduccién
de la ansiedad, gracias al uso de Flipgrid en clase y fuera de clase, o que mejora su
disposicién a comunicarse. Por otro lado. en el GB, el progreso en ansiedad y motivacion
es minimo. debido a la falta de herramientas digitales, y en consecuencia en una baja
disposicién a comunicarse.

Tabla 7

Meta-codigos. codigos y citas ejemplares

Cdédigo Citas ejemplares N=20 %
Reducir los “Es facil hacer Flipgrid. es como TikTok.” 18 90
nervios antes (GFA1B)
= de hablar. “Me gusta hacer videos con Flipgrid y reirme 17 85
8 haciendolos.” (GFA2G)
-g Reducir el “Me gusta hacer actividades como esta con 15 75
5: miedo a mi grupo.” (GFB2B)
entender “Puedo entender mas palabras de los videos 17 85
mensajes de mis compafieros y del profesor.” (GFA1G)
orales
S En el aula “Es guay usar el moévil para hacer videos e 20 100
S entusiasmo imagenes.” (GFA1B)
8 S “Todos trajimos cosas y disfraces para los 18 90 g
g T videos.” (GFB2G)
= 2 Fuera del “Repetimos lo que teniamos que decir en 17 85
§ aula interés casa porque queriamos Likes.” (GFA1G)
“Me encant6é comentar con videos el trabajo 20 100
de los demas en clase y en casa.” (GFA1B)
® o Grupo- “Fue divertido escuchar a mis compafieros de 16 80
5 £ trabajo grupo hablar inglés.” (GFA1B)
0 “Nos gustaba aprender palabras nuevas y 16 80
§ é usarlas para describir imagenes.” (GFA1G)
g S Grupo-clase  “Es muy facil mirar y responder con otro 20 100

video”. (GFA2B)
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Codigo Citas ejemplares N=20 %

“Me lo pasé super grabando videos en casa. 18 90
Me rei mucho.” (GFA1G)
Reducir los “He hablado en inglés con mis companeros 9 45
nervios antes  de grupo sin estar nerviosa.” (GFB2G)
de hablar. “Nos reimos mucho cuando no podiamos 10 50
K decir correctamente una palabra nueva.”
3 (GFB1B)
g Reducir el “Puedo entender mejor las instrucciones del 10 50
< miedo a profesor.” (GFB1G)
entender “Puedo entender facilmente lo que dicen mis 8 40
mensajes companeros.” (GFB2G)
orales
En el aula “Estaba deseando actuar.” (GFB1B) 8 40
c entusiasmo “Disfruté mucho preparando la decoracion 7 35
Ig para ser los mejores.” (GFB2G) 8
g Fuera del “Quedamos en mi casa para hacer la 9 45
G aula interés historia.” (GFB1B)
= “Todos buscamos en revistas. pegatinas o 8 40
imagenes cosas para el trabajo.” (GFB2G)
Grupo- “Hablé mucho inglés en estas clases. Fue 5 25
® o trabajo guay.” (GFB2G)
5 g “Pusimos las palabras aprendidas en los 6 30
© 9 trabajos”. (GFB1B)
§ E Grupo-clase  “Nos reiamos mucho cuando no deciamos 6 30
o 5 algo bien haciendo la historia”. (GFB1G)
a° “Nunca he hablado tanto inglés en mi vida.” 7 35
(GFB2B)

4. Discusion

Este estudio exploratorio, con un disefio mixto secuencial explicativo, investigo el
impacto de la integracion del entorno virtual colaborativo Flipgrid y la aplicacion de 1A
Generativa Copilot para la creacién de imagenes en el desarrollo de la expresion oral y en
la motivacion hacia esta habilidad en estudiantes de 1° de la ESO. Los resultados confirman
que la intervencion educativa apoyada en la herramienta Flipgrid complementada con IA,
tuvo un impacto positivo en la expresion oral y la motivacion hacia el aprendizaje del inglés
como segunda lengua. Los datos cuantitativos y cualitativos evidencian un progreso en la
produccion oral del grupo de alumnos cuyo aprendizaje estuvo mediado por la tecnologia,
asi como una mayor motivacion y menor ansiedad en la participacion oral, en comparacion
con el grupo de alumnos cuyo aprendizaje no estuvo mediado por la tecnologia.

Respecto del primer objetivo el pretest, aplicado a ambos grupos revel6 una gran
homogeneidad en los niveles de competencia oral al inicio de la intervencion en fluidez,
vocabulario, gramatica y pronunciacion, lo que permite atribuir las diferencias posteriores al
efecto de las herramientas Flipgrid y Copilot, y no a diferencias preexistentes. Los
resultados iniciales concuerdan con el estudio de Cohen (2012) que identificd dificultades
en la fluidez y pronunciacién, asociadas con la articulacién de fonemas y elementos
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prosodicos. paralinguisticos y extralingUisticos. A pesar de estas dificultades, el alumnado
mostraba un manejo basico de vocabulario y gramatica. permitiéndoles construir mensajes.

El analisis del postest, segundo objetivo, demostré6 que grupo de alumnos cuyo
aprendizaje estuvo mediado por la tecnologia experimentd una mejora significativa en
fluidez, vocabulario y gramatica, siendo esta mejora superior a la del grupo de alumnos
cuyo aprendizaje no estuvo mediado por la tecnologia, lo que sugiere que la herramienta
Flipgrid proporciond un espacio virtual colaborativo amigable y seguro para practicar la
expresion oral (Hanifa, 2018; Lyrigkou, 2019), fomentando la experimentacién con el idioma
y la practica repetitiva, deliberada y contextualizada, basica para el desarrollo de la
competencia oral en L2 (Gill-Simmen, 2021; Lowenthal & Moore, 2020). Durante el primer
trimestre, el grupo de alumnos cuyo aprendizaje estuvo mediado por la tecnologia
evoluciond rapidamente en fluidez y pronunciacion, alcanzando en su mayoria un nivel
intermedio o avanzado en las cuatro dimensiones de la expresion oral, mientras que el
grupo de alumnos cuyo aprendizaje no estuvo mediado por la tecnologia avanzé menor
medida. La herramienta Flipgrid facilitd una practica oral mas efectiva y eficiente. Sin
embargo, el postest no mostré una mejora significativa en la pronunciacion, sugiriendo la
necesidad de definir otras estrategias pedagogicas especificas para esta habilidad
mediadas por TIC.

El analisis del tercer objetivo reveld6 que ambos grupos compartian metacddigos
relacionados con la ansiedad y la disposicion a comunicarse. Sin embargo, el grupo de
alumnos cuyo aprendizaje estuvo mediado por la tecnologia mostré6 una mayor
predisposicion a la interaccién oral, menor ansiedad y mayor motivacion por el aprendizaje,
dentro y fuera del aula. Estos resultados concuerdan con investigaciones que destacan la
importancia de factores psicoafectivos en el aprendizaje de segundas lenguas (Hinkel,
2005).

La creacidon de entornos de aprendizaje dinamicos, colaborativos y enriquecidos con
tecnologia promovié un aprendizaje continuo y flexible, reduciendo la ansiedad y
aumentando la motivacion y las habilidades comunicativas (Gill-Simmen, 2021; Payne,
2019). El alumnado valoré positivamente el uso de dispositivos moviles y herramientas
como Flipgrid, mientras que la herramienta de |IA generativa al proporcionar ideas vy
retroalimentacion inmediata fortalecioé su autonomia y los convirtié en agentes activos de su
aprendizaje mejorando su motivacion. En contraste, el grupo de estudiantes cuyo
aprendizaje no estuvo mediado por la tecnologia mostré6 menores niveles de motivacion y
una menor reduccion de la ansiedad.

La introduccién de elementos ludicos en la interaccion con dispositivos moviles y el uso
de las herramientas Flipgrid y Copilot generaron motivacién, fomentaron el interés y
redujeron la ansiedad (Dashtestani, 2016; Fombona Cadavieco & Rodil Pérez, 2018). Al
percibirlo como un juego, el alumnado encontré la actividad intrinsecamente motivadora
(Chust-Pérez & Esteve-Faubel, 2022).

Los resultados confirman que el m-learning es un recurso valioso en la ensefanza-
aprendizaje (El-Hussein & Cronje, 2010; Fallahkhair et al., 2007), fomentando un
aprendizaje autébnomo que conecta el aula con la realidad adolescente. Ademas, transforma
la actitud hacia el aprendizaje al ofrecer acceso flexible a materiales y retroalimentacién
interactiva (Milrad & Jackson, 2008; Stockwell, 2010). Cuando se utilizan con una
metodologia adecuada y bajo supervision docente, los dispositivos méviles pueden ser
herramientas importantes para innovar en la ensefianza y ampliar los escenarios de
aprendizaje conectando con la realidad.
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Este estudio también mostré un aumento en el tiempo dedicado a los videos fuera del
aula y en el uso de aplicaciones, lo que favorece la practica oral (Hwang et al., 2016).
Ademas, la retroalimentacién audiovisual potencia la comprension. la cooperacion vy el
pensamiento critico. En este sentido, el uso de la herramienta Flipgrid facilita el aprendizaje
colaborativo, reduce errores y fortalece la motivaciéon siempre que se integre con una
planificacion didactica adecuada. Asi, el uso de dispositivos maoviles, junto con herramientas
como Flipgrid y Copilot, no solo ha reforzado el aprendizaje del inglés, sino que también ha
estimulado la creatividad y el trabajo en equipo del alumnado.

5. Conclusiones

El estudio confirma que el uso de dispositivos méviles (m-learning) y aplicaciones
colaborativas, comunicativas y de IA generativa, dentro de una propuesta didactica bien
estructurada mejora la expresion oral y la motivacién de estudiantes de 1° de ESO en el
aprendizaje del inglés como segunda lengua. Este enfoque fomenta el aprendizaje
auténomo, conecta el aula con la realidad adolescente y amplia la practica oral fuera del
aula gracias al acceso flexible a materiales y retroalimentacion constante.

Las aplicaciones y la retroalimentacién audiovisual no solo fortalecen la comprensiéon y
el pensamiento critico, sino que, mediante herramientas colaborativas como Flipgrid,
favorecen el aprendizaje en grupo, reducen errores y refuerzan la motivacion. Para
maximizar estos beneficios, es fundamental que el profesorado implemente metodologias
activas e integre la tecnologia de manera estructurada y significativa.

No obstante, el estudio presenta limitaciones referidas a la muestra, lo que puede
dificultar la generalizacion de las conclusiones obtenidas a otros contextos educativos muy
diferentes al analizado. Tampoco se puede realizar un seguimiento longitudinal de los
participantes, ya que, la dinamica organizativa de los IES implica la reorganizacion de los
grupos al promocionar al 2° curso de la ESO, impidiendo evaluar la persistencia o evolucion
de los efectos de la intervencion a medio o largo plazo.

Aunque el estudio evidencia mejoras en la expresion oral, es importante destacar la
ausencia de progresos significativos en la pronunciacion del alumnado, resultado que no
invalida la intervencion, pues actua como un indicador que plantea la necesidad de
investigar y desarrollar enfoques pedagdgicos mas especificos y eficaces para la
ensefanza de la fonética y la fonologia inglesas.

Por ello, es necesario el disefo y la validacion de estrategias didacticas focalizadas,
incluyendo aquellas que se apoyen en las TIC para ofrecer una practica adaptativa o una
retroalimentacion de tipo individualizada, siendo fundamental explorar la generalizacién de
estos resultados y su impacto a largo plazo, aprovechando el potencial del m-learning para
estimular la creatividad, la flexibilidad y el trabajo en equipo.

Finalmente, para lograr una mejora de la pronunciacion se deberia contemplar la
utilizacion sistematica de pares minimos, que facilitan la discriminacion auditiva y la
produccion de sonidos que presentan especial dificultad para los hispanohablantes, como
la distincién entre /1/ y /i:/. Ademas, de implementar ejercicios estructurados de escucha
activa y repeticion guiada, como canciones, poemas cortos y rimas, para ayudar al
alumnado a interiorizar los patrones de entonacion y el ritmo caracteristicos de la lengua
inglesa, asegurandole una retroalimentacién constructiva con el objetivo de abordar
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fonemas inexistentes en espafiol, /68/, /6/ o la /h/ aspirada, mediante una introduccion
explicita y ludica por medio de juegos fonéticos o actividades motivadoras.
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RESUMEN

Introduccién. La integracion del uso de teléfonos inteligentes en un curriculo emergente de educacion infantil puede ofrecer
una serie de beneficios significativos.

Metodologia. Se han aplicado métodos mixtos (practicas basadas en la evidencia, investigacion-accién, evaluacion formativa
e integracion de dispositivos tecnoldgicos).

Resultados. Se ha creado un manual que resume practicas de intervencién temprana que mejoran los resultados del desarrollo
infantil. Se han incorporado instrumentos de evaluacién del desarrollo infantil y ejercicios de intervencién para nifios en un
Recurso Educativo Abierto (REA). Se ha implantado una app educativa para facilitar el acceso a REA. Finalmente, se han
medido las percepciones de familiares y practicadores profesionales sobre(profesionales) de la app educativa usada para el
desarrollo infantil entre 0 y 5 afios a través del Cuestionario Experiencia de Uso (CEU).

Discusion. Los hallazgos evaluativos indicaron que la edad de los miembros de las familias y los profesionales familiares y
practicadores (profesionales) marcaba una diferencia potente en la atraccion, eficiencia y estimulacion de la app educativa,
mientras que la titulacion académica solo lo hacia en la dimension controlabilidad.

ABSTRACT

Introduction. Integrating smartphone use into an emerging early childhood education curriculum can offer several significant
benefits.

Methodology. We apply mixed methods (evidence-based practices, action research, formative evaluation, and integration of
technological devices).

Results. A manual has been created that summarizes early intervention practices that improve child development outcomes.
An Open Educational Resource (OER) has incorporated child development assessment tools and intervention exercises for
children. An app has facilitated access to OER. Finally, the app's perceptions used by families and practitioners (professionals)
aged 0-5 years have been measured through the User Experience Questionnaire (CEU).

Discussion. The evaluative findings indicated that the age of family members and practitioners made a powerful difference in
the educational app's attractiveness, efficiency, and stimulation. In contrast, academic qualification only affected controllability.
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1. Introduccion

Los teléfonos inteligentes tienen beneficios en un curriculum emergente de educacién
infantil, porque permiten un acceso a los contenidos educativos para desarrollar la lectura,
la escritura, el calculo y la resolucién de problemas. Las aplicaciones incluidas en teléfonos
inteligentes ajustan las dificultades de las tareas educativas en funcion del progreso de los
nifos. Simultdneamente, fomentan la alfabetizacion digital de los padres posibilitando un
aprendizaje activo y participativo, al tiempo que dan una retroacciéon inmediata a los nifios
y a los padres de los errores cometidos por los nifios.

1.1. Factores clave y aplicaciones relacionadas con el uso de tecnologias en la
infancia

Los factores que influyen en el uso de la tecnologia digital pueden ser de distinta
naturaleza: individuales (como la edad, el desarrollo cognitivo o los intereses personales),
familiares (y en este caso hallamos las creencias de los padres, la supervision de las tareas
o las normas establecidas en el hogar), educativos (y asi encontramos la disponibilidad de
recursos, las politicas escolares o la formacion de docentes). Finalmente, los
socioecondmicos (elemento que incluye el acceso a los dispositivos y el nivel de
conectividad a internet) (Blackwell et al., 2014; Collier-Meeket al., 2020).

La abundancia de estudios en torno a las asociaciones entre el tiempo en una pantalla,
el desarrollo emocional, las habilidades sociales y la calidad del suefio ha propiciado un
metaanalisis de la eficiencia de las tecnologias relacionadas con los factores psicosociales
en el desarrollo del nifo (Mallawaarachchi et al., 2022). Tras los analisis, los autores
discutieron que “el mayor uso de teléfonos y tabletas en la primera infancia se correlaciond,
aunque débilmente, con los peores factores especificos del desarrollo del nifio (es decir,
dominios psicosociales, cognitivos y del suefio)” (p. 27).

Las plataformas tecnolégicas se usan en la educacién infantil para mejorar las
habilidades linguisticas, sociales y motoras de los nifios, y para documentar las actividades
que ellos realizan y para adaptar el curriculo a sus necesidades presentes (Parnell & Bartlett,
2012). En definitiva, el uso de las tecnologias entendidas como juegos narrativos o
plataformas de resolucién de problemas de contenidos escolares sirve para ensefar
habilidades socioemocionales, fundamentalmente para aquellos nifios que carecen de un
aprendizaje socioemotivo adecuado (Nikolopoulou & Gialamas, 2015; McClelland et al.,
2017). Consecuentemente, parece recurrente imbuir creencias en el cuerpo docente para
que disefien experiencias de aprendizaje basadas en juegos digitales (Odom & Wolery,
2003).

Algunos autores perciben los juegos como herramientas motivadoras y educativas;
otros dudan de su efectividad pedagdgica (McClelland, Tominey, Schmitt, & Duncan, 2017).
El uso de las tecnologias como juegos narrativos o plataformas de resolucion de problemas
de contenidos escolares sirve para ensefiar habilidades socioemocionales,
fundamentalmente para aquellos nifios que carecen de un aprendizaje socioemotivo,
porque estudios cualitativos han indicado que la tecnologia tenia un efecto positivo en el
compromiso, las interacciones sociales y las habilidades matematicas (Zomer & Kay, 2016).
Simultaneamente, se considera trascendental el aumento de la comunicacién entre padres
y educadores mediante plataformas interactivas.
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En este sentido, se han ejecutado programas dirigidos a nifios con necesidades
especiales (por ejemplo, la comunicacion aumentativa) que se resumen en el numero
monografico del International Journal of Special Education, 34(1), 2019. Asimismo, se han
evaluado intervenciones con tecnologias para ensefiar a ninos mayores con programas
como la realidad aumentada o la gamificaciéon que han mostrado resultados positivos en la
motivacion y el aprendizaje, y se ha promovido la autoevaluacién en nifios mayores
mediante el uso de herramientas digitales (Hudson, 2019). Igualmente, se ha advertido la
necesidad de medir los efectos a largo plazo para la generalizacion del conocimiento en un
curriculum emergente (Lim, 2017).

Se ha constatado una correlacién entre la autoeficacia educativa de los padres y el uso
mejorado de las tecnologias en casa (Hadlingtonet al., 2019; Fidan & Olur, 2023). Por otra
parte, en 2023, Fidan y Olur analizaron “estudios especialmente sobre los efectos y las
funciones de la crianza digital” (p. 15192), que utilizan las tecnologias para ensenar
habilidades a los padres para una crianza efectiva, por ejemplo, videotutoriales o
aplicaciones que ofrecen retroalimentacibn  sobre estrategias  parentales.
Convincentemente, el uso conjunto de dispositivos entre padres e hijos fomenta la conexion
emocional y mejora el aprendizaje infantil.

Sin embargo, el uso excesivo de dispositivos tecnolégicos se relaciona con estados
animicos de agresividad, impulsividad y una menor autorregulacién de los usuarios. Por
eso, las intervenciones basadas en la educacibn medidtica pueden reducir
comportamientos disruptivos. Un uso adecuado de las tecnologias por los nifios tiene como
beneficio el fomento del aprendizaje interactivo y el desarrollo de habilidades digitales. Por
el contrario, los riesgos psicolégicos de un mal uso de las tecnologias se refieren a
problemas de atencion, aislamiento social y dependencia tecnolégica. No obstante, las
aplicaciones tecnoldgicas coadyuvan al desarrollo sensorial y motor de los nifios con
discapacidades (Pila et al., 2021).

Las tecnologias hapticas que permiten a usuarios interaccionar con el entorno por
medios tactiles tienen usos sociales en las simulaciones e investigaciones socioeducativas
y en las terapias fisicas. En este sentido, se han desarrollado herramientas tecnoldgicas,
como cuestionarios digitales para evaluar el desarrollo cognitivo, motor, social y emocional
de los nifos pequefios y monitorear sus hitos de desarrollo (Departamento de Educacion
de Luisiana, 2023). Entre los datos recopilados por los cuestionarios se encuentran el
progreso académico y las habilidades sociales para personalizar intervenciones a partir de
los hallazgos, cuidando siempre los principios éticos de confidencialidad en el manejo de
datos sensibles dentro de entornos educativos (Lohmann et al., 2024). La documentacién
del aprendizaje con herramientas digitales es incuestionable para registrar el progreso de
los nifos en tiempo real (por ejemplo, los portafolios digitales) (Mertala, 2019).

Teniendo esto presente, los teléfonos inteligentes se han convertido en una
herramienta administrativa y documental (Goh et al.,, 2015). La utilizaciéon de esos
dispositivos en las escuelas permite hacer el seguimiento del progreso de aprendizaje
infantil, la comunicacién con los padres y el registro de actividades académicas diarias
(Sarenssen & Bergschold, 2021). Consecuentemente, las herramientas digitales conectan
las familias con los recursos de intervencion (Dunst et al., 2019; Dunst et al., 2020). En
efecto, algunas aplicaciones moviles disefiadas al efecto pueden detectar sefales
tempranas de retrasos en el desarrollo de los nifios (Wallace, 2018).

Las opiniones de los profesores y desarrolladores de las tecnologias inteligentes
usadas por los nifios son complementarias. Justamente, los profesores razonan que las
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tecnologias son adicionales para el desarrollo de los nifios, subrayando la importancia de
una supervision adecuada (Vidal-Hall et al., 2020), mientras que los desarrolladores buscan
un equilibrio entre el entretenimiento y una educacién en el disefio de aplicaciones
(Kucirkova & Flewitt, 2020; Kucirkova et al., 2021). En ambos casos, parece evidente la
necesidad de validar empiricamente nuevas herramientas antes de su implementacién
generalizada.

A tal fin, es pertinente una Integracion de las teorias del aprendizaje (constructivismo,
sociocultural) en el disefio y evaluacion de las tecnologias educativas. Asimismo, es
oportuno el establecimiento de normas y reglamentos claros de los padres sobre el tiempo
de los nifios delante de una pantalla, el tipo de contenido y los horarios de uso de las
tecnologias, que deben ser flexibles y adaptadas a las necesidades individuales de cada
nifo (Merdin & Sahinb, 2023; Griffith et al., 2024). La investigacion de Bonilla y Aguaded
(2018) manifiesté el interés que manifiestaron las familias ante la propuesta de recibir
formacion en tecnologia de la informacién y la comunicacion en el centro educativo, es decir,
los padres reclaman la participacion en actividades de formaciéon para mejorar sus
competencias digitales y mediaticas. Consiguientemente, la educaciéon de los padres debe
correr paralelamente a la educacion de los nifios (Snodgrass et al., 2017). Consecuente con
las debilidades halladas en trabajos anteriores, este estudio se planted las siguientes
preguntas de investigacion:

1. ¢ Cuales son las practicas de intervencion temprana que mejoran los resultados del
desarrollo infantil, resumidas en un manual de evaluacion del desarrollo de la primera
infancia (desde el nacimiento hasta los cinco afios)?

2. ;Se puede disefar una web con instrumentos de evaluacion del desarrollo y
ejercicios de intervencién para nifios?

3. ¢ Se puede bosquejar una aplicaciéon moévil (app educativa) que facilite el acceso a
una web con ilustraciones de hitos del progreso de nifios entre 0 y 5 afos, y su
seguimiento?

4. ; Se puede evaluar una app educativa enfocada a familias y profesionales de nifios
entre 0 y 5 afios y medir sus efectos?

2. Metodologia

Utilizamos un enfoque de métodos mixtos (practicas basadas en la evidencia,
investigacion-accion, evaluacién formativa e integracion de la tecnologia).

2.1. Participantes

Se empled un muestreo no probabilistico en el que familias y profesionales fueron
elegidos por utilidad, como en el estudio de Subinas et al. (2022) el cual ha servido como
ejemplo de acercamiento. La evaluacion formativa de la App educativa se desarrollé en La
Laguna (Tenerife). Tras la aprobacion ética de la Universidad, se dio informacién detallada
oral y por teléfono a familias y profesionales. La muestra estuvo compuesta por 51 casos
de nifos y 62 familias y profesionales que autorizaron la realizacion del experimento. El
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total de infantes participantes fueron los siguientes: 30 nifios y 21 nifias. Los pequefios
tenian 1 afo (14 casos), 2 afos (24), 3 afios (6), 4 afos (5), 5 afios (2) y 8 afios (1).

El género de familiares y profesionales fue mayoritariamente mujer (82,3%, N= 51)
frente a hombres (17,7%, N=11). En cuanto a la edad predominante de familiares y
profesionales fue de 18-29 afios (58,1%, N=36), 30-39 anos (17,7%, N=11), 40-49 afios
(16,1%, N=10) y mas de 50 anos (8,1%, N=50). El tamafio de los miembros que usé la App
educativa fue 47. De ellos, los profesionales utilizaron la app educativa (61,7%), seguidos
de familiares (36,2%). De las 61 respuestas recibidas, el mayor grado académico recibido
fue de licenciado (50%, N=31), doctorado (24,2%, N=15), bachiller (17,7%, N=11) o master
(8,1%, N=5).

2.2. Instrumentos

En primer lugar, el equipo UPDating University Curricula on Early Intervention
(UPDEIT)" elaboré un Manual de Atencion Temprana. De 0 a 5 afios siguiendo el método
de practicas basadas en la evidencia. Incluia textos e ilustraciones para la deteccién precoz
de los problemas visuales y auditivos, y la evaluacion del desarrollo motor. Estaba traducido
a los cuatro idiomas (inglés, griego, macedonio y espafol) de los paises participantes en el
proyecto UPDEIT. Era un recurso didactico dirigido a educadores y alumnos de programas
de formacién de profesorado como el Early Childhood Developmental Screenings
Guidebook (Departamento de Educacion de Luisiana, 2023).

En segundo lugar, establecié un Recurso Educativo Abierto en Internet (REA) de codigo
abierto, siguiendo un método de investigacion-accién y webinars? con miembros del equipo
UPDEIT. Estaba dedicado al desarrollo infantil abarcando instrumentos de deteccion,
ejercicios de intervencion y estrategias adaptadas a retrasos en el desarrollo sobre
percepcion, motricidad gruesa, motricidad fina, desarrollo personal-social, comunicacion,
juego y desarrollo social en cuatro idiomas (inglés, griego, macedonio y espafiol) (tabla 1).

Tabla 1
Recurso Educativo Abierto (REA)

ADIVINAR EN QUE MANO ESTA (AREA DE PERCEPCION)

Tome un juguete pequefio y escéndalo en una de sus palmas. La primera vez, deje que el
nifio vea en qué palma escondera el juguete. Luego preguntele en qué mano esta el juguete y
déjelo adivinar. La proxima vez, no le muestre en qué mano esta poniendo el juguete y preguntele
de nuevo dénde esta y deje que adivine. La actividad es adecuada para estimular la curiosidad
del nifio en la busqueda de objetos.

ABRIR - CERRAR (MOTRICIDAD, PERCEPCION, INDEPENDENCIA)

Abrir y cerrar son actividades muy interesantes para los nifios, ya sea una puerta, una
ventana o un cajon. Les gusta abrirlos y ver lo que hay dentro. Ensefar al nifio a abrir y cerrar
diferentes tipos de puertas: correderas, regulares... Prestar atencion a las manos y los pies del
nifio mientras realiza la actividad.

! UPDating University Curricula on Early Intervention (UPDEIT). Proyecto de la Union Europea Erasmus+), competitivo n.°
2021-1-MK01-KA220-HED-000022981 2022-2024, en el que participaron las siguientes universidades: Cyril Methodius
University y Uchilnica Daskalovski (Macedonia), Frederick University (Chipre) y Universidad de La Laguna (Esparia).

2 Se organizaron los webinars mediante la plataforma ZOOM
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PONER Y SACAR OBJETOS (MOTRICIDAD, PERCEPCION, INDEPENDENCIA)

Prepare una caja o frasco transparente con una abertura amplia a través de la cual el nifio
pueda alcanzar una pelota pequefia. Muéstrele al nifio como poner la pelota en el frasco y luego
como sacarla. Ayudelos en sus intentos.

JUGAR CON PAPEL (PERCEPCION, MOTRICIDAD FINA)
Use diferentes tipos de papel y muéstrele al nifio como se puede arrugar, torcer, tirar y usar
para hacer origami. Esta actividad estimula la imaginacion y la creatividad del nifio.

TAZAS APILADAS
Tome varios vasos de plastico y muéstrele al nifio como apilar los vasos uno dentro de otro,
luego ayudele a apilarlos de forma independiente.

TORRE DE BLOQUES

Comience con tres bloques, mostrandole al nifio como construir una torre de bloques. Ayude
cuando sea necesario. A esta edad, el nifio puede tardar algun tiempo en dominar la habilidad.
Permita que el nifio derribe la torre si quiere hacerlo.

MOVER OBJETOS GRANDES

Dele al nifio una almohada o un juguete grandes y suaves y permitale moverse con él. Esto
es importante para mantener el equilibrio y el control al caminar con visibilidad reducida del suelo,
fomentando la evaluacion espacial.

CONOCER A LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA

Tome un album de fotos o fotos de su teléfono y presente a cada miembro de la familia con
su nombre y la relacion del nifio con ellos. Repita y anime al nifio a decir su nombre cuando le
muestre una imagen de una persona especifica. Si hace esto con frecuencia, sera mas facil para
el nifio reconocer y luego nombrar las caras que ve en las fotografias.

TIEMPO DE COSQUILLAS

Siéntese con el nifo frente a un espejo. Hagale cosquillas en los pies y el nifio vera en el
espejo en qué parte le esta haciendo cosquillas. Hagale cosquillas en otras partes de su cuerpo
también, nombrando la parte que le esta haciendo cosquillas en ese momento. Esta es una forma
divertida para que el nifio aprenda las partes del cuerpo y, al mismo tiempo, desarrolle la
conciencia de si mismo.

DIVERSION CON GRAVEDAD

Tome una pelota de goma y déjela caer. Cuando rebote en el suelo, atrdpela de nuevo. Deje
caer la pelota desde diferentes alturas y muéstrele al nifio lo que sucede. Ademas, muéstrele
que la pelota simplemente cae y no la esta lanzando. También puede soltar otros objetos de su
mano para que el nifio vea que no rebotan como la pelota.

BAILE (AREA MOTRIZ - EQUILIBRIO Y RITMO)

Una vez que el nifio comience a mantener el equilibrio, muéstrele que la musica es divertida
y que podemos mover nuestros cuerpos al ritmo de ella. Esta actividad introduce al nifio al baile.
Mirandote, el nifo comenzara a mover los brazos y el cuerpo durante las canciones. También
puede cantar las canciones y mover su cuerpo junto con el nifio.

CONVERSACION IMPORTANTE (AREA DE DISCURSO Y COMUNICACION)

Cuando el nifio esté de buen humor y se acerque a usted después de terminar un juego,
inicie una conversacion haciéndole preguntas breves. Considere cada sonido emitido como una
respuesta. Inicie conversaciones frecuentes sobre diferentes temas: como era el juego, qué
estaba haciendo cuando llegé el nifio, qué esta haciendo papa, qué hara después, etc. Sea
entusiasta al hacer preguntas, incluso cuando el nifio aun no puede responder. En lugar del nifio,
siempre puede dar la respuesta, introduciéndole a la interaccion y el aprendizaje de un modelo.
Incluso cuando el nifio intente vocalizar, acéptelo como una respuesta y confirme el intento dando
la respuesta completa en su nombre.

BAJARSE DE LA CAMA (AREA MOTRIZ)

Coloque al nifio sobre una superficie suave como una cama cuya altura no sea mas alta que
el cuello del nifio. Luego, acueste al nifio de costado en el borde de la cama, ayudelo a agarrar
la superficie con las manos y luego muévalo para que sus piernas cuelguen hacia abajo.
Tomando sus manos, deje que el cuerpo se mueva lentamente hacia abajo. Cuando se pare en
el suelo, elégielo con entusiasmo por su esfuerzo. Repita lo mismo varias veces a lo largo del
dia, tomandolo de la mano, hasta que el nifio tenga confianza para acostarse solo.

ESCONDERSE Y BUSCAR (AREA DE PERCEPCION, JUEGO, DESARROLLO SOCIAL)
Juegue al escondite escondiéndose en lugares faciles y llamando al nifio. Cuando estén
cerca de su escondite, salga y grite "iBuu!", pero tenga cuidado de no asustar al nifio. Repita el
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juego de vez en cuando. Después de algunas veces, el nifio entendera el concepto y podra
cambiar su escondite.

MANTENER EL ENFOQUE (AREA DE PERCEPCION, LOGICA Y RAZONAMIENTO)

Mientras el nifio esta interesado en jugar con su juguete favorito, témelo, envuélvalo en
varios papeles y péngalo en un cesto de ropa mientras observa. Luego preguntele dénde esta el
juguete. Tendra que ayudarle a encontrarlo al principio, pero eventualmente, comenzara a
encontrarlo por su cuenta. Esto ayuda a desarrollar el enfoque y la persistencia.

COMUNICACION GESTUAL

La comunicacion es incompleta sin gestos con las manos y el cuerpo. Cuente historias o
anécdotas con movimientos completos de manos y cuerpo para que el nifio aprenda a expresarse
a través de gestos y expresiones faciales, no solo palabras. Por ejemplo, cuando esté
emocionado y grite "jYay!", levante las manos.

APRENDER SOBRE LOS ANIMALES

Muestre al nifio diferentes animales en su teléfono o tarjetas (leén, mono, caballo, etc.) que
son dificiles de ver en la vida cotidiana. Comience con los que ya conoce. Introduzca el sonido y
el movimiento que hace cada animal.

En tercer lugar, bosquejé una app educativa como forma accesible y conveniente de
monitorear el crecimiento y desarrollo de los nifios contenido en el REA que usaron
familiares y progenitores, y que se podria extender a cuidadores y profesionales de la salud
para identificar posibles retrasos en el desarrollo y proporcionar intervenciones tempranas.
Asi habian destacado aplicaciones moviles destacadas (CDC’s Milestone Tracker
(https://www.cdc.gov/ncbddd/actearly/milestones-app.html ), BabySparks
(https://babysparks.com/es/ ), Kinedu (https://app-es.kinedu.com) o Grow by WebMD
(https://lwww.webmd.com/baby/default.htm). Estas aplicaciones incluyen listas de hitos del
desarrollo por edad, ofrecen actividades personalizadas para apoyar el desarrollo cognitivo,
motor, social y emocional de los nifios, seguimiento del progreso, consejos de salud y
nutricion, evaluaciones del desarrollo del lenguaje para ser utilizadas por familiares y
progenitores.

La App educativa de UPDEIT usaba el término «haptica» asociado con el tacto (Pila et
al., 2021), y estaba disponible en plataformas de iOS y Android que garantizaba la
seguridad, usabilidad, versatilidad y proteccién de datos de los usuarios.

Finalmente, el Cuestionario Experiencia de Uso (CEU) era una prueba subjetiva
orientada a describir, clasificar o calificar la satisfaccion de progenitores y familiares con la
app educativa. El cuestionario tenia el formato de un diferencial semantico de Osgood
(1964). Estaba compuesto por seis dimensiones (atraccion, transparencia, eficiencia,
controlabilidad, estimulacion y novedad) y 26 pares de adjetivos antéonimos en una escala
de siete puntos. Operaba en papel y en Google, como otros cuestionarios (Lohmann et al.,
2024).

Al conocimiento de los adjetivos binarios que se situaban en los extremos de acuerdo
(+), es decir, 5, 6 y 7, y desacuerdo (-), o sea, 1, 2 y 3 de una palabra, se anadio el valor 4
que representaba un conocimiento parcial del elemento o item evaluativo. Estos valores de
la escala del CEU, se representaron como muestra la tabla 2. De esta forma, se ganaba
mayor sensibilidad evaluativa.

Adjetivos Adjetivos

Desagradable 3 21 0 +#1 +2 +3 Agradable
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Cada significado quedo reflejado en la siguiente tabla (Tabla 2)

Tabla 2

Significado del sistema numérico para interpretar la escala

Sistema numérico Significado

+3 Muy agradable

+2 Bastante agradable

+1 Algo agradable

0 Ni agradable ni desagradable
-1 Algo desagradable

-2 Bastante desagradable

-3 Muy desagradable

2.3. Procedimiento

Los indicadores de efectividad estuvieron determinados por las sucesivas revisiones
habidas en el Manual de Atenciéon Temprana. De 0 a 5 arios a través de los webinars.

A continuacién, miembros de los equipos macedonio (Saints Cyril and Methodius
University of Skopje, y Yuunnuua [Hackanoscku/ Ucilnica Daskalovski) y chipriota
(Universidad Frederick) del proyecto UPDEIT disefaron una web
(https://mdl.frederick.ac.cy/UPDEITPIlatform/Dashboard) que incluia elementos interactivos
y multimedia con otros estructurales. La validaciéon de la web ocurrié tras sucesivos
webinars con todos los miembros internacionales del proyecto.

Posteriormente los investigadores del equipo chipriota de la Universidad Frederick
hicieron la transformacion digital disefiando una app educativa para teléfonos inteligentes
que permitia la gestion de los hitos del desarrollo de nifios de 0 a 5 afios del REA. La
validacion del disefio de la app educativa se realizé aplicando lista de control que
cumplimentaron en una reunion internacional presencial el equipo UPDEIT desarrollada
en la Universidad de La Laguna en el 2023 (Véase https://updeit.eu//Main/News).

Finalmente, siete investigadores del equipo UPDEIT de La Laguna con especialidad en
educacioén inclusiva aplicaron la app educativa con 51 nifios y 62 adultos (51 profesionales
y 11 familias -padre y madre-) para comprender la viabilidad de uso de la misma. Evaluaron
la fidelidad de tratamiento de la app educativa, conceptualizada a modo de adherencia,
como habian sugerido Collier-Meek et al. (2020: 335-336). La evaluacién formativa tuvo
lugar entre los meses de febrero y marzo de 2023. Cada investigador citaba a uno o varios
profesionales y familiares con sus pequefos. Cada sesion de evaluacién de la app
educativa duré aproximadamente 15-25 minutos.

2.4. Analisis de datos

El analisis evaluativo de la app educativa no se habia guiado por ninguna hipétesis o
teoria de investigacion previa, como habia ocurrido en un estudio entre educadores y
disefiadores de este estilo de tecnologias (Kucirkova & Flewitt, 2020). Como indicamos,
cada respuesta de los profesionales y familiares al CEU tenia una puntuacion en una regla
graduada de siete puntos o escala tipo Likert, siendo 1 y 7 los valores extremos de los
adjetivos bipolares, siguiendo la técnica del diferencial semantico de Osgood (1964).
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Los adjetivos antonimos o binarios median gradientes en las seis dimensiones de CEU:
atraccioén (desagradable-agradable; malo-bueno; repelente-atrayente, incobmodo-comodo,
feo-sugestivo, antipatico-simpatico), transparencia (incomprensible-comprensible;
intrincado-sencillo; complicado-facil, confuso-claro), eficiencia (lento-rapido, ineficiente-
eficiente, tedrico-pragmatico, anarquico-ordenado), controlabilidad (impredecible-
predecible, obstructivo-expedito, inseguro-seguro; despreocupado-expectante),
estimulacioén (insignificante-valioso, aburrido-emocionante, soso-interesante), y novedad
(quimérico-creativo, convencional-original, consabido-novedoso, rutinario-innovador).

3. Resultados

El estudio empled una combinacién de pruebas estadisticas para analizar datos y
comprender la relacién entre las variables, asi como para determinar la fiabilidad de los
resultados. Se utilizo la prueba F de Fisher-Snedecor para comparar la varianza de mas de
dos grupos de datos y determinar si habia una diferencia significativa entre las medias de
las poblaciones entre las que se extrajeron las muestras. Se empled el coeficiente chi
cuadrado (x?) para determinar si existia una relacion significativa entre dos o0 mas variables
categoéricas, y un analisis de fiabilidad para evaluar la consistencia y estabilidad de una
medida en diferentes situaciones, como habian procedido otros investigadores en sus
trabajos (Posokhova et al., 2016).

En el presente estudio, se aplicaron dos coeficientes de fiabilidad de CEU: el coeficiente
Alpha de Cronbach para seis dimensiones y N= 62 con un valor de .943 y el coeficiente de
discriminacion de Guttman en las dimensiones: atraccion (.786), transparencia (.948),
eficiencia (.943), controlabilidad (.913), estimulacion (.921) y novedad (.946). En ambos
casos, el diferencial semantico tenia confiabilidad de consistencia interna y capacidad para
discriminar entre las personas con puntuaciones altas y bajas de cada dimension. La tabla
3 muestra las medias, desviaciones tipicas, varianza y moda de las dimensiones.

Tabla 3

Medias y desviaciones tipicas de las dimensiones

Desviaciones

Dimensiones Medias .. Asimetria Curtosis
tipicas

Atraccion 4.35 1.784 -.649. -1.113
Transparencia 5.40 1.336 -.744 -.021
Eficiencia 5.47 1.082 .006 -1.261
Controlabilidad 5.79 1.103 -475 -.791
Estimulacion 5.95 1.220 -.856 -.316
Novedad 5.50 1.211 -.372 -.558

La mayor dispersion en torno a la media explicada por la varianza fue en la dimension
atraccion, que se observaba igualmente en la extension de los datos alrededor del valor
promedio (desviacion tipica). La moda indicaba que el 6 (bastante agradable) y el 7 (muy
agradable) eran los valores predominantes o mas representativos de las seis dimensiones.
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La tabla 4 muestra los estadisticos de chi cuadrado de las dimensiones y el valor p
asociado a cada una de ellas. Dado que el valor p fue menor que el nivel de significaciéon a
(.05) en cuatro dimensiones: atraccion, controlabilidad, estimulacion y novedad, se rechazé
la hipdtesis nula, concluyendo que habia una relacion significativa entre dichas
dimensiones.

Tabla 4

Tabla de contingencia de chi cuadrado de las dimensiones

Estimu-

Atraccion Transparencia Eficiencia Controlabilidad lacién Novedad
Chi- 36.226 29.613 21.548 37.613 97.032  29.355
Cuadrado
Sig. P<.001 P<.057 P<.063 P<.001 P<.001 P<.001

La figura 1 refleja la representacion grafica de los valores obtenidos por las dimensiones
que han resultado significativas.

Figura 1

Representacion de los valores de los elementos en las dimensiones atraccién, controlabilidad,
estimulacion y novedad del diferencial semantico

DIMENSION ATRACCION DIMENSION CONTROLABILIDAD

P P B Méximo desacuerdo B Maximo acuerdo
B Maximo desacuerdo B Maximo acuerdo

ANTIPATICO-SIMPATICO vesercocurnvo-exrectante [ 96,8
FEO-SUGESTIVO
INCOMODO-COMODO

INSEGURO-SEGURO 100

REPELENTE-ATRAYENTE 6 93,5 0BSTRUCTIVO-EXPEDITO 3]2 96,8
MALO-BUENO
DESAGRADABLE/AGRADABLE I IMPREDECIBLE-PREDECIBLE I 3,2 96’8
DIMENSION ESTIMULACION DIMENSION NOVEDAD
B Maximo desacuerdo B Méximo acuerdo B Méximo desacuerdo M Maximo acuerdo
SOSO-INTERESANTE 3,2 96,8
ABURRIDO-EMOCIONANTE 16 98,4 CONVENCIONAL-
ORIGINAL 3.2 6.8
INSIGNIFICANTE-VALIOSO 16 98,4 QUIMERICO-CREATIVO [E) 96,8
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De los seis elementos de atraccién, tres actitudes tuvieron una valoracion de “maximo
desacuerdo” (feo, incomodo y malo), lo que indica que la app educativa se presentaba como
sugestiva, comoda y buena. El par antipatico-simpatico, sin embargo, muestra una
valoracién media entre antipatico y simpatico.

Ademas, los sujetos tuvieron una percepcion totalmente positiva (interesante,
emocionante y valioso) en tres elementos de estimulacion y en cuatro de novedad
(innovador, novedoso, original y creativo). Asimismo, tres elementos (expectativa,
expeditividad y predictibilidad) fueron totalmente positivos y uno totalmente negativo en
controlabilidad, que representaba la percepcion de “maximo desacuerdo” y, por tanto, no
existia inseguridad en la app educativa.

Los puntos fuertes indicaron que los usuarios encontraron la app educativa atractiva y
motivadora (estimulacion). Asimismo, que ofrecia algo diferente y fresco en comparacién
con otras opciones en el mercado (novedad), y sabian qué esperar de la app educativa,
que funcionaba de manera eficiente, segura y que era facil de entender y usar. La app
educativa es valorada en la dimensién atraccién como sugestiva, comoda, atrayente, buena
y agradable.

Como punto algo mas débil parece que la app educativa es valorada de manera media
entre simpatica/antipatica y un pequefio porcentaje (11.3%) la encuentra poco novedosa.

No existieron diferencias significativas entre las familias y profesionales, segin género
y titulacién académica de los usuarios.

Sin embargo, existieron diferencias significativas en cuanto a la edad de los sujetos en
tres dimensiones: atraccion (F=5.126, 3gl, p<.003) con los valores siguientes: 18-29
(x=5.63, 0=.499), 30-39 (x=4.88, 0=.817), 40-49 (x=5,22, 0=.676) y destacando la diferencia
significativa entre el grupo de 18-29 y 30-39 (F=4.84, 45¢I, p<.001) con media superior en
el caso de los de 18-29.

En la dimension eficiencia (F=2.966, 3gl, p<.039) se presentan los valores siguientes
por edades: 18-29 (x=5.61, 0=1.004), 30-39 (x=4.66, 0=861), 40-49 (x=5.60, 0=1.113) y
>50 (x=5.00, 0=968). Ademas, destaca que el grupo de edad 18-29 (x=5.61, 0=1.004)
manifiesta diferencia significativa con el grupo de 30-39 (x=4.66, 0=861) (F=.434, 45¢|,
p<.007).

Es la dimension estimulacion (F=4.836, 3gl, p<.005) se obtuvieron diferencias
significativas por edades: 18-29 (x=6.24, 0=.950), 30-39 (x=4.84, 0=1.393), 40-49 (x=5.38,
0=1.506), y >50 (x=5.90, 0=1.069). La mayor diferencia significativa se dio entre el grupo
de edad 18-29 (x=6.24, 0=.950) y 30-39 (x=4.84, 0=1,393), (F=2.086, 45¢|, p<.001)

Asimismo, se constataron diferencias significativas con relacion a la titulacién
académica de la muestra en la dimension controlabilidad (F=3,950, gl3, p<.012): Master
(x=4.40, 0=1,506), Doctorado (x=5.85, 0=,944), Licenciado (x=6.00, 0=.944) y Bachiller
(x=5.43, 0=1.090). La mayor diferencia significativa se dio entre los que tenian formacion
de Licenciado (x=6.00, 0=.944) y Bachiller (x=5.43, 0=1.090) con diferencia significativa
(F=12.298, 34gl, p<.012).
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La figura 2 manifiesta de manera grafica que en el polo maximo (+3 “muy agradable”)
en la consideraciéon agradable de la app es la dimensidén estimulacion seguido de
controlabilidad y novedad. Le sigue la consideracion de “bastante agradable” (+2) donde la
atraccion ocupa un papel relevante seguido de manera equivalente por la controlabilidad y
la novedad. “Algo agradable” (+1) es valorado por aquellos que destacan en la app la
atraccion, luego la controlabilidad, seguido de la estimulacién y por ultimo la novedad.

Obsérvese que puntuaciones medias algo destacadas solo puede ser mencionada la
novedad y los valores de los polos negativos en los adjetivos propuestos es muy minoritaria.

Figura 2

Graduacién en la valoracién de los adjetivos (-3 a +3) organizados en las cuatro dimensiones que
obtienen valores significativos

60
50
40
30 ATRACCION
20 CONTROLABILIDAD
10 ESTIMULACION
0 NOVEDAD

ATRACCION 6,5 0 81 27,4 33,9 1,6

2
0

CONTROLABILIDAD 1,6 0 0 12,9 24,2 27,4 33,9
0

ESTIMULACION 0 48 81 22,6 16,1 48,4

NOVEDAD 0 1,6 0 24,2 21 27 25,8

Sin embargo, existieron diferencias significativas en cuanto a la edad de los sujetos en
tres dimensiones: atraccion (F=5.126, 3gl, p<.003), eficiencia (F=2.966, 3gl, p<.039) y
estimulacion (F=4.836, 3gl, p<.005). Asimismo, se constataron diferencias significativas con
relacion a la titulacion académica de la muestra en la dimensién controlabilidad (F=3.950,
gl3, p<.012).

La figura 3 manifiesta de manera grafica que las dimensiones estimulacion,
controlabilidad y novedad se situan en el polo maximo (+3 “muy agradable”) de la app
educativa. Le sigue el gradiente “bastante agradable” (+2) donde la atraccién ocupa un
papel relevante seguido de manera equivalente por las dimensiones controlabilidad y
novedad. Los sujetos valoraron “algo agradable” (+1) las dimensiones de la app educativa
atraccion, seguida de controlabilidad, estimulacion y novedad.

Obsérvese que la dimensién novedad obtiene las puntuaciones medias algo
destacadas en los gradientes escalares de agradable, mientras que son muy poco
perceptibles los adjetivos situados en los valores escalares de desagradable.
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Figura 3

Graduacioén en la valoracion de los adjetivos (-3 a +3) organizados en las cuatro dimensiones que
obtienen valores significativos

60
50
40
30 ATRACCION
20 CONTROLABILIDAD
10 ESTIMULACION
0 NOVEDAD

ATRACCION 6,5 0 8,1 27,4 33,9 1,6

CONTROLABILIDAD 1,6 12,9 24,2 27,4 33,9

ololo b
°

ESTIMULACION 0 48 81 22,6 16,1 48,4

NOVEDAD 0 1,6 0 24,2 21 27 25,8

4. Discusion

El objetivo evaluativo de la app educativa era constatar las percepciones de familiares
y profesionales enfocada a nifios entre 0 y 5 afios centradas en seis dimensiones (atraccion,
transparencia, eficiencia, etc.) medidas a través de CEU.

Los hallazgos de este problema de investigacion indicaron que la edad de los familiares
y profesionales marcaba una diferencia potente en las dimensiones de atraccion, eficiencia
y estimulacion de CEU, mientras que la titulacién académica solo lo hacia en la dimension
controlabilidad.

La atraccién no era un concepto unidimensional, porque describia la intensidad de una
reaccion sensorial, aludia a la evaluacion moral y ética de algo, se centraba en la sensacién
fisica y emocional que experimentaron los sujetos, en la percepcidon estética de la app
educativa y en la posibilidad de conectarse con alguien a través de ella. En esta dimensién
destaco la diferencia significativa entre el grupo de 18-29 y 30-39 con media superior en el
caso de los de 18-29 reflejando que a menor edad se consideré6 mas atractiva la app
educativa.

La eficiencia era la capacidad para alcanzar un objetivo determinado con el minimo de
recursos y tiempo posible. Indicaba, también, un equilibrio entre la teoria y la practica, y se
relacionaba con la organizacion y la estructura de un proceso. En la dimensién eficiencia
destaca que el grupo de edad 18-29 manifiesta diferencia significativa con el grupo de 30-
39. El grupo mas joven subraya la eficiencia de la app educativa.

La estimulacién, provocada por la relevancia, intensidad y motivacién, era la capacidad
de una incitacion (en este caso la app educativa) para captar la atencion, despertar interés
y generar una respuesta en un sujeto muestral. En esta dimension se obtuvieron diferencias
significativas por edades siendo la mayor diferencia significativa con el grupo de edad 18-
29. De nuevo, el grupo mas joven consideré estimulante la app educativa.
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Existieron diferencias significativas entre los sujetos con distintas titulaciones
académicas en la dimension controlabilidad. Asi, los licenciados percibieron mayor
controlabilidad en la app educativa que los sujetos que tenian el grado de bachillerato.

La app educativa ofrecia algo diferente y fresco con un funcionamiento eficiente, seguro
y facil de entender y usar. La dimensién atraccion mostré que era sugestiva, comoda,
atrayente, buena y agradable. De otra parte, fue valorada de manera media entre
simpatica/antipatica y un pequefio porcentaje de sujetos la hallé poco novedosa.

La evaluacion de la app educativa aporta contribuciones relativas a la tecnologia
educativa contenida en el manual REA y, en concreto, al futuro disefio de la personalizacién
digital de los teléfonos inteligentes para ser utilizada por padres, cuidadores, educadores y
profesionales de la salud. En primer lugar, se centra en convergencias de la app educativa.
¢ Qué puntos de vista compartieron familiares y profesionales? Considerada la muestra por
género, respondieron con las mismas percepciones en todas las dimensiones. Clasificados
los sujetos del grupo por nivel académico, sus percepciones fueron iguales en todas las
dimensiones, excepto en controlabilidad, y ordenados por edad tuvieron analogas
clarividencias en transparencia, controlabilidad y novedad.

La principal diferencia entre los sujetos sucedié por razones de edad y nivel académico.
Comprender esas convergencias y divergencias entre familiares y profesionales, como
hicieron Kucirkova & Flewitt (2020, p. 146), es crucial para el desarrollo de estrategias
exitosas de implementacién de la app educativa en la formacion inicial del profesorado y en
el perfeccionamiento docente de educacion infantil. Asi lo habian sugerido investigadores
en otros contextos (Dunst, 2019), y asi se podrian implantar en contextos culturales y
educativos analogos a Tenerife.

4.1. Limitaciones e implicaciones

Los resultados deben interpretarse con cierta cautela por varias razones. Primero,
familiares y profesionales evaluaron una app educativa con un diferencial semantico que
desconocian y es posible que se mostraran reticentes porque era la primera vez que se
reunian con un investigador, como mencionaron en su estudio Goh et al. (2015, p. 794);
segundo, las dimensiones del diferencial semantico incluian elementos que se deberian
haber justificado racional y empiricamente; tercero, la app educativa era una herramienta
tecnolégica basada en la evidencia de REA que abarcaba areas de desarrollo infantil,
(comunicacién, motricidad, desarrollo socioemocional, etc.); sin embargo, el diferencial
semantico no identificaba posibles retrasos en el desarrollo infantil en areas clave que
permitieran una intervencion temprana y efectiva, como sucedia con el ASQ (Ages & Stages
Questionnaires, third edition) de Squires & Bricker (2009). Y, en tercer lugar, la accesibilidad
de la app para los padres y formadores no era idonea, porque la telepractica implica el uso
de tecnologias como videollamadas, plataformas interactivas o aplicaciones para brindar
servicios educativos, terapéuticos o de entrenamiento a distancia.

Implicaciones tecnoldgicas aplicadas a la atencion temprana de nifios: Disefio y
usabilidad. La app educativa necesita una renovacion apremiante en su diseno visual y
usabilidad. Se debe priorizar la creacién de una interfaz atractiva, intuitiva y comoda de
usar. Conexién emocional. Se debe crear una conexion emocional con los usuarios. Esto
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se puede lograr a través de un lenguaje amigable, una interfaz atractiva y un enfoque en
las necesidades y preferencias de los usuarios. Seguridad. Es fundamental abordar la
percepcion de inseguridad. Se debe implementar medidas de seguridad robustas y
comunicar claramente a los usuarios como se protegen sus datos. Aprovechar los puntos
fuertes. Se debe capitalizar la percepcion positiva de estimulacién y novedad. Se puede
seguir innovando y ofreciendo contenido interesante y valioso para mantener a los usuarios
motivados y comprometidos.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos han permitido extraer las siguientes conclusiones vinculadas
a los interrogantes iniciales:

Primera, creacion del manual REA que resume practicas de intervenciéon temprana que
mejoran los resultados del desarrollo infantil.

Segunda, REA ha incorporado instrumentos de evaluacion del desarrollo infantil y ejercicios
de intervencién para nifios.

Tercera, una app educativa ha facilitado el acceso a REA.

Finalmente, se han comprobado las percepciones de familiares y profesionales de la app
educativa del desarrollo infantil entre 0 y 5 afios.
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RESUMEN

La presente investigacion evalua la potencialidad de una intervencion educativa para desarrollar el Pensamiento
Computacional (PC) en alumnado de Educacién Infantil de 4 a 6 afios (N=82). Se trata de una propuesta ludica apoyada en
un relato protagonizado por un robot, que el alumnado debe codificar para avanzar por un escenario fisico y superar distintos
desafios interactuando con aplicaciones digitales y de Realidad Aumentada (RA). La investigacion es pre-experimental,
adopta una metodologia descriptiva y comparativa utilizando un pre-test/post-test que registra el nivel de PC a partir de sus
habilidades plasmadas: pensamiento algoritmico, generalizacion, abstraccidon, descomposicion y evaluacion. Los resultados
evidencian la contribucion de la propuesta para incrementar el PC de la mayoria del alumnado, independientemente de la
variable género y edad. El alumnado con ACNEAE también ha incrementado su nivel de PC aunque con mayores dificultades.
Todos se iniciaron en la codificacion robética, lo que contribuyé a activar e impulsar su orientaciéon espacial, lateralidad,
capacidad de conteo, coordinacion 6culo-manual, razonamiento logico, etc. A modo de conclusiéon, se subraya que la
utilizacion de una narrativa ludica ha promovido la conexién del alumnado con la historia y la empatia con los personajes,
favoreciendo su engagement con las tareas propuestas y minimizando su complejidad.

ABSTRACT

This research evaluates the potential of an educational intervention aimed at developing Computational Thinking (CT) in
preschool students aged 4 to 6 years (N=82). The proposal is a playful approach based on a story featuring a robot, which
students must code to navigate a physical scenario and overcome various challenges by interacting with digital applications
and Augmented Reality (AR). The study follows a pre-experimental design with a descriptive and comparative methodology,
using a pre-test/post-test to assess CT levels based on key skills: algorithmic thinking, generalization, abstraction,
decomposition, and evaluation. The results highlight the effectiveness of the proposal in enhancing CT in most students,
regardless of gender and age. Students with Special Educational Needs and Disabilities (SEND) also showed an improvement
in their CT skills, albeit with greater challenges. All participants were introduced to robotic coding, which contributed to
strengthening their spatial orientation, laterality, counting skills, hand-eye coordination, logical reasoning, and more. In
conclusion, the use of a playful narrative fostered students' connection with the story and empathy with the characters,
enhancing their engagement with the proposed tasks and reducing their complexity.

PALABRAS CLAVE KEYWORDS
Pensamiento computacional, microrrelatos, app digitales, realidad aumentada, Educacion Infantil.
Computational Thinking, Micro-stories, Digital Apps, Augmented Reality, Early Childhood Education.
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1. Introduccion

Desde el Informe Horizon Report, Teaching and Learning Edition (Pelletier et al., 2022),
junto el Marco de Competencias de los Docentes en materia de TIC (UNESCO, 2019) se
deben impulsar las competencias digitales tanto del profesorado como del alumnado, pues
son imprescindibles para interactuar en un mundo altamente tecnologizado. Se impone la
I6gica del Pensamiento Computacional (PC) para interaccionar con las maquinas, cada vez
mas sofisticadas. Por su parte, el DigComp (Vuorikari et al., 2022) considera el PC como
uno de los componentes clave para estimular la competencia digital.

El PC es entendido como la habilidad de los sujetos para resolver problemas de manera
sistematica, creativa y colaborativa, con apoyo de recursos digitales, abarcando
dimensiones como el pensamiento algoritmico, la generalizacion, la abstraccion y la
evaluacion (Wing, 2006). Shute et al. (2017) consideran que se trata una habilidad para
resolver problemas de manera efectiva y eficiente, es decir, algoritmicamente, con o sin la
ayuda de computadoras, utilizando diversos recursos que pueden implementarse en
diferentes contextos. Desde una perspectiva pedagoégica, autores como Montuori et al.
(2024) senalan que el PC puede fomentar habilidades cognitivas fundamentales en la
infancia, como el pensamiento légico, la creatividad y la autonomia. No obstante, segun
Yang et al. (2024) existe el riesgo de instrumentalizar el aprendizaje prematuramente al
priorizar los lenguajes de programacion o herramientas tecnoldgicas por encima del
desarrollo integral del alumnado. Por tanto, el enfoque debe centrarse en proporcionar
experiencias ludicas y significativas al alumnado que respeten los principios del desarrollo
infantil.

Por su parte, una de las discusiones clave en la literatura actual sobre el PC gira en
torno a si debe ser considerado una competencia transversal, similar al pensamiento critico
o la resolucion de problemas, como sefalan Dagiené et al. (2024) o si constituye una forma
de alfabetizacion digital avanzada, como argumentan Pajchel et al. (2024). Quienes apoyan
la primera postura indican que el PC puede integrarse en diversas areas curriculares como
matematicas, ciencias o incluso aprendizaje de la lengua, favoreciendo un enfoque
interdisciplinar (Ouaazki et al., 2024). Por otro lado, autores como Akramova et al. (2024) o
Yuberti et al. (2024) vinculan el PC con competencias propias del ambito STEM y sugieren
que su implementacién requiere una base conceptual que puede exceder las capacidades
cognitivas del alumnado de las primeras edades.

Sin embargo, el PC puede estimularse en esta etapa a través de intervenciones con
ayuda de la programacion robdtica (Canbeldek & lIsikoglu, 2023), lo que supone la
planificacion de tareas para activar el robot, codificando sus desplazamientos en el espacio
y resolviendo los problemas que se encuentren de forma légica y coherente. Esta practica
promueve la comprension y abstraccion para identificar los distintos botones del robot con
las acciones correspondientes (Zhang et al., 2020). Asimismo, activa la habilidad de
generalizacién para reproducir patrones que faciliten el reconocimiento de la secuencia
idonea para ejecutar la orden preestablecida (Silva et al., 2023). Ademas, la interaccion con
el robot permite evaluar la pertinencia de las ejecuciones programadas, informando de sus
aciertos y errores, ofreciendo la posibilidad de reconducirlas.

Dentro del contexto educativo, es frecuente que en primeras edades se utilicen los
relatos como vehiculos para favorecer aprendizajes de distinta indole. Se aprovecha su
capacidad inmersiva para promover la implicacion emocional de los menores con los
personajes de estas historias, asi como para favorecer el engagement con las tareas a
realizar al convertirse en los protagonistas (Leoste et al., 2021). En este sentido, existen

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 73, art.8 | 2025 | https://doi.org/10.12795/pixelbit.115193 PAGINA | 2



https://doi.org/10.12795/pixelbit.115193

experiencias sustentadas en robots que protagonizan narrativas de ficcién, abordando
contenidos curriculares y promoviendo el PC a partir de retos ludicos que contribuyen a
motivar a los menores en su proceso de aprendizaje (Chang et al., 2023; Chen & Lee, 2023).

Por su parte, las aplicaciones digitales y de Realidad Aumentada (RA) permiten la
interaccion directa con escenarios y personajes para resolver problemas tales como
identificar elementos de determinadas caracteristicas (colores, tamanos, formas, etc.),
promoviendo la habilidad de abstraccion y generalizacion. Asimismo, la visualizacion de
escenarios inmersivos expande la actividad educativa, estimulando la orientacion espacial
del alumnado al sumergirles en entornos de ficcién digitales (Isik et al., 2024). La adopcion
de distintos roles dentro de narrativas predeterminadas facilita su implicacion en el
desarrollo de la historia, al involucrarse en la resolucién de conflictos mediante la ejecucion
de diversas actividades. Evidentemente, estas aplicaciones pueden activar el PC en la
medida que propician la estimulacion multisensorial en escenarios que invitan a resolver
problemas y ofrecen un feedback inmediato sobre su grado de acierto.

Asi pues, la presente investigacion se orienta a constatar si una intervencién educativa,
donde convergen la programacion robadtica, el uso de aplicaciones digitales y de RA
vertebradas a partir de microrrelatos, favorece el desarrollo del PC en alumnado de
Educacion Infantil.

2. Aplicaciones digitales, RA y robdética en microrrelatos para activar el PC

El PC ha emergido como un enfoque clave en la innovacién educativa, especialmente
en etapas tempranas, existiendo una relacion con corrientes pedagdgicas como el
constructivismo, el Aprendizaje Basado en Retos (ABR) y el enfoque STEAM. Desde la
perspectiva del construccionismo de Papert (1980), el aprendizaje se fortalece cuando el
conocimiento se construye activamente a través de la manipulacién de objetos. Esto esta
intimamente ligado con la activacién del PC a partir de actividades ludicas en las que el
alumnado debe interactuar con elementos fisicos y/o digitales para realizarlas. Por otro lado,
la incorporacion de microhistorias permite contextualizar retos que invitan a planificar,
secuenciar y resolver problemas, tal como propone el ABR (Nawawi et al., 2024). A su vez,
el enfoque STEAM conecta distintas areas del conocimiento con experiencias creativas,
colaborativas y significativas, lo que contribuye a una visién integradora del PC (Yuberti et
al., 2024). Sin embargo, es preciso adoptar una mirada critica sobre el PC como constructo
educativo, diferenciando entre habilidades cognitivas generales —como la ldgica y la
resolucion de problemas— (Singh y Kaunert, 2024) y habilidades computacionales
especificas —como la programacion— (Canbeldek y Isikoglu, 2023).

Por su parte, la introduccion de microhistorias para activar el PC permite contextualizar
las actividades haciéndolas mas comprensibles y emocionalmente atractivas, al facilitar la
conexion del alumnado con sus conocimientos y experiencias previas, ya sea incorporando
robots emocionales como narradores (Antunes et al., 2022), o utilizando narrativas
concretas para favorecer la implicacién del alumnado en la trama de la historia (Yang et al.,
2023). Desde las teorias narrativas del aprendizaje (Bruner, 1990), se entiende que el nifio
estructura el mundo a través de historias, por lo que dotar al robot de una misién para
resolver un problema/ conflicto en una historia, puede potenciar su motivacion y
comprension, dando sentido a su accion. Ademas, atendiendo a la teoria del aprendizaje
significativo (Ausubel, 1963), las historias funcionan como organizadores previos,
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generando conexiones no arbitrarias entre lo nuevo y lo ya conocido. Por tanto, la
vertebracion de actividades para estimular el PC a partir de microhistorias, no soélo favorece
que el alumnado realice esas actividades, sino que las realice con una finalidad o misién,
como puede ser ayudar a un personaje o resolver una situacién concreta, implicandose
emocionalmente con sus acciones (Yang, 2024).

Asimismo, la interactividad que ofrecen las aplicaciones digitales junto a la recreacion
de escenarios y retos favorece la inmersion e implicaciéon de los usuarios para realizar
diversas tareas o resolver sencillos problemas dirigidos a estimular el PC (Dorouka et al.,
2020; Shanmugam, et al., 2019). Por su parte, la Realidad Aumentada (RA) permite
superponer elementos virtuales en 3D dentro del mundo real, facilitando la asimilacion de
conceptos y procesos complejos, y activando el pensamiento espacial a través de
experiencias multisensoriales, logrando reducir la carga cognitiva del alumnado al tratarse
de elementos tangibles (Isik et al., 2024). Por otro lado, la utilizaciéon conjunta de
aplicaciones digitales y de RA debe armonizarse en torno a una narrativa coherente, lo que
exige una seleccion previa que la justifique (Dietz et al., 2021; 2023). En este sentido, se
puede apelar a microrrelatos digitales aumentados donde intervengan personajes, ubicados
en escenarios ludicos, que presenten retos al alumnado buscando su engagement e
implicacién emocional con la propia historia (Triantafyllou et al., 2024).

La empatia del alumnado con los protagonistas de una historia, en la que deben
intervenir para lograr sus objetivos, se incrementa al tener que interactuar con recursos
digitales y de RA que favorezcan el desarrollo del PC. Sin embargo, no existen muchas
aplicaciones ludicas que incorporen microrrelatos que puedan implementarse en
propuestas educativas para desarrollar el PC, como sostienen Yadav y Chakraborty (2023).
Por ello, se precisa una seleccion adecuada de aplicaciones que integren actividades
especificas para estimular las habilidades asociadas al PC (Utesch et al., 2020), es decir,
que propicien la resolucion de problemas a partir de estrategias de abstraccion,
generalizacién, pensamiento algoritmico y evaluacion. Del mismo modo, deben permitir
analizar los avances y dificultades que encuentra el alumnado para aprender de los errores.

En particular, el PC puede activarse en alumnado de Educacién Infantil (3-6 afios)
presentando actividades coherentes con una narrativa principal que las cohesione y que
contribuyan a impulsar, por un lado, su capacidad de abstraccién, invitandoles a realizar
puzzles, clasificar objetos atendiendo a determinadas caracteristicas como asociarlos con
sus sombras, identificar patrones de colores, forma, tamano, etc. Por otro lado, la capacidad
de generalizacion puede desarrollarse mediante actividades de agrupacion de elementos
por afinidad, realizacion de memorys, asociacion de iconos, palabras o imagenes segun
sus campos semanticos, etc. Asimismo, el pensamiento algoritmico puede estimularse
realizando actividades que requieran seguir unas fases preestablecidas, asi como
secuenciar elementos, dar continuidad a series, senalar distintas soluciones para un mismo
problema (elegir el camino mas corto para llegar a la meta, identificar las piezas que encajan
en un hueco, construir bloques, etc.). También se puede estimular su habilidad para
descomponer tareas y evaluar al realizar conteos, sumas y restas, comparar soluciones e
identificar la correcta, actividades de orientacién espacial que permitan modificar la posicién
y el movimiento de objetos (adelante, atras, izquierda, derecha) al seguir unas instrucciones
y constatar su idoneidad.

Por otro lado, el uso de robots como protagonistas de microrrelatos es una practica que
se esta generalizando para activar el PC en primeras edades (Bravo et al., 2021; Hu et al.,
2022; Tengler et al. 2021). Esto requiere que el alumnado programe sus movimientos para
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avanzar por un escenario y superar los retos surgidos a lo largo de la historia (Bono et al.,
2022). La programacion de robots a través de botones basicos (adelante, atras, giro
derecha, giro izquierda, etc.) implica el desarrollo del pensamiento algoritmico, puesto que
requiere una planificacion inicial de la trayectoria a seguir para resolver los problemas que
se plantean al interactuar con los recursos digitales (Papadakis, 2022) y/o de RA. Sin duda,
esto ejercita el razonamiento légico para contar los movimientos a realizar (avance, giro
derecha, izquierda, etc.). Simultaneamente, se estimula su capacidad de abstraccion, tanto
para comprender el papel del robot en la narraciéon, como para orientarse en el espacio e
identificar cada movimiento con el botén correspondiente. Asimismo, se promueve la
capacidad de generalizacién al activar la memoria para recordar el relato y las tareas a
realizar. Este proceso esta abierto a una evaluacion continua, permitiendo al alumnado
resolver los problemas que les surgen durante el recorrido y reconducir su trayectoria.

3. Una intervencién ludica para estimular el PC: “Limpiando el hogar de la
tortuga”

La intervencion disefiada integra recursos digitales, aplicaciones de RA y un robot para
estimular el PC en primeras edades a partir de la interaccién con los personajes de un
microrrelato ubicados en un tapete disefiado ad hoc (Figura 1). La historia comienza con
Tina, una tortuga marina que vive en el océano junto a su familia. Un dia, Tina se da cuenta
de que su hogar esta en peligro: los plasticos contaminan el mar, los corales pierden su
color y algunos de sus amigos marinos enfrentan dificultades. Tina decide emprender una
mision para salvar su hogar y devolver la vida y la belleza al arrecife. Para lograrlo, necesita
la ayuda del alumnado, quienes seran sus compafieros en esta aventura.

Para introducir el relato, la narrativa parte del cortometraje de animacién “El viaje de
las tortugas: nuestros océanos estan en peligro”, una creacién de Greenpeace y del
galardonado estudio de animacién Aardman (ver en https://cutt.ly/Vw4FHQXR). Este corto
constituye el punto de partida que da origen al juego en el que los menores tienen la
oportunidad de intervenir para recuperar el habitat de Tina.

La tarea del alumnado se presenta mediante un video disefiado con la app Powtoon
donde Tina les explica su mision y les pide que la acomparen para resolver los retos y
regresar a su hogar. Mientras Tina avanza, se encuentra con un océano lleno de plasticos
que obstaculizan su camino. En este punto, el alumnado debe utilizar la app de RA Plastic
Ocean (https://bit.ly/3NFxKRL) para “recoger” los plasticos del océano dentro de un entorno
holografico mediante la interaccion con la tablet, despejando el camino para que Tina pueda
nadar libremente y avanzar en la historia (Figura 2). En concreto, deben identificar
visualmente los plasticos y clicar sobre los mismos, activando su habilidad de
generalizacién, puesto que los detalles varian (ubicacion, tipo de plastico, especies
afectadas), y los usuarios deben reconocer los patrones comunes para clasificar los
residuos.
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Figura 1
Juego disefiado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Intervencion con la app de RA Plastic Ocean

Fuente: Elaboracién propia.

Durante el viaje, Tina se encuentra con varios animales marinos que necesitan ayuda
para desprenderse de la basura que les rodea. El alumnado debe utilizar la app de RA
Ocean 4D+ (https://cutt.ly/7w7ARcz0) para identificar a los animales. Cada uno de ellos
explica sus cualidades, de qué se alimenta, donde vive, como se reproduce, etc. y como la
contaminacion marina afecta a sus vidas. Los exploradores describen lo que aprenden,
ayudando a Tina a entender mejor cdmo protegerles. Esto estimula su habilidad de
abstraccion, puesto que al observar animales en 3D, el alumnado debe reconocer las
formas, colores, tamafios y movimientos de los animales que encuentra, pudiendo rotarlos,
acercarlos, explorarlos y manipularlos para reconocer sus caracteristicas (Figura 3).
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Figura 3
Intervencién con la app de RA Ocean 4D+

i m
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Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, con la app Marco Polo (https://cutt.ly/Ow7ATfzt) los menores tienen
que asociar cada pez o elemento marino con su sombra para reconstruir el arrecife de coral,
con ello estimulan las tres habilidades principales del PC: 1) abstraccién, al asociar
correctamente las formas de los peces o elementos marinos con su silueta
independientemente de sus colores; 2) generalizacion, al reconocer patrones comunes
entre las formas de los distintos animales y sus sombras, favoreciendo la transferencia de
estrategias a casos similares; 3) pensamiento algoritmico, al establecer una secuencia
l6gica de pasos: observar las caracteristicas de cada animal, compararlas con las sombras
disponibles y seleccionar la que le corresponda, resolviendo el problema de manera
estructurada y eficiente. Esta actividad desarrolla conjuntamente todas las habilidades del
PC de forma ludica (Figura 4).

Figura 4

Intervencion con la app Marco Polo

Fuente: Elaboracion propia
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Para resolver las actividades descritas, el alumnado debe desplazar el robot Tale-Bot
por la cuadricula del tapete, siguiendo un itinerario preestablecido que requiere codificar
sus movimientos para llegar a las distintas actividades. Para ello, deben secuenciar la
trayectoria contando las cuadriculas de avance y utilizando los botones correspondientes
para realizar el avance y los giros necesarios a partir de la codificacién del robot (Figura 5).

Figura 5
Proceso de codificaciéon integrado en el itinerario

e0®
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aleatorio

Fuente: Elaboracion propia

Asi pues, con esta intervencion se pretende constatar en qué medida se desarrolla el
PC en alumnado de Educacion Infantil, al utilizar como recurso didactico un microrrelato
protagonizado por un robot, donde los menores deben realizar actividades interactuando
con aplicaciones digitales y de RA para contribuir al desenlace feliz de la historia.

4. Metodologia

La presente investigacion se enmarca en el proyecto Robot-Digital StoryTelling:
narrativas ludicas inmersivas protagonizadas por robots potenciadoras del pensamiento
computacional financiado por la Universidad de Oviedo (2024-2025). Concretamente, se
centra en analizar si la intervencién educativa descrita favorece el desarrollo del
Pensamiento Computacional (PC) en las primeras edades. Se trata de un estudio empirico
pre-experimental, de tipo descriptivo y comparativo, con caracter exploratorio y analitico,
como tipifica Cohen et al. (2011). El disefio adoptado utiliza el pre-test/post-test para medir
el nivel de PC del alumnado antes y después de participar en la intervencion, apoyada en
un juego donde deben interaccionar con un robot protagonista de la narrativa descrita.

Este enfoque metodoldgico se selecciond por su idoneidad para evaluar el impacto de
una intervencion educativa en un contexto naturalista, donde no era viable la asignacién
aleatoria ni la conformacién de un grupo control por razones éticas y organizativas. Frente
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a metodologias mas robustas como los disefios cuasi-experimentales o experimentales, el
enfoque pre-experimental permite obtener evidencias preliminares sobre la eficacia de la
intervencion propuesta, facilitando su implementacion en entornos reales sin alterar
significativamente la dindmica escolar. Cabe sefialar que para minimizar el sesgo derivado
de la ausencia de grupo control, se adoptaron diversas estrategias: a) triangulacién
metodolégica mediante la combinacién de instrumentos cuantitativos (pre-test/post-test y
CT-Robot-DST) y cualitativos (observaciéon sistematica); b) estandarizacién del protocolo
de intervencién para garantizar la homogeneidad en la aplicacion; y, c) analisis estadistico
riguroso con pruebas no paramétricas y regresion multiple para controlar la influencia de
variables intervinientes.

4 1. Muestra

El muestreo fue intencional, no probabilistico, condicionado a la participacion del
alumnado de 4 a 6 afos del C.P. La Vallina (N=82), previa autorizacion de las familias. El
58,6% son nifios y el 41,5% nifas. Las edades se distribuyen entre los 4 afios (24,4%), 5
afnos (59,7%) y 6 anos (15,9%). El 84,1% presenta un desarrollo neurotipico, mientras que
el 15,9% es Alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (ACNEAE): el
12,2% presenta retraso madurativo, el 2,4% tiene diagnosticado Trastorno de Déficit de
Atencion e Hiperactividad (TDAH) y un 1,2% presenta Trastorno del Espectro Autista (TEA).

Hay que resaltar que ningun participante tenia experiencia previa en el uso de robética.
Después de obtener el permiso del comité de ética de la Universidad de Oviedo
(37_RRI_2024), se explico el propdsito y los procedimientos a seguir al profesorado y a las
familias (Figura 6).

Figura 6
Documento explicativo (https://bit.ly/4jiOrBv)

ROBOTICA
S

s REALIDAD AUMENTADA

apicianda la Inmersién con as tarsas

LIMPIANDO ELHOGAR
DELATORTUGA

Una experiencia inmersiva

Esta experiencia pretende estimular el
pensamiento computacional utilizando
un robot educative que el alumnado +4 ANOS
deber@ programar para avanzar por un
tablero enmarcado en el munde marino.

la narrativa  porte  de  un EFE . Robética
cortometraje de animacién infantil 1= B

creado para concienciar sobre la . Realidad Aumentada
peérdida de vida marinas asociadaa  [E]

la contaminacién humana. Aplicaciones digitales

£ camificacien

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Procedimiento y técnicas de analisis de datos

Figura7
Fases de la investigacion

oo

Desplazar un robot protagonista del relato por

Evaluacion inicial individual S 3 £ 2ol Evaluacion final individual
el tapete disefiado (tiempo promedio: 27°307):

del nivel de PC conun del nivel de PC. Tiempo
instrumento disefiado ad 1. Codificar sus movimientos mediante promedio: 4°46.
hoc. Tiempo promedio: 538" botones.
2. Secuenciar sus acciones para avanzar en la
historia.
3. Readlizar las actividades integradas con app
digitales y RA.

Andlisis de datos

» Contraste entre las puntuaciones obtenidas (pre-test/post-test).
e Andlisis del efecto de la intervencion en el PC del alumnado.

Fuente: Elaboracion propia

Se ha llevado a cabo un tratamiento estadistico basado en el analisis descriptivo por
medio de porcentaje, media y desviacion tipica. Tras efectuar la prueba de Kolmogorov-
Smirnov se constatd que la muestra no se ajusta a criterios de normalidad (obteniendo
valores p<0,001 en todos los items), de ahi que en los contrastes posteriores se utilizaran
pruebas no paramétricas. El contraste entre los resultados del pre-test y post-test se
efectuaron con la prueba de Wilcoxon. Mientras que los contrastes de medias se realizaron
con la prueba U de Mann-Whitney para las variables nominales dicotémicas (género y
presencia/ausencia de ACNEAE) y la prueba H de Kruskal-Wallis para las variables
nominales politmicas (edad). Finalmente, se efectu6 el analisis de regresion lineal multiple
para constatar la capacidad que tienen las habilidades activadas durante la intervencion
para predecir el PC. Todos los analisis estadisticos han sido realizados con el programa
SPSS-V26.

Para garantizar la neutralidad, estandarizacién y validez del procedimiento de
recoleccién de datos, se establecid un protocolo de intervencion que contempld los
siguientes aspectos: a) cada sesion individual tuvo una duracién aproximada de 27°30°
minutos; b) se realizaron un total de 16 sesiones, distribuidas a lo largo de 4 semanas; c)
las condiciones de evaluacion fueron estandarizadas, desarrollandose en el aula habitual
del alumnado, sin presencia de ningun agente distractor y con los mismos materiales y
recursos tecnoldgicos que el alumnado ya conocia y empleaba de forma habitual; d) los
instrumentos fueron aplicados por un unico investigador, garantizando un mayor ajuste en
la evaluacion, el cual estaba previamente formado en el uso de los instrumentos y en la
dinamica de la intervencion, garantizando asi la objetividad en la recogida de datos.
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4 3. Instrumentos

4.3.1. Prueba de evaluacion del PC (pre-test/post-test)

El instrumento utilizado para medir el PC del alumnado de Educacion Infantil (3-6 anos)
integra una serie de actividades adaptadas del Proyecto Bebras (https://www.bebras.org/)
(Zapata et al., 2024), reduciendo su complejidad, pues el original se dirige a Educacién
Primaria (6-12 anos). El proceso de construccién del instrumento se realizo en tres fases:
1) seleccion de items de las pruebas originales que evaluaran habilidades clave del PC
(pensamiento algoritmico, generalizacién, abstraccion, descomposicion y evaluacion); 2)
redisefio grafico y narrativo de las actividades para adecuarlas a las caracteristicas
cognitivas, emocionales, contextuales, etc. del alumnado de 4 a 6 afos, insertandolas en el
relato utilizado en la intervencion; 3) validacion del contenido mediante juicio de expertos
en Educacion Infantil y Tecnologia Educativa, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y
adecuacioén de cada item; y 4) testeo con un grupo de 2 nifios y 2 nifas para garantizar la
pertinencia de las actividades, garantizando su funcionalidad, adecuacion a la edad y
alineacién con los objetivos educativos de la intervencién.

Tras este proceso, el instrumento final consta de seis actividades que se presentan en
unas laminas que recrean los elementos y personajes de la narrativa ludica descrita. Las
actividades engloban tareas asociadas a las dimensiones tedricas intrinsecas al PC
(Vuorikari et al., 2022), tales como el pensamiento algoritmico (secuencia y comprension),
generalizacion y abstraccion, junto a la descomposicién y evaluacién (Figura 8).

Figura 8
Actividades que sirven para evaluar el nivel de PC (pre-test/post-test)

Pensamiento algoritmico

Habilidad para secuenciar los pasos para resolver un problema

ACTIVIDAD 1: El alumnado debe desplazar la tortuga Tina ACTIVIDAD 3: El alumnado debe identificar qué animal sigue la

manualmente: “La tortuga Tina va a celebrar su cumplearios y secuencia presentada: “Tina y su amigo el pez estan saltando,

quiere invitar a sus amigos. Ayudala a seguir el camino mds £a quién le toca saltar ahora?”. La respuesta correcta seria “La
corto para recogerles”. El orden correcto seria: medusa, estrella @ quen
de mar, caballito de mar, ballena, y cangrejo. tortuga

r . N E Y E
= = 2 0 W D
.ﬁ?\ ‘\ ‘ B i
i ACTIVIDAD 4: El alumnado debe identificar qué animal sigue la
f$( secuencia presentada: “Tina y su amigo el pez se han
) encontrado con Don Cangrejo, ¢a quién le toca saltar ahora?”.

a respuesta correcta seria “El pez”.

ACTIVIDAD 2: El alumnado debe identificar la siguiente posicion

de Tina: “Durante el camino, Tina se ha ido moviendo, scudl serd o [1) :’ a g - O y

su siguiente posicién?”. La respuesta correcta seria la segunda A ) )» A

imagen : .
Generalizacion y abstraccion Descomposicién y evaluacién

Habilidad para identificar patrones Habilidad para dividir un problema en partes

ACTIVIDAD 5: El alumnado debe asociar a cada animal con su ACTIVIDAD 6: El alumnado debe guiar a Tina hasta su tarta
sombra: “En el cumpleanios, Tina y su amigo el pez se han de cumpleafios: “Tina tiene que moverse por los cuadrados
encontrado con sus primos y estan jugando al escondite. Adivina para llegar a su tarta. Llévala por el camino mas corto”.

cudl es la sombra de cada uno”.

> ¥ [=][] =

- -

Fuente: elaboracion propia.
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Para garantizar la validez ecolégica de la intervencién se presentaron actividades
semejantes a las que el alumnado pueda encontrarse en su vida cotidiana, y se han
presentado insertas en un microrrelato. La evaluacion de las actividades se realizd de forma

individualizada, atendiendo a la rdbrica descrita en la Tabla 1.

Tabla 1

Rubrica de evaluacion de las actividades del pre-test/post-test.

Actividad Muy Bajo (1) Bajo (2) Medio (3) Alto (4)
A1. Senalar el Presenta un Elige un camino Sigue el camino Senfiala el recorrido
recorrido mas recorrido erratico ordenado pero corto pero se salta mas corto y
corto para la empieza por el algun animal empieza por la
tortuga cangrejo medusa
A2. Anticipar la No es capaz de Lo anticipa Lo anticipa Lo anticipa

siguiente posicion

anticipar

correctamente tras
varios intentos

correctamente en
el segundo intento

correctamente en
el primer intento

A3. Identificar la
serie (I)

Senfala al pez

Sefiala a la tortuga
tras varios intentos

Sefiala ala
tortuga al
segundo intento

Sefiala a la tortuga

A4. Identificar la Sefiala a la Sefala al pez tras Sefiala al pez al Sefiala al pez
serie (ll) tortuga o al varios intentos segundo intento

cangrejo
Ab5. Asociar No los asocia Asocia 1-2 animales Asocia 3 animales  Asocia todos los

animales con sus
sombras

con sus sombras

con sus sombras

animales con sus
sombras

A6. Guiar a la
tortuga hacia la
tarta

Realiza una
trayectoria
diagonal obviando
la cuadricula

Avanza linealmente
pero no realiza el
giro

Realiza una
trayectoria
correcta pero
larga

Realiza una
trayectoria
correcta y corta

Fuente: elaboracion propia

La aplicacion del instrumento se realizd de forma individualizada, en un entorno
controlado, con apoyo visual y verbal por parte del investigador, siguiendo un protocolo

estandarizado.

4.3.2. Assessment instrument for Computational Thinking during an interaction
supported by Robot-DST (CT-Robot-DST)

Para registrar el nivel de PC del alumnado plasmado durante la ejecucion de las

actividades ludicas planteadas en la intervencion con el robot, se disefi¢ y valido el
instrumento CT-Robot-DST. Su construccion parti6 de una revisidn sistematica de
instrumentos previos utilizados en investigaciones similares, identificando indicadores -
mensurables a partir de la observacion- vinculados a las dimensiones del PC. Estos
indicadores se inspiran en los utilizados en otras investigaciones centradas en la evaluacion
del PC en primeras edades (Berson et al., 2023; Ching y Hsu, 2023; Yang, 2024; Zeng et
al., 2023). Posteriormente, se elaboré una matriz de operacionalizacion que permitié definir
las variables, categorias y niveles de desempenio. Asi, de forma semejante al procedimiento
seguido por Terroba et al. (2021), las categorias establecidas fueron cuatro: 1=Muy bajo;
2=Bajo; 3=Medio; 4=Alto. Estas categorias sirvieron para identificar los niveles de los
sujetos en cada habilidad (Tabla 2).
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Tabla 2

CT-Robot-DST
Dimensién Variable Categorias
Pensamiento Habilidad para el (1) No reconoce las celdas que pautan el itinerario a seguir

algoritmico

conteo

(2) Reconoce las celdas pero comete bastantes errores al contarlas
(3) Cuenta las celdas pero comete algun error
(4) Cuenta correctamente las celdas

Razonamiento légico
(codificacién de las 6
secuencias que debe
realizar el robot)

(1) No codifica ninguna de las secuencias que debe realizar el robot
(2) Codifica correctamente 1-2 secuencias de 6

(3) Codifica correctamente 3-4 de 6 secuencias

(4) Codifica correctamente 5-6 secuencias

Orientacion espacial

(1) No sabe mover los elementos en el entorno fisico y digital

Sabe mover los elementos hacia los lados
Sabe mover los elementos en todas las direcciones

Generalizacion y
abstraccion

Coordinacioén e
interaccion 6culo-
manual

No reconoce ni interactua con los elementos fisicos y digitales
Reconoce los elementos pero no sabe interactuar con ellos
Tiene dificultades para interactuar con algunos elementos
Correcta coordinacion e interaccién éculo-manual

Abstraccién
(identificacion del
boton/accion)

No identifica los botones para avanzar el robot

Solo identifica el boton de avance hacia delante

(3) Identifica los botones de giro (izquierda/derecha) pero comete algun
error

(4) Identifica todos los botones

)
)
)
)
)
)
)
(2) Solo sabe mover los elementos hacia delante
)
)
)
)
)
)
)
)

(3
(4
(1
(2
(3
(4
(1
(2

Activacion de la
memoria

(1) No recuerda el relato ni las tareas solicitadas

(2) Recuerda el relato pero no las tareas

(3) Recuerda el relato pero no las instrucciones para ejecutar las tareas
(4) Recuerda el relato y como ejecutar las tareas

Descomposicion
y evaluaciéon

Discriminacion de
lateralidad

No tiene la lateralidad adquirida
Comete bastantes errores al discriminar izquierda/derecha
Comete algun error puntual

Desplaza el robot por
las casillas del tapete
constando su
efectividad

Desplaza el robot sin criterio

Desplaza el robot y no percibe sus errores

Desplaza el robot y percibe sus errores

Desplaza el robot, percibe sus errores y lo reconduce

Codifica la secuencia
implicandose en la
accion y evalua su
acierto

No sabe codificar la secuencia en el robot

Codifica el robot pero no sabe evaluar su acierto

(3) Codifica el robot pero requiere un feedback del adulto para evaluar
su acierto

(4) Codifica el robot implicandose en la accién y evalua su acierto

4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2

)
)
)
)
(1)
o
(4) Tiene la lateralidad completamente adquirida
(1)
(2)
(3)
(4)
(1)
(2)
)

Se implica en el
relato como un
personaje auxiliar

(2) Se centra en los retos obviando el relato

(3) Se centra en los retos para avanzar en el relato con el robot
(4) Entabla dialogos con el robot co-protagonista para alcanzar el
objetivo del relato

)

(1) Permanece ajeno al relato y a los retos planteados
)
)

Fuente: elaboracion propia

El instrumento se validé mediante un Andlisis Factorial Exploratorio. El test de
esfericidad de Bartlett resulta significativo (p<0,001) y la prueba de adecuacién de Kaiser-
Meyer Olkin (KMO) presenta un valor alto (KMO=0,914). Se opté por utilizar el método de
minimos cuadrados no ponderados (ULS) y los factores obtenidos son rotados de forma
oblicua utilizando el método Oblimin, pues a pesar de tratarse de variables con suficientes
categorias de respuesta, su distribucion no es normalizada segun la Prueba de Kolmogorov-
Smirnov (KS<0,001). Se constata que el 74,5% de la varianza se explica a partir de un unico
factor (Figura 9).
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Figura 9
Grafico de sedimentacion
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Fuente: elaboracion propia

Tomando como referencia las comunalidades de extraccién, todos los items explican
gran parte de la variabilidad de cada variable, con valores iguales o superiores a 0,600.
Ademas, segun la matriz de componentes, todos los items se agrupan en torno a un unico
factor, por lo que se ftrata de un instrumento unidimensional que mide el PC.
Complementariamente, el coeficiente Alpha de Cronbach obtenido es muy alto (0=0,954),
por lo que la escala presenta un buen nivel de fiabilidad.

La aplicacion del CT-Robot-DST se llevd a cabo durante la intervencion, mediante
observacioén directa por parte del investigador, quien registré las conductas del alumnado
en tiempo real, utilizando una rubrica previamente consensuada.

5. Resultados

5.1. Diagndstico inicial del PC y nivel alcanzado tras la intervencion

El analisis de los datos corrobora una mejora estadisticamente significativa en el nivel
de PC del alumnado tras la intervencion, como se observa en las puntuaciones alcanzadas
tanto en las habilidades asociadas al pensamiento algoritmico, como a la generalizacién y
abstraccion, resultando especialmente relevante el incremento en las habilidades de
descomposicién y evaluacién (X: pre-test=2,17 vs. X: post-test=3,40; p <0,001) (Tabla 3).
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Tabla 3
Contraste entre las puntuaciones alcanzadas en las dimensiones que definen el PC

Pre-test Post-test
.. _ - Rxy z P

Actividad (A) X DT X DT
A1. Pensamiento Algoritmico 359 0888 3,76 0,658 0,817 -2,81 0,005
A2. Pensamiento Algoritmico 3,09 0,834 3,41 0,702 0,803 -5,014 <0,001
A3. Pensamiento Algoritmico 289 1,122 3,15 1,044 0,899 -4,200 <0,001
A4. Pensamiento Algoritmico 2,33 1,267 2,70 1,437 0,889 -4,388 <0,001
A5. Generalizacion y Abstraccion 3,41 0,816 3,54 0,706 0,895 -2,887 0,004
A6. Descomposicion y Evaluacion 2,17 0,979 3,40 0,814 0,672 -7,343 <0,001

TOTAL: PENSAMIENTO COMPUTACIONAL 2,94 1,070 3,38 0,855 0,875 -5,840 <0,001
Fuente: elaboracion propia

Los contrastes posteriores no muestran diferencias estadisticamente significativas en
relacion a la edad ni al género. A pesar de ello, cabe destacar que las nifias muestran
valores superiores en las distintas habilidades y, por ende, en el PC (Tabla 4).

Tabla 4

Contraste entre puntuaciones alcanzadas en PC segtn el género

Pre-test Post-test

Actividad (A) Nifio  Nifa p Nifio  Nina p

A1. Pensamiento Algoritmico 354 3,65 0567 3,67 3,88 0,259
A2. Pensamiento Algoritmico 3,04 3,175 0,603 3,35 350 0475
A3. Pensamiento Algoritmico 2,83 297 0660 3,06 3,26 0,492
A4. Pensamiento Algoritmico 2,31 2,35 0917 263 2,79 0,564
A5. Generalizacion y Abstraccion 3,40 3,44 0,756 3,48 3,62 0,406
A6. Descomposicion y Evaluacion 2,15 2,21 0,690 3,33 3,50 0,617

TOTAL: PENSAMIENTO COMPUTACIONAL 290 3,00 0,700 3,29 3,50 0,431
Fuente: elaboracion propia.

En base a estos resultados se ha calculado el PC general del alumnado estableciendo
cuatro niveles de desempefio: muy bajo: 0,00-0,99; bajo: 1,00-1,99; medio: 2,00-2,99; alto:
3,00-4,00. La Figura 10 muestra la distribucion del alumnado segun el nivel de PC
alcanzado antes y después de la intervencién, donde se observan los notables incrementos.

Figura 10
Distribucién porcentual del alumnado segun el nivel de PC alcanzado

Pre-test 13,4 19,5 26,3 40,2

Post-test £ AEEN: 24,4 58,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Muy Bajo mBajo mMedio w=Alto

Fuente: elaboracion propia
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Asi, en la Tabla 5 se observa que el 17,1% mantiene su nivel de PC de partida después
de la intervencion, mientras que el 42,7% incrementa uno o, incluso, dos niveles. El 40,2%
restante, que ya se encontraba en el nivel mas alto de dominio antes de la intervencion, se
mantiene en el mismo. En cuanto al alumnado con ACNEAE, se observa que seis sujetos
con nivel “muy bajo” promocionan al “bajo”, uno del nivel “bajo” se mantiene en el mismo y
los dos que tenian nivel “alto” permanecen en él (uno con TDAH y otro con TEA). Asi pues,
de los 12 alumnos con ACNEAE, la mitad incrementa su PC con la intervencién. Aunque,
cuatro de estos alumnos (uno con TDAH y tres con retraso madurativo) se mantienen en el
nivel de partida “muy bajo” o “bajo”.

Tabla 5
Distribucion de los sujetos segun su nivel de PC e incremento tras la intervencion
Nivel Pre-test Post-test Se mantiene el nivel Increm:ir‘;g: de un Incren::\z:lc;ge dos
Con Sin Con Sin Con Sin Con Sin Con Sin
ACNEAE ACNEAE ACNEAE ACNEAE ACNEAE ACNEAE ACNEAE ACNEAE ACNEAE ACNEAE
N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) N(%)
Muy bajo  9(11,0) 2(2,4) 3(3,7) 0(0,0) 3(3,7) 0(0,0) 6(7,3) 1(1,2) 0(0,0) 1(1,2)
Bajo 1(1,2) 15(18,3) 7(8,5) 3(3,7) 2(2,4) 2(2,4) 0(0,0) 12(14,6) 0(0,0) 0(0,0)
Medio 0(0,0) 22(26,3) 0(0,0) 20(24,4) 0(0,0) 7(8,5) 0(0,0) 15(18,3) 0(0,0) 0(0,0)
Alto 2(2,4) 31(37,8) 2(2,4)  46(56,1) - - - - - -

Fuente: elaboracion propia

5.2. Efecto de la intervencion en el incremento del PC

Durante la intervencion descrita -apoyada en la narrativa ludica protagonizada por un
robot- se midieron las habilidades intrinsecas a las dimensiones del PC que el alumnado
plasmé en sus ejecuciones, asociadas al avance y logro del objetivo del relato
protagonizado por la tortuga. Para ello se utilizé el instrumento CT-Robot-DST, que permitié
evaluar las habilidades activadas por los sujetos, distribuyéndolos en cuatro niveles de
desempefio (Tabla 6).

Las puntuaciones mas altas alcanzadas por el alumnado se registran en la habilidad
“Generalizacién y Abstraccion” (x=3,30) y en el “Pensamiento Algoritmico” (x=3,16),
seguidas de la “Descomposicién y Evaluacion” (x=2,95). Por su parte, el nivel de PC
obtenido por los sujetos es medio-alto (x=3,22) (Figura 11).

Figura 11
Distribucién porcentual de la muestra segun el nivel de PC plasmado durante la intervencion

= Muy bajo
= Bajo

= Medio

= Alto

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6
Estadisticos descriptivos de los niveles alcanzados por el alumnado en las habilidades del PC

Habilidades Variables Muy bajo Bajo Medio Alto )_( DT
del PC N(%) N(%) N(%) N(%)
Pensamiento Habilidad para el conteo 0(0,0) 6(7,3) 12(14,6) 64(78,0) 3,71 0,598
algoritmico Razonamiento légico 13(16,0) 15(18,5) 23(28,4) 30(37,0) 2,86 1,093
Orientacion espacial 7(8,5) 19(23,2) 18(22,0) 38(46,3) 3,06 1,023
Subtotal - - - - 3,16 1,024
Generalizacion  Coordinacion e interaccion 6culo-manual 3(3,7) 16(19,5) 24(29,3) 39(47,6) 3,21 0,885
y Abstraccion  Apstraccion 5(6,1) 13(15,9) 17(20,7) 47(57,3) 3,29 0,949
Activacion de la memoria 11(13,4) 15(18,3)  18(22,0) 38(46,3) 3,01 1,094
Subtotal - - - - 3,30 1,002
Descomposicié Discriminacion de la lateralidad 4(4,9) 11(13,4) 20(24,4) 47(57,3) 3,34 0,892
ny evaluacion  Desplaza el robot por las casillas del 2(2,4) 10(12,2) 22(26,8) 48(58,5) 3,41 0,800

tapete constatando su efectividad

Codifica la secuencia implicandose en la 13(15,9) 21(25,6) 13(15,9) 35(42,7) 2,85 1,145
accion y evalua su acierto

Se implica en el relato como un 17(20,7) 12(14,6) 16(19,5) 37(45,1) 2,89 1,197

personaje auxiliar

Subtotal - - - - 2,95 1,065
TOTAL: PENSAMIENTO COMPUTACIONAL 3,22 1,006

Fuente: elaboracion propia

El posterior contraste de medias atendiendo a la variable edad no arroja diferencias
estadisticamente significativas. Sin embargo, al comparar las puntuaciones alcanzadas por
el alumnado en funcién del género se constata que las nifias tienen un mejor desempefio
que sus companeros, aunque estas diferencias sélo son estadisticamente significativas
respecto a la capacidad para descomponer tareas y evaluarlas (X: nifio=2,71 vs. X:
nina=3,29; p=0,021). En concreto, ellas destacan al codificar y evaluar la secuencia de los
movimientos del robot requeridos para desplazarlo por el tapete. Se muestran mas
autocriticas y se implican mas en la accion. También sobresalen por su inmersion en el
relato al asumir el papel de personaje auxiliar, preocupadas por alcanzar el objetivo final de
los retos, en este caso, encontrar el hogar de la tortuga (Tabla 7).

Tabla 7
Contraste de medias segun el género
:::oggades Variables Nifio Nifia  p d
Pensamiento Habilidad para el conteo 3,63 3,82 0,312 0,096
algoritmico Razonamiento 16gico 2,89 2,82 0653 0,057
Orientacion espacial 3,13 2,97 0,303 0,126
Subtotal 3,29 3,06 0,514 0,079
Generalizaciony  Coordinacion e interaccion 6culo-manual 3,25 3,15 0,361 0,111
Abstraccion Abstraccién 323 3,38 0,796 0,031
Activacion de la memoria 2,94 3,12 0,681 0,051
Subtotal 3,23 3,41 0,554 0,067
Descomposicion Discriminacion de la lateralidad 3,42 3,24 0,092 0,196
y Evaluacion Desplaza el robot por las casillas del tapete constatando su 3,31 356 0,243 0,135
efectividad
Codifica la secuencia implicandose en la acciéon y evalia su 2,58 3,24 0,010 0,317
acierto
Se implica en el relato como un personaje auxiliar 2,58 3,32 0,008 0,327
Subtotal 2,71 3,29 0,021 0,287
TOTAL: PENSAMIENTO COMPUTACIONAL 3,15 3,32 0,552 0,071

Fuente: elaboracion propia.
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Como era de esperar, dadas las dificultades del alumnado con ACNEAE, al contrastar
las medias de las puntuaciones alcanzadas en el PC con las del resto de sus companieros

se constatan diferencias significativas (x: con ACNEAE=1,69 vs. X: sin ACNEAE=3,51;
p<0,001). En la Figura 12 se observa que aquel alumnado con mayores dificultades se
encuentra en los niveles mas bajos.

Figura 12
Percentaje distribution of the sample with and without SEN according to their CT level

Con ACNEAE 61,5 23,0 15,4

Sin ACNEAE BEliE| 29,0 60,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Muy Bajo mBajo mMedio mAlto

Fuente: elaboracion propia

La evolucion del PC tras la intervencién es positiva como se constata al comparar las
medias alcanzadas en el constructo Pensamiento Computacional por el alumnado, donde
se registra un incremento de 0,44. Y, en particular, destaca el aumento de 1,23 puntos en
la habilidad “Descomposicion y Evaluacion” (Figura 13).

Figura 13
Evolucion de las medias del PC y sus habilidades antes, durante y después de la intervencion
3,60
3,54
34— 3,30 3,40
340 e 3,38
3,20
3,10
3,00
2,80
2,60
2,40
2,20 2,17
2,00
Pre-Test Durante Post-Test
Pensamiento algoritmico Generalizacién y Abstraccion
— Descomposicion y Evaluacion == == Pensamiento Computacional

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, para comprobar en qué medida las habilidades activadas con la
intervencion influyen sobre el nivel de PC alcanzado en el postest, se ha realizado un
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analisis de regresion lineal multiple, donde se constata que todas ellas influyen en el nivel
de PC del alumnado (Tabla 8).

Tabla 8
Modelo de regresiéon multiple entre las habilidades intrinsecas al PC activadas durante la intervencion
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) -0,120 0,119 - -1,009 0,317
Habilidad para el conteo 0,042 0,051 0,089 0,820 0,415
Razonamiento légico 0,055 0,039 0,216 1,402 0,165
Orientacion espacial 0,009 0,045 0,033 0,197 0,844
Coordinacion e interaccion 6culo-manual 0,026 0,054 0,083 0,484 0,630
Abstraccion -0,006 0,042 -0,020 -0,138 0,890
Activaciéon de la memoria 0,124 0,036 0,490 3,464 0,001
Discriminacioén de la lateralidad -0,022 0,039 -0,072 -0,575 0,567
Desplaza el robot por las casillas del tapete 0,051 0,036 0,146 1,435 0,156
constatando su efectividad
Codifica la secuencia implicandose en la acciéon y -0,016 0,027 -0,066 -0,599 0,551
evalla su acierto
Se implica en el relato como un personaje auxiliar 0,018 0,019 0,080 0,989 0,326

Fuente: elaboracion propia

Se observa que el conjunto de habilidades activadas con la intervencién alcanza una
alta tasa explicativa del PC, ya que predice el 78,3% de los resultados de los sujetos
(R2=0,783). Especialmente, la activacion de la memoria -asociada al recuerdo del relato y
las tareas solicitadas- resulta estadisticamente significativa. La recta de regresion muestra
la relacion existente entre los valores obtenidos por los sujetos en las habilidades
analizadas (variables independientes en el eje de abscisas) y su vinculaciéon con el PC
(variable dependiente en el eje de ordenadas) (Figura 14).

Figura 14
Diagrama de dispersion y analisis de regresion lineal multiple

R Lineal = 0,783

00 20 &0 B0 B0 1,00

Fuente: elaboracion propia
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6. Discusidén y conclusiones

A la vista de los resultados, se constata que la intervencion -apoyada en el relato de la
busqueda del hogar para la tortuga-, que requeria la codificacion de un robot y la realizacién
de actividades digitales, fisicas y aumentadas, ha contribuido al incremento del PC del
alumnado de Educacioén Infantil. Esta practica innovadora ha obtenido resultados positivos,
de forma similar a las experiencias realizadas por Berson et al. (2023) y Terroba et al. (2021)
quienes también apostaron por integrar el juego dentro de intervenciones con robdtica en
este nivel educativo para estimular el pensamiento algoritmico, asi como las habilidades
para la generalizacion, la abstraccion, la descomposicién y la evaluacion, propias del PC.

La intervencion contribuy6 a la activacion de diversas habilidades asociadas al PC. Por
un lado, se les pedia que contasen las casillas por las que debia avanzar el robot, también
debian secuenciar las tareas, orientarse espacialmente en el tapete y dentro del entorno
digital (tablet) para realizar las actividades indicadas, asociando personajes marinos con su
habitat, rotando animales en 3D para discernir sus cualidades, etc. La experiencia también
requeria de la coordinacion e interacciéon 6culo manual tanto para interactuar con los
elementos del entorno fisico, como el tapete, el robot o la propia tortuga, asi como las
actividades inmersivas planteadas a partir de app. Sin duda, la utilizaciéon de microrrelatos
insertos en escenarios inmersivos apoyados en RA contribuye a desarrollar la orientaciéon
espacial del alumnado, al sumergirles en entornos de ficcién digitales. Asimismo, la
interaccion con elementos fisicos y aumentados, genera experiencias multisensoriales que
reducen la carga cognitiva que supone la secuenciacion y resolucion de problemas, tal
como senalan Isik et al. (2024).

Durante la intervencion, el alumnado registré valores susceptiblemente inferiores en la
habilidad de abstraccién a los alcanzados en el pre-test y el post-test, dada la novedad y
complejidad de la actividad propuesta, pues debian codificar los movimientos del robot
asociando cada botdn con su accion correspondiente para alcanzar su objetivo. Ademas,
la ejecucidn de la secuencia de actividades integradas en el relato, requeria la activacion
de la memoria para recordar las indicaciones para realizarlas. Respecto a las habilidades
del PC incrementadas tras la experiencia ludica, destaca la mejora en la habilidad para la
“Descomposicion y Evaluacion”, lo cual quiza pueda deberse al atractivo del relato que
sustenta la actividad solicitada al alumnado: sefialar el camino mas corto para llegar a la
tarta de cumpleafios de la tortuga, donde se pueden ver reflejados al tratarse de una
actividad gratificante para ellos. Esta habilidad se encuentra intimamente relacionada con
la segmentacién de las actividades de codificacién del robot para avanzar y la constatacion
de la adecuacioén a lo solicitado (“jMe he quedado por detras!”, “Me he pasado, casi me
salgo del camino”, etc.), asi como la posibilidad de repetir sus acciones (“Voy a tener que

repetirlo...”, “¢ Puedo probar otra vez?”, etc.).

Hay que subrayar que si bien el alumnado participante no habia utilizado la robdtica
educativa previamente, todos se han beneficiado de la intervencion, independientemente
de la variable género y edad. Del mismo modo sucede con el alumnado con ACNEAE,
aunque solo la mitad de ellos ha incrementado su nivel de PC, el resto, con mayores
dificultades, se ha mantenido en sus valores iniciales. Sin duda, integrar microrrelatos
digitales aumentados en escenarios ludicos donde intervienen un robot como protagonista,
constituye una propuesta innovadora -y eficaz- para estimular el PC. Ademas, la integracion
de la codificacion robotica como medio para contribuir en el desenlace feliz de una historia
permite que el alumnado se inicie en la programacion y desarrolle otras habilidades
asociadas como la orientacion espacial, la lateralidad, el conteo, la coordinacién 6culo-
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manual, el razonamiento légico, etc. El avance del robot por un escenario ludico e inmersivo
que invita a superar y resolver distintas actividades integradas en una historia, incrementa
el PC del alumnado al tiempo que su implicacién emocional con las tareas propuestas.

El disefio de la intervencidn responde a una vision constructivista del aprendizaje,
donde el alumnado construye conocimientos a partir de experiencias significativas y
contextualizadas, en este caso, dentro de microhistorias. A su vez, la experiencia se
enmarca en un enfoque de aprendizaje situado, al vincular las actividades con el entorno
inmediato del alumnado, el entorno marino, favoreciendo asi la transferencia del
conocimiento. Ademas, el enfoque STEAM esta presente al hacer converger la tecnologia,
la narrativa y el PC, permitiendo promover de forma conjunta areas como Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas. Todo ello permite interpretar los resultados no
solo desde su eficacia practica, sino también desde una base conceptual sdlida, lo que
refuerza la validez de las conclusiones alcanzadas. Por tanto, los hallazgos de esta
investigacion se sustentan en principios pedagdgicos consolidados que aportan solidez
tedrica a la propuesta.

Como limitaciones del estudio, hay que sefalar que los resultados se refieren a un
contexto escolar determinado con alumnado de 4 a 6 afios. También cabe reconocer
posibles sesgos debidos a que la seleccion de la muestra no fue aleatoria y la ausencia de
grupo control. Ademas, seria interesante ampliar la muestra en un futuro y/o realizar la
intervencion con alumnado de otras edades. Igualmente, se podria adaptar la narrativa a
centros de interés acordes al contexto de los participantes, integrando otras aplicaciones y
actividades que requieran activar las habilidades asociadas al PC. Por otro lado, los
instrumentos disefiados y la propia narrativa pueden traducirse a otro idioma, favoreciendo
su réplica en otros contextos.

En cuanto a futuras lineas de investigacion, seria pertinente realizar comparaciones
con otros enfoques metodoldgicos para activar el PC -con o sin la utilizacion de dispositivos
digitales-, explorar la aplicacion de las micro-historias en diferentes areas curriculares y
llevar a cabo estudios longitudinales para evaluar la sostenibilidad del aprendizaje en el
tiempo.
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RESUMEN

En el actual contexto de transformacién educativa impulsada por la Inteligencia Artificial (IA), resulta relevante explorar cémo
variables como la competencia digital y las aficiones personales se relacionan con el uso de esta tecnologia en el ambito
universitario. Este estudio analiza dicha relacién en una muestra de 244 participantes (74 docentes y 170 estudiantes)
procedentes de distintas universidades espafiolas. Se aplicé un cuestionario ad hoc de 33 items, y los datos fueron analizados
mediante pruebas no paramétricas. Los resultados muestran que: i) no existen diferencias significativas entre profesorado y
alumnado en cuanto a aficiones vinculadas con la IA, predominando intereses no tecnoldgicos; ii) los estudiantes utilizan con
mayor frecuencia herramientas de IA, mientras que el profesorado destaca en la creacion de contenidos mediante estas
tecnologias; iii) el alumnado del grado de Educacion Primaria presenta mayores niveles de competencia digital global,
especialmente en alfabetizacion informacional, creacién de contenidos, seguridad y resolucion de problemas; iv) se
observaron diferencias significativas entre universidades en creacidon de contenido digital; v) no se encontraron diferencias
significativas segun el sexo. Estos hallazgos permiten avanzar en el conocimiento sobre el uso de la IA en educacién superior
desde una perspectiva competencial y contextual.

ABSTRACT
In the current context of educational transformation driven by Atrtificial Intelligence (Al), it is relevant to explore how variables

such as digital competence and personal hobbies are related to the use of this technology in higher education. This study
analyzes this relationship in a sample of 244 participants (74 teachers and 170 students) from various Spanish universities. A
33-item ad hoc questionnaire was administered, and the data were analyzed using non-parametric tests. The results show
that: i) there are no significant differences between teachers and students regarding Al-related hobbies, with non-technological
interests predominating; ii) students use Al tools more frequently, while teachers are more involved in content creation through
these technologies; iii) students in the Primary Education degree program show higher levels of overall digital competence,
especially in information literacy, content creation, safety, and problem-solving; iv) significant differences were observed
between universities in digital content creation; v) no significant gender differences were found. These findings contribute to a
better understanding of Al use in higher education from a competence-based and contextual perspective.
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1. Introduccion

La Inteligencia Artificial (I1A) esta transformando la educacion al mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje y automatizar tareas administrativas, permitiendo experiencias
mas personalizadas. Segun Rojas (2015), la IA se enfoca en desarrollar maquinas capaces
de razonar y resolver problemas con mayor eficiencia que los humanos. Su aplicacion en
la educacion ha generado interés en como impacta a estudiantes y docentes (Dawson et
al., 2023; Flores-Vivar y Garcia-Pefalvo, 2023).

El uso de IA facilita la creacion de contenido educativo adaptado y libera a los docentes
de tareas burocraticas, pero también plantea desafios éticos y pedagogicos. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
(2022) resalta la importancia de un uso ético de la IA, asegurando la proteccion de datos y
la privacidad estudiantil. En este sentido, Sanabria-Navarro et al. (2023) subrayan la
necesidad de un enfoque critico para equilibrar la interaccidén entre humanos y maquinas
en la ensefianza.

A pesar del crecimiento en la investigacion sobre IA y educacién (Valencia y Figueroa,
2023), hay una falta de estudios sobre la relacion entre la IA, las aficiones y la competencia
digital de docentes y estudiantes. Para abordar esta brecha, el articulo examina las
herramientas de IA utilizadas por el profesorado universitario y futuros docentes en distintos
niveles educativos, relacionandolas con sus intereses y actividades extracurriculares.

Este estudio es relevante porque permite comprender como los pasatiempos influyen
en la adopcidn de A, identificar oportunidades para mejorar la ensenanza digital y analizar
la integracién de IA en la educacion a distancia. Con una muestra significativa de la
Universidad Internacional de Valencia, se exploran estrategias para adaptar la |A a entornos
virtuales, favoreciendo procesos de aprendizaje mas autonomos y personalizados.

1.1 Aproximacién al origen de la 1A

Durante la etapa de 1950-1960 se plantearon las primeras ideas sobre la posibilidad
de crear entidades artificiales. En este periodo, destaca la intervencion de Alan Turing,
quien en un articulo publicado en 1956 en la revista MIND planted la posibilidad de que las
maquinas pudieran pensar. No obstante, el concepto de “Inteligencia Artificial” fue acufado
por primera vez en 1955, cuando John McCarthy propuso la organizacion de un taller
durante el verano de 1956 dedicado a esta tematica (McCarthy et al., 2006).

En la década siguiente (1960-1970), se desarrollaron los primeros programas capaces
de emular el razonamiento humano, los cuales se potenciaron entre el 1980 y 1990. En este
ultimo periodo, emergieron enfoques de aprendizaje inspirados en la naturaleza, como las
redes neuronales artificiales y los algoritmos genéticos.

A finales del siglo XX (1990-2000) es cuando se consolidan las bases de la IA en areas
como la informatica y la robdtica. En este periodo es cuando se empieza a utilizar la 1A en
el ambito industrial. Esta aplicabilidad llamé la atencion a empresas como Google, que
empezaron a invertir en el desarrollo de algoritmos de IA.

A partir de 2010, se empiezan a realizar muchos avances sobre esta tecnologia,
llegando a ser actualmente una herramienta fundamental en una amplia gama de sectores,
desde la medicina hasta la educacion, revolucionando la forma en que abordamos
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problemas complejos y generando nuevas oportunidades de innovacion (Russell y Norvig,
2010).

1.2 Uso de la IA en educacion superior: oportunidades y desafios

El uso de la Inteligencia Artificial (IA) en educacion ha crecido significativamente, con
estudios que analizan sus beneficios y desafios. Aunque se vislumbra un futuro prometedor,
existen implicaciones éticas que requieren regulacion (Flores-Vivar y Garcia-Pefialvo, 2023).
Organismos como la UNESCO (2021) y la Comision Europea (2020) han impulsado debates
sobre la equidad en el acceso y la necesidad de un marco ético basado en privacidad,
transparencia y responsabilidad.

La IA en educacion ofrece diversas oportunidades, como mejorar la ensefianza a nivel
global, ampliar el acceso al conocimiento, optimizar tareas operativas y aumentar la
eficiencia en diversas profesiones (Long y Siemens, 2011). Ademas, facilita el aprendizaje
auténomo y personalizado mediante herramientas de monitoreo académico y optimizacion
de la toma de decisiones en instituciones educativas.

Sin embargo, también existen riesgos, como el aumento de la brecha digital, el
desplazamiento de trabajadores, la marginacion de grupos sin acceso tecnoldgico y la
dependencia excesiva de la IA. Asimismo, surgen preocupaciones éticas sobre el uso
indebido de datos y la privacidad de la informacion.

En este contexto, la IA generativa destaca por su capacidad para crear contenido
original, como textos, imagenes y musica (Bonilla et al., 2024). Modelos como ChatGPT
pueden enriquecer la ensefianza a través de la programacion de actividades, evaluacion y
personalizacion de recursos didacticos (Flores-Vivar y Garcia-Penalvo, 2023). Ademas,
permite disefar herramientas de aprendizaje como rubricas, trivias educativas y cuentos
interactivos, adaptando el contenido a las necesidades individuales del estudiantado
(Garcia-Penalvo, Llorens-Largo y Vidal, 2024).

A pesar de sus desafios, la IA generativa representa una oportunidad clave para
transformar la educacion y mejorar la ensefianza mediante enfoques mas innovadores y
personalizados.

1.3 La competencia digital en el contexto universitario

La integracién de la IA en la sociedad ha enfocado la atencién en el ambito educativo,
generando un interés creciente en el nivel de competencia digital de los futuros/as docentes
y del profesorado en activo.

Segun la UNESCO (2021), los sistemas escolares deben garantizar que el
estudiantado esté preparado adecuadamente para desenvolverse en un mundo donde la
IA ha llegado para transformar nuestras formas de vida. En este contexto, es fundamental
que tanto estudiantes como profesorado cuente con habilidades digitales sélidas.

El Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores (DigCompEdu) (Redecker,
2020) define la competencia digital como aquella capacidad para utilizar las tecnologias
digitales, no solo para mejorar la ensefianza, sino también en sus interacciones
profesionales. Este marco sostiene que la competencia digital en educacion no se limita al
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mero uso de tecnologias, sino que también implica considerar como se integran en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, “es parte de la competencia digital de los
educadores capacitar a los estudiantes para participar de forma activa en la vida y el trabajo
en una era digital” (Redecker, 2020, p.17). A continuacion, se detallan aquellas
competencias especificas necesarias para facilitar el desarrollo de la competencia digital
entre el estudiantado (ver tabla 1).

Tabla 1

Competencias y subcompetencias especificas para el desarrollo de la competencia digital del

estudiantado

Competencias
especificas
Compromiso profesional Comunicacion organizativa, Colaboracién profesional, Practica

Subcompetencias especificas

reflexiva, Desarrollo profesional continua a través de medios
digitales.
Contenidos digitales Seleccidén de recursos digitales, Creacion y modificacion de
recursos digitales, Proteccion, gestion e intercambio de
contenidos digitales
Ensefanza y aprendizaje Ensefianza, Orientacién y apoyo en el aprendizaje, aprendizaje

colaborativo, aprendizaje autorregulado.

Evaluacion y Estrategias de evaluacion, Analiticas de aprendizaje,

retroalimentacion retroalimentacion, programacion y toma de decisiones

Accesibilidad e inclusion, personalizacién, compromiso activo
Empoderamiento de los de los estudiantes con su propio aprendizaje
estudiantes
Informacion y alfabetizacion mediatica, Comunicacion y
Desarrollo de la competencia colaboracion digital, Creacion de contenido digital, Uso
digital de los estudiantes responsable, Resolucién de problemas digitales

Nota. Redecker (2020, p.25)

Para enriquecer este marco competencial, el modelo TPACK ofrece una comprension
mas profunda de las habilidades necesarias para los docentes en un entorno digital. Este
modelo establece un marco conceptual para entender los conocimientos que un profesor
debe tener para integrar eficazmente la tecnologia en la ensefianza. Segun este modelo,
se identifican tres tipos de conocimientos clave: i) el conocimiento tecnoldgico (TK), el cual
implica entender como funciona la tecnologia; ii) el conocimiento del contenido (CK), nos
ayuda a entender el tema que se va a aprender o ensefiar y iii) el conocimiento pedagogico
(PK), el cual plantea la formacién en estrategias de ensefianza-aprendizaje y la didactica
para ejercer la profesion.
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La interaccion entre estos tres tipos de conocimientos da lugar a tres formas de saberes
emergentes, derivados de la combinacion de dos de ellos: i) el Contenido Disciplinario-
Contenido Pedagdgico (PCK), es decir, se amalgaman el contenido y la pedagogia sin la
aplicacion de la tecnologia; ii) el Contenido Disciplinario-Contenido Tecnolégico (TCK), en
este caso el profesorado debe tener un conocimiento mas profundo del tema a ensefiar y
emplear, en cierta medida, la tecnologia y iii) el Contenido Pedagdgico-Contenido
Tecnoldgico (TPK), el cual resalta el “como” la ensefianza y el aprendizaje pueden
transformar la pedagogia y el método de ensefianza cuando se integran las tecnologias.
Esta fusién implica un entendimiento pedagogico y el dominio de herramientas tecnoldgicas.
Solo cuando los tres elementos convergen se logra el propdsito del modelo, el cual radica
en el conocimiento pedagdgico tecnoldgico del contenido (TPACK).

Tanto el marco competencial de DigCompEdu (Redecker, 2020) como las habilidades
que se desarrollan en el TPACK, no generaran un impacto significativo por si solas. Su
efectividad radicara en la forma en que sean integradas en las practicas pedagdgicas y en
como transformaran los métodos de ensefianza y aprendizaje. Por ello, se requiere una
revision y renovacion de las estrategias educativas para lograr cambios significativos y
aprovechar plenamente el potencial de la tecnologia en la educacién universitaria.

En esta linea, Revuelta-Domingez et al. (2022) destacan un creciente interés en
desarrollar la competencia digital del profesorado a través de modelos de formacion vy
evaluacioén, pero subrayan la necesidad de que los responsables politicos disefien planes
de formacién integral y continua que tengan una transferencia directa a la practica docente
en el aula. Autores como Spirina (2018) y Flores-Vivar y Garcia-Pefalvo (2023) proponen
que la IA y su uso deberian incorporarse en los curriculos escolares y universitarios y, por
ello, sugieren opciones como trabajar la |A en actividades extraescolares como seminarios,
workshops o realizar la organizacion de hackatones.

Con base en estas evidencias, la investigacion desarrollada esta guiada por la pregunta
de investigacién: ¢En qué medida la IA se relaciona con las aficiones y la competencia
digital de estudiantes y docentes? En relacion con esta pregunta de investigacion, se
plantea el objetivo general: analizar la relacion entre la IA, las aficiones y la competencia
digital de estudiantes y docentes.

A partir de este objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

* Analizar la relacién entre la IA y las aficiones del alumnado y el profesorado en
respuesta a la pregunta de investigacion ¢ En qué medida existen diferencias entre el
alumnado y el profesorado en las aficiones relacionadas con la IA?

» Determinar si hay diferencias entre el alumnado y el profesorado en el nivel de
competencia digital y/o uso de recursos |IA en respuesta a la pregunta de investigacion
¢, Hasta qué punto difiere el uso de la IA y otras competencias digitales entre
profesorado y alumnado?

+ Determinar si hay diferencias en funcion del sexo en el nivel de competencia digital
y/o uso de recursos IA en respuesta a la pregunta de investigacion ¢ En qué medida las
competencias digitales, como el uso de la IA, dependen del sexo?

» Determinar si hay diferencias en funcion del nivel educativo en el nivel de
competencia digital y/o uso de recursos IA en respuesta a la pregunta de investigacion
¢, En qué medida las competencias digitales, como el uso de la IA, dependen del nivel
educativo?
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* Determinar si hay diferencias en funcién del centro educativo en el nivel de
competencia digital y/o uso de recursos IA en respuesta a la pregunta de investigacion
¢, En qué medida las competencias digitales, como el uso de la IA, difieren entre centros
educativos?

Como hipétesis de trabajo inicial se plantea que existen diferencias entre el alumnado
y el profesorado en cuanto a las aficiones relacionadas con la IA, la competencia digital y
el uso de recursos IA, siendo mayor el porcentaje de respuesta afirmativa por parte del
alumnado. En cuanto al sexo, se espera que no haya diferencias y, en referencia al nivel
educativo, que las competencias digitales sean mejores a mayor nivel.

2. Metodologia

2.1 Muestra

La muestra de trabajo esta formada por 244 participantes siendo 74 profesores/as y
170 alumnos/as. Entre el profesorado el 70% son mujeres, el 28% son hombres y el 2%
prefieren no responder a esta cuestion. El 50% de los docentes imparten clase en el grado
de educacién infantil, el 5% en el grado de primaria, el 20% en la doble titulacién
infantil/primaria y el 25% en el master de profesorado de educacion secundaria. En cuanto
a su procedencia, el 66% corresponde a profesorado de Florida Universitaria, el 27% de la
Universidad Internacional de Valencia (VIU) y el 7% de la Universitat de Lleida (UDL).

Entre el alumnado el 71% son mujeres, el 27% son hombres y el 2% prefieren no
responder. El 16% cursan el grado de educacién infantil, el 35% el grado de primaria, el 18%
la doble titulacion infantil/primaria y el 31% el master de profesorado de educacion
secundaria. El 87% del alumnado procede de Florida Universitaria, el 4% de la Universidad
Internacional de Valencia (VIU) y el 9% de la Universitat de Lleida (UDL).

2.2 Adquisicion y procesamiento de datos

Para abordar los objetivos de dicha investigacion se plantea un disefio no experimental
dentro del paradigma positivista definiendo las variables a medir en base a dos
cuestionarios validados que fueron adaptados al presente estudio y realizados via
telematica segun si la muestra era el profesorado o el alumnado. En relaciéon con el
cuestionario sobre el uso de los recursos de IA, se utilizé y adaptd el instrumento
desarrollado en el marco del Proyecto Centros Innovadores (Red Educativa DIM-EDU)
propuesto por Marqués (s.f.). Aunque este cuestionario fue disefado originalmente para
docentes en activo de educacion infantil y primaria, en este estudio se realizaron ajustes en
el lenguaje y formulacion de algunos items para adecuarlos tanto a profesorado como al
alumnado universitario, sin modificar el contenido conceptual. Esta adaptacién fue revisada
por dos expertos en innovacion educativa para garantizar la validez de contenido.

El cuestionario empleado en la presente investigacion consta de las siguientes
variables dependientes:
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1. Relacién de las aficiones con la IA. Consta de 1 pregunta cuya respuesta es “Si” o
“‘NO”. Para el andlisis se le otorga un 1 al “Si” y un 0 “No”.

2. Cuestionario de autodiagnéstico de competencias digitales definido por el
Ministerio para la transformacion digital y de la funcidn publica dentro del programa Pacto
por la Generaciéon D (Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién digital, s.f.).
Consta de 21 preguntas basadas en el Modelo de las Competencias Digitales de la
Ciudadania Espaniola. Las variables que mide son:

a. Alfabetizacion informacional y de datos (Pregunta 1, 2, 3). Puntuacion maxima:
9.

b. Comunicacion y colaboracién (Pregunta 4, 5, 6, 7, 8, 9). Puntuacion maxima: 18.

c. Creacion de contenidos digitales (Pregunta 10, 11, 12, 13). Puntuacion maxima:
12.

d. Seguridad (Pregunta 14, 15, 16, 17). Puntuacion maxima: 12.

e. Resolucién de problemas (Pregunta 18, 19, 20, 21). Puntuaciéon maxima: 12.

Por cada pregunta se presentan tres afirmaciones sobre practicas digitales. En cada
una de las afirmaciones se debe responder marcando la opcién “Si” o la opcién “No”. Para
el analisis se le otorga un 1 al “Si” y un 0 “No”. A mayor puntuacion, mayor competencia en
cada érea.

En el presente estudio se han tenido en cuenta todas las variables del cuestionario, asi
como todas las preguntas asociadas.

3. Cuestionario sobre el uso de los Recursos IA en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, disefiado dentro del Proyecto Centros Innovadores (Red Educativa DIM-EDU)
(Marques, s.f.). El cuestionario original se dirige a docentes y mide las siguientes variables:

. Formacion recibida sobre la |A y su buen uso para la ensefianza y el aprendizaje.

o o

Uso de los Recursos |A.

o

Uso de los Recursos |IA que hace el alumnado.
d. Ventajas que se aprecian al integrar estos Recursos IA.

e. Problematicas que se aprecian asociadas con la integracién de estos Recursos
IA.

f. Adaptaciones que se han realizado en el centro al integrar el uso de los
Recursos IA.

Por cada apartado se presentan diferentes afirmaciones sobre el uso de la IA. Se debe
responder a cada afirmacion marcando la opcién “Si” o la opcién “No”. Para el analisis se
le otorga un 1 al “Si” y un 0 “No”. El presente trabajo ha tenido en cuenta estas tres areas:
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a. Uso de los Recursos IA (7 afirmaciones, puntuacion maxima 7)

b. Ventajas y problematicas que se aprecian al integrar estos Recursos IA (5
afirmaciones, puntuacion maxima 5)

c. Uso de los recursos IA en el aula (3 afirmaciones, puntuacion maxima 3)

Por tanto, las variables dependientes del presente estudio son:
1. Relacioén de las aficiones con la |A
2. Competencia digital. Subvariables:
a. Alfabetizacién informacional y de datos
b. Comunicacién y colaboracion
c. Creacion de contenidos digitales
d. Seguridad
e. Resolucion de problemas
3. Uso de recursos IA en el proceso ensefianza-aprendizaje. Subvariables:
a. Uso de los Recursos IA
b. Ventajas y problematicas que se aprecian al integrar estos Recursos IA

c. Uso de los recursos IA en el aula

Las variables independientes del estudio son las siguientes:
1. Muestra: se establecen dos grupos:
1. Profesorado
2. Alumnado
2. Sexo: se establecen tres grupos:
0. Hombre
1. Mujer
2. Prefiero no responder.
3. Nivel Educativo: se establecen 4 grupos:
0. Grado Educacion Infantil
1. Grado Educacién Primaria
2. Simultaneidad Infantil/Primaria
3. MPES (Master Profesorado)
4. Centro: se establecen 3 grupos:
0. Florida Universitaria
1. Universidad Internacional de Valencia (VIU)

2. Universidad de Lleida (UDL).
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El proceso de recogida de datos se realizé durante el primer trimestre del curso
académico 2023-2024. En las universidades presenciales, se seleccioné a un docente de
cada titulacion para facilitar el acceso al cuestionario durante las clases presenciales. En el
caso de la universidad online, el cuestionario fue administrado en directo durante una sesién
sincrona por parte del profesorado. La participacion fue voluntaria y andénima, y se garantizé
que todas las personas participantes fueran informadas sobre los objetivos del estudio y el
uso previsto de los datos, asegurando asi su consentimiento informado.

2.3.Analisis estadistico

Para comprobar analiticamente la distribuciéon normal de los datos, se utilizé la prueba
de Kolmogorov-Smirnov y la prueba de Shapiro-Wilk. En todos los resultados numéricos en
los que se muestra un analisis estadistico de los datos, la significatividad estadistica se
obtuvo mediante la prueba no paramétrica U de Mann de Whitney (para 2 muestras) y la
prueba Kruskal-Wallis (para k muestras) con un grado de significacion bilateral con el fin de
analizar si existe diferencias en los valores de las variables dependientes (cuantitativas)
entre los grupos definidos por las variables independientes (categédricas). Se han
considerado significativos aquellos valores con un valor p (p_value) menor o igual a 0.1,
que corresponde a un intervalo de confianza del 90%. Los andlisis estadisticos se han
llevado a cabo en el programa de analisis estadistico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences, version 24).

2.4 .Consideraciones éticas

En esta investigacion se garantizé en todo momento la confidencialidad de los datos y
el anonimato de los participantes. Todos los cuestionarios fueron cumplimentados de
manera voluntaria, tras informar adecuadamente sobre los objetivos del estudio, el uso
previsto de los datos y su caracter confidencial. No se recogié ningun dato personal
identificable. No se requirio la aprobacion de un comité de ética, al no implicar
intervenciones sobre personas ni recogida de datos sensibles, aunque si se consulté y
validé el procedimiento dentro de los estandares éticos institucionales.

3. Andlisis y resultados

Inicialmente, para conocer si el comportamiento de los datos de las variables
dependientes (y subvariables) es normal o no, se realizaron las pruebas de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y la de Shapiro-Wilk.

En ambas pruebas el coeficiente es p < .05, por lo que no se asume la hipétesis nula,
la muestra no se comporta de manera normal (tabla 2).

Con base en los resultados de normalidad, se utilizaron las pruebas no paramétricas U
de Mann de Whitney (2 muestras) y de Kruskal-Wallis (k muestras).

En respuesta a la pregunta , existen diferencias entre el alumnado y el profesorado en
las aficiones relacionadas con la IA?“ No se observaron diferencias significativas entre el
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profesorado y el alumnado en cuanto las aficiones vinculadas con la IA, es mas, en ambos
grupos prevalecen las aficiones sin relacién con la IA como el deporte, dibujar, leer, viajar
(Figura 1).

Tabla 2

Pruebas de normalidad de los datos de las variables dependientes

Variable Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
1.Relacién de las aficiones con la IA 0.524 244 0.000 0.377 244 0.000

2. Competencia digital 0.067 244  0.009 0.983 244 0.005

2.1 Alfabetizacién informacional y de 0.125 244 0.000 0.944 244 0.000
datos
2.2 Comunicacioén y colaboracion 0.097 244 0.000 0.958 244 0.000

2.3 Creacion de contenidos digitales 0.122 244 0.000 0.968 244 0.000

2.4 Seguridad 0.182 244 0.000 0.917 244 0.000
2.5 Resolucion de Problemas 0.117 244  0.000 0.946 244 0.000
3. Uso de recursos IA en el proceso 0.114 244 0.000 0.943 244 0.000

ensefanza-aprendizaje

3.1 Uso de los RECURSOS IA 0.116 244 0.000 0.933 244 0.000
3.2 Ventajas y problematicas que se 0.233 244 0.000 0.813 244 0.000
aprecian al integrar estos

RECURSOS IA

3.3 Uso de los recursos IA en el 0.240 244 0.000 0.795 244 0.000
aula

Nota. Gl = Grados de libertad, Sig. = Significacion o p-valor.
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Figura 1

Histogramas de las aficiones relacionadas con la IA del alumnado y el profesorado
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En relacion con la pregunta de investigacién ¢ las competencias digitales como el uso
de la IA difiere entre el profesorado y el alumnado? (objetivo 2) Los resultados muestran
que no existen diferencias significativas en las variables dependientes: nivel de
competencia digital y en el uso de los recursos IA entre el alumnado y el profesorado. A
nivel de subvariables si se observan diferencias significativas (p_valor=.029) entre ambos
grupos en la creacién de contenido digital siendo mayor el nivel de creacion entre el
profesorado y en el uso de recursos IA (p_valor= .095) siendo mayor el uso en el alumnado

(Figura 2).

Figura 2

Prueba U de Mann-Whitney para las variables dependientes (1) “creacion de contenido digital” (2)

“uso de los recursos IA” en funcion de la muestra (profesorado/alumnado)
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Respecto a la siguiente pregunta de investigacién ¢ las competencias digitales como el
uso de la |A depende del nivel educativo? (objetivo 4) Observamos diferencias significativas
en el nivel de competencia digital global (p_valor= .069) siendo mayor en el grado de
educacién primaria (figura 3). Dentro de las subvariables que definen la competencia digital
se observaron diferencias significativas en: Alfabetizacion informacional y de datos
(p_valor=.07), Creacién de contenidos digitales (p_valor=.044), Seguridad (p_valor=.085),
Resolucion de problemas (p_valor=.009). En todos los casos, el nivel de competencia fue
mayor en el grado de primaria. No se observaron diferencias en funcién del nivel educativo
en las variables dependientes: aficiones relacionadas con la IA y uso de los recursos IA.

Figura 3

Prueba de Kruskal-Wallis para la variable dependiente “nivel de competencia digital” en funcion del
nivel educativo (grado educacion infantil, grado educacion primaria, simultaneidad infantil/primaria,
MPES).
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Por otro lado, se plantea si ¢las competencias digitales como el uso de la IA difieren
entre centros educativos? (objetivo 5) Se observaron diferencias significativas en el uso de
los recursos IA (p_valor= 0.077) siendo mayor el uso en la Universitat de Lleida (UDL)
(Figura 4). Dentro de las subvariables se observo que el profesorado de la Universitat de
Lleida hace mayor uso de los recursos IA (p_valor= 0.023) y tiene mejor capacidad de
resolucion de los problemas digitales (p_valor=0.076). Ademas, la Universitat de Lleida y la
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Universidad Internacional de Valencia presentan una mayor competencia en la creacion de
contenido digital (p_valor= 0.016).

Figura 4

Prueba de Kruskal-Wallis para la variable dependiente “uso de los recursos IA” en funcién del centro
(Florida Universitaria, Universidad Internacional de Valencia, Universitat de Lleida)
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En cuanto a la ultima pregunta de investigacion ¢ las competencias digitales como el
uso de la IA depende del sexo? (objetivo 3), no se observan diferencias significativas en
ninguna variable o subvariable.

4. Discusion

Los resultados obtenidos permiten profundizar en el analisis de los vinculos entre la |A,
las aficiones personales y la competencia digital en contextos educativos universitarios. A
continuacion, se mencionaran algunos de los hallazgos mas destacables en relacion al
marco tedrico previamente desarrollado.

En primer lugar, no se observaron diferencias significativas entre el profesorado y el
alumnado en cuanto a las aficiones vinculadas con la IA, registrandose incluso una mayor
prevalencia de aficiones sin relacion a la IA. Este hecho denota que todavia existe reticencia
al uso de la tecnologia en el tiempo de ocio y tiempo libre de las personas encuestadas.
Por ello, coincidiendo con aquello mencionado por Spirina (2018) y Flores-Vivar y Garcia-
Pefalvo (2023), la IA y su uso deberian incorporarse en los curriculos escolares y
universitarios y, por ello, sugieren opciones como trabajar la IA en actividades
extraescolares como seminarios, workshops o la organizacion de hackatones. De este
modo, se observaria a largo plazo un incremento del uso de la IA en nuestro dia a dia, tanto
en espacio de ocio como en el uso profesional del mismo. Esta baja vinculacién podria estar
relacionada con varios factores, como la percepcion de la IA como una herramienta
estrictamente académica o profesional, la falta de referentes culturales que integren la
tecnologia en el ocio, o incluso cierta resistencia generacional al uso de estas herramientas
fuera del entorno laboral. La escasa integracion de la IA en espacios informales podria estar
limitando su apropiacion critica por parte del estudiantado y el profesorado, lo cual tiene
implicaciones importantes para el desarrollo de competencias digitales integrales. Por tanto,
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fomentar experiencias ludicas o recreativas mediadas por |A podria ser clave para aumentar
la familiaridad y la aceptacion de esta tecnologia en todos los ambitos de la vida.

En segundo lugar, se evidencia un uso diferenciado de la IA segun el rol académico:
mientras que el alumnado emplea con mayor frecuencia herramientas de IA para apoyar
sus procesos de aprendizaje, el profesorado destaca en el uso de estas herramientas para
la creacién de contenidos. Este resultado concuerda con el enfoque del Marco DigCompEdu
(Redecker, 2020), que enfatiza la necesidad de que el profesorado integre la |A para
enriquecer sus practicas docentes. Asimismo, se alinea con las aportaciones de Bonilla et
al. (2024), quienes destacan el potencial de la IA generativa para mejorar la planificacion y
elaboracion de materiales educativos adaptativos e innovadores. Ademas, como sefialan
Chiappe, San Miguel y Saez (2025), la aparicion de la IA generativa plantea interrogantes
sobre el rol tradicional del profesorado y la necesidad de redefinir su funcién en el proceso
educativo, ya que esta tecnologia podria complementar y transformar significativamente las
practicas pedagdgicas. Este uso diferenciado puede explicarse, en parte, por las distintas
finalidades con las que alumnado y profesorado se aproximan a la |A: mientras que el
estudiantado busca resolver tareas concretas de manera eficiente, el profesorado la
incorpora con un enfoque mas técnico y creativo ligado a la planificacion didactica. Esto
refleja una posible brecha funcional en el uso de la tecnologia, que podria abordarse con
formaciones especificas adaptadas a las necesidades de cada colectivo. En este caso, si
no se promueve un uso mas transversal y compartido de la |A entre docentes y estudiantes,
se puede reproducir un modelo pedagogico en el que el profesorado sigue asumiendo el rol
centralizador en lugar de facilitar un aprendizaje mas distribuido y colaborativo.

En tercer lugar, en cuanto al nivel de competencia global de IA se observan diferencias
significativas, siendo la etapa de educacién primaria donde se recoge un mayor porcentaje
en alfabetizacion informacional y de datos, creacion de contenidos digitales, seguridad,
resolucion de problemas. Tal y como apuntaba la UNESCO (2021), los sistemas escolares
deben garantizar que el estudiantado esté preparado adecuadamente para desenvolverse
en un mundo donde la IA ha llegado para transformar nuestras formas de vida. Por lo tanto,
el alumnado y profesorado ha de reflexionar sobre un uso responsable y ético del mismo
incorporando cada vez mas en su dia a dia estrategias que les permitan observar todas las
posibilidades que ofrece como ampliar el acceso a una gran variedad de conocimientos,
facilitar la realizacién de tareas operativas en diversos campos o incluso incrementar la
eficiencia en diferentes profesiones (Vera-Rubio et al., 2023; Selwyn et al., 2022 y Zarate,
2021). Lo cierto es que se augura un panorama prometedor, pero con importantes
implicaciones éticas y deontoldgicas que deberan ser regularizadas por la legislacion. No
se debe olvidar que en el paradigma pedagodgico actual el estudiantado se situa en el centro
del aprendizaje, por lo que herramientas como la IA permitirdn un mayor énfasis en el
aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje flexible, el aprendizaje colaborativo y el
aprendizaje autorregulado, mejorando asi la calidad educativa en general e incidiendo en
la mejora de los sistemas educativos (Flores-Vivar y Garcia-Penalvo, 2023). En este sentido,
la incorporacion de la IA como recurso educativo durante la formacion inicial del profesorado
puede ser clave para desarrollar estas competencias (Ayuso del Puerto y Gutiérrez, 2022).
Los programas de formacion inicial del profesorado deberian revisar y actualizar sus
estrategias formativas para asegurar una alfabetizacion tecnoldgica equitativa entre las
distintas etapas educativas. Estos resultados también plantean la necesidad de adaptar los
entornos de practica y evaluacion para asegurar que la competencia digital no solo se
desarrolle, sino que se consolide y transfiera al ejercicio profesional.
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En dltimo lugar, otros resultados interesantes de este estudio se vinculan a la no
diferenciacion por sexo de los resultados en las distintas variables analizadas. De este
modo, se observa que la mayor diferenciacién radica en la escasa formacion al respecto y
en el desconocimiento de muchas de las posibilidades que la IA ofrece en los entornos
educativos. Este hecho puede explicar por qué algunos entornos y/o espacios educativos
son mas propicios que otros en relacion con su uso, dado que la Universitat de Lleida (UDL)
es la que mas utiliza IA segun la muestra de este estudio. Ademas, tanto la Universitat de
Lleida, como la Universidad Internacional de Valencia presentan una mayor competencia
en la creacion de contenido digital. En este caso, ambos son espacios universitarios, por lo
que tal y como apuntaba el reciente informe de Pedrefio, et al. (2024), el papel de la IA en
este ambito es crucial para la renovacion y transformacion de las universidades, pese a que
en el contexto europeo todavia se muestran resultados no demasiado ambiciosos respecto
a la integracién de la IA en estos entornos, la formacion del profesorado en relacion a las
oportunidades que ofrece en las aulas, asi como el desarrollo de politicas que regulen el
buen uso de la misma. La ausencia de diferencias por sexo podria interpretarse como ua
sefal positiva de democratizacion del acceso a las competencias digitales; sin embargo,
también puede estar enmascarando desigualdades mas sutiles vinculadas al tipo de
formacion recibida, la autoeficacia percibida o el acceso a experiencias practicas con IA. En
cuanto a la diferencia entre centros, estas podrian estar relacionadas con factores
institucionales, como el compromiso estratégico con la innovacion, la existencia de politicas
claras de digitalizaciéon o la presencia de figuras de liderazgo pedagogico que impulsen el
uso de la IA. Esto implica que el contexto institucional desempefia un papel clave en la
adopcion tecnoldgica, lo que refuerza la necesidad de implementar politicas homogéneas y
sostenibles que garanticen una formacion adecuadad en todos los niveles y territorios.

5. Conclusiones

Los hallazgos de este estudio evidencian la creciente relevancia de la inteligencia
artificial (IA) en el @mbito educativo, asi como la necesidad de continuar explorando su
impacto en la competencia digital de docentes y estudiantes. A pesar de que no se
identificaron diferencias significativas en las aficiones relacionadas con la IA entre ambos
colectivos, los resultados reflejan una mayor utilizacion de herramientas de IA por parte del
alumnado y un mayor uso para la creacion de contenido por parte del profesorado.
Asimismo, se observé que la competencia digital varia en funcién del nivel educativo,
destacando la etapa de educacién primaria como el grupo con mayores niveles en
alfabetizacion informacional, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucion de
problemas.

A nivel practico, los resultados de esta investigacion no solo aportan conocimiento
empirico sobre el uso y la percepcion de la IA en el contexto universitario, sino que ofrece
una base sélida para la toma de decisiones pedagdgicas e institucionales. En primer lugar,
permiten orientar el disefio de programas de formacién en competencia digital e 1A
adaptados a las necesidades diferenciadas de docentes y estudiantes. Asimismo, los
resultados también pueden emplearse para seleccionar herramientas de IA mas adecuadas
segun el perfil del usuario (creacidon de contenido, automatizacion o personalizacion del
aprendizaje).
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Los datos obtenidos en el estudio subrayan la importancia de la formacién continua y
del desarrollo de estrategias pedagogicas que integren la IA de manera ética y efectiva.
Ademas, la diferencia en el uso de la |A entre instituciones educativas sugiere la necesidad
de politicas homogéneas que promuevan la equidad en la implementacion de estas
tecnologias. En este sentido, el presente estudio aporta evidencia empirica sobre la
interrelacion entre la IA y la educacion, proporcionando un punto de partida para futuras
investigaciones que profundicen en los retos y oportunidades que plantea su incorporacion
en el contexto universitario.

5.1.Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Este estudio presenta algunas limitaciones que conviene considerar. En primer lugar,
el uso exclusivo de métodos cuantitativos limita la comprension de las motivaciones y
percepciones individuales, por lo que futuras investigaciones deberian integrar enfoques
cualitativos. Asimismo, la fijacién de la significancia en p < 0.1 responde al caracter
exploratorio del trabajo, pero sugiere la necesidad de replicar estos analisis con criterios
estadisticos mas exigentes. Finalmente, aunque se destaca la originalidad del enfoque,
seria pertinente explorar con mayor profundidad como estos resultados se integran en los
marcos conceptuales existentes sobre competencia digital y adopcion tecnolégica, con el
fin de aportar una contribucién mas tedrica y contextualizada al campo.
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RESUMEN

Diversas politicas internacionales y nacionales buscan la unificacion de la educacién superior mediante un modelo educativo
centrado en competencias, el aprendizaje activo y la formacién continua. En este marco, el presente estudio analiza la
percepcion del profesorado respecto a la aplicacién de metodologias activas en la Universidad Nacional San Agustin de Peru.
Se realiz6 un estudio no experimental, descriptivo y transversal con 131 docentes seleccionados por conveniencia. Los datos
se recogieron mediante un cuestionario Likert de cinco dimensiones, que analizan el uso de la tecnologia educativa, la
aplicacion de metodologias activas, la percepcién docente de la aceptacién estudiantil, las necesidades de formacién docente
y la actitud hacia estas metodologias. El instrumento mostré una alta fiabilidad interna de Alfa de Cronbach de 0.950. Los
resultados reflejan una actitud positiva hacia las metodologias activas, destacando su contribuciéon a la comprension, la
participacion y el aprendizaje centrado en el estudiante. No obstante, su aplicacion es limitada, siendo mas frecuente en
mujeres y en docentes de areas biomédicas. Se evidencia la necesidad de formacién especifica en el uso de inteligencia
artificial y tecnologias inmersivas para una implementacion efectiva.

ABSTRACT

Various international and national policies aim to unify higher education through an educational model centered on
competencies, active learning, and lifelong learning. Within this framework, this study analyzes faculty perceptions regarding
the application of active methodologies at the National University of San Agustin in Peru. A non-experimental, descriptive, and
cross-sectional study was conducted with 131 faculty members selected by convenience. Data were collected using a five-
dimensional Likert-type questionnaire, which analyzes the use of educational technology, the application of active
methodologies, faculty perceptions of student acceptance, teacher training needs, and attitudes toward these methodologies.
The instrument showed a high internal reliability of Cronbach's alpha of 0.950. The results reflect a positive attitude toward
active methodologies, highlighting their contribution to understanding, participation, and student-centered learning. However,
their application is limited, being more frequent among women and faculty members in biomedical fields. The need for specific
training in the use of artificial intelligence and immersive technologies for effective implementation is evident.
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Metodologias activas; Educacion superior; Percepcion docente; Tecnologia educativa; Formacion del profesorado
Active Methodologies; Higher Education; Teacher Perception; Educational Technology; Teacher Training
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1. Introduccion

El Proceso de Bolonia busca armonizar la educacién superior en Europa, promoviendo
un aprendizaje continuo y basado en competencias. Impulsa modelos multidisciplinarios,
integracion teoria-practica y Metodologias Activas (MA) centradas en el estudiante. Estos
principios han influido en América Latina a través del Proyecto Tuning, que adapté dichos
enfoques a realidades educativas de la regién, a través del desarrollo de competencias
genéricas y trasversales en Educacion Superior (Beneitore et al., 2007). En el caso peruano,
estas tendencias se han incorporado a través de politicas como la Ley Universitaria N.°
30220, que impulsa la calidad, la innovacién curricular y la formacion integral reflejando una
transicién hacia modelos educativos mas pertinentes y articulados con las demandas
sociales y profesionales contemporaneas, mediante la gestion de MA centradas en el
estudiante universitario y gestionadas por el docente que respondan a estas demandas.

Estos enfoques pedagdgicos, situan al estudiante como protagonista de su aprendizaje,
promoviendo su participacion activa, el pensamiento critico y la resolucion de problemas a
través de experiencias significativas. Bajo su conceptualizacioén, la principal tarea del
docente es ensefar al estudiante a aprender a aprender, ayudandole a desarrollar
estructuras cognitivas para gestionar eficazmente la informacion. Muntaner Guasp et al.
(2020) senalan que las concepciones educativas centradas en competencias se han
integrado en el Proceso de Convergencia Europea y en el modelo de la OCDE, un
organismo internacional que impulsa politicas publicas orientadas al crecimiento econdmico,
la equidad social y la mejora de la calidad educativa. En este contexto, se observa una
tendencia hacia metodologias de aprendizaje que mejor responden a las necesidades de
la sociedad actual, fomentando la resolucion de problemas, la capacidad critica y la
autonomia del estudiante, y dejando atras la mera memorizacién de contenidos,
enfatizando los resultados expresados en competencias genéricas y especificas, al tiempo
que redefine las actividades de ensefianza y aprendizaje dentro de una organizacién
modular y multidisciplinar en un plan de estudios global. Asimismo, se considera el proceso
de aprendizaje como una labor cooperativa entre profesores y alumnos, integrando
estratégicamente la evaluacién continua con las actividades de ensefanza, utilizando el
ECTS para medir el trabajo del estudiante y garantizar la transparencia entre sistemas
educativos, e incorporando las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC)
para innovar en los métodos de aprendizaje (Villa Sanchez, 2020). Las TIC, son el conjunto
de herramientas digitales y recursos tecnolégicos que se utilizan para facilitar, enriquecer y
transformar los procesos de ensenanza y aprendizaje, favoreciendo la interaccién, el
acceso a la informacién y la creacion de entornos educativos mas dinamicos vy
personalizados. Ademas, se destaca la importancia de estrategias inclusivas para atender
la diversidad en el aula.

La teoria del psiquiatra estadounidense William Glasser, concluye que ciertos medios
de adquisicion de conocimientos son mas faciles de asimilar que otros, por lo que los
estudiantes aprenden aproximadamente: 10% leyendo, 20% escribiendo, 50% observando
y escuchando, 70% discutiendo, 80% practicando, y 95% docencia. Estos resultados
indican que los métodos mas eficientes se encuentran dentro del aprendizaje activo.
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Figura 1

Coémo aprendemos

| Aprendemosel 10% de lo que leemos | ‘ Leer ‘

|30% delo que vemos | | Verymir

Hablar, preguntar, repetir, nombrar, relacionar,
enumerar, listar, reproducir, recordar, debatir,
reaccionar, definir...

El 70% de lo que discutimos
con los demas

El 80% de lo que hacemos demostrar, practicar, planificar, predecir, descubrir,
crear, organizar, resumir, analizar, diferenciar,
examinar, catalogar, participar, verificar...

Y el 95% de lo que Explicar, resumir, clasificar, estructurar, definir,
ensefiamos a los demas generalizar, elaborar, demostrar, ilustrar...

Fuente: Glasser (1998) tomado de Fernandez-Mesa et al. (2016)

El aprendizaje activo, en contraste con el enfoque tradicional basado en clases
magistrales, promueve una mayor implicacion emocional y cognitiva de los estudiantes,
favoreciendo la construccion significativa del conocimiento (Fidalgo-Blanco et al., 2019). A
diferencia del aprendizaje pasivo, en el que los estudiantes se limitan a escuchar, las MA
impulsan la toma de decisiones y la participacion constante a través de la practica y la
interaccion (Cabanillas-Garcia et al., 2023). Este enfoque destaca la importancia de
"aprender haciendo" como un proceso que involucra mas acciones cognitivas y mejora la
retencién del conocimiento. Asimismo, la literatura evidencia que estas metodologias
favorecen el desarrollo de competencias transversales y especificas, promoviendo un
aprendizaje auténomo y reflexivo (Valencia-Quintero et al, 2024). En este sentido, la
interaccion significativa entre los estudiantes y su entorno fomenta un aprendizaje mas
profundo y duradero (Colomer et al., 2020).

Estas metodologias comparten caracteristicas esenciales como la creacion de
escenarios de trabajo practicos, el trabajo en grupo y la interaccion con los companieros, el
aprendizaje por descubrimiento, la conexién con situaciones del mundo real y el rol activo
del estudiante para la construccién del conocimiento. Es fundamental proporcionar a los
estudiantes situaciones complejas y desafios que deben resolver, con productos que sean
observables y evaluables, fomentando competencias como la autonomia y el pensamiento
critico. En este contexto, el estudiante actia como el agente activo del proceso de
aprendizaje, mientras que el profesor adopta el rol de guia (Coloma Arguello et al., 2023).

No obstante, uno de los problemas de las MA es que a menudo se implementan de
manera incorrecta o no se implementan en absoluto, quedando asi solo en teoria 0 deseos
(Mora Pluas et al., 2024). Robledo et al. (2015) identifican desde la perspectiva estudiantil
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que las limitaciones en la implementacion de las MA incluyen la necesidad de tutores
competentes y el compromiso del alumnado. También subrayan que depender
exclusivamente de una sola metodologia puede ser contraproducente, sugiriendo la
combinacion de diferentes métodos para adaptarse a las necesidades especificas de cada
situacion educativa. Por su parte, Santana et al. (2023) enfatizan la importancia de la
formacion continua para los docentes en la aplicacion de estas metodologias y destacan
que algunos profesores encuentran dificil evaluar su efectividad debido al contexto y las
condiciones particulares de cada curso o asignatura. Asimismo, resaltan la relevancia del
apoyo institucional para optimizar el aprendizaje de los estudiantes.

A la hora de clasificar las MA, Lépez y Martinez (2017) proponen tres criterios para
categorizar los procesos metodoldgicos definidos como activos, que cumplen las
caracteristicas descritas anteriormente (Figura 2): Las basadas en la investigacion
promueven la indagacion y el pensamiento critico mediante el uso de estrategias cientificas
guiadas por el docente, desarrollando habilidades investigativas y trabajo en equipo
(Rivadeneira & Silva, 2017). Las centradas en el desarrollo personal-cognitivo buscan el
crecimiento integral del estudiante, potenciando el pensamiento critico, la metacognicion y
la adquisicién de competencias para la vida diaria y profesional (Ruiz-Morales, 2018). Por
ultimo, las metodologias de aprendizaje social favorecen la cooperacion y el aprendizaje
colectivo a través de la interaccion y el aprendizaje-servicio, promoviendo la transmision de
conocimientos entre iguales (Ojeda-Martinez, 2018).

Figura 2

Clasificacion de las MA

U Aprendizaje Basado en Proyectos

U Aprendizaje Basado en Problemas

- Pensamiento computacional

- Casos

- Design Thinking

U Aprendizaje Basado en la Indagacion
U Aprendizaje Invertido

Basado en la investigaciony
la tipologia de tareas

Basado en el desarrollo
cognitivo personal

U Aprendizaje Basado en el Pensamiento

O Aprendizaje Cooperativo
U Aprendizaje Servicio
U Aprendizaje Dialdgico

Basado en el aprendizaje
social

Fuente: Lopez y Martinez (2017)

No obstante, de acuerdo con Cabanillas-Garcia (2025), es posible establecer una
clasificacion de las MA en funcion del uso de la tecnologia, diferenciando entre aquellas
que utilizan enfoques pedagdgicos tradicionales y aquellas potenciadas por herramientas
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tecnoldgicas. Las MA tradicionales incluyen estrategias como el aprendizaje cooperativo, el
aula invertida o el aprendizaje basado en problemas, que promueven la participacion activa
del estudiante sin necesidad de tecnologia avanzada (Basilotta Gomez-Pablos & Garcia
Barrera, 2023). Por otro lado, las MA apoyadas en la techologia integran recursos como la
simulacion, la gamificacion, la realidad aumentada y virtual, y la tutoria personalizada
basada en inteligencia artificial, que potencian el compromiso y la motivacion del alumnado,
a la vez que desarrollan competencias digitales esenciales para la educacion en el contexto
de la sociedad 4.0 (Navas Bethancourth y Blancafort-Masriera, 2022). Estas ultimas
estrategias permiten crear entornos de aprendizaje inmersivos e interactivos, fomentando
el pensamiento critico, la creatividad y la resolucién de problemas, al tiempo que
personalizan la experiencia educativa y facilitan el seguimiento continuo del progreso de los
estudiantes (Mounkoro et al., 2024). Por tanto, esta clasificacion refleja la evolucién de las
MA hacia un modelo mas dinamico y flexible, donde el uso de tecnologias emergentes
complementa y amplia las posibilidades pedagdgicas tradicionales (Villalobos Lépez, 2024).

El uso e implementacion de las MA, tanto tradicionales como potenciadas por
tecnologia, estan influenciadas por variables como el género, la edad, el area de
conocimiento y la formacion docente. La literatura reciente destaca que las docentes
mujeres tienden a aplicar MA con mayor frecuencia, valorando mas la colaboracién y el
trabajo en equipo (Arias-Gago & Rodriguez-Garcia, 2020), mientras que los profesores mas
jévenes muestran mayor predisposicion al uso de estas estrategias debido a su familiaridad
con las tecnologias educativas (Becerra-Garcia et al., 2023). Ademas, la falta de formacion
especifica y actualizada en MA y tecnologias emergentes sigue siendo una barrera
significativa para su implementacion efectiva (Godinho et al., 2022), subrayando la
necesidad de programas de capacitacion continua que refuercen el papel del docente como
facilitador en entornos de aprendizaje dinamicos y tecnoldgicos, tal como se mencionaba
en la clasificacion anterior de MA.

Del analisis de la literatura realizado sobre las MA, parten los interrogantes de
investigacion, en su aproximacion al contexto de la Universidad Nacional San Agustin de
Arequipa (UNSA): ¢ Cual es el nivel de uso que el profesorado declara respecto a las MA
en su practica docente? ;Qué percepcion tiene el profesorado sobre la aceptacion que
muestra el alumnado hacia la implementacion de las MA? ; Cuales son las necesidades de
formacion identificadas por el profesorado en relacién con el uso de las MA? ;Qué actitud
manifiesta el profesorado hacia la incorporacién de las MA en el proceso de ensefanza-
aprendizaje? ¢Existen diferencias significativas en el nivel de uso, percepcion de la
aceptacién del alumnado, necesidades de formacion y actitud hacia las MA en funcion del
sexo del profesorado? ¢ Qué tipo de relacion existe entre el nivel de uso, la percepcion sobre
la aceptacién del alumnado, las necesidades de formacion y la actitud hacia las MA, con la
edad del profesorado?

El objetivo general de investigacién es: “Analizar la percepcién de los docentes sobre
la aplicacion de las MA en el contexto de la Educacion Superior en la UNSA”. Para darle
respuesta, se plantean los siguientes objetivos especificos:

o Evaluar el nivel de uso, percepcién sobre la aceptacion del alumnado, necesidades
de formacién y actitud hacia las MA (EO1).

o Establecer las diferencias en funcion del sexo y el area de conocimiento en las
variables analizadas (EQ2).
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o Determinar las relaciones existentes entre estas variables, con la edad y la
experiencia docente (EO3).

e Analizar la relacion existente entre las variables analizadas (OE4).

2. Metodologia

2.1. Diseno de investigacion

Con el propdsito de alcanzar los objetivos planteados en la investigacion, se llevé a
cabo un estudio de caracter descriptivo, adoptando un enfoque metodoldgico de tipo
cuantitativo, tal como sugiere Acosta Faneite (2023) para investigaciones que buscan
analizar fendmenos a través de la medicién objetiva de datos. El disefio seleccionado fue
no experimental, de corte transversal y de tipo comparativo-causal, Io que permitié observar
y analizar las diferencias y relaciones causales entre variables en un momento especifico
en el tiempo, sin manipulacién deliberada de las mismas (Torres Barzabal et al., 2022;
Lopez-Padron et al.,, 2024). Para la recoleccion de los datos, se empled la técnica de
encuesta, utilizando un cuestionario autoadministrado como instrumento principal, lo que
facilitd la obtencion de informacién directa de los participantes de manera sistematizada y
eficiente (Serrano et al., 2023).

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién del trabajo presentado fue la comunidad docente de la UNSA durante el
curso académico 2023/2024. Se trata de una poblacién finita que en base a los Ultimos
registros se estima que oscila en torno a los 1422 docentes. La muestra estuvo compuesta
por 131 participantes que, reclutados a través de un muestreo por conveniencia, siendo
incluidos aquellos docentes con relaciéon contractual con la UNSA, con disponibilidad y
capacidad para la cumplimentaciéon del instrumento de investigacion. Se obtuvo el
consentimiento informado de cada uno de los participantes, siendo informados de los
objetivos y procedimientos del estudio. Se respetaron los principios de voluntariedad y
confidencialidad regidos por el protocolo de bioética de la UNSA. El estudio cumple con el
reglamento de ética de la UNSA y es parte de los proyectos del Instituto de Investigacion,
Innovacion y Desarrollo de las Ciencias de la Educacion INEDU-UNSA.

En la Tabla 1, se detallan las caracteristicas sociodemograficas de la muestra. De los
131 participantes, el 48,9% son hombres y el 51,1% son mujeres. La edad promedio de los
participantes es de 55,13 afos, con una desviacion estandar de 10,240. En cuanto a la
experiencia docente, el promedio es de 18,42 afios, con una desviacioén estandar de 11,095.
Predomina el area de sociales con un 42,7%, seguido del area de ingenieria con un 34,4%
y el area de biomédicas con un 22,9%. En relacién con el estado civil, el 64,1% de los
participantes estan casados o en unién libre, seguido por un 28,2% que estan solteros, un
5,3% que estan divorciados y un 2,3% que son viudos. Respecto a la jornada de trabajo, el
44,3% trabaja en jornada matutina, el 43,5% en doble jornada, el 6,9% en jornada nocturna
y solo un 5,3% en jornada vespertina. Finalmente, en cuanto al sector de residencia, el 99,2%
de los participantes vive en areas urbanas y solo el 0,8% en areas rurales.
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Media = DE/Frecuencia

Variable .
(porcentaje)
Sexo
Hombre 64 (48,9%)
Mujer 67 (51,1%)
Edad 55,13 £ 10,240

Experiencia docente (afios)

18,42 + 11,095

Area de conocimiento

Area de ingenieria 45 (34,4%)
Area de biomédicas 30 (22,9%)
Area de sociales 56 (42,7%)
Estado civil
Soltero/a 37 (28,2%)
Casado/a, Pareja de hecho o unién libre 84 (64,1%)
Divorciado/a 7 (5,3%)
Viudo/a 3 (2,3%)
Jornada de trabajo
Matutina 58 (44,3%)
Vespertina 7 (5,3%)
Doble jornada 57 (43,5%)
Nocturna 9 (6,9%)

Elaboracion propia. DE = Desviacion Estandar

2.3. Instrumento de investigacion

El equipo de investigacion, compuesto por cinco investigadores/as de diferentes areas
(educacion, psicologia, ciencias sociales, lengua vy literatura), participd en la construccion y
validacion del cuestionario desde una perspectiva interdisciplinar, basandose en trabajos
previos como los de Ibafiez-Lopez et al. (2022). El cuestionario se digitalizé utilizando
Google Forms para una mejor distribucion y accesibilidad. La colaboraciéon del INEDU-
UNSA fue solicitada para la difusion del cuestionario entre el profesorado de las tres areas
de conocimiento.

Cuenta con 5 dimensiones y una fiabilidad interna, medida con el estadistico de Alfa de
Cronbach de 0.950. En la Tabla 2, se describen el nimero de items, escala y fiabilidad de
cada una de las dimensiones y del cuestionario completo. La primera de las dimensiones
analiza diferentes componentes vinculadas a la tecnologia educativa, como su introduccion
en las aulas, innovacién docente, nuevas metodologias y autopercepcion de la competencia
digital. Las otras cuatro dimensiones, profundizan en diferentes componentes de evaluacion
de las MA:

o Uso delas MA (UMA): Frecuencia, variedad y forma en que el profesorado incorpora
estrategias didacticas centradas en el estudiante, tales como el aprendizaje
cooperativo, el aprendizaje basado en proyectos o el aprendizaje invertido, con el
objetivo de favorecer una ensefianza mas participativa y significativa.
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e Percepcion docente del grado de aceptacion de las MA por el alumnado (AcMA):
Alude a como el profesorado interpreta y valora la disposicion, el interés y la
receptividad del alumnado hacia la implementacion de MA, considerando su
implicacion, actitud y nivel de compromiso durante su desarrollo.

¢ Necesidades de formacion docente (FMA): Se refiere a las carencias percibidas por
el profesorado en cuanto a conocimientos, competencias y herramientas
pedagogicas necesarias para planificar, aplicar y evaluar eficazmente MA en el aula,
asi como a su interés por recibir formacion continua en este ambito.

e Actitud hacia las MA (AtMA): Comprende las creencias, valoraciones vy
predisposicion del profesorado respecto a la utilidad, pertinencia y aplicabilidad de
las MA en su practica docente, asi como su nivel de motivacion y apertura al cambio
metodoldgico.

Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Dimensién N°de items [Escala Alfa de Cronbach
Tecnologia educativa 4 1-10 0,713
Uso de las MA (UMA) 12 1-5 0,908
Percepcion docente del grado de aceptacion de 12 1-5 0,919

las MA por el alumnado (AcMA)

Necesidades de formacién docente (FMA) 12 1-5 0,920
Actitud hacia las MA (AtMA) 8 1-5 0,933
Cuestionario completo 48 0,950

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Analisis de los datos

Para llevar a cabo los analisis estadisticos descriptivos e inferenciales, se empleé la
version 25 del software SPSS de IBM (Cabanillas-Garcia et al., 2023; Vasquez Penafiel et
al., 2023). Se realizaron los siguientes tipos de analisis: a) univariado, con el propésito de
describir las caracteristicas generales de la muestra, asi como las dimensiones y los items
que las componen; b) bivariado, para identificar las diferencias significativas entre las
dimensiones estudiadas en relacién con el sexo y area de conocimiento de los docentes,
utilizando las pruebas no paramétricas U de Mann Whitney (para variables con dos grupos
independientes) y H de Kruskal Wallis (para variables con mas de dos grupos); y ¢)
correlacional, con el objetivo de evaluar las relaciones entre las dimensiones en estudio y
su vinculo con la edad y la experiencia docente. Los analisis bivariados se realizaron con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, mientras que las correlaciones
se ejecutaron con un nivel de confianza del 99% y un margen de error del 1%.
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3. Andlisis y resultados

3.1. Analisis de datos descriptivo

En primer lugar, se muestran en la Figura 3 los valores promedio sobre los items que
analizan diferentes aspectos vinculados a la tecnologia educativa. Todos los valores, son
superiores a 7,5, lo que muestra el valor otorgado por el profesorado de la UNSA a la
tecnologia educativa. Destaca preferentemente la consideracion de que deben ser
introducidas en su area de conocimiento (M = 8,95; DT = 1,595) y de que las nuevas
metodologias deben aplicarse en su area para mejorar el aprendizaje (M = 8,68; DT = 1,458).
No obstante, a pesar de autopercibir una adecuada competencia tecnoldgica (M = 7,68; DT
= 1,495), ésta se situa por debajo de las otras tres consideraciones.

Figura 3

Valores promedio de los items de la dimension tecnologia educativa

Tecnologia educativa

10 8,57 8,68
g . 7,68
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
¢En qué grado ¢En qué grado se ¢En qué grado ¢En qué grado se
considera usted que  considera usted como considera usted que las considera usted una
deben introducirse las una persona orientada nuevas metodologias persona con
tecnologias en su area a la innovacion? aplicadas mejoran el competencias
de conocimiento? aprendizaje en su area? tecnoldgicas en TICs?

En la Figura 4, se muestran los valores promedio de las dimensiones objeto de estudio.
Todas las dimensiones obtienen puntuaciones superiores a valor central, pero la dimension
con la puntuacion promedio mas elevada, es AMT (M =4,23; DT = 0,76) ya que los docentes
necesitan adquirir habilidades y conocimientos especificos sobre como implementar estas
metodologias de manera efectiva en el aula. La dimensién que obtiene la menor puntuacién
media es UAM (M = 2,81; DT = 0,91) que implica que profesorado de la UNSA no realice
un amplio uso de las AM en sus clases.
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Figura 4

Valores promedio de las dimensiones

Promedios de las dimensiones
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Figura 5

Valores promedio de los items de las dimensiones Uso de las MA, Percepcion docente del grado de
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En la Figura 5, se reflejan los promedios individuales de cada una de las MA analizadas
en cada dimension. Con respecto al uso, las mas utilizadas por el profesorado de la UNSA
son el aprendizaje basado en problemas (M = 3,70; DT = 1,30) y el aprendizaje basado en
competencias (M = 3,64; DT = 1,25), mientras que las menos utilizadas son el Design
Thinking (M = 2,09; DT = 1,26) y la implementaciéon de las tecnologias de realidad
aumentada y virtual (M = 2,30; DT = 1,30). Desde la perspectiva de los docentes, las MA
que tienen una mejor aceptacién por el alumnado, coinciden con las mas utilizadas, el
aprendizaje basado en problemas (M = 3,76; DT = 1,25) y el aprendizaje basado en
competencias (M = 3,60; DT = 1,25). Las AM que el profesorado considera que necesita y
reclama una mayor formacioén, son la inteligencia artificial (M = 4,49; DT = 0,91) y la
implementacién de tecnologias de realidad aumentada y virtual (M = 4,46; DT = 0,88). Por
el contrario, las que el profesorado considera que necesita una menor formacién, son el
flipped classroom (M = 3,94; DT = 1,21) y la gamificacion (M = 4,02; DT = 0,91).

En la Figura 6, se muestran los valores promedio de los items vinculados a la actitud
hacia las MA. Ha obtenido la mayor puntuacién la promocién por parte del profesorado de
la participacion de los estudiantes, tanto de forma grupal como individual hacia la busqueda
de conocimiento con la aplicacion de las diferentes AM (M =4,11; DT = 0,92) y la realizacién
de retroalimentacion a partir de la reflexion de las dudas e inquietudes surgidas en clase (M
= 3,98; DT = 1,08).

Figura 6

Valores promedio de los items de la dimension Actitud hacia las MA

Promuevo la participacién activa de los estudiantes de
manera grupal e individual, en la busqueda del
conocimiento y el desarrollo de sus propias capacidades...

Involucro en mi formacién docente temas relacionado a

la aplicacién de nuevas metodologias de ensefianza _ ,82

apoyadas por el uso de herramientas tecnoldgicas como...

Elaboro y ejecuto la planificacion didactica articulando

todos los elementos curriculares, aplicando una _ 3,76

metodologia activa basada en la realidad de la...

Aplico estrategias de comunicacion que potenciany

promueven la interrelacién e interaccion a la propuesta _ ,82

pedagdgica

Utilizo adecuadamente las herramientas tecnoldgicas

para crear recursos educativos e innovar los procesos de _ 3,6

desarrollo y ejecucion de las clases

Realizo la retroalimentacion del aprendizaje a partir de la

reflexion de las dudas e inquietudes que surgen en la _ 3,98

clase

Utilizo diversos métodos y técnicas que permiten evaluar

de forma diferenciada los aprendizajes esperados de _ 3,69

acuerdo al estilo de aprendizaje de los estudiantes

Disefio adaptaciones curriculares individuales, de grupo o

de aula considerando las necesidades educativas y 3,5
diversidad cultural de los estudiantes
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3.2. Analisis de datos inferencial

En la Tabla 3, se muestran los resultados en el analisis de las diferencias por sexo. Se
ha encontrado que las mujeres consideran en mayor medida que las TIC deben ser
aplicadas en su area de conocimiento (p = 0,007), perciben que sus estudiantes tienen
una mayor aceptacién en la aplicacion de las MA (p = 0,023) y una actitud mas positiva
hacia las MA (p = 0,018).

Tabla 3

Resultados de las diferencias en funcion del sexo

Hombres Mujeres

Dimensién (n = 64) (n=67) U p-valor
Media
Introduccion TIC en su area 8,91 8,99 1992,500 0,446
Persona orientada a la innovacién 8,70 8,45 2033,500 0,598
Aplicacion TIC en su area 8,33 9,01 1580,000 0,007
Competencia digital 7,55 7,81 1986,000 0,456
UMA 2,69 2,94 1829,000 0,147
AcMA 2,80 3,20 1651,000 0,023
FMA 4,10 4,37 1777,000 0,088
AtMA 3,58 3,97 1633,000 0,018

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4, se analizan las diferencias en funcién del area de conocimiento del
profesorado. Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la
autopercepcion de su competencia digita (p = 0,046) siendo los docentes del area de
ingenieria los que consideran que poseen una mayor competencia digital, frente a los
del area de sociales que consideran que tienen una peor competencia digital. También
se han encontrado diferencias en el uso de las AM (p = 0,029) siendo el profesorado
del area de biomédicas, quienes realizan un uso mas intensivo de este tipo de
metodologias.
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Tabla 4

Resultados de las diferencias en funcién del area de conocimiento

Area de Area de Area de
ingenieria (n = biomédicas sociales Chi- p-
Dimensién
45) (n=30) (n = 56) cuadrado valor
Media

Introduccion TIC en 8,93 8,97 8,95 0,401 0,919
Su area
Persona orientada a 8,29 8,87 8,64 4,246 0,120
la innovacion
Aplicacion TIC en su 8,62 8,93 8,59 2,043 0,360
area
Competencia digital 8,07 7,80 7,30 6,153 0,046
UMA 2,68 3,17 2,74 7,113 0,029
AcMA 2,88 3,36 2,90 5,810 0,055
FMA 4,22 4,19 4,28 0,983 0,612
AtMA 3,64 4,04 3,77 4,649 0,098

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5, se detallan las relaciones entre la edad y la experiencia con cada una de
las dimensiones analizadas. Se puede observar, que no hay relacién entre la edad y
cada una de las variables analizadas, lo que muestra que la edad no es determinante
en el uso de las MA, su preferencia por el alumnado, la demanda de formacion de los
docentes o su actitud. De igual modo, ocurre con la experiencia, donde tampoco se
hallé ninguna relacion significativa.

Finalmente, en la Tabla 6, se muestran las relaciones entre las dimensiones de las MA
analizadas. Se han establecido relaciones positivas y significativas del uso con la
aceptacién del alumnado (p = 0,000) y la actitud docente (p = 0,000). Esto tiene una
especial relevancia, ya que el aumento en el uso de las MA por parte de los profesores
conlleva una actitud mas positiva hacia estas practicas, o que a su vez promueve una
mayor percepcion de la aceptacion por parte de los estudiantes. Esto crea un ambiente
educativo mas participativo y dinamico, favoreciendo el compromiso y el aprendizaje
activo de los estudiantes. A su vez, que el profesorado muestre una actitud mas positiva
hacia las MA, percibe una mayor aceptacion por parte del alumnado (p = 0,006),
motivando e incentivando al profesorado para formarse de forma especifica en este
ambito (p = 0,000).
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Tabla 5

Resultados de las correlaciones entre las dimensiones objeto de estudio y la edad y la
experiencia

Analisis
Dimension Edad Experiencia
de datos
p-value 0,770 0,624
Introduccion TIC en su area
r 0,226 0,043
p-value 0,698 0,298
Persona orientada a la innovacion
r -0,034 0,092
p-value 0,330 0,282
Aplicacion TIC en su area
r -0,086 -0,095
p-value 0,108 0,482
Competencia digital
r -0,141 0,062
p-value 0,318 0,194
UMA
r -0,088 0,114
p-value 0,070 0,957
AcMA
r -0,159 -0,005
p-value 0,299 0,484
FMA
r -0,091 -0,062
p-value 0,168 0,792
AtMA
r -0,121 0,023

Fuente: Elaboracion propia. r = Coeficiente de correlacion

Tabla 6

Correlaciones entre las dimensiones objeto de estudio

Dimensién

(n=131) UMA AcMA FMA AtMA
UMA p-value 0,000 0,390 0,000
r 0,811” 0,076 0,628~
AMA p-value 0,000 0,097 0,000
r 0,811" 0,146 0,704™
FMA p-value 0,390 0,097 0,006
r 0,076 0,146 0,237"

AtMA p-value 0,000 0,000 0,006

r 0,628™ 0,704" 0,237"

Fuente: Elaboacion propia. r = Coeficiente de correlacion; “La correlacion es significativa al nivel 0,01
(bilateral)
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4. Discusioén y conclusiones

Dando respuesta al OE1: “Evaluar el nivel de uso, percepcién sobre la aceptacion del
alumnado, necesidades de formacién y actitud hacia las MA” los datos obtenidos evidencian
un alto reconocimiento por parte del profesorado de la UNSA sobre la importancia de la
tecnologia educativa, con puntuaciones destacadas en la necesidad de introducir nuevas
metodologias en sus areas de conocimiento y en su capacidad para mejorar el aprendizaje.
Sin embargo, la autopercepcion de la competencia tecnoldgica, aunque positiva, se situa
por debajo de estas valoraciones, lo que sugiere que, si bien existe una predisposicién
favorable, todavia hay margen para fortalecer la competencia digital del profesorado, tal y
como identifican trabajos previos (Cabanillas-Garcia et al, 2019; 2020).

En relacién con el nivel de uso de las MA, los resultados evidencian una aplicacién aun
limitada, destacando el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje basado en
competencias como las estrategias mas implementadas. Esta tendencia se corresponde
con la percepcion del profesorado sobre la aceptacion que estas metodologias tienen por
parte del alumnado, quienes las valoran como las mas efectivas. Sin embargo, el reducido
empleo de metodologias mas innovadoras, como el Design Thinking o el uso de tecnologias
emergentes —realidad aumentada y virtual—, refleja una adopcion desigual de las MA, que
sigue estando predominantemente enfocada en enfoques tradicionales. Esta limitacién
parece estar directamente relacionada con la carencia de formacién especifica, como se
observa en los resultados relativos a las necesidades de capacitacion docente, donde
destacan la inteligencia artificial y las tecnologias inmersivas como ambitos prioritarios de
actualizacion.

Estos hallazgos refuerzan lo senalado por estudios previos (Rivadeneira & Silva, 2017;
Navas Bethancourth y Blancafort-Masriera, 2022), que indican que el uso de MA se
concentra mayoritariamente en estrategias tradicionales orientadas a la investigacion, la
indagacion, el aprendizaje social y el desarrollo cognitivo personal, mientras que las
metodologias potenciadas por tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial o la
realidad aumentada siguen siendo aplicadas de forma puntual y marginal, debido
principalmente a la falta de formacion y a la percepcién de complejidad en su
implementacion (Cabanillas-Garcia, 2025). En cuanto a la actitud hacia las MA, los
docentes expresan una disposicion positiva, especialmente en aspectos relacionados con
la promocion de la participacion estudiantil y la retroalimentacion reflexiva, lo que demuestra
una orientacion pedagogica favorable a la implementacién de estas metodologias, aunque
aun no se haya generalizado su uso, ya que, con frecuencia, su implementacion es
deficiente, erronea o, en muchos casos, ni siquiera llega a materializarse, estas terminan
por quedar relegadas al plano teérico o convertidas en meros propdsitos sin ejecucion real
(Mora Pluas et al., 2024).

Respondiendo al OE2: “Establecer las diferencias en funcion del sexo y el area de
conocimiento en las variables analizadas”, los resultados evidencian que tanto el sexo como
el area disciplinar influyen de manera significativa en la implementacién de MA por parte
del profesorado universitario. En particular, se identifican diferencias notables asociadas al
sexo: las mujeres presentan una mayor predisposicion hacia la integracion de las TIC,
perciben una mejor aceptacion por parte del alumnado hacia las metodologias activas y
mantienen una actitud mas favorable hacia su uso en el aula. Estos hallazgos coinciden con
investigaciones previas, como la de Arias-Gago y Rodriguez-Garcia (2020), que ya
apuntaban a una mayor afinidad del profesorado femenino hacia enfoques pedagdgicos
centrados en el estudiante.
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Esta diferencia puede interpretarse desde varias perspectivas. Por un lado, podria
relacionarse con una mayor sensibilidad pedagdgica o una orientacion hacia practicas mas
inclusivas y colaborativas por parte de las mujeres, elementos comunmente asociados con
las MA. Por otro, también puede reflejar una actitud mas abierta a la innovacién y al cambio
metodolégico, en contraste con ciertos patrones de ensefianza mas tradicionales aun
presentes en algunos perfiles del profesorado masculino. No obstante, estos resultados
también invitan a reflexionar sobre la necesidad de superar estereotipos de género en la
formacion docente, promoviendo entornos institucionales que favorezcan la adopcion de
MA de manera transversal, independientemente del sexo o del area disciplinar. En este
sentido, las politicas universitarias deben contemplar acciones formativas mas equitativas,
que no solo reconozcan estas diferencias, sino que también impulsen procesos de
sensibilizacién, acompanamiento y formacion continua para garantizar que todo el
profesorado, sin distincion, cuente con las herramientas, actitudes y competencias
necesarias para implementar MA de forma efectiva y sostenible.

En cuanto al area de conocimiento, los docentes de ingenieria se perciben como mas
competentes digitalmente, mientras que los de sociales se perciben con menor
competencia digital, lo que refuerza la necesidad de ofrecer formacion y recursos al
profesorado de esta area. Ademas, el profesorado del area de biomédicas es el que mas
intensivamente utiliza las MA. Estos hallazgos resaltan la necesidad de considerar estas
diferencias al disefiar programas de formacién y apoyo especificos para la implementacién
de MA en la educaciéon, ya que la falta de formacion es una clara barrera para su
implementacion (Godinho et al., 2022).

Con respecto al OE3: “Determinar las relaciones existentes entre estas variables, con
la edad y la experiencia docente® los datos revelan que la edad y la experiencia docente,
no influyen en el uso de las AM, la percepcién docente de su aceptacion por parte del
alumnado, la demanda de formacion de los docentes o su actitud hacia estas metodologias,
lo que justifica que una propuesta educativa basada en el uso de las MA, puede ser
implementada tanto por los docentes mas noveles, como por los mas veteranos. Estos
resultados, contrastan con aquellos trabajos que mencionan una predominancia en el uso
de MA por parte del profesorado mas joven (Becerra-Garcia et al., 2023) o que un factor
limitante de su implementacion es el envejecimiento (Toledo Sandoval & Garcia Vélez, 2022)

Finalmente, dando respuesta al OE4: “Analizar la relacion existente entre las variables
analizadas® los resultados obtenidos, respaldan los trabajos previos que destacan la
relacion positiva entre el uso de las MA, la actitud del profesorado y la aceptacién del
alumnado, desde la perspectiva del profesorado. Investigaciones como las de Rodriguez
Garcia (2021) y Crisol Moya et al. (2020) evidencian que una mayor implicacién docente en
MA mejora la percepcién estudiantil y fomenta entornos educativos mas participativos, lo
que refuerza la necesidad de impulsar tanto la formacién del profesorado como la
infraestructura tecnoldgica que permita su aplicacion efectiva y sostenible.

Este estudio presenta una serie de limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar los resultados. En primer lugar, el disefio transversal limita el alcance a
correlaciones observadas en un momento determinado, sin permitir establecer relaciones
de causalidad. Ademas, el enfoque trasversal, impide profundizar en su rutina en el uso de
las MA, por lo que, en futuras investigaciones, se podrian incorporar metodologias mixtas
que enriquezcan el analisis. El uso de un muestreo por conveniencia restringe la
generalizacion de los hallazgos, pero ayuda a contextualizar la situacion actual de esta
Universidad de Peru y de su entorno. No obstante, para futuras investigaciones se
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considera recomendable complementar este enfoque con técnicas de triangulaciéon
metodoldgica, como entrevistas cualitativas o grupos focales, o incorporar procesos de
validacién externa que refuercen la solidez de los hallazgos y amplien la comprension del
fendbmeno desde una perspectiva mas integral. Por otro lado, la aplicacion de un
cuestionario autoadministrado en formato digital, si bien facilitd la recoleccion de datos,
pudo excluir a docentes con menor competencia digital o acceso tecnolégico limitado.

Para fortalecer las politicas formativas institucionales en las universidades peruanas,
resulta fundamental priorizar programas de capacitacién docente en metodologias activas,
integrando enfoques innovadores como la inteligencia artificial y las tecnologias inmersivas,
que complementen y enriquezcan las estrategias pedagdgicas tradicionales. Esta formacion
debe orientarse hacia una aplicacion practica y contextualizada, promoviendo su uso
efectivo en las aulas universitarias. Asimismo, es necesario que las instituciones fomenten
una cultura organizacional que valore la innovacion pedagdgica, mediante el
reconocimiento de buenas practicas, la difusion de experiencias exitosas y el
acompafamiento en la implementacién, aprovechando la percepcion positiva del
profesorado sobre la receptividad del alumnado. Finalmente, se debe garantizar que la
oferta formativa sea flexible y sensible a las caracteristicas del profesorado, adaptandose a
las particularidades disciplinares y evitando que factores como la edad o la trayectoria
profesional actien como barreras para la innovacion. Este enfoque debe ir acompanado de
un compromiso institucional sostenido, que incluya el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica y el acompafamiento pedagdgico continuo.

Como posibles lineas de investigacidon generadas a partir de este estudio, se puede
mencionar el analisis de la relacion entre la infraestructura tecnolédgica de las instituciones
y la efectividad de las MA, comparando universidades con diferentes niveles de recursos.
Ademas, seria util realizar estudios cualitativos sobre las experiencias y desafios del
profesorado al implementar las MA, asi como las percepciones del alumnado sobre su
adaptabilidad y efectividad. También se sugiere investigar el impacto de la formacién
continua del profesorado en tecnologias educativas y metodologias innovadoras en la
calidad de la ensefianza, junto a la satisfaccion docente.
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