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Resumen: En nuestra sociedad globalizada, se necesita aprender una lengua extranjera
para interactuar y comunicarnos con personas de otras culturas y contextos. Dentro de los
idiomas mds aprendidos, el alemdn destaca pero, sin embargo, presenta algunos desafios en
su aprendizaje como su sintaxis fija, la complejidad de la conjugacion de verbos y su ortografia,
que conllevan a una posible fosilizacion de errores. Esta tesis presenta al Aprendizaje Basado
en Tareas en Entornos Virtuales de Aprendizaje como modelo pedagogico que le permite al
aprendiente desarrollar sus habilidades en produccion escrita y, con ello, lograr los
aprendizajes esperados para cada nivel idiomdtico.

Palabras Clave: Integracion pedagogica de las TIC, Entornos Virtuales de Aprendizaje,
Aprendizaje Basado en Tareas, aprendizaje de alemdn como lengua extranjera, desarrollo de
la produccion escrita.

Abstract: Learning a foreign language has become more than necessary to interact and
communicate with people from different backgrounds in our globalised and informatised
society. Among the languages with a greater amount of learners, German highlights. However,
writing in this language is the main challenge that learners face because of German fixed
syntax, its conjugation patterns and its complex orthography and spelling rules; which
might lead to error fossilisation. This paper suggests Task-based learning through written
assignments in Virtual Learning Environments as a methodological approach that would let
learners develop their skills in writing and, therefore, reach the learning outcomes set for
each level

Keywords: Educational integration of technologies, Virtual Learning Environments, Task-
Based Learning, German as a Foreign Language, development of writing skills.
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1. Introduccion.

La ensefianza-aprendizaje de un idioma
extranjero requiere interacciones para
intercambiar ideas en contextos reales, trabajo
en grupo, entre otras actividades. Debido a
la poca disponibilidad de tiempo, no siempre
resulta posible acceder a clases presenciales
en centros especializados en el area. Ello ha
llevado a la aparicién de programas de
aprendizaje online a través de plataformas
educacionales y chats, asi como el desarrollo
de aplicaciones moéviles para este fin. La
incorporacién de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) a la
ensefianza-aprendizaje de un idioma
extranjero permiten integrar el estudio
auténomo del aprendiente con las horas de
trabajo en clases presenciales, resultando
esencial en el aprendizaje de cualquier lengua.
En este contexto, emergen modalidades de
trabajo que integran la tecnologia al aula como
el aprendizaje mixto o blended-learning.
Graham (2006) describe dos fases: sincronica,
en tiempo real, y asincrénica, mediante el
estudio independiente y desarrollo de tareas
por parte de los aprendientes.

Hubackova, Semradova y Klimova (2011)
consideran incluir las tecnologias en el
aprendizaje de aleman como lengua extranjera
para profundizar el estudio de este idioma y
motivar al alumno a continuar aprendiendo
fuera del horario de clase. La integraciéon
pedagdgica de las tecnologias permite que
cada aprendiente establezca su ritmo y
progresién respecto a sus procesos
cognitivos, adecuando las actividades y
tareas de aprendizaje conforme a sus
necesidades e intereses. Estas autoras
relacionan el aprendizaje basado en la
resolucién de tareas con el uso de plataformas
online para mejorar las competencias en este

idioma. Esta metodologia de trabajo deriva
del enfoque comunicativo de la ensefianza
de lenguas extranjeras e implica que, durante
el trabajo de una determinada tarea, el
aprendiente adquiera el conocimiento
lingiiistico y las habilidades comunicativas
necesarias para el desarrollo de la misma
(Littlewood, 2014). Ademas, este sistema se
emplea en cursos de redaccién académica en
segundas lenguas, a nivel de educacién
superior, lo que facilita la produccion escrita
del alumno a través de las tareas en lugar de
la clase expositiva, la cual se centra en el
docente, quien desarrolla sus habilidades
comunicativas orales en las clases
presenciales (Spada, 2007).

Los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) permiten una mayor interacciéon e
intercambio entre alumnos y sus profesores
al vincular aplicaciones para el
autoaprendizaje de idiomas y redes sociales
con fines educacionales, permitiendo el
acceso a los contenidos y a las actividades
desde el celular (Dascalu, Bodea Lytras, De
Pablos y Burlacu, 2014). Por otro lado, de
acuerdo con Ardies, De Maeyer, Gijbels y van
Kaulen (2014), el uso de cualquier tecnologia
educacional genera un impacto positivo en
los procesos de ensefianza-aprendizaje,
siempre y cuando se asegure su adecuada
integracion.

Con referencia a contextos universitarios,
Morales y Ferreira (2008) describen el caso
del aprendizaje de inglés con el uso de EVA,
donde se fomenta la interaccién en la lengua
meta (L2) y esta es mediada a través de su
uso, pues permiten recrear situaciones reales
en las que debe emplearse la L2 para una
adecuada comunicacién entre las partes.
Ademas, permiten acceder a material
auténtico que no ha sido preparado con fines
didécticos, sino para la interaccién y
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comunicacion entre hablantes nativos de la
lengua meta. Este dltimo aspecto requiere un
mayor trabajo y esfuerzo del aprendiente de
una L2, lo que conlleva la activacién de la
Zona de Desarrollo Préximo (Vygotsky, 1978).
De este modo, dichas plataformas permiten
ademas situaciones comunicativas a través
de la resolucién de tareas, en las que se
practica el idioma de manera oral y escrita
(Chinnery, 2006).

Los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) ofrecen al proceso educativo distintas
herramientas de gestion docente y
acompafiamiento en el aprendizaje del alumno.
Kavaliauskiené (2011) destaca la facilidad de
interaccién entre profesores y alumnos y entre
estudiantes, mientras que Bajahzer, Al-Ajlan
y Zedan (2008) describen la posibilidad de
compartir material y recursos didacticos vy,
con ello, mejorar la practica del docente y del
aprendizaje de una segunda lengua a través
del uso de las tecnologias. Estas herramientas
se encuentran a total disposicién de
estudiantes y profesores, tratindose, en
muchos casos, se trata de software libre y
gratuito.

En la segunda secci6én de esta
investigacion, se describen las habilidades
comunicativas que todo aprendiente debe
desarrollar en la adquisicién de un segundo
idioma. Posteriormente se detallan las
destrezas que un usuario de nivel basico debe
desarrollar en idioma aleman de acuerdo con
el Marco Comun Europeo de Referencia para
las lenguas (MCER) y. especificamente,
aquellas relacionadas con la producciéon
escrita. En la tercera seccion se presentan a
los EVA como medios para la ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras y se ofrece
una revisién de experiencias que involucran
entornos virtuales en la adquisicién de
segundas lenguas. Finalmente, la cuarta

seccion se refiere al Aprendizaje Basado en
Tareas en entornos virtuales como
metodologia de trabajo para el desarrollo de
la produccion escrita en una lengua extranjera,
en este caso el aleman.

2. Habilidades comunicativas de nivel
basico en idioma aleman

En la adquisicidn de una lengua extranjera
se evidencian cuatro habilidades
comunicativas que le permitiran al aprendiente
comunicarse de manera efectiva en la lengua
meta (L2). En esta seccion se van a describir
las competencias comunicacionales que todo
aprendiente de nivel basico debe lograr en
conjunto, en las cuatro habilidades, al
aprender una lengua extranjera.

En concordancia con lo planteado en el
MCER (Consejo de Europa, 2001), existen tres
niveles de usuario y seis niveles idiomaticos
en las lenguas europeas, las cuales son
armonizadas por el MCER bajo criterios
aplicables a todas ellas, como se puede
apreciar en la siguiente imagen:

El logro de destrezas comunicativas y
lingiiisticas de un usuario basico en idioma
aleman comprende los niveles Al y A2, para
lo cual se recomienda un minimo de 144 horas
por cada nivel (Consejo de Europa, 2001). Por
un lado, el nivel Al describe que el
aprendiente comprende oraciones Yy
expresiones de uso frecuente relacionadas a
areas de importancia inmediata, como
informacion personal, la familia, ir de compras,
geografia local y empleos, se comunica a
través de tareas simples y rutinarias que
requieran un intercambio sencillo y directo
de informacidn entre pares y que se refieran a
aspectos de indole personal o familiar, y
describe, en términos sencillos, detalles sobre
su entorno, su contexto cercano y familiar.
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= Cz Nivel de comunicacién igual al de un hablante nativo
‘E- 2 tanto en el dmbito personal como profesional
&
e Mivel de comunicacion casi coma un hablante native, capar de
3 Cl desenvolverse en presentaciones, negociaciones y reuniones

Bz Capaz de entender, elaborar ¥ comunicar nociones complejas
en el ambito tanto personal como profesional

Indepandeant
user

Bl Capaz de entend laborar y i lones estindar an
el imhlln tanto p-u'!ﬂnal como profesional
Az Capaz de entender, elaborar y comunicar cuestiones sencillas
g g tanto en el dmbito personal como profesional
2

Entiende y alaborn estructuras bisicas
Al tanto al oral como por escrito

Figura 1: Niveles de competencia y destrezas que se logrardn de acuerdo al MCER

Fuente: Foliservis, sistemas de aprendizaje.
Disponible en http://www.foliservis.com/sistemas/ensenanza.html

Por otro lado, el nivel A2 describe que el
usuario comprende frases y expresiones de
uso frecuente relacionadas con su propia
experiencia (informacién basica sobre si
mismo, familia, compras, lugares de interés,
ocupaciones, etc.), se comunica para llevar a
cabo tareas simples y cotidianas que no
requieran mas que intercambios sencillos y
directos de informacién que le son conocidas
o habituales, y describe, en términos sencillos,
detalles sobre su entorno, aspectos de su
pasado y su entorno, asi como cuestiones
relacionadas con sus necesidades
inmediatas.

Entonces, el aprendiente de los niveles
basicos debe ser capaz de comunicarse de
manera oral y escrita en un lenguaje sencillo
y sobre temdticas que le son relevantes en su
quehacer diario y contexto personal, siempre
y cuando no requiera profundizar sobre
contenidos mas especializados. Se espera que

desarrolle competencias tanto en las
habilidades receptivas como productivas.
Para ello, deben generarse espacios en que
se pueda expresar en el idioma a aprender
que, en este estudio, es el alemén.

2.1 Habilidad comunicativa «produccion
escrita» en nivel basico de aleman

La produccién escrita o Schreiben (en
alemén) es una habilidad comunicativa por
medio de la cual el aprendiente expresa sus
opiniones o puntos de vista a través del texto
escrito. Raible (2004) define al texto como
cualquier manifestacién oral o escrita que
conlleva un mensaje y una intencionalidad
comunicativa. Ademas el texto debe presentar
coherencia y cohesién entre sus
componentes, por lo que demanda mayor
tiempo, dedicacién y esfuerzo que las otras
destrezas. Estas caracteristicas, de acuerdo
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con Harmer (2015), no permiten generar
espacios de practica continuos y progresivos
en clases ni se le brinda la importancia debida
en el curriculo de los programas de lenguas
extranjeras.

En produccién escrita se considera como
sub-dimensiones a la ortografia, es decir, la
transcripcion correcta del mensaje conforme
alos grafemas del idioma en el que se redacta;
y al formato y a la puntuacién, que dependen
del tipo de texto y, eventualmente, del lector
objetivo y de las convenciones establecidas
para cada género en particular. Finalmente,
Harmer (2015) enfatiza la importancia de la
coherenciay de la cohesién que permiten una
mejor comprension del texto y le brindan una
estructura légica 'y sistemadtica,
respectivamente. Como en todo proceso de
aprendizaje, el desarrollo de estas habilidades
serd gradual y progresivo, conforme a los
niveles de competencia idiomética que el
aprendiente logra en las horas de trabajo que
dedica en clase y mediante el estudio
independiente.

Con referencia a la produccién escrita o
Schreiben, al culminar el nivel Al, el
aprendiente podra redactar expresiones
sencillas que refieran detalles de informacién
personal y necesidades concretas. Del mismo
modo, al finalizar el nivel A2, tendra un
repertorio basico de expresiones en la lengua
meta que le permitirdn establecer didlogos
para tratar temas de situaciones del dia a dia
y que involucren contenido predictivo, a
pesar de que pueda comprometer el mensaje
y necesite buscar las palabras mas adecuadas.
Ademas, podrda producir expresiones
coloquiales que satisfagan sus necesidades
de tipo personal, rutinas diarias, deseos y
requerimientos, solicitar informacién, etc
(Consejo de Europa, 2001).

En la siguiente seccién, se describen los
indicadores de logro, en término de
dimensiones lingiiisticas y capacidades
comunicativas, para los niveles basicos del
idioma aleman, A1y A2. Para este fin, se toma
como referencia al MCER y al Goethe Institut
y ala Consejeria Pedagdgica para Aleman en
el Extranjero. La primera institucion se encarga
de difundir la cultura alemana y fomentar el
aprendizaje de este idioma mientras que la
mision de la segunda es brindar lineamientos
y politicas educacionales que integren la
ensefianza de la lengua alemana al curriculo
de estos establecimientos.

2.1.1 Desarrollo de la habilidad
comunicativa «produccion escrita» en nivel
Al

De acuerdo con el Consejo de Europa
(2001), el usuario de nivel Al tiene un rango
muy bésico de expresiones sencillas sobre
datos e informacién personal y de
necesidades concretas (p. 110). En relacién
con la habilidad comunicativa «produccién
escrita», el MCER describe el manejo por
parte del usuario Al de las siguientes
dimensiones:

Lexical: cuenta con un repertorio
béasico de vocabulario aislado que se
relaciona con situaciones concretas del uso
diario.

Gramatical: demuestra un control
limitado de estructuras gramaticales sencillas
y patrones morfosintacticamente correctos y
precisos.

Ortografico: el aprendiente deletrear
su nombre, su direccidn, su nacionalidad y
otros detalles de indole personal asi como
formular frases sencillas que se emplean a
diario y nombres de objetos comunes y de
uso familiar.
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De la misma manera, el MCER (2001) precisa
las siguientes capacidades en produccidon
escrita que un usuario de nivel Al logra al
culminar el nivel: «el usuario puede escribir
notas sencillas a los amigos, describir el lugar
donde vive, rellenar formularios con datos
personales, escribir expresiones y frases
sencillas aisladas, escribir una postal breve y
sencilla, escribir cartas y notas breves con la
ayuda de un diccionario» (p. 223). Como se
puede apreciar, la competencia en el idioma le
permite al aprendiente contar con expresiones
basicas de supervivencia.

Por otro lado, respecto a la normativa
alemana propuesta por el Goethe Institut y la
Consejeria Pedagdgica para Aleman en el
extranjero (2009), ZfA por sus siglas en aleman,
consideran como indicadores de logro para
el usuario de nivel A1 que sea capaz de escribir
comunicaciones o mensajes sencillos a otros
destinatarios como SMS, correos
electrénicos, invitaciones, postales y tarjetas
de felicitacion; de compartir de forma escrita
situaciones y experiencias vividas en el dia a
dia, como la rutina, los alimentos, los
pasatiempos, etc, y finalmente que sea capaz
de completar textos predisefiados en los que
se exprese informacién personal y datos,
como descripcidn fisica, edad, etc.

Nuevamente, se evidencia que el nivel Al
permite comunicarse en situaciones simples
y del quehacer diario, en donde se requiere la
redaccion de mensajes, correos electronicos,
tarjetas y textos cortos.

2.1.2 Desarrollo de la habilidad
comunicativa «produccion escrita» en nivel
A2

Conforme con el Consejo de Europa (2001),
el aprendiente de nivel A2 cuenta con un
repertorio lingiiistico basico que le permite

lidiar con situaciones cotidianas con un
contenido predecible, pese a que
generalmente el mensaje se vera
comprometido e involucra la busqueda de
palabras especificas. Asimismo, puede
producir expresiones cotidianas para
satisfacer necesidades sencillas y concretas,
como datos e informacién personal, rutinas
diarias, deseos y solicitudes de informacién
(p. 110).

Es asi como, respecto a la habilidad
comunicativa «produccién escrita», el MCER
(2001) describe el manejo de las siguientes
dimensiones en el nivel A2:

Lexical: cuenta con un suficiente
vocabulario para interactuar en situaciones
familiares y que involucren temas que le son
conocidos, asi como para expresar
necesidades comunicativas basicas y de
supervivencia en entornos sociales.

Gramatical: emplea correctamente
algunas estructuras simples pero continda,
sistematicamente, cometiendo errores basicos
como, por ejemplo, confundir tiempos
verbales y no observar coherencia entre
sujeto y verbo o género y nimero. Sin
embargo, este usuario tiene una idea clara de
lo que quiere comunicar y/o transmitir.

Ortogréafico: escribir oraciones sobre
temas sencillos como dar direcciones y
redactar de manera correcta, conforme con
las reglas ortograficas palabras que forman
parte de su vocabulario.

Asimismo, al término del nivel A2, el
aprendiente debe dominar las siguientes
capacidades en produccién escrita (MCER,
2001):

«el usuario puede realizar descripciones
breves y basicas sobre acontecimientos y
actividades, escribir cartas personales muy
sencillas expresando agradecimiento o
disculpandose asi como notas y textos breves
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y sencillos, relacionados a asuntos
cotidianos. Asimismo, puede describir planes
y proyectos, explicar lo que le gusta o no de
algo, describir a su familia, sus condiciones
de vida, estudios y trabajo y, finalmente, relatar
sobre actividades y experiencias personales
pasadas» (p. 223).

Se evidencia un mayor rango de funciones
comunicativas en el usuario de nivel A2 lo
que conlleva al uso de recursos lingiiisticos
de mayor complejidad en la redaccién de
textos.

Por otro lado, el Goethe Institut y la ZfA
(2009), sugieren que el usuario de nivel A2 es
capaz de escribir comunicaciones o0 mensajes
personales, como por ejemplo cartas
informales cortas, para agradecer, disculparse,
despedirse o responder a preguntas varias;
de redactar, con expresiones simples, sobre
acontecimientos o eventos interesantes,
describir sus pasatiempos e intereses y
formular preguntas sobre estos temas; de
completar, expandir y modificar textos
predisefiados en los que se exprese
informacién personal y eventos del quehacer
diario asi como crear textos en base a modelos,
y finalmente ser capaz de comentar y elaborar
un resumen respecto a todo aquello oido,
visto, leido y vivido. Ademas puede expresar
su opinién de manera simple y sencilla.

Luego de la descripcién de los indicadores
de logro propuestos por el Consejo de Europa
a través del MCER (2001) y por el Goethe
Institut y la ZfA, a través del marco de
planificacién (2009), se evidencia una
diferencia entre el desarrollo de la produccién
escrita entre los niveles Al y A2. De ello, se
puede concluir que, en el primer caso, el
aprendiente podra redactar dichos textos sin
preocuparse por la exactitud gramatical de los
enunciados. Por otro lado, en el segundo
nivel, el usuario podra redactar dichos textos

sin preocuparse por la exactitud gramatical
de los enunciados siempre y cuando dé a
entender el mensaje que desea comunicar a
su interlocutor.

A continuacion, se describiran los EVA, sus
caracteristicas y el impacto que pueden
generar en el aprendizaje de una lengua
extranjera, a través de experiencias
innovadoras en esta area educacional.
También se caracterizard el Aprendizaje
Basado en Tareas en un EVA como modelo
metodolégico para el desarrollo de la
produccidn escrita' y como éste puede mediar
para el logro de estos objetivos.

3. Entornos virtuales de Aprendizaje para
la ensefianza de un idioma

En esta seccién se definen, describen y
caracterizan los EVA como espacios
pedagbgicos y tecnolégicos para aprender
un idioma, especificamente en contextos de
educacién superior. Asimismo, se comentan
y discuten experiencias innovadoras que
incorporan las TIC al curriculo; integrando la
tecnologia a las practicas pedagdgicas con
miras a metodologias activas centradas en el
aprendiente.

La sociedad de la informacién y el
conocimiento trajo consigo multiples cambios
en el paradigma educacional y en el proceso
de enseflanza-aprendizaje, porque ha
incorporado las tecnologias y las
herramientas de la web 2.0 al quehacer
docente. En la actualidad, los
establecimientos educacionales cuentan con
diversas plataformas y/o entornos virtuales
que facilitan el aprendizaje del estudiante
fuera de la sala de clase y en contextos no
formales. En el Centre d’Educacié i Noves
Tecnologies de la Universitat Jaume I de
Valencia (2004), se define el entorno virtual
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de aprendizaje como «una aplicacién
informatica disefiada para facilitar la
comunicacién pedagdgica entre los
participantes en un proceso educativo,
independientemente de su naturaleza o
modalidad de estudio...» (p. 4).

Por ello, diversos establecimientos
educacionales de nivel superior han
incorporado las tecnologias en su oferta
académica, en la que se combina el
componente online con las clases
presenciales. En la enseflanza de idiomas,
cada vez mads institutos y centros cuentan
con plataformas virtuales para los cursos
ofrecidos, donde el uso de un EVA resulta
mas que pertinente para lograr los objetivos
educacionales establecidos por cada
programa. Cualquier EVA permite distribuir
materiales didacticos como guias de
aprendizaje, libros en formato PDF, enlaces a
videos y podcasts, diccionarios online y todo
recurso creado por el docente o la institucion,
independientemente del formato en que se
presente. Cabero y Llorente (2005) destacan
como funciones principales de los EVA a la
gestién y la administracién, la informacion, la
distribucién y la comunicacién entre docentes
y estudiantes en un contexto variado de
situaciones didacticas que emplean la
tecnologia como un medio.

Las plataformas virtuales institucionales en
los que se desarrollan los cursos incorporan
necesidades tanto de profesores como
estudiantes, lo que permite la interaccidon
docente-alumno fuera del ambito de la
instruccién formal por medio de foros, chats
y mensajeria interna, propiciando la
comunicacién entre ambas partes; asi como
trabajar colaborativamente (Kavaliauskiene,
2011). Aliy Jafar (2010) destacan que los EVA
gozan de gran aceptacion entre los docentes
pues no se requiere conocimientos

especializados de informética para su uso
correcto y son, en su mayoria, intuitivos;
mientras que para Bajahzer, Al-Ajlan y Sedan
(2008) los principales aportes son el poder
compartir todo tipo de material con los
participantes asi como una retroalimentacién
rapida y efectiva.

Adicionalmente, Kovacevic (2008) destaca
que los EVA le brindan al aprendiente la
posibilidad de usar herramientas y
aplicaciones multimedia como imagenes,
sonidos, videos, y podcasts y, con ellas,
practicar las cuatro habilidades
comunicativas de cualquier idioma. Estas
plataformas también permiten realizar
ejercicios online y contar con una
retroalimentacion inmediata, asi como enlazar
diccionarios online modernos y de facil uso a
través de aplicaciones y/o paginas web, lo
que conlleva a los EVA como recurso
pedagégico ideal y de amplio uso para la
adquisicion de una lengua extranjera.

Por otro lado, Cantillo, Roura y Sanchez
(2012) describen que los EVA permiten
desarrollar mejor las competencias
comunicativas y lingiiisticas pues el
aprendiente debe emplear correctamente el
lenguaje para interpretar y comprender
mensajes en contextos diversos vy,
posteriormente, formarse juicios criticos,
generar ideas y adoptar posturas para la toma
de decisiones. Las aulas virtuales generan
contextos de inmersién que obligan al
aprendiente a comunicarse en la L2. Ademas,
el trabajo autébnomo permite desarrollar la
responsabilidad, perseverancia, autoestima,
creatividad y autocritica o control personal;
competencias personales que se esperan de
un aprendiente de la sociedad actual. Estos
autores concluyen que los usuarios se
apropian ahora de la tecnologia y, a través de
ella, de toda la informacién como miembro
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activo de una comunidad que aprende de
manera continua.

De acuerdo con los paradigmas
educacionales, los EVA se circunscriben
dentro del enfoque socio-constructivista al
permitir el trabajo colaborativo entre pares y
centrarse en el trabajo auténomo de cada uno,
promoviendo que el aprendiente gestione sus
procesos cognitivos de manera personalizada
(Baskervill & Rob, 2005). Asimismo, estas
plataformas de aprendizaje integran las clases
presenciales y el estudio independiente al
curriculo universitario (Abdullah, C. &
Abdullah, A.,2014).

En cursos de redaccién en inglés con fines
académicos, plataformas como Moodle
facilitan los didlogos entre los participantes
en el desarrollo de actividades o tareas y
permite brindarles una mayor atencién a las
formas lingiiisticas, aparte de la construccién
colaborativa del conocimiento (Zeng &
Takatsuka, 2009). De este modo, los EVA
permiten al aprendiente trabajar, de manera
autorregulada y voluntaria, en el momento y
en el lugar que estime conveniente. De esta
forma, se valora su flexibilidad y su facilidad
de trabajo al ser de uso intuitivo, y porque
ofrece una mayor interaccién entre los
aprendientes a través de los foros y los chats
(Jun & Lee, 2012). Por su intencionalidad, su
funcionalidad pedagdgicay su adaptabilidad
a cualquier entorno académico, los EVA goza
de gran popularidad entre los docentes y es
la forma mas sencilla y dindmica de crear
cursos online que sirvan de apoyo a la
ensefianza-aprendizaje en modalidades e- y
blended-learning (Boskovic, Gajic, y Tomic,
2014).

También en el 4&mbito de la docencia
universitaria, se empled la plataforma virtual
WebCT, proyecto docente interdisciplinar,
bilingilie y virtual entre una institucién

britanica y espafiola. Esta iniciativa buscé la
colaboracién entre ambas organizaciones en
el aspecto lingiiistico como en el de las
especialidades universitarias de economia y
gestion (Cuadrado, Ruiz y Coca, 2009). Este
EVA permiti6 a los estudiantes intercambiar
conocimientos y experiencias en dos lenguas
diferentes en dos distintos paises a través de
discusiones generadas por los docentes de
ambas instituciones, por lo que se pudieron
desarrollar las cuatro habilidades
comunicativas de un idioma. La participacién
de los estudiantes en el EVA se evalu6
considerando el nimero de accesos a la
plataforma y de mensajes leidos y enviados;
asi como la frecuencia y duracién del periodo
de conexién por parte del aprendiente.
Finalmente, esta iniciativa fue de gran
provecho para estudiantes y profesores pues
no s6lo reflej6 mejoras cuantitativas en las
calificaciones de las asignaturas, sino que
permitié6 interacciones reales entre
estudiantes espafoles y britanicos, lo que
gener6 una interdependencia positiva que fue
necesaria para poder cumplir con los
objetivos del programa y lograr los
aprendizajes esperados. De acuerdo con Pujol
y Fons (1981) y Cebrian (1994), los recursos
didacticos audiovisuales y tecnolégicos
facilitan el aprendizaje activo y colaborativo.
Esto se evidencid en el andlisis cualitativo de
los informes presentados, los que integraron
la informacién brindada por los estudiantes
de la universidad colaboradora con un uso
méas competente de la lengua meta, tanto
inglés como castellano. Se refleja una mejora
en sus habilidades comunicativas en la L2 y
se propone una nueva estrategia
metodoldgica en la enseflanza-aprendizaje de
una lengua extranjera, donde no sélo se
aprende del docente especialista sino que se
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generan espacios de tutoria entre pares y de
aprendizaje socio-constructivista.

Gil Serray Roca-Piera (2011) describen ala
movilidad virtual como el principal desafio
en la educacion superior en la Europa actual.
Bajo la estrategia de cooperacién «Educacién
y Formaciéon 2020»se busca potenciar los
espacios de movilidad transnacional entre los
estudiantes europeos como complemento a
la movilidad fisica y empleando nuevos
espacios generados por las tecnologias en el
aprendizaje de un idioma extranjero; en este
caso mediante el uso del Portafolio
Electrénico Europeo de las Lenguas (e-PEL).
En el 2009 se propuso que un minimo de 20%
de estudiantes universitarios debia realizar
una pasantia en una universidad extranjera,
para lo cual el dominio de una segunda o
tercera lengua resulta mas que crucial. La
movilidad virtual entonces permite integrar
las tecnologias con el desarrollo del
plurilingiiismo, asi como a los contenidos
disciplinares con la lengua. Nuevamente se
hace énfasis en la necesidad de integrar el
contenido a la ensenanza de una L2, contextos
en los que los EVA en particular, y las
tecnologias en general, brindan mayores
espacios pedagdgicos al docente.

El e-PEL tiene como objetivo potenciar el
auto-aprendizaje y transformarlo en un habito
continuo, a lo largo de la vida pues permite al
aprendiente reconocer su nivel de
competencia comunicativa en una lengua
extranjera; indistintamente del contexto
educacional de formacién. Este portafolio
cuenta con tres componentes: el pasaporte
lingiiistico que refleja la autoevaluacién del
aprendiente, la biografia lingiiistica donde se
describen conocimientos y experiencias en
aprender la L2 y el dossier, donde se recogen
evidencias del aprendizaje en la lengua meta.

Respecto a la escritura académica en una
lengua extranjera, los EVA brindan mayores
oportunidades para redactar a niveles de
mayor complejidad como la universitaria.
Berdugo, Herrera y Valdiri (2010) describen a
Lingweb como una plataforma virtual que
permitio la ensefianza de la escritura en una
L2 en una universidad colombiana, bajo la
metodologia de investigacién-accién. A
través de este EVA, se pudo generar plantillas
interactivas que facilitaron la redacciéon de
parrafos y textos argumentativos y
expositivos, propios de la educacién superior.
Ademas, Lingweb permiti6 a los aprendientes
desarrollar las competencias pragmaticas y
textuales propias de la escritura académica
como la organizacién del texto, las secuencias
textuales, los marcadores discursivos y las
estrategias retéricas. Las plantillas, en este
contexto, permitieron que el aprendiente se
familiarice con la estructura y los elementos
propios de los géneros académicos y lo
internalicen a través de la redaccién de
diversas tareas en el EVA.

Estos autores también destacan que la
redaccion en este EVA y la guia de las
plantillas iniciales permitieron mejorar las
competencias comunicativas en la lengua
extranjera al ganar el aprendiente mayor
fluidez en este idioma, lo que posteriormente
le permitird redactar textos mas largos y
elaborados. Hirvela (2005) hace referencia a
que las practicas de lectura y escritura
mediadas por la tecnologia a través de los
EVA, desempefian un papel importante en la
valoracién del conocimiento disciplinar y en
el rendimiento académico de los estudiantes.
Para dicha finalidad, se debe trabajar
sistematicamente los géneros de mayor uso
e importancia en la disciplina como, por
ejemplo, los ensayos, las resefias, los
informes, y los textos de opinién; los que le
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permitan al estudiante universitario un mayor
ejercicio de busqueda de informacion, citas y
pensamiento critico.

Por otro lado, Berdugo, Herrera y Valdiri
(2010) también destacan la pertinencia de los
EVA en la escritura colaborativa, los que
integran herramientas de revisién y coedicién
de textos, como por ejemplo Whiteboard,
Google Docs y Zoho Writer. Lo principal de
las tecnologias es que permiten a los
aprendientes interactuar en tiempo real y ser
participes durante todo el proceso, ya sea en
su planificacién, textualizacidén, revision y
edicion final. En este sentido, los EVA
permiten un aprendizaje mas sistematico y
colaborativo entre pares, llegdndose a
instancias de co- y autoevaluacién que
reflejen una mejora en sus competencias en
la L2 y en sus conocimientos disciplinares.

Finalmente, si bien los EVA resultan utiles
para el aprendizaje en general, en el caso de
la adquisicién de una segunda lengua o el
aprendizaje de una lengua extranjera, se
requiere la integracién de los recursos
tecnoldgicos a las clases presenciales para
que, de manera conjunta y sinérgica, se logren
los objetivos comunicativos, lingiiisticos y
sociales (Hubackova, Semradova y Klimova,
2011). En conclusioén, el uso de la tecnologia
no es suficiente para aprender un idioma y
comunicarse en él, sino que ésta debe
integrarse a las estrategias del profesor para
que refleje una innovacién en la didactica y
se llegue a los objetivos educacionales. Por
ello, la siguiente secci6én se refiere a la
incorporacién de los EVA a enfoques
pedagdgicos en la ensefianza de una L2, como
el Aprendizaje Basado en Tareas.

4. Aprendizaje Basado en Tareas en
Entornos Virtuales de Aprendizaje

En esta seccion, se describe el aprendizaje
basado en tareas, Task Based Learning en
inglés (TBL), como metodologia de trabajo
para la redaccién de tareas en entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), asi como su
utilidad para el aprendizaje de lenguas
extranjeras. Del mismo modo, debido a los
pocos estudios de investigacién empirica en
el campo de la ensefianza de aleman como
lengua extranjera, se caracteriza el uso
pedagdgico de estas plataformas virtuales en
la redaccidn de textos de inglés académico y
su influencia en el desarrollo de las
capacidades comunicativas en una lengua
extranjera.

4.1 Aprendizaje basado en tareas

Esta metodologia de trabajo surge a partir
del enfoque comunicativo, que prioriza la
competencia comunicativa y la interaccién
entre los aprendientes de una lengua
extranjera sobre el estudio formal de las
estructuras lingiiisticas de la misma
(Littlewood, 2014). Asimismo, destaca que el
estudiante podra adquirir la lengua deseada
al verse involucrado en contextos
comunicativos reales y significativos, los que
promueven la adquisicién de una segunda
lengua sobre su aprendizaje.

En el TBL la tarea se convierte en el eje
fundamental para el desarrollo de programas
académicos y la planificacién didactico-
curricular. Van den Branden (2006) define a la
construccioén de la tarea, el significado del
mensaje y el aprendiente como usuario
consciente de la L2 como variables de las que
depende el aprendizaje exitoso de una
segunda lengua.
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Sin embargo, pese a que el TBL se centra
en que el aprendiente desarrolle tareas
concretas en contextos reales y
significativos, Sheen (2003) critica que los
estudiantes no cuenten con oportunidades
reales para la practica del idioma fuera del
aula. En consecuencia, el desarrollo de tareas
no resulta aplicable mas alld que dentro de
ambientes controlados, lo cual no persigue
finalidad pedagégica alguna. Por otro lado,
Ellis (2009) discrepa de Sheen, pues el TBL le
permite al alumno practicar la lengua hablada
en contextos controlados pero reales y que,
en cierto modo, le brindan mayores
oportunidades en situaciones que no son
posibles en entornos de no inmersién. Cabe
destacar la diferencia entre el aprendizaje de
un idioma como lengua extranjera en
contextos ajenos en los que la L2 no se habla
de aquellos en los que, como segunda lengua,
el aprendiente estd expuesto a ella dentro y
fuera del aula.

Ellis y Shintani (2013) consideran que, para
trabajar con TBL, la clase debe centrarse en
el significado, donde los aprendientes se
preocupen por descifrar y producir mensajes
que permitan la interaccién, mas alla del
estudio de las formas lingiiisticas. Ademas,
debe producirse la necesidad de cubrir un
vacio comunicacional para que el usuario
requiera expresarse en la L2 o emplear sus
conocimientos de la misma. Para ello, los
estudiantes hardn uso de sus recursos
lingiifsticos y no lingtiisticos para desarrollar
y resolver las actividades propuestas. Esto
significa que no se ensefian las estructuras
lingiiisticas que se trabajaran en clase, sino
que éstas afloran a través del desarrollo de la
tarea. Finalmente, el logro de aprendizaje del
TBL es el uso de la lengua en situaciones
comunicacionales concretas; es decir, el

idioma sirve como medio para lograr los
objetivos educacionales propuestos.

Robinson (2011), por otro lado, destaca
como ventajas del TBL el desarrollo de
contextos para negociar y comprender el
significado de la lengua propuesta para la
tareay de la que se utilizara para la resolucién
de la misma y mayores oportunidades para
una retroalimentacién correctiva de parte de
los pares (coevaluacién) y del docente
(heteroevaluacion). Asimismo, el TBL le
ofrece al aprendiente espacios de reflexion
metalingiiistica sobre su produccién oral y
escrita, en las que sera éste quien se percate
del vacio existente entre su produccién y el
nivel lingiiistico de los textos que lo exponen
al mismo. Ello conlleva mejoras en el
desarrollo de la interlingua al ser el
aprendiente mas consciente del uso correcto
de las estructuras de la lengua que aprende
al contrastarlas con su L1. Finalmente, se
potencia la automatizacién de la interlingua
emergente, la cual permitird una comunicacién
més fluida, lo que conlleva una
reconceptualizacién y una reformulacién de
su expresion en la L.2.

Huang (2016) revela que el TBL conlleva a
una mayor motivacion en el trabajo en el aula
y en el aprendizaje de una lengua extranjera,
especificamente en términos de interés en el
idioma a aprender y de participacién en las
actividades propuestas por el docente.
Asimismo, esta estrategia didactica permite
reforzar el aprendizaje auténomo pues
requiere que el aprendiente dedique mayor
tiempo a preparar y resolver las tareas, en
coordinacién con sus pares. Sin embargo, los
propios estudiantes deben identificar un
desarrollo en sus habilidades comunicativas
y lingiiisticas en la lengua meta, especialmente
las productivas, como el principal aporte de
esta metodologia; generandose un cambio en
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el paradigma educacional del aprendiente
pasivo y receptor a uno activo y que
autorregula sus procesos cognitivos. Pese a
los hallazgos descritos, se requieren mayores
estudios empiricos sobre como el TBL puede
influir positivamente en la ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras.

Como se puede apreciar, el TBL es un
enfoque didactico que propicia que el
aprendiente desarrolle sus habilidades
comunicacionales sobre el estudio detallado
de las estructuras formales de un idioma. El
lenguaje se convierte en un medio para el
logro de objetivos que priorizan la interaccién
entre los participantes y, la gramaética, el
vocabulario y las funciones requeridas se
adquieren a través de la realizacion de la tarea.
Pese alos beneficios que el TBL pueda aportar
al aprendizaje de una segunda lengua, es un
proceso dificil de incorporar en la practica
pedagdgica. Carless (2012) concluye que un
profesor debe aprender sobre las variedades
y ventajas del TBL para que recién las pueda
poner en practica en contextos escolarizados.
Entre las mayores criticas cabe mencionar que
solo desarrolla el trabajo oral en parejas y en
grupos, que la preparacién de las tareas
consume mucho tiempo y que no es viable
desarrollar este enfoque en cursos con
muchos alumnos. Ademas se considera que,
al centrarse en la oralidad, el TBL no brinda
una preparacién completa para rendir
exitosamente las pruebas.

Pyun (2013) describe que el docente debe
tomar conciencia sobre el nivel de motivacién
de sus alumnos y considerar la variable
«ansiedad» en el desarrollo de la tarea y, de
este modo, generar espacios sin presion y
ambientes relajados que permitan a los
aprendientes resolver la actividad propuesta
con la mayor naturalidad posible. Con dicha
finalidad, se requiere un trabajo con mayor

guia del profesor que permita a los estudiantes
identificar sus debilidades y fortalezas, asi
como dejar en claro que los errores son parte
natural y propia del aprendizaje de un idioma,
los que, ademas, van a permitir una mayor
progresion en el desarrollo de sus habilidades
comunicativas.

Finalmente, Zheng y Borg (2014) concluyen
que los profesores podriamos beneficiarnos
con oportunidades que permitan un mayor
entendimiento del TBL y, mejor atn, con el
rol que se le asigna a la gramética en la
preparacion y en el desarrollo de la tarea.
Widdowson (1993) describe al TBL como una
metodologia centrada en el alumno, que le
permite al profesor centrarse en lo que
necesita su contexto particular y adaptar el
curriculo a los requerimientos de sus
estudiantes. En el caso concreto de la
produccioén escrita en aleman, el TBL les
permitira a los aprendientes prepararse para
afrontar  exitosamente situaciones
comunicativas en las que deban poner en
préactica lo aprendido en el aula y trabajar
colaborativamente en diversas situaciones de
su vida futura.

4.2 Uso de EVA para el Aprendizaje
Basado en Tareas

Respecto al aprendizaje de idiomas en un
contexto de educacién superior, Morales y
Ferreira (2008) demostraron en su estudio la
efectividad de incorporar EVA, ya que la
produccién de textos mejord en un 23%; la
comprensién de textos en un 8%; la
comprensién auditiva en un 14% y la
expresion oral en un 15%. Se considera
literatura de ensefianza de inglés como lengua
extranjera con la finalidad de extrapolar
estrategias didacticas entre ambos lenguas
de origen germano. De acuerdo con Graham
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(2006), este modelo mixto permite un
desarrollo 6ptimo de cada habilidad lingiiistica
porque se priorizan las habilidades de
produccidén escrita, comprension lectora y
auditiva con el uso de la plataforma, mientras
que en las sesiones presenciales se prefiri6
la expresion oral.

Por otro lado, Morales y Ferreira (2008)
trabajaron con el TBL y el aprendizaje
cooperativo y fijaron los objetivos de
aprendizaje en las necesidades
comunicacionales de los estudiantes para
elegir qué herramientas tecnoldgicas se
utilizarian. Esta estrategia didactica le permite
al aprendiente emplear el idioma
correctamente en la redaccion de trabajos o
tareas asignadas. Brodsky (2003) describe que
algunos componentes computacionales
pueden ser apropiados para la enseflanza-
aprendizaje, dependiendo de la
intencionalidad pedagdgica, mientras que
para Richards y Rodgers (2011) las TIC
permiten un mayor contacto entre alumno-
profesor y entre alumnos, motivando su
mayor participacion.

Por otro lado, Arslanyilmaz (2012) describe
que los aprendientes de nivel avanzado
tuvieron un mejor desempefio sobre los de
nivel intermedio en el desarrollo de tareas
bajo el enfoque TBL mediadas por WebCT
pues cuentan con mayores recursos
lingiiisticos y su conocimientos sobre la
lengua meta se encuentran en la memoria de
trabajo. Sin embargo, para Porter (1986) no
hay diferencia alguna entre niveles
idiomaticos ya que las tareas deben reflejar la
complejidad a la que se enfrentan los
aprendientes en cada fase de su aprendizaje.
Arslanyilmaz (2012), destaca como principal
aporte del TBL que beneficia a todo
aprendiente, independientemente de su nivel
idiomatico, debido a una mayor exposicién a

la lengua meta en situaciones reales, donde
éste se debe comunicar en la L2. Por
consiguiente, debe exponerse al aprendiente
desde un inicio a tareas que reflejen
situaciones reales y auténticas, que le
permitan comunicarse en la lengua meta y
desarrollar una mayor fluidez oral y escrita,
en la que emplee los recursos lingiiisticos que
sean necesarios. Este cambio metodolégico
permitird que el aprendiente transite
progresivamente del conocimiento
declarativo al procedimental, automatice la .2
como elemento comunicativo mas que como
recurso léxico-gramatical y pueda transferir
lo visto en clase a situaciones nuevas,
integrando el lenguaje al conocimiento.

Finalmente, el uso de EVA permite que los
aprendientes de una lengua puedan practicar
el vocabulario y las estructuras gramaticales
de cada nivel a través de tareas orientadas a
contextos especificos y con fines sociales,
recogiendo los postulados del aprendizaje
situado de Vigotsky. A ello se refiere
Hubackova (2015) como integracion de las
herramientas tecnoldgicas a la pedagogia, ya
que no se aprende listas de vocabulario ni se
completan espacios con formas gramaticales
como ocurre en las aplicaciones mdviles
disponibles hoy en dia. La redaccién de
tareas, en cambio, incorpora ambos
contenidos de forma natural y prepara al
aprendiente para comunicarse en la lengua
meta.

5. Conclusiones

Trabajar bajo la metodologia de TBL en un
EVA implica un mayor trabajo auténomo por
parte de los aprendientes, mas alla de las horas
de clase. En este ambiente virtual, ademas de
practicar los conocimientos ya vistos en el
aula y reforzar sus aprendizajes, se pueden
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redactar textos en aleman; considerando su
naturaleza gramatical compleja, la cual se
evidencia en la correcta conjugacién de
verbos, en una sintaxis fija en la que la
posicién del verbo dependera si se trata de
una oracién principal o subordinada, y en la
declinacion de los adjetivos y de los articulos
definidos e indefinidos. El trabajo en EVA
también va a permitir aprendizajes
colaborativos bajo el enfoque socio-
constructivista, como en casos de movilidad
virtual entre hablantes de distintas lenguas,
lo que prepara al estudiante para seguir
aprendiendo a lo largo de toda la vida en
contextos educacionales formales e
informales.

Laredaccion de textos bajo el TBL en EVA
permite que el alumno desarrolle tanto una
competencia lingiiistica basica del idioma
como sus habilidades comunicativas en el
mismo, principalmente las productivas, las
que se caracterizan por su mayor complejidad.
Asimismo, los trabajos de redaccién permiten
que se escriban textos conforme a contenidos
y géneros especificos que el aprendiente de
nivel basico requiere para comunicarse en la
lengua meta (L2); integrandose las
competencias lingiiisticas y comunicativas en
el aprendizaje. Por otro lado, trabajar con
géneros académicos a partir de plantillas en
un EVA para la redacciéon permite a los
aprendientes mejores desempefios que
evidencian el desarrollo de la produccién
escrita.

Asimismo, la escritura de textos de materias
diversas permitird que los aprendientes de
aleman puedan expresarse en contextos
comunicativos concretos y reales, y emplear
el lenguaje propio de cada tematica
correspondiente al usuario basico conforme
a lo descrito por el MCER. A partir de esta
transferencia a situaciones reales y nuevas,

el estudiante pasara del conocimiento
declarativo al procedimental, y desarrollara
su produccién escrita en esta lengua
extranjera. Esto contribuird, en parte, con la
problematica de que el aprendizaje de un
idioma no va mds alld de la retencién
memoristica de vocabulario y de las formas
verbales. Sin embargo, se requiere brindar
procesos de alfabetizacién digital al
profesorado de idiomas para un trabajo
pedagdgico idéneo que incorpore las TIC y
se adapte, entonces, la ensefianza a las
necesidades e intereses de los aprendientes.
De este modo, se generan metodologias
centradas en el estudiante y acordes a lo que
exige nuestra sociedad actual.

Por otro lado, el TBL en EVA tiene una
mayor significatividad en el aprendizaje de
una lengua extranjera pues permite
complementar y reforzar el desarrollo de la
produccién escrita. Diversas investigaciones
empiricas demostraron que integrar
plataformas virtuales a la oferta académica
de idiomas, en contextos formales de
educacioén superior reflejé mejores resultados
el desarrollo de la redaccion académica.
Asimismo, el trabajo en produccién escrita
evidencia, por un lado, la mayor cantidad de
errores propios del desarrollo de la interlingua
pero, por el otro lado, permite brindarle al
aprendiente una retroalimentacion inmediata
y por escrito. Ademas, es en la redaccién
donde se pueden visualizar los errores
cometidos y luego, mediante los comentarios
y revision del docente, la autocorreccién y, la
posterior metacognicién, el aprendiente
puede ser consciente de sus errores y
prevenir su posterior fosilizacién. En este
caso el aprendiente toma un error gramatical,
fonolégico, fonético o semantico, como
correcto y lo incorpora a su interlingua,
dificultando el uso correcto de los patrones
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lingiiisticos de la L2 (Richards & Schmidt,
2002).

Asimismo, se considerd pertinente
describir algunas experiencias innovadoras
que integran EVA a la practica pedagégica
como Moodle, WebCT, Lingweb, e-PEL, etc
pues estas iniciativas se pueden replicar en
establecimientos educacionales de diversa
indole, como por ejemplo colegios, institutos
de idiomas, institutos profesionales y
universidades. Dichas instituciones brindan
como parte de su oferta académica cursos y
programas de idiomas, por lo que la redaccién
de trabajos en cualquier EVA permitira el
desarrollo de las competencias en produccioén
escrita en la lengua meta, en este caso el
aleman. Este enfoque metodolégico podra ser
replicado en la enseflanza-aprendizaje de
cualquier otro idioma y en diversos contextos
educacionales de instruccion formal, en los
que se permita la interaccion entre docente y
alumno y entre pares.

Finalmente, la tecnologia le permitira al
aprendiente una comunicacion mas fluida con
su profesor, recibir sus comentarios y
retroalimentacion de manera personalizada e
inclusive comunicarse con sus pares en la
lengua meta (L2) a través de foros, chats y la
mensajeria interna; todo ello en el idioma que
estd aprendiendo. Todo ello conlleva al
desarrollo de sus habilidades comunicativas,
especialmente en la redaccioén, lo que podra
ser de utilidad en el aprendizaje de cualquier
idioma fuera de contextos escolarizados,
inclusive en la lengua materna.
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