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El avance generado por lasulas \trtuales Sinanas (A/S) ofece la opatunidad de trabajar

en entornos virtuales de aprendizaje superando las limitaciones ya conocidas de las
plataformas asincronas (Learning Management Systems), lo que genera la necesidad de
replantearse competencias y tareas docentes mas adecuadas, relacionadas con el aprendizaje
colaborativo, evaluacién virtual de los aprendizajes y tutorizacion de trabajos. Los resultados
de las experiencias desarrolladas, en el marco de un proyecto de investigacion, ponen de
manifiesto la existencia de aspectos comunes a las distintas metodologias empleadas: procesos
de planificacién de la ensefianza, gestion docente del aula y gestion técnica de la herramienta.
Palabras clave: &leconfeencia, electonic learning, Método de formacion, tecnologia
educativa.

The advancement of Synochous Wtual Classooms (SVC) offers teachers and students the
opportunity of working in virtual learning environments and overcoming limitations generated

by the Learning Management Systems. This lead us to reconsider teaching skills and tasks
appropriate to these virtual spaces, related to collaborative learning, e-assessment and
guidance using SVC. itNin this scenario, we ppose pedagogical and methodological
criteria for teaching in SVC. Results coming from teaching experiences developed within a
research project, express the following common topics to the different methodologies used:
teaching and learning plan, and SVC's educational and technical management.

Keywods: Teleconfeencing, elecwnic learning, training method, technology education.
interactive whiteboard.
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1. Introduccién. asi como desarrollar modelos de ensefianzay
aprendizaje en entornos virtuales sincronos.

En el entorno de la Educacion Superiar  En definitiva, se trataba de desarrollar desde
adopcidn por parte de las Universidades dena perspectiva pedagogica espacios
plataformas virtuales de aprendizaje haecnoldgicos sincronos para poder estudiar
supuesto un cambio en las politicasa empleabilidad y fiabilidad de dichos
universitarias, y muestra de ello es efecursos en entornos educativos de
incremento de programas de formacidériEducacion Superior (Gutiérrez, 2010).
especificos para el profesorado de estasA partir de dicho proyecto, presentamos
instituciones. Los Entorno¥irtuales de diferentes usos de |a#8/S y proponemos
Aprendizajeclasicosdel inicio de este siglo, orientaciones didactico-metodolégicas que
las plataformas virtuales @earning guien al profesorado en su docencia, tratando
Management Syster(lsMS) como Moodle de ofrecer las estrategias pedagdgicas
0 WebCT, etc., son sistemas informaticosadecuadas para todo docente que se
integrados que soportan ambientes virtualesventure en el uso de estas herramientas.
de aprendizaje de diversa indole, permitiend@oncebimos lag&\VS como un espacio de
al estudiante desarrollar asignaturas y curs@nsefianza y aprendizaje a través del cual los
en lineaA su vez, estos sistemas poseenrdenadores, junto con las redes de
herramientas de interaccion, colaboracion gomunicacion, hacen posible que pueda tener
evaluacion entre profesor-estudiante yugar una clase en tiempo real sin que exista
viceversa (Roman, 2000). Sin embargo, tal yna presencia fisica en el mismo espacio del
como se ha comprobado en otros estudiatocente y el alumnado. Basicamente, se trata
(Alonso & Blazquez, 2009; Fernandez, Tojarde que el profesorado y sus estudiantes
& Mena, 2013), resulta necesario encontrapuedan utilizar herramientas sincronas y
tecnologias que mejoren la interacciérasincronas (videoconferencia, chat, pizarra,
profesor/alumno, pues el contacto visualintercambio de archivos, etc.) para desarrollar
junto a las ventajas que proporciona laina experiencia formativa.
posibilidad de interpelar intencional y Consideramos que son aln escasos los
sincronamente a los estudiantes resultastudios sobre métodos de ensefianza y
especialmente valiosa para generar no sobprendizaje en 1a&VS, de cualquier modo
motivacion, sino también reflexion y conviene destacar algunos de ellos como el
comprension conceptual. de Granda (2008), para quien los sistemas

Este articulo se incardina en un proyectonultimedia interactivos han ido ganando en
de investigacion 1+D+] que se inicid en elpopularidad. Por su parte, Barroso (2007)
afio 2009, cuya finalidad principal eraencontr6 que el empleo de videoconferencia
desarrollar la tecnologia y la metodologieen cursos de formacidén continua permite
docente necesaria para implanfarlas mayor cantidad de interacciones e
Virtuales Sincronas {/S) en la Universidad interactividad entre los participantes y en
de Extremadura. Mas concretamente, desdmnsecuencia, mayor oportunidad de
el proyecto se pretendia formalizar nuevofortalecer los aspectos formativési para
modelos de gestion del conocimientdsis, Skylar (2009) y Falloon (2011) dicha
definir y diferenciar a nivel semantico ¢S herramienta es complementaria a las
respecto de otro tipo de plataformas virtualegplataformas asincronas, destacando su
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ASIGNATURA TITULACION CURSO PLATAFORMA
Formacién y desarrollo Licenciatura en Psicopedagogia| 2008/2009/2010 AC-EI
profesional del profesorado (mod. virtual).

o o Licenciatura en Psicopedagogia| 2008/2009/2010 AC
rganizacion del centro escolgr -
(mod.virtual).
VI L Master Universitario de 2010/2011/2012 AC-EI-BC
Iniciacion a la Investigacion en L Y
. ; ..~ | Investigacion en Ciencias
Tics aplicadas a la Educacion .
Sociales
Pedagogia de la Tercera Edad Diplomatura en Edirc&acial | 2010/2011 AC
Practicas educativas en la Curso a Profesionales y a 2008/2009/ AC-EI-BC
ensefianza virtual cokdobe Empresas y profesores 2010/2011/2012
Connecly Elluminate Universitarios
Recursos Tecnoldgicos, Grado Educacién Primaria 2009/2010/2011 AC-EI- BC
Did4cticos y de Investigacién
Recursos virtuales para la Curso Formacioén Prof. Univ. 2009/2010/2011/2 AC-EI-EVO
gestion docente: Tutoria Virtugl SOFD 012
. Asignatura de libre eleccién 2009/2010/2011/2 AC-EI-EVO
Internet a través de Internet
Grupo G9 012
Iniciacion a la investigacion en| Master Universitario de 2009/2010/2011/4 AC-EI-EVO-
sistemas Informaticos y Investigacién en Ingenieria 'y 012 BBB
telematicos avanzados Arquitectura
Ingeniero Técnico en 2009/2010/2011/2 AC-EI-EVO
Aplicaciones Telematicas Telecomunicaciones. 012
Especialidad Telematica
Ingeniero Técnico en 2009/2010/2011/2 AC-EI-BC
Redes de computadores Telecomunicaciones. 012
Especialidad Telematica
Interconexion de Sistemas Grado en Ingenieria Talea 2009/2010 AC-El
Métodos de Investigacion y Licenciatura en Psicopedagogia| 2010/2011/2012 AC-El
Andlisis de Datos en Educaciép (mod. presencial)
Nuevas Tecnologias aplicadas| éDiplomatura Educacién Primarial  2009/2010/2011L/&2C-El
la Educacion. 012
Tutorias de doctorado Doctorado en Educacion y en| 2009/2010/2011/3 AC-E-BC
Informatica 012

Tabla 1.Asignaturas y cursos donde el equipo ha experimentadé\¢sn

potencial y la satisfaccion del estudiante quaprendizaje sincrono aporta beneficios
participa en un curso en linea comotables en la satisfaccion del estudiante.
videoconferenciaAsimismo, resulta de Fallery Gerbaix y Ologeanu (2008) indican la
interés la experiencia de Cunningham, Beernigecesidad de una sesion de entrenamiento
y Holmsten (2010), quienes la utilizan pardnicial, que informe sobre el uso de la
ensefar inglés y cuyo estudio pone d@erramienta. Burton y Kitchen (2011) han
manifiesto como el aprendizaje puede versgxperimentado distinto software que se puede
altamente dificultado por los problemasaplicar en estos entornos sincronos, mientras
tecnoldgicos, fundamentalmente de sonidqyue Teng, Chen, Kinshuk y Leo (2012)

como subraya Barroso (2007). Barucbssi

profundizan en la influencia de estos entornos

y Rachel (2008), por otro lado, afirman que epara realizar seminarios de doctorado y
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Johnson y Bratt (2009) y KeaChetwynd, empleadas pueden agruparse en plataformas
Williams y Donelan (2012) lo aplican a tutoriasde software libre y propietario. Las de
virtuales é-tutoring), obteniendo resultados software libre han sid&ig Blue Button
positivos respecto a las posibilidades déBBB) y EVO; mientras que en cddigo
estos entornos, tales como una mejora en ptopietario se ha trabajado cdydobe
aprendizaje de los estudiantes y el aumentdonnect (AC), Elluminate (El) y en
de la implicacién de las familias en losBlackboard Collaborat€BC). El control y
procesos formativos, permitiendo fuera deseguimiento del funcionamiento de dichas
aula ordinaria proporcionar orientaciones yherramientas se enumeran eifdala 1, asi
apoyo complementarios a la formacidoncomo las caracteristicas mas significativas de
recibida. Si bien, en ninguna de lascada una.
investigaciones anteriores encontramos un Tras las experiencias desarrolladas
analisis sobre criterios pedagdgicos yodemos indicarque lo fundamental no
metodoldgicos para el uso docente de lamdica tanto en la herramienta, sino en su
AVS, que concebimos de un modo mas amplimetodologia de uso. Se trata de tecnologias
que el mero uso de la videoconferencia. de gestion dé&\VS que en todos los casos
disponen de la posibilidad de activar audio y
2. Metodologia. video para realizar conferencias multipunto
(con varios usuarios al mismo tiempo que
Nuestro grupo de investigacion secomparten suvoz eimagen). En funcion de la
encuentra trabajando en el desarrollo dplataforma empleada, también dispondra de
metodologias didacticas y pedagdgicas pai@ras herramientas integradas y recursos
el uso docente d&/S. Se trata de un equipo informaticos que permiten compastantre
formado por de distintas areas deotras: la lista de asistentes al aula (cada uno
conocimiento: Didactica y Organizaciéncon distintos privilegios, desde el mas basico
Escolar Teoria e Historia de la Educacion,como participante, a otros mas complejos
Métodos de Investigacion y Diagndstico ercomo el de presentador y administrador del
Educacion, e Ingenierieleméatica, ubicados aula), chat, pizarra digital, presentaciones u
geograficamente en Espafia y Portugal. Eotros archivos, encuestas en vivo, bloc de
nuestras reuniones, desarrolladasA¥i®, notas (donde todos los asistentes leen lo que
tiene lugar el seguimiento pedagdgicose escribe), escritorio (para visualjzam los
docente de distintas experiencias académicagrmisos pertinentes, el ordenador de uno
en estos entornos, revisando ampliamente gk los asistentes) y vinculos wehdemas,
cumplimiento del programa previsto, asi commfrece la posibilidad de grabacion de la sesion,
las adaptaciones necesarias que se realizde crear distintos disefios del aula
en tiempo real, dado la evolucién constantdependiendo del objetivo de la misma, de
gue tienen estas herramientas y las propi@ambiar la imagen de fondo e incluir muisica
asignaturas. gue ambiente la sesidn, etc., como se muestra
La experiencia se ha implementado en unan la Figura 1.
gran variedad de asignhaturas, niveles y
grados dentro de la Universidad de
Extremadura, desde el curso 2008-09 hasta la
actualidad. Las herramientas tecnoldgicas
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3. Experiencias desarrolladas. - Titulacién: Diplomatura de Maestro/
a en Educacioén Primaria.
De las experiencias desarrolladag\¢s, - NOmero de estudiantes:80

se describen a continuacion tres casosstudiantes divididos en grupos de 5 6 6
especificos que pretenden bosquejar cual lpersonas.

sido la metodologia empleada a lo largo de - NuUmero de docentesna profesora.
las distintas practicas implementadas, éstas:  Curso académic@®010-2011.
son: una experiencia donde prima el - Objetivo conAVS: Elaborar un

aprendizaje colaborativo (en la Titulacion deproyecto colaborativo grupal en sesiones
Diplomatura Maestro/a Educaciéon Primaria)sincronas.
otra experiencia cuyo eje es la evaluacion -  ProcedimientoPuesto que se trataba
continua mediantAVS (en laTitulacién de de un trabajo colaborativo y de un proceso
Licenciado en Psicopedagogia, modalidade evaluacién continua, en varias sesiones,
virtual) y una Ultima experiencia centrada erse realiz6 un seguimiento quincenalf®s
los procesos de tutoria del estudiante (paide las tareas y de los avances del alumnado,
la obtencién del titulo de Doctor en Cienciasasi como de las posibles dificultades surgidas
de la Educacioén). durante el proceso de formacién, en varias
1. Experiencia en una asignatura presenciakesiones. De este modo, ademas, se
de la Titulacién de Diplomatura Maestro/aaseguraba la participacion del alumnado que
Educacién Primaria. por razones laborales y/o familiares tenia
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ciertas dificultades para conciliar la vida -  Evaluacion:La valoracion acerca de
familiar y profesional\simismo, se desarroll6 la actividad por parte del alumnado es
un analisis del nivel de ejecucion de las tareadtamente positiva, ya que ademas de
disefiadas por parte del grupo, si los objetivosprender el uso y aplicaciones de una nueva
propuestos habian sido alcanzados en ld&erramienta, les permitié trabajar
fechas propuestas y cuales eran los roles qaelaborativam
cada miembro del grupo ejercia durante la - ente on-line sin necesidad de
formacion. desplazarse ni encontrarse fisicamente en el
Recursos utilizadosSe facilité una mismo espacio, lo que facilita el trabajo
presentacion en formato multimedia dondeolaborativo (Yste, Gutiérrez & Otero, 201
se explicitd claramente el procedimiento dé&utiérrez,Yuste, Cubo & Lucero, 2@). Por
acceso y requerimientos técnicos para el usatro lado, cabe decir que a pesar de las
de laAVS. El software empleado fuedobe dificultades encontradas en las primeras
Connect donde se utilizaron los siguientessesiones con cierto alumnado que no contaba
recursos o aplicaciones d@&/S: con un ancho de banda suficiente (afectando
- Notas: permitieron recoger amodo deal uso del micr6fono y del video
acta el estado de desarrollo del trabajo esimultaneamente), fue posible llevar a cabo
grupo y las dudas surgidas durante el misméas sesiones de trabajo con la profesora y el
Las notas, al finalizar cada sesién se enviabapsto del grupo satisfactoriamente.
por correo electrénico a cada uno de los 2. Experiencia en una asignatura de la
miembros del equipo de modo queTitulacion de Psicopedagogia (Modalidad
dispusieran de informacion actualizada de |¥irtual).
evolucion grupal. - Titulacion: Psicopedagogia
- Chat: facilité que los miembros de cadgModalidadVirtual).
grupo se saludaran y opinaran sobre cada:  Numero de estudianteseis.
uno de los aspectos tratados en la reunion-  NUmero de docentetres docentes
sin necesidad de cubrir todo el ancho de -  Curso académic®010-2011.
banda mediante el uso de cadmara web.-  Objetivo corAVS:Disefiar e implantar
Ademas, facilito el contacto cuando algunain modelo de evaluacién continua.
de los participantes experimento problemas - Procedimiento:Se desarroll6 un
para activar la cAmara web o el audio. modelo de evaluacién continua basado
- Compartir pantalla: se trata de ungprincipalmente en tareas individuales y
aplicacion muy interesante a nivelcolaborativas para las que se usaron
pedagdgico, pues permitié el intercambio deliferentes herramientas propias de una
impresiones e ideas en tiempo real mientrametodologia de trabajo en entornos virtuales
que el equipo visualizaba un proyectowveb 2.0. El punto clave de nuestro modelo es
compartido en un espacio colaborativo eta evaluacién final realizada a través de
wiki. videoconferencia con la aplicaciddobe
- Grabacion: se realiz6 una grabacién d€onnect mediante la cual hemos podido
la sesién y se puso a disposicion de aquellatesarrollar el programa de la asignatura de
participantes que no asistieron, logrando umanera totalmente virtual.lo largo del curso
feedbackde éstos al revisar aquellasse realizaron tres sesiones AS con el
cuestiones tratadas durante la reunion.  objetivo de ir familiarizandose con el software,
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con laintencién de que el dia de la entrevistareguntas de desarrollo.

de evaluacion final los estudiantes estuvieran - Evaluacion: Entre las conclusiones

suficientemente familiarizados con el entornodestacamos la positiva valoracion del
- Sesion 1: Sensibilizacion-Formacién.alumnado, asi como las nuevas lineas de

Se realizdé una primera entrevista con ldnvestigacion abiertas, que se han constituido

intencién de familiarizar al alumnado con elcomo propuestas de mejora para nuestro

software. Se comprobé el funcionamiento denodelo.

audio y video y de las conexiones y se les 3. Experiencias en tutorias de doctorado.

form6 en aspectos clave de uso de la -  Titulacién: tutorias de doctorado en
herramienta. Ciencias de la Educacion.

- Sesion 2: Exposiciéntrabajoengrupo. - Numero de estudiantes:un
Bajo supervision del profesorado, el grupastudiante de doctorado
de estudiantes accedi@aS con privilegios - Numero de docentestos doctores
de gestion de la plataforma, lo que les facilit@irectores del trabajo de investigacion.
organizar el escenario y los distintos -  Curso académic®2009-2012
recursospracticando el manejo integraldela -  Objetivo conAVS: Tutorizar el
herramienta en las diferentes sesiones.  desarrollo de una tesis doctoral.

- Sesion 3: Entrevista final. Para la - ProcedimientoLas posibilidades que

evaluacion final, eAVS permitid recoger ofrecia este recurso para que los dos tutores
informaciéon a través de un proceso d¢ la doctoranda coincidieran en espacio y
comunicacién entre encuestador yiempo esloque animo al equipo a optar por
encuestado (evaluador/avaluado) donde estma herramienta de estas caracteristicas. La
ultimo responde a cuestiones previamentmetodologia de trabajo del equipo ha sido la
disefiadas en funcion de las disensiones qseuiente:
se pretenden evaluaplanteadas por el -  Trabajo previo a la sesion &N'S: la
evaluador doctoranda avanzaba en su tesis y compartia
Recursos utilizadas Para su los documentos con sus directores en una

realizacion utilizamos un escenarioBlack carpeta alojada ddropbox(1).A medida que
Board Collaboratéasado principalmente enla doctoranda progresaba los tutores revisan
cuatrorecursos: su trabajo con un control de cambios que

- Chats, por si surgia cualquier problemaermitia que la doctoranda conociese en
durante la entrevista final con los cascos o laempo real el estado de la revision.
camara. - Sesion erAVS: dos veces al mes el

- Listade asistentes, para comprobar eaquipo de trabajo se reunia para avanzar en
todo momento que en el aula sélo estdbamed trabajo. Resultaba fundamental que la
dos personas y el resto del alumnado nalumna tuviera ciertos permisos de control
habia accedido a la misma del AVS, facilitando privilegios que le

- Encuesta, pararealizar preguntas tippermitieran gestionar la reunion.
testy comprobar el seguimiento y la atencion - Recursos utilizadod as plataformas
del alumnado asistente. Y para las preguntasnpleadas para las reuniones fueidobe
objetivas en la evaluacion final. Connecty Hangout y losrecursoautilizados

- Pagina de notas, para darenlamayoriade las sesiones:
instrucciones iniciales y escribir las -  Elchat: facilitaba la toma de contacto
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inicial de cada sesion, a modo de saludo ¥ cabo el proceso de recogida de datos, en el
bienvenida, al tiempo que permitia conocer sjue participaron tanto el profesorado como
audio y sonido funcionaban correctamentel alumnado de las mismas, mediante sesiones
interaccionando los usuarios de la sala. de evaluacion y reflexién sobre las

- Compartir documentos: la posibilidad experiencias eAVS. De manera que se han
de que la doctoranda pudiera cargaempleado dos instrumentos: Entrevistas
documentos para compartirlos y gestionarlosemiestructuradas mediante grabacion en el
durante la reunion, y que dichos documentogVS y Diario de campo a partir de las
estuviesen visibles para todos, facilitaron egrabaciones de las sesiones llevadas a cabo.
dialogo y la toma de decisiones. Se compartiaSe han realizado un total de nueve
el orden del dia, tablas, referencias, etc.  entrevistas presenciales sincronas a través

- Pizarra: su uso permitia anotar en etlelAVS, seleccionando participantes de cada
documento compartido aspectosexperiencia. Se ha utilizado la grabacion para
sobresalientes y anotaciones en el marge#l registro de las entrevistas, después de pedir
del mismo, facilitando la reflexion y el acuerdola autorizacién a las personas consideradas
conjunto. informantes claveAl elaborar el guion de la

- Notas: con esta aplicacion se ibaentrevista se ha tenido en cuenta contrastar
realizando un acta de la reunion que a moda informacion obtenida con el Diario de
de recordatorio luego compartian elcampo, para obtener una evaluacién de las
profesorado y la doctoranda. experiencias docenteéstal fin se han incluido

- Grabacion de la sesion: se grabaropreguntas para evaluar objetivos,
las sesiones, asi la doctoranda podia tengrocedimiento, metodologia, recursos y
acceso a la reunion con los tutores emvaluacion. Por lo que la estructura de la
cualquier momento, en caso de dudas entrevista ha recogido la informacién sobre
necesidad de recordar algun aspectdas siguientes dimensiones: Aspectos
También facilitaba que la ausencia de uno dgcnicos deAVS 2) Aspectos docentes del
los directores de tesis, no impidiera que eAvS 3)Evaluacién del psceso de formacion
otro conociera el seguimiento realizado.  y 4) Valoracién de la experiencia

Evaluacion: Esta experiencia nos Al mismo tiempo, durante el desarrollo de

permitié superar las barreras que surgen pdgis experiencias formativas, el profesorado
la distancia geografica existente entre los dgsarticipante ha ido elaborando un Cuaderno
directores y la doctoranda, que planteabagie campo, a partir de las grabaciones de las
una dificultad afiadida que fue solucionadaesiones —mediante autorizacién previa-,
mediante el uso dAVS. La prueba mas registrando ademas sus percepciones acerca
evidente de que el método funciona es que e la gestion deAVS, los obstaculos
doctoranda ha concluido su tesis doctoraéncontrados, los avances respecto a otras
siguiendo esta metodologia de trabajo. Eesiones y los beneficios encontrados para
contacto y efeedbackha sido frecuente, y el propio proceso formativo.
de profundidad. El sistema se esta utilizando Finalmente, en el andlisis de los datos
para nuevas tutorias de Trabajos Fin debtenidos se seleccionaron siete
Grado, de Master y otros doctorandos.  dimensiones transversales a todas ellas que

A partir del desarrollo de las trespermitieron establecer un marco definitorio
experiencias docentes descritas, se ha llevadon el objetivo de desarrollar una posterior
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PLANIFICACION DE GESTION DOCENTE GESTION TECNICA
LA ENSENANZA DEL AVS DEL AVS
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fletas Debilidades
Propuesta de Se  necesita El docente| Supeditar la Implica un| La gestion
objetivos gue al menos utiliza su| tecnologia 4 esfuerzo al técnica
formativos dos experiencia y| los objetivos| trabajar  en implica  una
que se| participantes | habilidades | de tiempo real y| sesién de
benefician de estén pedagdgicas | formativos. | diferido, entrenamiento
un  contacto conectados al con Novedad promoviendo | previa con el
- sincrono y| tiempo  para metodologias | modelo el alumnado parg
Objetivos P . . .
asincrono interactuar sincronas para docente y| aprendizaje. | ganar
(grabaciones), disefiar entorno  de| Uso intuitivo | confianza con
superando de objetivos que| aprendizaje |y empleo de el uso del
las  barreras faciliten la habilidades | AVS
espaciales innovacion en tecnolégicas
procesos previas  del
aprendizaje docente
Ventajas del Necesidad de Esfuerzo y| Reproducir | No existe| Adaptar el usg
espacio virtual publicar con| liderazgo esquemas denecesidad de de la
para antelacion lag compartido ensefianza | desplazarse | tecnologia 4
Procedimiento r_entabilizar el| invitaciones basado_s_gn lani un modelo
tiempo. para la transmision y| encontrarse | innovador de|
Elaboracién | participacion no en la| fisicamente | ensefianza
de un guién de en las colaboracion | en el mismo| aprendizaje
seguimiento | sesiones espacio
Gran facilidad| Dominio Posibilidad def Menos de 20 Los recursog Falta recursog
de uso para previo de lal recuperar lag participantes | facilitan una| de los
gestién plataforma grabaciones: | para verdadera participantes
informacion. | por parte del evocacion y| conseguir interaccién (conectividad,
Variedad: anfitrion y | recuerdo. interaccién entre los| acceso yl
chat, pizarra| asesoramientq Generacion participantes | equipamiento)
ReCUI'S0S notas, bésicc_J a log de un y ayudan &y los miedos,a
grabaciones...| estudiantes | contacto superar lag la tecnologia|
constante e limitaciones | afectan el
tiempo real. espaciales proceso de
Visualizacion aprendizaje
de
expresiones
faciales
Facilita No siempre se Modelo  de| Ignorar la| Superacion | Si se presenta
retroalimenta- | establece evaluacion evaluacion er| barreras dificultades
cién inmediata sistema continua AVS geograficas ) técnicas en e
mediante planificado de| basado en otorgando el acercamiento| empleo del
recursos evaluacion. resolucién de peso personas com AVS hay que
Evaluacion encuestas El nimero| tareas, calificativo a | dificultades | buscar
excesivo de resolucion de la evaluacion conciliacién | sistemas
participantes | dudas, por examen vida alternativos dg
dificulta orientacién en tradicional académica Yy evaluacion de
evaluacion el aprendizaje| presencial personal aprendizaje
cualitativa

Tabla 2. Resultados de las experienciassentadas.

comparacion, éstos son: (1) titulacién, (2)5) objetivos de la experiencia en relacion a
namero de estudiantes que han participadasAVS, (6) el procedimiento seguido para su
en la experiencia, (3) nimero de docentes, (dnplementacion, (7) los recursos utilizados en
curso académico en el que ha transcurrid@lAVS y, por Ultimo, (8) aspectos relacionados
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con la evaluacion. aprendizaje cooperativo como la
interdependencia positiva). En algunos casos
4. Resultados de las experiencias. se produce ciertdesconocimiento hacia el

uso de estas herramientapue puede

Asi, a partir de las descripciones hechaprovocar inicialmente rechazo tanto en
por los participantes en las entrevistas y delocentes como estudiantes hacia su uso, por
visionado de las grabaciones y notaso que apostamos por ofrecer unas
correspondientes al diario de Campo, fueronrientaciones y formacién previa sobre su
identificadas las fortalezas y debilidades detilizacion y una guia de uso. Finalmente, la
las experiencias docentes desarrolladasarencia de recursosle que dispone el
siguiendo modelos previos (Gutiérrez, et. alalumnado en términos de equipamiento e
2011). De este modo se ha obtenido unimfraestructuras afecta de manera
parrilla categorizada en funcion de losdeterminante a la conectividad y el acceso.
aspectos descritos en el apartado anterior
(objetivos, procedimiento, recursos y 5. Discusion.
evaluacién) distribuido en base a tres
categorias emergentes en el proceso deTras el desarrollo de estas experiencias
analisis: planificacion de la ensefianza, laocentes, podemos decir que entendemos las
gestion docente y la gestion técnicaAlés.  AVS como herramientas complementarias a

Como se aprecia, se subrayan las ventajasras plataformas de trabajo asincrono,
que ofrece el trabajo a través de entornosspecialmente losLMS (Learning
virtuales sincronos que hacen posible acercBfanagement SystemSu caracteristica
la formacién al alumnado a través de otrogrincipal es que permite establecer un
medios tecnolégicos y novedosasontacto en tiempo real mediante
metodologias docentes, aquéllas queideoconferencia. En este sentido,
suponen un aumento de la participacion delompartimos experiencias en las que nos
alumnado a todos los niveles (organizativoglanteamos qué tipo de metodologias,
docentes y de gestion) y que redundan en técnicas y estrategias se pueden utilizar en
adquisicidn de los aprendizajes (evaluadosdichos espacios. En realidad, practicamente
través de indicadores tales como tasa dedas las actividades que desarrollamos en
abandono, tasa de éxito y tasa de alumnada@)n aula presencial son factibles de
También se valora, como deseable ofrecer panplementar en uAVS. Pero segun la practica
parte del profesorado, un uso de la tecnologénalizada no se trata tanto elequésinoel
innovador dentro de los modelos decomq pues al igual que en la ensefanza
ensefianza-aprendizaje virtuales @resencial, las diversidad y adecuacion
complementarios a la modalidad presencial ynetodoldgica enriquece el aprendizaje.
que responda a las necesidades de los nuevoBe cualquier modo, dependiendo de su
entornos de aprendizaje. uso, hemos planteado distintos formatos de

Si bien, no podemos olvidar algunas de laganejo en los que se han experimentado sus
debilidades identificadas tales como Igosibilidades en el trabajo colaborativo, la
necesidad de contar con grupos reducidosvaluacion en la ensefianza a distancia y las
gue permitan la interaccion y el aprendizajeéutorias. En las tres situaciones es posible la
compartido (a través de los principios deltilizacion plena y completa de |2¢/S.
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Obviamente, dependiendo de la finalidadales como ePhilips 6/6, rompecabezas o
formativa y de su metodologia se disefiarafigsaw o un drneo(Suarez-Guerrero, 2010),
diferentes esquemas de trabajo, sin embarglo,que permite experimentar situaciones lo mas
existen una serie de factores comunes guercanas posibles a las competencias a
creemos deben tomarse en cuenta, a sabeadquirir, haciendo posible transferir los
Planificacién de la ensefianza:aprendizajesTodo ello es posible gracias a
conocimiento previo de las caracteristicas dias herramientas digitales disponibles (fuera
los usuarios que permita establecer ug dentro delAVS), que hacen que los
adecuado guién, asi como la adquisicion destudiantes se preocupen de buscar
habilidades pedagégicas y tecnoldégicasompartir editar y crear conocimiento,
adaptadas a los entorr®gS. Coincidimos aumentando su grado de responsabilidad
con BaruchYossiy Rachel (2008) en que estéhacia su propia accion formativa y
planificacion promovera beneficios en laadquiriendo un rol mucho mas activo en su
satisfaccion del estudiante respecto a saprendizaje, asi como su nivel de satisfaccion,
aprendizaje. como recogen los trabajos de&jona y
Gestion docente del aula: lA¥S se  Cebrian (2012) y Fernandez-Pascual, Ferrer-
acompafian de una serie de recursoSascalesy Reig-Ferrer (2013).
interactivos que facilitan la gestion docente Ademas, tras el desarrollo de estas
del aula (iconos gestuales, permisos dexperiencias, podemos asegurar que también
moderacion, interaccion con diapositivasse trabaja la alfabetizacion digital del
visualizacion de programas en escritori@lumnado, reduciendo de este modo el
remoto, etc.). En definitiva, se trata dempacto que producen determinadas
encontrar el tipo de herramienta que facilitasituaciones tales como la falta de
la labor docente y adaptarla al objetivanfraestructura tecnolégica adecuada, la
educativo para que, como sefialan Johnsatistancia geogréfica y/o la dificultad de
y Bratt (2009) y Kear et al. (2012), se obtenganombinar la vida académica y personal, lo cual
resultados favorables respecto a laacrecienta la brecha digital del alumnado
posibilidades de estos nuevos entornos amiversitario que aun sigue poniéndose de
el aprendizaje. manifiesto, pues pese a que juzgan que estas
Gestion técnica de la herramientaherramientas son muy intuitivas, adn
estamos de acuerdo con FalleBerbaix y continla poniéndose de manifiesto que
Ologeanu (2008) al apostar por una sesion deblamos dexpertos rutinariogDe Haro,
entrenamiento inicial que facilite el manejo2010). Todo ello pone en evidencia la
de la herramienta y sugcursos(chats, necesidad de las Universidades de establecer
compartir documentos, grabaciones, notasiuevos entornos formativos, nuevos usos de
encuestas, etc.). la informacién que elabora el profesorado
Esta mejora se consigue fundamentalmen{@eng et. al. 2012) asi como el modo en el que
generando actividades en las que el alumnade difunden los avances y resultados de sus
aprende haciendo, es dede propone la investigaciones y su traduccion en la
resolucion de casos practicos (individual yinnovacion y transferencia del conocimiento,
en grupo, mediante el trabajo en sub-salasjjtuacién que se ve multiplicada con estas
la evaluacion (autoevaluacién yherramientas y nuevos planteamientos
coevaluacion) continua, el uso de técnicadocentes.
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