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Las metodologias y fuentes empleadas en el estudio de los usos infantiles de Internet no han
conseguido cerrar la brecha digital. Se plantea la necesidad de disefiar nuevas técnicas de
andlisis capaces de rastrear las navegaciones infantiles. Este estudio observa los usos de
internet en contextos de ensefanza-aprendizaje por alumnos de primaria, secundaria y post-
obligatoria, a partir del andlisis de sus historiales de navegacion. Se identifican recursos,
herramientas y férmulas empleadas en las navegaciones. Los resultados plantean la necesidad
de introducir medidas capaces de garantizar un mayor aprovechamiento educativo de internet
en los centros.

Palabras clave: &cnologia de la informacion, &écha digital, educacion, metodologias,
técnicas.

Research conducted about child uses of Internet have failed to reduce the digital divide. This
raises the need to develop new analysis techniques which are able to track children navigation.
This study looks at how children use Internet in teaching and learning contexts, from primary
to high school. Resources, tools and queries used in navigation are identified. The results
suggest the need to introduce measures which will ensure higher educational achievements
in schools.

Keywods: Information technologydigital divide, educational technologgnethodologies,
techniques.

-157 -

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion. N° 45. Julio 2014. |SI99:8482.
E-ISSN: 2171-7966. doi: http://dx.doigfi0.12795/pixelbit.2014.i4511



Pifieiro, J. Paginas 157 a 171

1. Introduccion. decisiones acertadas y que por ello las
medidas adoptadas han generado diversas

El vertiginoso cambio tecnoldgico en el quebrechas de conocimiento. En realidad, cada
nos hallamos inmersos es causa y a la veez mas autores presentan visiones criticas
efecto de la reorganizacion que impulsa gue apoyan los resultados ofrecidos por la
nivel global la Unién Internacional de UNESCO ENLACES 2011; Ramirez Orellana,
Telecomunicaciones (UIT) conformada porMartin Dominguez & Clemente Linuesa,
193 paises miembros y 700 entidades d@012; PISA-ERA, 2011) e invitan revisar las
sector privado vinculadas al negocio de lagociones que se trasladahdia a dia en la
tecnologias de la comunicacion. Se trata deractica de centros y aulas (Parrilla, 2004) con
un «proceso sin precedente que no admite ks TIC y a fundamentar conceptualmente la
método comparativo» (ilio, 1997, p.15)y incorporacion de las mismas (Cabero, 2010),
que ha sido adoptado en la Unién Europeimdicando que «la integracién de las TIC en
en 1987 en el marco deAgenda de Lishoa modelos formativos no adecuados, no solo
(Echeverria, 2010). En Espafia ha venidao mejora el aprendizaje sino que lo empeora»
desarrollando, a través del Ministerio dgRodriguez, 2011, p.10) incrementando las
Industria, Turismo y Comercio, un conjuntodificultades tanto para el profesorado como
de actuaciones que «peleden resumira para los alumnos (Gemma, 2013). En el
nivel global, en el objetivo de conseguir quecontexto creado, la propia Comision Europea
el gasto TIC sobre el PIB se sitle en el 7% elna instado al Grupo de Expertos sobre la
el afio 2018 (MITC, 2006, p.8). Estas Alfabetizacion Mediatica a examinar el lugar
actuaciones se articulan en el Plamctual de la alfabetizacion mediatica en las
INGENIO2010, se implementan a través deéscuelas en todos los paises representados
Plan instrumentalAvanza yAvanza2 (Aguaded, 2013) con el objetivo de abordar
dependientes del MITC y materializancon mayor éxito la incorporacion de las TIC a
Internet en eAula un proyecto compartido la educacion.
por el Ministerio de Educaciony el y el propio Es objetivo de esta investigacion
MICT. Este contexto ha marcado lacontribuir a determinar el estado actual de la
investigacion que, en los dltimos afios, se halfabetizacion mediatica de nifios y nifias de
venido desarrollando sobre los usos infantilesna comarca rururbana de Galicia (Caldas-
de Internet y que ha estado condicionada p&tontevedra). Para ello se pretende definir el
la necesidad expresa de fomentar el uso édxosistema comunicativo digital de la
las TIC. poblacidn infantil en Internef partir de la

A pesar del despliegue de iniciativas deldentificacion 'y catalogacion de
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio interlocutores se establecerd una topologia
en Espafia y sus equivalentes en otros paisdés las navegaciones basada en los intereses
de la OCDE, un informe elaborado para lsatisfechos en las navegaciones efectuadas
UNESCO (2009) revelaba que los beneficioglesde centros publicos de ensefianza. Se
derivados de las TIC no han sidoidentificaran estrategias empleadas en las
demostrados. El mismo informe revela que laavegaciones y modos de apropiaciéon de
falta de estandares, metodologias énternet por parte de nifias y nifios,
indicadores confiables limita la habilidad dedefiniendo el grado de conocimiento de
los elaboradores de politicas para tomahmnerramientas, aplicaciones y formatos.
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2. Metodologia. Clemente Linuesa, 2012; PISA-ERA, 2011;
UNESCO, 20009).

Sin intencién de entrar en detalle respecto Asumir conceptos como brecha digital
a la clasificacion de estudios realizados en ¢OCDE, 2001)implica cuestionar los
campo, que ya ha sido concienzudamentesultados de las investigaciones que toman
abordada por otros autores (Barroso &omo fuente de informacidon a adultos
Cabero, 2010), al revisar la literatura cientificanmigrantes digitales al otro lado de la brecha.
sobre los usos de internet se observaldn lo referente a las consultas realizadas a
estudios diacrénicos cuantitativos de caractéos nativos digitales, nos obligan a valorar la
cientifico industrial (Saperas 1998) realizadogosibilidad de que se exageren ante el grupo
por observatorios tecnolégicos (Red.es, 2018te pares y ante los investigadores por la
OCEG 2008) que acttian como plataformas denportancia que dichas destrezas tienen en
promocion de las TIC (Sancho, 2004) da identidad de los sujetos. Por otra parte, en
institutos de investigacion de audienciada experiencia de los evaluadores web, los
(AIMC, 2013). La permanencia de losusuarios no siempre explican correctamente
indicadores de interés para la industria ntos procesos que realizan» (Dillon &
permite evolucionar el conocimiento delManchén cit. Marti, 2004), probablemente
campo, ofrecen una fiabilidad escasa (Aregorque se manejan dentro de la «conciencia
2005), y al manejar franjas etarias diferentepractica» (Giddens, 1995, p.39Tpdo esto
son dificilmente contrastables. Por otra partese suma en muchos casos, al aplicar técnicas
los indicadores establecidos (Gimeno, 201GJe investigacion social a la infancia, a
2011) no arrojan mucha luz sobre la naturalezdificultades cientificamente reconocidas a
del fendbmeno y faltan otros capaces de medirausa de la distancia cognitiva con el
las competencias (Aguaded, 2009). Estomvestigador
estudios estan sometidos a una Entendemos con Bergery Luckman (2001,
homogeneizacion estadistica que permitp.15) que como «actores potenciales de
ofrecer explicaciones intelectualmenteacciones institucionalizadas» los
asumibles, de grandes muestras; pero est&ggnificados subjetivos de los agentes
homogeneizacion reduce la observacion delducativos son de vital importancia para la
detalle y los contextos de la comunicacionncorporacion de las tecnologias a los
digital. En consecuencia, «asistimos a unprocesos de ensefianzay aprendizaje tal como
proliferacion de expresiones aproximadasgorroboran estudios recientes (Ramirez,
perezosas e incluso peligrosas [...] justo eRafiedo & Clemente, 2012). Pero creemos que,
el momento en que mas necesitamoen general, las metodologias y técnicas
instrumentos conceptuales que nos permitaampleadas para la incursién en el campo de
orientarnos» (Queau, 1995, p.15). estudio de la comunicacién digital infantil,

Asi, el conocimiento se ve sometido a lgproceden de teorias fundadas en la etapa
aparicion de conceptos como nativo digitahnalégica basadas en modelos de
(Prensky2001) que se extienden facilmente yyomunicacién lineales de escasa
se mantienen en la literatura cientifica peseparticipacion, y sean cualitativas o
gue no se reflejan en las mediciones deuantitativas, alcanzan parcelas de la parte
competencias digitaleENLACES, 2011; cognitiva del fenébmeno, pero participan muy
Ramirez Orellana, Martin Dominguez &poco su naturaleza tecnolégica y digital, a
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pesar del excesivo protagonismo que se le lentorno rururbano en el que la mayor parte
venido atribuyendo a las maquinas (Barrosde la poblacion adulta presenta un perfil de
& Cabero, 2010; Pinto, 2003). Posiblemente ascasa cualificacion (véabla 2).
causa de que la investigacion estd siendoPara esta investigacion, se ha empleado
llevada a cabo por inmigrantes digitales comomo fuente de datos los historiales de
una trayectoria fuertemente asentada emavegaciones efectuadas por nifios y nifias
modelos analdgicos. desde los centros de ensefianza de titularidad
Con intencidn de eludir la pérdida opublica de la comarca de Caldas (Pontevedra).
desviacion que pueda producirse por eBe han seleccionado aquellos centros que
ocultamiento, la memoria, o la percepcidrimparten niveles que engloban a la poblacion
erronea de los propios usuarios y einfantil y adolescente con capacidad para
desconocimiento de los adultos, se harealizar navegaciones autbnomas. Por ello, se
buscado fuentes de datos que consideramban incluido centros de educacion infantil y
mas objetivas. Por ello fundamentamos gbrimaria (CEIP), centros de educacion primaria
estudio en navegaciones efectivas, n@CEP), centros publicos integrados (CPI) e
basadas en la estimacion o en la memoria. institutos de enseflanza secundaria (IES) y
La exploracién de los usos de Internet dede han desestimado las escuelas de educacion
alumnado de primaria, secundaria yinfantil.
postobligatoria desde centros de titularidad Siguiendo este criterio, se ha seleccionado
publica se basa en los historiales dena muestrainicial de 11 centros de los que,
navegacion extraidos de los ordenadorgsor motivos técnicos hemos tenido que
destinados al uso de los alumnos en las auldsscartar 3. El motivo de la exclusion se debe
de informéatica de centros de ensefianza que los ordenadores de las aulas de
publicos. informéatica, estaban configurados para evitar
La observacion y tratamiento de lael almacenamiento de datos, de modo que cada
informacion almacenada en estos historialegez que se apaga y se reinicia el ordenador
de navegacion, permitira corroborar o refutaeste, vuelve a su estado previo sin guardar
estas hipotesis iniciales mediante el andlisi®s cambios producidos durante el uso y por
de la actividad realizada en internet por nifiosanto impide el registro de las navegaciones
de la comarca rururbana de Caldagfectuadas. Esta incidencia ha reducido a 8
(Pontevedra) desde los centros de titularidalds 11 centros iniciales, tal y como refleja la
publica de la muestra. Tabla 3.
Las muestras para el andlisis se han tomado
2.1. Disefo de la muestra y recogida de de los ordenadores ubicados en las aulas de
datos. informatica que estan destinados al uso de
los alumnos, lo cual nos lleva a navegaciones
El contexto de este estudio, como puedeealizadas por los alumnos en contextos de
apreciarse en ldabla 1 nos sitla, en unaensefianzay aprendizaje.
comarca de Galicia que se caracteriza por Para la extraccion de los historiales se ha
mantener un indice de conectividadempleado un softare, comercializado para la
significativamente inferior a las mediasgestion doméstica de los historiales de
espafiola y europea. Se corresponde con mavegacion, llamado IEHistoryX. Este
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FOGARES CON INTERNET

2000 9,6% 18,3%

2001 23,4% 36,1%

2002 12,3% 17,4% 39,0% -5,1% -26,7%
2003 16,900 25,200 43,000 -8,3% -26, 1%
2004 21,1% 33,6% 45.0% -12,5% -23,9%
2005 24,00 35, 5% 53,0% -11,5% =29,00%
2006 29,6% 39, 1% 54,000 -9,50% -24,4%

Tabla 1. Hogaes con Internet en Galicia. Fuente OCEG

OCUPACION N°
Fuerzas Armadas 44
Trabajadores no cualificados 1819
Operadores de instalaciones industriales, de maquinaritatores y ensambladores 1034

Artesanos y trabajadores cualificados de las industmiaanufactureras, de la construccion y de Ig

P 3067
mineria

Trabajadores cualificados de la agricultura y de la pesca 716

Trabajadores de los servicios de restauracion, personalgsaieccion y seguridad, dependiente$

de comercio y asimilados 1145
Empleados de tipo administrativo 587
Técnicos y profesionales de apoyo 299
Profesiones asociadas a titulaciones de 1°, 2° y 3° citle@sitario y afines 574
Gerencia de las empresas de menos de 10 asalariados 732
Direccién de administraciones publicas y de empresasatae 10 asalariados 83

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas. Fuente elaboraciépipra patir de

IGE.
AYUNTAMIENTO CENTRO HISTORIALES
CPI Afonso VII 10
Caldas de Reis CEIP San Clemente de Cesar 15
IES Aquis Celeni 14
Catoira CPI de Progreso 11
Cuntis CPI Aurelio Marcelino Rey Garcia 26
Morafie CPI de Santa Luc Congelada
Pontecesures CPI de Pontecesures 14
Portas CPI Domingo Fontan Congelados
CEIP de Bafi-Xanze 18
Valga CEP XesuUs Ferro Couselo Congelados
IES de Valg 1€
Total 12¢

Tabla 3. Relacién de cemts consultados.
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programa permite extraer de la memoria ddbs equipos estaba siendo actualizada a una
ordenador una copia del registro del historiaversién de software més avanzada, esta
de Internet Explorer y almacena en una hojactualizacion se ha realizado en un lapso
de calculo de Excel las URL accedidas, la fech@mporal entre la primera visita y la posterior
y hora de los Ultimos accesos segun laecogida de datos, por lo que las
cronologia del ordenador y el nimero deavegaciones extraidas fueron realizadas con
accesos acumulados para cada URInque conocimiento previo de al menos el
se preveia incluir otros navegadores comooordinadofIC y el director
Mozilla o Chrome encontramos uso efectivo
de estos navegadores en un nimero minimo2.2.Analisis de datos.
de equipos por lo que finalmente se decidié
no incluirlos en la muestra. En total, se han La informacion almacenada en los
registrado 125 historiales de navegacion quieistoriales nos ha permitido en primer lugar
han sido tratados mediante la hoja de célculidentificar los directorios raiz que han sido
de Microsoft Excel. visitados, a los que hemos catalogado como
El trabajo de campo ha incluido una tomanterlocutores del discurso digital infantil y
de contacto con el director para explicar ejuvenil (Gréfica 1). Tras la identificacion de
procedimiento y solicitar la colaboracion dellos interlocutores se han clasificado segun el
centro. Para preservar la autenticidad en lagpo de informacion o funcionalidad que
navegaciones, se ha intentado no poner @frece el directorio en cuestion (buscadores,
antecedente a los profesores ni a los alumnasrreo electronico, redes sociales, portales y
antes del registro de historiales, evitando que&ebs comerciales, portales y webs
el conocimiento de que los historiales fueramstitucionales, portales y webs educativas,
a ser sometidos a estudio alterara el usportales y webs tematicas, diccionarios y
comun y cotidiano de internet. El registro deenciclopedias en linea, bibliotecas
los historiales en el mismo dia de la toma ddigitales...).
contacto garantiza que se trata de A continuacion hemos cuantificado la
navegaciones reales, sin alteracion excepfwesencia de cada uno de los interlocutores
en los siguientes casos: y recursos empleados a partir de la
En uno de los centros por restricciones dacumulacion de visitas. La clasificacion y
tiempo y horarios ha habido que registrar losategorizacion de los interlocutores nos ha
historiales en dias consecutivos, se hafacilitado la identificacion de las formas de
tomado los datos de una de las aulaisiteraccion y su cuantificacién nos ha
destinadas al uso de los alumnos y alumngermitido medir la intensidad de las mismas
el dia de latoma de contacto y se ha accedidm el mapa total de la comunicacion,
a los datos de la segunda al dia siguiente. determinando en qué destinos se concentra
En otro de los centros la participacion hubda mayor parte de la comunicacion.
de ser consultada con el equipo docente. LaEn este proceso de identificacion,
extraccién de datos se realizé en una visitalasificacion y cuantificacion se ha observado
posterior a la toma de contacto utilizando dogue un alto porcentaje de las navegaciones
sesiones consecutivas. se corresponde con el uso de spiders,
La tercera incidencia se ha producido ebuscadores y buscadores internos. Para
un centro en el que una parte importante degrar un mayor acercamiento a los modos de
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Grafica 1. Naturaleza de los datos sometidos a analisis.

apropiacion infantil del medio digital, se hande busqueda. El analisis de férmulas o
identificado y analizado, a su vez, las palabrasstrategias de busqueda, se han tenido en
clave empleadas en las busquedas, lo qurienta solo las palabras de valor conceptual
nos ha permitido establecer una clasificaciémpropio como sustantivos, verbos, adverbios
de las acciones de busca por temaéticastc., pero se han eliminado conectores como
basadas en los intereses de la poblacidles determinantes, preposiciones y otros. Con
infantil observada. La clasificacion de el fin de simplificar las formulas se han
tematicas se ha realizado siguiendo lmordenado las palabras empleadas
expuesto por Pifiuel (2002) respecto a loslfabéticamente para facilitar su
esquemas cognitivos preexistentes para euantificacion.

analisis de contenido y las observaciones que En algunos casos, se han cotejado ademas
McQuiail (1991) sefala respecto a la definiciérios recorridos realizados desde cada centro
de categoriagiunque un bajo porcentaje de comparandolos para comprobar si se
las busquedas no permiten identificar lagproducen de forma similar o presentan
palabras clave empleadas, (caso deariaciones.

buscadores internos de algunos sitios web),

se han clasificado estas, como busquedas3. Resultados.

internas y se han excluido de la computacién

posterior de tematicas de bustampoco se  Tras revisar los directorios destino hemos
han tenido en cuenta aquellas que seontabilizado un total de 3377 directorios, de
corresponden con la carga de un buscaddos que solo un 5% de concentran un 86% de
previa a la introduccién de los argumentodas interacciones, el 95% de los interlocutores
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Navegaciones por tipo de recurso

Portalesy Webs
Institucionales
9%
Comunidades y Redes Portale maticas Diccionarios,y

Bibliotecas
Portalesy Webs Educativas Digitales

a% 3%

Portalesy Webs
{_COMI‘CiGlQS
y. 3%
Portalesy Webs
Eﬁui(.-idOfES et ~ deActualidad
34 2%

“\_Prensay Medios
2%

’ '-\I\\Lpu blictdad otros

1% pecursos
radutoress %

0% 5 % entas,
Google Earth Google Maps| “_Comparativas y
o% 0% Editorialesy Librerias  Anuncios
0% 1%

Gréfica 2. Navegaciones por tipo de recurso.

restantes reparten el 14% de la comunicacién Como se puede apreciar en la Grafica 2, el
analizada. Esto supone un mapa daso de aplicaciones como buscadores y
navegaciones disperso en el que la maysecursos como redes sociales suponen el 34%
parte de los interlocutores son ocasionaleg 28% del discurso, situandose muy por
como parece indicar la escasa acumulaciéencima de portales y webs de tipo
de visitas. De los veinte directorios con mayomstitucional, tematicas o educativas que solo
participacion, los que acumulan mayorconcentran el 9%, 8% y 6% de la actividad
namero de visitas son google 43%, fotologespectivamente.

13%, xunta 8%, youtube 5%, live 5%, msn Como se refleja en el tipo de aplicaciones
3% y wikipedia 3% que retnen el 80% dekempleadas, los recursos de naturaleza
total de la comunicacion recurrente. Este dateducativa no suponen la totalidad de las
refleja una preferencia por modos denavegaciones y ni siquiera se sitian entre
comunicacion interactivos y participativoslos recursos mas consultados. De entre los
que permiten invertir la direccionalidad de logdirectorios mas recurrentes solo un 6% son
medios convencionales incrementando lausceptibles de ser catalogados por su
capacidad de seleccionar interlocutor yntencionalidad comunicativa como recursos
modos de interaccion activos, comoeducativos.

buscadores, redes sociales, correo La identificacion y catalogacion de los
electronico, etc., que ofrecen la posibilidadnterlocutores ha permitido relacionar al
una mayor participacion en el discurso y deisuario infantil de internet con fuentes y
relacién con otros usuarios, eleccion y/aecursos concretos (Grafica B) tratarse de
creacién de contenidos etc. un medio muy atomizado, el recuerdo es
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Recursos educativos consultados

#bertoarmada
5%

guardianesdelclima

| correfingun
1%

cursosenred

s fortunecity./ escueigs %
% santiagoaposiol ok
1%

Imtesface
tlerradeagua L1 B

rosasalgusiro

tuxpaint 1% irdapprendre. juntadeandalucia | sabelperer
0% 0% 1% o%

Gréfica 3. Portales y webs educativas consultadas.

Centro 1 Centro 2 Centro 3 Centro 4 Centro 5 Cenro  Centro 7 Centro 8

mapas europa juegos portugal amor juegos tuning gaal
flash caldas perros arte juegos digimon cariotipo ciclos
interactivo tesouro jeff urbano ancares mapa alteraciones mundo
migallas simpson hardy mapa tristes criar car nogitos
interactivos montes bike javaclic allariz alvarez coches bmx
marie clima fisica google imagenes  blazquez esparta tragedias
curie reis quimica pared terra ojo medio fames
mascotas adobe espafiol graffiti sonic catoira caldas griegas
catoira genius rally big galicia cuerpo ambiente coches
vida driver 2007 youtube blues dibujo mitos bojan

Tabla 4. Ranking de palabras empleadas en las busquedas pooscentr
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insuficiente para obtener informacion exactaurriculares» (Cabero, 2010, p.41) y de valorar
de los propios usuarios y el disefio detros factores relacionados con el contexto
cuestionarios es susceptible de apoyarse €¢Ball, Maguire & Braun, 2012, p.19-43).
items equivocados y/o desconocidos para los El estudio de las palabras clave
investigadores inmigrantes digitales al otrempleadas en las busquedas ha permitido
lado de la brecha. Es posible que losgrupar estas en torno a teméaticas (Grafica 4)
resultados de una lista de items basados gue responden a &reas de interés
el recuerdo transmitan, ademas, estimacionelversificadas. Solo un 35% de las blsquedas
erréneas respecto a la recurrencia del contaditatan de satisfacer necesidades de
con fuentes de informacion que, por sunformacién que se relacionan directamente
presencia en otros medios, pueden ser méen la actividad educativa, sin embargo el
facilmente recordables para los usuarios. 65% restante responde a otras necesidades
Se ha indagado en los procesos ye informacion como informética y tecnologia
estrategias adoptadas por los usuariok4%, musica 10% o juegos 7%, categorias
infantiles de la muestra analizando lagstas que figuran entre los mas destacados
palabras empleadas en las consultas en cuanto a volumen de basquedas.
buscadores, observando al segregarlas porMediante la observacion de los historiales
centros, que la pertenencia a una franja etariegmbién se han constatado modos de
un entorno socioecondémico concreto o edpropiacion tecnoldgica diferentes en funcion
contexto de las navegaciones no son factoreke la tematica (Gréfica 5). La observacion de
determinantes para la distribucion de rutakas palabras clave empleadas ha permitido
homogéneas de navegacioalfia 4). observar que, ademas de conceptos que se
Estos resultados contradicen la visiorrefieren al mundo natural, en algunos casos,
homogénea que devuelven otros estudios aamplean palabras que configuran un
tipo cuantitativo basados en la encuesta y lmetalenguaje del medio. Nos referimos con el
representacion que ofrecen los términogrmino metalenguaje a la existencia de
aplicados al colectivo como nativos digitalepalabras clave que hacen referencia al medio
y refuerzan la necesidad percibida de «ndigital; se han catalogado estas como
aislar las tecnologias del resto de variablesplicaciones (se refieren a aplicaciones

Tematicas de busca

Gréfica 4. Bmaticas de busca.
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Férmulas de Busca en Educacidn Férmulas de Busca en Coches e Motos

aplicaciones aplicaciones y conceptos aplicaciones y soportes aplicacionas, conceptos y soportes
categorfas, indices y tags conceptos W conceptos y soportes W soportes

Gréafica 5. Férmulas de busca.

informaticas o recursos de internet com@plicadas a otras tematicas de busca,
paginas WEB, programas o software)fundamentalmente las de tipo educativo, de
soportes (hacen referencia al modo en que $&ma que se incrementen y optimicen los
espera que se presenten los resultados oesultados de la incorporacion del uso de
busca: imagenes, texto, gif, pdf...) yinternet a los procesos de ensefianza y
categorias indices y tags (responden a laprendizaje.
busquedas por indices establecidos por elUna parte de las consultas planteadas a
interlocutor). los buscadores y spiders (Grafica 5), apuntan
La combinacion de estos tipos de palabras, contenidos de riesgo como pornografia y
alcanza un mayor nivel de especificaciéon wiolencia Aunque para el caso de pornografia
en muchos casos apuntan a destindss estudios de entrevistas, grupos de
concretos, revelando un amplio conocimientaliscusion y/o encuestas mencionados en
de la informacidn existente sobre el tema eapartados anteriores, apuntan a incursiones
internet y las posibilidades de respuesta delccidentales en este tipo de contenidos que
medio en tematicas de tipo ludico (Gréafica 5)se producen segun declaraciones, por
apuntando muchas veces a directoriopublicidad invasiva o descuidos en la
concretos. Esta pericia y conocimientanavegacion tales como links accidentales o
experto sobre areas concretas de alto interésroneos. La presencia de busquedas
para los nifios usuarios, se derivdntencionales mediante palabras clave que
probablemente de la experiencia acumuladapuntan a contenidos pornograficos, eréticos
en las navegaciones previas; tanto en lassexuales, desvela a busca activa de este
realizadas en el entorno escolaomo en tipo de recursos apuntando directamente en
navegaciones ulteriores en otros entornos radgunos casos, a directorios dedicados a este
educativos. Es posible que este conocimientdpo de contenidos que revelan un
practico ampliado no esté institucionalizadaonocimiento previo de la tematica y una
por los usuarios y por ello no se revele en lasusca intencional que puede estar siendo
entrevistas o grupos de discusion y en loscultada en los grupos de discusion, bien
cuestionarios. Pero es factible que Igor la presencia de la autoridad adulta del
institucionalizacion del mismo sea susceptiblenoderadarbien por la presion del grupo.
de orientar cognitivamente las navegaciones
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4. Conclusiones. tareas que se realizan en el aula de informética.
La distancia entre su conocimiento de la

Este trabajo confirma que las posibilidadesctividad infantil digital y la practica real de
de técnicas de obtencién de informacion comlms nifios y nifias en los usos de internet,
el cuestionario, la entrevista o el grupo deustenta la brecha digital al fundamentar el
discusioén es susceptible de ser ampliad&studio en estas fuentes. Creemos que la
cotejada y reorientada por otras fuentes deapacidad de los cuestionarios, grupos de
informacién no explotadas -como losdiscusion y las entrevistas en profundidad
historiales de navegacion- capaces deon el colectivo docente ofrece limitaciones
alcanzar un conocimiento exhaustivo ypara dar cobertura cientifica al fendbmeno y
detallado de los recorridos y procesosugiere la necesidad de ampliar las formas de
realizados por los usuarios infantiles. recabar y tratar la informacion.

Los usuarios infantiles han valorado de Un seguimiento a través de las URL
forma reiterada sus habilidades y destrezadsitadas nos ha permitido identificar
positivamente al aplicar técnicas denterlocutores efectivos, cuantificar el
investigacion subjetivas, contribuyendo aliscurso y trazar una topografia de las
sustentar las visiones homogéneas del nativtavegaciones infantiles ademas de orientar
digital. Dado que parte el aprendizaje séos estudios a una interpretacién de los
produce de forma autodidacta o en el grupprocesos préacticos y los modos de
de pares las capacidades autoatribuidasticulacién de los mismos en sub-tareas.
pueden ser estimaciones errOneas ®anto los estudios basados en encuesta
equivocadas respecto a las capacidadesmo los mas cualitativos suelen presentar
desarrolladas ya que los otros desempefi@omo categorias diferenciadas los usos de
un papel importante en la actividad cognitivébuscadores, foros, chat, juegos, descargas,
(Farifia, Garcia &ilarifio, 2010). etc. Sin embargo constatamos que en

Respecto a otras fuentes consultadas @tasiones disgregar la actividad de esta forma
el seguimiento de la actividad infantil enno permite entenderla con eficiencia ya que
internet hemos comprobado, en otro®stas secciones pueden,s&r categorias
estudios de tipo subjetivo, con los que sdiferentes, sino sub-tareas de un Unico
han relacionado los resultados de estproceso que se inicia en una busqueda para
investigacion (Pifieiro, 2012; Pifieiro, Parrillafinalizar en la descarga de una aplicacién
& Marti, 2012), que las expectativas de logjuego) y su uso. Estos procesos pueden
agentes directamente relacionados con lacluir consultas que se formulan en chats o
supervision de los usos infantiles de interneforos.
sobre la actividad digital de los mas jovenes, En lalinea de lo expuesto por otros trabajos
ha diferido significativamente de losde medicién (ENLACES, 2011; Ramirez
resultados extraidos de los historiales d®rellana, Martin Dominguez & Clemente
navegacion. Linuesa, 2012; PISA-ERA, 2011; UNESCO,

La presencia de busquedas activas qua009), el analisis de las palabras clave
dirigen a los usuarios a contenidos de riesgempleadas en la articulacion de blsquedas
y otras tematicas no educativas revela Igsor tema ha revelado lo que parecen ser
dificultades del profesor o supervisor parastrategias de busca especializadas. Estas se
mantener un seguimiento activo de todas lasmplean mayormente en &reas de tipo ludico
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pero no asi en la resolucion de necesidadésternet adulto para mejorar las formas de
de informaciéon de tipo educativo. Losapropiacion infantil del medio y de las
usuarios no siguen siempre los mismoserramientas construyendo pedagogias
procedimientos, y por el contrario, las tareasonstructivistas ad hoc.
son resueltas de formas distintas apuntando
a conocimientos heterogéneos del medio que5. Referencias bibliograficas.
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