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Este articulo forma parte de una investigacion interuniversitaria mas amplia en la que
participan varias Universidades Iberoamericanas (Universidade Estadual do Rio Grande
do Sul, Universidad de Santiago de Compostela y Universidade do Minho) y que tiene como
propésito general examinar las estrategias de implementacion de e-learning en Universidades
tradicionalmente presenciales. Para dar respuesta a los objetivos planteados, se utilizo el
cuestionario, escala de valoracion tipo Lickert y preguntas abiertas, como técnica de
recogida de datos. Los resultados extraidos y centrados especificamente en una de las
dimensiones del estudio informan que el estudiantado universitario no tiene una formacion
ad hoc para el uso de las diferentes herramientas teleméaticas, lo que implica una utilizacion
limitada de las mismas.

Palabras clave: E-learning, espacio epeo de educacion superiestudiantes, tecnologias

de la informacién y la comunicacion.

This article is part of a broader interuniversity research involving several Iberoamerican
(Spanish American) Universities (State University of Rio Grande do Sul, University of
Santiago de Compostela and University of Minho) aiming at examining the implementation
strategies of e-learning in traditional Universities (face to face). In order to meet the research
objectives, questionnaires were used (Lickert rating scale and open questions, as data
collection technique). The extracted results, focusing specifically in one of the dimensions of
the studyshow that university students lack ad hoc training for the use of various telematic
tools, which implies a limited use of such tools (thus, a limited use of e-learning).
Keywords: E-learning, european higher education, students, information technology and
communication.
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1. Introduccién. estratégico del tejido socioecondmico,
necesita mas que nunca de la modalidad e-
Las tecnologias estan generando unkearning para preparar ciudadanos altamente
verdadera revolucion que no solo afecta alompetentes y sobre todo teniendo en cuenta
mundo productivo sino también a la propiagque el conocimiento es capital como fuente
formacion, diversificAndose asi las fuentesnas importante de productividad y
del saber y democratizando la ensefianzarecimiento.
Estamos en una era que ofrece enormesEstamos avanzando, con cierta
posibilidades para generacompartir y vertiginosidad, hacia modelos de aprendizaje
comunicar informacion y conocimiento, alternativos, transformando las practicas de
desapareciendo asi las barreras espaciformacion y las estructuras paradigmaticas
temporales (Cabero & Castafio, 2007). Hoyle los campos del sab&o podemos seguir
por hoy resulta impensable, como sefialananteniendo tan soélo estructuras de
Sevillano (2007, 2008), que la sociedad de lformacion de corte presencial basadas en la
informacién y el conocimiento puedamera transmisién de la informacién. Ni
concebirse como tal sin que se den lammpoco, como manifiesta Sevillano (2007),
condiciones que permitan el acceso universakntir nostalgia por los espacios tradicionales
a los productos y servicios culturales yde la ensefianzéenemos que aprovechar las
formativos. Esta incorporacion sistematica deportunidades que nos ofrecen las
las tecnologias en todas las esferas estacnologias, mejorando viejos
provocando importantes cambios con Igplanteamientos metodoldgicos.
confianza de modernizar y hacer méas Elcrecimiento exponencial de acceso a las
competitiva nuestra sociedad y nuestratecnologias, ha dado lugar al desarrollo de
instituciones (Losadavalverde & Correa, nuevos materiales de aprendizaje en linea,
2012). como indican Livingston y Condie (2006). Por
El e-learning, particularmente, se estdo tanto, resulta casi inexcusable la integracion
convirtiendo en una atractiva modalidad dele las tecnologias como texto y contexto en
formacion con amplio arraigo social y con unda formacion (Herrera, 2009; Marques, 1999).
presencia cada vez mayor en UniversidadeShora bien, nuestro reto es encauzar su
tradicionalmente presenciales (Gamboa &otencial, no sélo desde la dimension técnica
Carballo, 2010). Cada curso académico crecgno también pedagdgica, como sefialan
el nimero de ofertas formativas a través dalgunos autores (Hernandez, 2006; Lozano,
este sistema de formacion, quizas por 12007; Marques, 2001).
conciencia social de las ventajas que estaParece, entonces, que el e-learning pone
modalidad de aprendizaje incorporagbre sobre el tapete nuevos modelos de ensefiar y
todo, teniendo en cuenta los retos inmediatagprendersituando al alumno en un proceso
gue plantea la sociedad de la informacion y ele construccidn del conocimiento mas activo
conocimiento y las necesidades derivadas dglde mayor autonomia (Bates, 2009; Blazquez
proceso de convergencia al Espacio Europe® Alonso, 2009; Fandos & Gonzalez Soto,
de Educacioén Superior (EEES). 2005; Lopez Meneses & Miranda, 2007;
Esta claro, que la Universidad del siglo XXI,Monge, 2008). Este profundo cambio de
como motor de transformacién y elementgaradigma educativo convierte al alumno en
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la piedra angular del proceso y a losadquiridas a través del aula virtual,
formadores en gestores de su aprendizaje. Bocesibilidad a entornos de ensefianza virtual,
particular para el e-formadprcomo diria necesidades formativas e institucionales que
Salmon (2000), supone una tarea retadora.se derivan de la docencia virtual, etc.), desde
Reconociendo que el e-learning se h# perspectiva del estudiantado.
convertido en un elemento nuclear de la
infraestructura de la sociedad de la 2. Metodologia utilizada enla USC.
informacion y el conocimiento, hemos sentido
la necesidad de poner en marcha unaPara dar respuesta al objetivo planteado
investigacion interuniversitaria que tieneen la dimensiény en el contexto especificado,
como objetivo general examinar las estrategiase busc6 acceder a cuantos sujetos de
de implementacién de e-learning ennvestigacion fuese posible, en este caso
Universidades Iberoamericanas con arraigestudiantes. Para ello, se solicit6 de los
presencial, analizando el estado de la cuesti@ervicios universitarios correspondientes
en las Facultades de Ciencias de la Educacigfiunidad de Gesti6Académica y Centro de
Mas especificamente, hemos queriddecnologias para eAprendizaje), la
identificar y conocer las caracteristicas de lomformacion necesaria y estos establecieron
procesos de ensefiar y aprender mediantedae el total de poblacion investigada era 600
modalidad e-learning desde la perspectiva delstudiantes. Estos datos fueron los utilizados
estudiantado, asi como crear grupos de apoyara establecer la muestra del estudio y que
e intercambio de experiencias entre diferentdgalmente, dio lugar a una muestra accidental
Universidades Iberoamericanas para dgsroductora de datos compuesta por 375
respuesta por un lado a los retos de laujetos. Estos sujetos estaban matriculados
sociedad del conocimiento gor otro, en el durante el curso académico 2010-2011 en las
caso de la Universidad de Santiago ddiferentes titulaciones de la USC adaptadas
Compostela a las necesidades derivadas ddl EEES de la Facultad de Ciencias de la
proceso de convgencia al EEEAl tiempo, Educacion. La aplicacién del instrumento de
estimular la formacion para la ensefianza yecogida de datos, que se describira
aprendizaje virtual entre las diferentegposteriormente, tuvo diferentes formas de
Universidades participantes en el estudiaplicacion, en el caso de los Grados fue
comparativo. realizada por el equipo investigador
En este trabajo, se presenta el caso de feersonalmente; mientras que en los
USC vy, especificamente, una de lasPostgrados se administré electrénicamente,
dimensiones del estudio referida al uso dpor razones de acceso a los sujetos y siendo
las Tecnologia de la Informacién y la conscientes que este procedimiento haria
Comunicacion en la ensefianza a través dperder sujetos. Como se ha mencionado se
Campug/irtual de la Universidad mencionadautilizé el cuestionario como técnica de
y con el objetivo de: recogida de datos, organizado en 96 items,
- ldentificar y conocer las caracteristicaxon preguntas cerradas (con diferente
de los procesos de ensefiar y aprendaiternativa de respuesta y escala de
mediante la modalidad e-learning (usos de lagloracion tipo Lickert) y preguntas abiertas.
TIC, formacion en TIC, competenciasLas cuestiones se presentaron en cinco
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1%

= No contesta

B Menos de 20 afios
® Enftre 20y 25 afios
B Enfre 26 v 30 afios
@ Enfre 31 v 35 afios
= Enfre 36 v 40 afios
& Enfre 46 v 50 afios

Gréfico 1. Edad de los participantes.

® Hombre

® Mujer

Grafico 2. Sexo de los participantes.
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apartados: datos personales y académicaspnstruccion definitiva del instrumento. La
formacién en TIC; uso de las TIC; fiabilidad ha sido verificada con la prueba &
competencias adquiridas a través del aulde Cronbach cuyo resultado es de .942
virtual; necesidades formativas eacercandose al valor maximo aceptable.
institucionales que se derivan de la docencia Tras la aplicacion del instrumento, se
virtual; pregunta abierta, de cierre. procedid a la codificacion de los datos
La validez y fiabilidad del instrumento recogidos y finalmente, se procedi6 a su
utilizado proporcioné credibilidad y gran tratamiento informético mediante el paquete
valor a la informacion recabada. En este casestadistico SPSS 19.0, que ofrecié algunos
la validez se llevo a cabo mediante una pruelite los resultados que a continuacion se
piloto y una valoracion de jueces. En lamuestran.
primera validacion, el pre-cuestionario fue
entregado personalmente a dos jueces: un3.Algunos resultados.
especialista en TIC y otro en metodologia
educativa. En la segunda validacion, serealiz6 En este apartado mostraremos los datos
una prueba piloto con estudiantes de Gradabtenidos a través de las respuestas de los
(N=15) matriculados en una titulacionparticipantes referidas a la caracterizacion de
impartida por la Facultad de Ciencias de ld&a muestra y a los 35 items relacionados con
Educacion de la US@qui pusimos énfasis el uso que se hace de las TIC en las materias
en que lo fundamental no era responder &ursadas.
pre-cuestionario sino analizar criticamente su De los estudiantes participantes en el
contenido y su formulacién, con el fin deestudio el 91% de la muestra tiene menos de
conseguir un grado de adecuacion mayor cazb afios, el 49 % tiene menos de 20 afios y el
la poblacion a la que va dirigiddmbos  42% tiene entre 20 y 25 afios (véase Grafico
procedimientos, fueron decisivos para ld). Se destaca aqui que el 84% son mujeres'y

205 0% 104 B No contesta
3%

m Grado de Maestro sin especificar
especialidad
® Grado de Maestro en Educacion Infantil

® Grado de Maesiro en Educacion Primaria
® Grado en Pedagogia

m Grado en Educacion Social

# Curso Puente del Grado en Educacion

Social .
w Master en Formacion Profesorado

Secundaria
Master en Educacion v diversidad

Gréfico 3. Ttulacién/especialidad cursada.
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1% 4%

E Primero
W Segundo
w Tercero

B Cuarto

Gréfico 4. Curso realizado.

® Campus Vida

= Campus
Norte

Grafico 5. Campus en que esta ubicado.
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mNo contesta
mSi

BENo

Grafico 6. Experiencia previa en e-learning.

B No contesta
mWebCT

» Blackboard
u Moodle

E Otras

Grafico 7. Plataforma utilizada.
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El uso de las herramientas del aula

virtual de la USC no requieren
tiempo
) H Totalmente de acuerdo
El uso de estrategias de ensefianza
v de aprendizaje que integran TIC H Bastante de acuerdo
resulta motivador para los
estudiantes universitarios mAlgo de acuerdo
HPoco deacuerdo
. . 4 ENadad erd
Las herramientas interactivas AR ERRR
disponibles en el aula virtual de la ENo contesta

USC (correo electronico, tablero
de discusion, blog, wiki, etc.) son
enormemente valiosas

0 10 20 30 40 50

Graéfico 8. Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con el uso de uso de herramientas y
estrategias en el aula virtual.

El aula virtual es un buen
complemento de la formacién
presencial recibida

El trabajo en el aula virtual
ayuda a comprender mejor la
materia de estudio

394 m Totalmente de acuerdo

m Bastante de acuerdo

HAlgo de acuerdo
El aula virtual de la USC

: S ® Poco de acuerdo
permite el seguimiento v
evaluacién de los aprendizajes 8.1 = Nada de acuerdo
de los alumnos/las de manera NG Ghteta

mas personalizada

Mediante louso del aula virtual
podemos desarrollar acciones
de tutorizacion de manera
comoda y rapida

5.4

0 10 20 30 40 50

Grafico 9. Acuerdo o desacuerdo con la repercusion del uso del aula virtual.

-144 -

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion. N° 45. Julio 2014. |SI38:8482.
E-ISSN: 2171-7966. doi: http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2014.i45.10



Fernandez, M.D. & Sanjuan, M.M. Péaginas 137 a 156

= No contesta

3% 2%

m Nada de acuerdo
® Poco de acuerdo
B Algo de acuerdo

m Bastante de
acuerdo

u Totalmente de
acuerdo

Gréfico 10. Porcentaje de respuesta al item el aula
virtual puede reemplazar la labor de los docentes.

6% 6%

Gréfico 1. Porcentaje dee@spuesta al item la modalidad e-learning debe ser un
complemento de formacién y nunca una sustituta de la modalidad presencial.
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Es de gran importancia que el
docente estimule el trabajoen el
aula virtual

6.2

Se percibe una escasa formacion
del profesorado a 1a hora de
trabajar con la modalidad e-

learning en la universidad

Para un uso excelente y exitoso de
las plataformas de ensefianza
virtuales resulta imprescindible
que el profesorado resuelva con

claridad v rapidez los...

39.6

10 20 30 40 50

u Totalmente de acuerdo
u Bastante de acuerdo
HAlgo de acuerdo

# Poco de acuerdo

® Nada de acuerdo

®m No contesta

Grafico 12. Acuerdo o desacuerdo con el papel del profesor en el aula virtual.

El uso del comreo electronico
facilita 1a comunicacion com el
profesorado

La utilizacion del comreo
electrénico facilita la
comunicacion con los

compaiieros/as de clase

u No contesta

® Nada de acuerdo

® Poco de acuerdo

E Algo de acuerdo

= Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Gréfico 13. Acuerdo o desacuerdo con el uso del correo electrénico.
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el 16% son hombres (véase Grafico 2), Tras la caracterizacion de la muestra, se
diferencia que no sorprende si se tiene etlescriben a continuacion, las percepciones
cuenta que son estudiantes de titulacionegie tienen los estudiantes respecto al uso
conducentes a sectores laborales vinculadaggie se hace de las TIC en las materias
con la educacion y altamente feminizados. cursadas, como hemos mencionado
Con respecto a los estudios que estéanteriormente. En concreto, se les presentd
realizando, el 49% de la muestra somun bloque de 35 items a los que debian
estudiantes del Grado de Maestro emsignar una puntuacion del 1 al 5, en funcién
Educacion Infantil o Primaria, el 20% realizade su grado de acuerdo o desacuerdo con la
estudios en el Grado de Pedagogia, el 27%uestion planteada.
asiste a clases en el Grado de Educacion SociaLos datos aportan informacion
y el 4% restante realiza estudios en lopormenorizada sobre tematicas relacionadas
diferentes Méasteres impartidos en el centroon el uso de las diferentes posibilidades que
de estudio que nos ocupa (véase Grafico 3)frece el aula virtual de la USC. De esta forma,
En su mayoria, el 76%, como puede versel 39.5%, sefiala que este tipo de herramientas
en el Grafico 4, esta en el primer curso de ldel aula virtual resultan enormemente
titulacién y su reparto es equitativo entre elaliosas. El 44.2% lo considera un factor
Campus Norte y Campi&da, teniendo en motivador para los estudiantes, aunque
cuenta que las titulaciones, tanto de Gradeconocen que hay que dedicarle tiempo. De
como de Méasteconducentes a la formacidnhecho, el 79.2% no responde con valores
de docentes (Infantil, Primaria y Secundaria)altos a este item y tan sélo el 4% dice estar
tienen lugar en el Campus Norte (véasétalmente de acuerdo con que no precisan
Gréfico 5). tiempo. En funcién de los datos recogidos en
Fue foco de interés de la investigaciorel Gréafico 8 se puede decir que el alumnado
conocer las experiencias previas que losonsidera que las herramientas del aula virtual
participantes de la muestra del estudio tienete la USC constituyen un recurso valioso y
sobre e-learning (véase Grafico 6) y lanotivador pero al que hay que dedicarle
plataforma que utilizan (véase Gréfico 7). Eriempo. Se recuerda aqui que el 75% no tiene
este sentido, los resultados informan que uexperiencia previa en la utilizacién del e-
74% del estudiantado encuestado no tierlearning (véase Gréfico 6), lo que implica un
ningan contacto previo con esta modalida@dprendizaje para su uso.
formativa, frente a un 22% que afirmatenerlo. En el bloque dedicado al uso de entornos
Considerando la posibilidad que estavirtuales se presentaron afirmaciones
experiencia previa se debiese a estudiaglacionadas con las diferentes posibilidades
anteriores, se observa que tan solo un 7#ue podria plantear la utilizaciéon del aula
tiene estudios universitarios previos a los queirtual, tales como la evaluacion, la tutoria,
estd cursando, en este caso un MAaster o ett. Las respuestas recogidas, representadas
curso puente, tal y como podemos visualizagn el Gréafico 9, muestran que un 23.6% esta
en el Gréfico 3. Con relacion a la plataformdotalmente de acuerdo en que el aula virtual
utilizada, el 79% menciona la plataformaconstituye un complemento idéneo a la
Blackboard, seguido del 10% que utiliza ldormacion presencial. Un 14.2%,
plataformaNebCT particularmente, piensa que esta mejora y
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hace mas rapida la tutorizacion del alumnadale acuerdo con que constituye un
Conviene resaltar aqui que este porcentaomplemento a la docencia presencial (véase
baja hasta un 9.4% cuando responden sob@rafico 9). Un 12%, sin embargo, tal y como
las posibilidades que aporta el aula virtual ae refleja en el Grafico 11, no lo ve como un
la hora de comprender mejor la materia. Esteomplemento sino como un sustituto
tendenciaa la baja se mantiene cuando sepropiamente.
habla del seguimiento del aprendizaje de Los porcentajes de respuestas a los items
forma personalizada, ya que tan soélo el 6.6%ue ponen de relieve el papel del docente en
est4 totalmente de acuerdo. Por otro lado, elsta modalidad formativa, se sitian en la
35%, esta bastante acuerdo con estas cuatrecesidad que el docente estimule el trabajo
posibilidades que ofrece el aula virtual.en el aula virtualAsi, por ejemplo, el 58%
Tampoco es despreciable el porcentaje deonsidera que el uso del aula virtual deber
alumnos y alumnas que responde con loser propiciado por el profesorado (véase
valores mas bajos (nada o poco de acuerddjrafico 12), donde un 21.8% esté totalmente
el 11.6% entiende el uso del aula virtual comde acuerdo con esta afirmacién y un 36.2%
un complemento a la formacion recibida dévastante de acuerdo.
manera presencial; casi un tercio de los Los sujetos participantes en el estudio
encuestados, un 24.7%, cree que ésta nopéantean dudas sobre la formacion del
ayuda a comprender mejor la materia; uprofesorado universitario para el manejo de
28.6% opina que el aula virtual no permitdas herramientas telematicas: asi lo plantea
una evaluacion mas personalizadapgr un 51.7% que esta totalmente o bastante de
Ultimo, con valores algo mas bajos, un 20.5%cuerdo. Si se recuerda que un 74% de los
de los encuestados sefiala que la misma estudiantes encuestados (véase Grafico 6) no
propicia una forma cémoda y rapida deiene experiencia en e-learning, lo que implica
desarrollar la tutoria. que el 68.7% muestre un especial interés en
Es preciso acentuar un dato: el 51% dejue sus profesores y profesoras estén
alumnado parece tener claro que el aula virtualficientemente preparados para resolver las
no puede llegar a sustituir al profesor/adudas relacionadas con el manejoy uso de la
mientras un 15% opina que el docente eglataforma utilizada (véase Gréfico 12).
sustituible por ésta (véase Gréfico 10). En el El uso del correo electronico se perfila, en
andlisis de las respuestas que aparecéuncion de las respuestas dadas (véase
expresadas en el item referido a la vision dérafico 13), como una forma eficaz de
esta modalidad formativa como complement@omunicacion, sea con el profesor/a o bien
(véase Grafico 11), se comprueba, que el 60%on los propios comparieros de aprendizaje.
ve la modalidad e-learning como unEn este sentido, los sujetos de investigacion
complemento, no como un sustituto. Es decicontestan el 72.4% que facilita la
dando continuidad a la linea de andlisisomunicacion con el profesorado y en un
precedente, un 73% de los sujetos d66.2% con sus compafieros, frente a un 10.3%
investigacion parecen estar nada o poco dgue responde que estd nada o poco de
acuerdo con que esta modalidad de formaciccuerdo en lo que se refiere al profesorado y
sustituya al profesorado (véase Grafico 10un 12.9% con sus compafieros. Se formulan
El 59.8% parece estar totalmente o bastantgeguntas que valoran el uso de las
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A Wiki es una herramienta
poderosa para los trabajos
colaborativos o en grupo

El uso del Blog es interesante

: e u Totalmente de acuerdo
como herramienta para la difusion
de informacidn m Bastante de acuerdo

® Algo de acuerdo

El Diario constituye una

. 22 % o ® Poco d erd

herramienta util para la reflexion SRR R
critica de los proyectos v B Nada de acuerdo

microproyectos de aula m No contesta

El uso del tablero de discusion
pennite el intercambio de
experiencias con los
compafieros/las de clase

0 10 20 30 40

Gréfico 14. Acuerdo o desacuerdo con el uso de las herramientas telematicas.

m No contesta
®m Nada de acuerdo

= Poco deacuerdo

B Algo deacuerdo
® Bastante de acuerdo
Los entomnos de ensefianza  El entomo de ensefianza virtual = Totalmente de acuerdo
virtuales ayudan a explorar de la USC permite mantener al
nuevas opertunidades de alumnado constantemente
aprendizaje informado sobre su propio

proceso de aprendizaje

Grafico 15. Acuerdo o desacuerdo con la relacion entre entorno de virtual y
aprendizaje.
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38.6

34,1339

B No contesta
B Nada de acuerdo

u Poco de acuerdo

B Algo de acuerdo

® Bastante de acuerdo

w Totalmente de acuerdo

El trabajoen el aulavirtual  El aula virtual de la USC facilita
permite ampliar contenidos sobre el acceso a materiales de
la materia de estudio aprendizaje, esquemas de
contenidos, guias de estudio, etc.

Gréfico 16. Grado de acuerdo o desacuerdo con el aula virtual como lugar de acceso a
materiales de aprendizaje.

La ensefianza virtual facilita la
utilizacion de determinadas
estrategias diddcticas
(presentaciones online, consulta
de expertos, debates,
simulaciones, estudio de casos,
resolucion de problemas, trabajo

por proyectos, efc.) que...

m Totalmente de acuerdo
. e ¥ Bastante de acuerdo
La docencia virtual tan sélo sitve
como forma alternativa de titoria mAlgo de acuerdo
v para suministrar documentos B Pocs dsaninds

®Nada de acuerdo

ENo contesta

El trabajo en el aula virtual
favorece que el alumnado formule
dudas que en la comunicacion vis

avisno se atreveria

0 10 20 30 40
Grafico 17. Acuerdo o desacuerdo con el aula virtual como uso alternativo en la
docencia.
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herramientas disponibles en la plataforma Cabe destacar también que un 43.8%
virtual de la USC (wiki, blog, diario, tablero, (totalmente y bastante) de los sujetos
etc.) y que, en este caso, tal y como se hencuestados reconoce que el entorno virtual
sefialado con anterioridad, conocen y utilizapermite explorar nuevas oportunidades para
el 79% de los encuestados (véase Grafico 7aprender frente a un 13.6% que contesta que
Aqui, como indica el Gréfico 14, un 37.3% hgpoco o nada (véase Grafico 15). El 39.1%
contestado que la wiki resulta interesante pai@otalmente y bastante), por otro lado,
el trabajo colaborativo o en grupo, frente a&onsidera que el entorno virtual aporta
un 24.9% que cree que no lo es. En el caso daformacion constante sobre su aprendizaje,
blog, un 37.2% afirma que esta herramientenientras que el 22.9% opina que nada o poco
resulta de interés para la difusién de laontribuye.

informacion, frente a un 24.4% que muestra Incidiendo en el uso del aula virtual como
su desacuerdo. Respecto, al diario y suspoyo a la docencia, se observa, como
posibilidades para fomentar la reflexion criticamuestra el Grafico 16, que un 47.8%, casila
el 18.9% se muestra a favor de estenitad del alumnado encuestado, esta
planteamiento, frente a un 36% que discrep#otalmente o bastante de acuerdo con sus
En cuanto al uso del tablero, el 30.2% piensposibilidades para la ampliacién de
que, efectivamente, promueve el intercambicontenidos, mientras que un 56.2% lo ve como
con otros comparieros de aprendizaje, freniena forma de acceso a materiales para el
al 31% que opina lo contrario. aprendizaje.

La enseflanza virtual permite la
realizacion auténoma de las
actividades de aprendizaje

® Totalmente de acuerdo

El trabajo en el aula virtual facilita ® Bastante de acuerdo
la participacion activa del
esfudiante en su proceso de
aprendizaje

m Algo de acuerdo
» Poco de acuerdo
B Nada de acuerdo
B No contesta

La modalidad e-leaming puede
convertiral alumnado en
protagonista de su propio proceso
de aprendizaje

Grafico 18. Acuerdo o desacuerdo con el entorno virtual como facilitador en los
procesos de aprendizaje.
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El campus virtual de la USC se El aula virtual de la USC permite

utiliza, fundamentalmente, para desamrollar proyectos
la comunicacion, evaluaciony ~ cooperativos con los colegas
gestion de grupos de trabajo

® No contesta

¥ Nada de acuerdo

# Poco de acuerdo

m Algo de acuerdo

B Bastante de acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Grafico 19. Acuerdo o desacuerdo del papel facilitador de los trabajos en grupo.

354

Una de las dificultadesparael  El aula virtual supone para el
trabajo en el aula virtual es el alumnado mas trabajo en la
excesivo nimero de alumnos por materia
grupo

u No contesta

mNada de acuerdo

® Poco de acuerdo

® Algo deacuerdo

® Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Gréafico 20. Acuerdo o desacuerdo con los inconvenientes del uso del aula virtual.
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Valorando el uso que el aula virtual tienedel estudiante. En este sentido, el 39.9% esta
para la funcién del profesor (véase Graficdotal o bastante de acuerdo, frente a un 20.8%
17), los encuestados, en un 45.4%, respondene no lo estdddemas, el 33.5%, afirma que
gue estan total o bastante de acuerdo ca@l entorno virtual puede propiciar
que facilita la utilizacién de determinadasprotagonismo en su propio proceso de
estrategias didacticas, frente a un 20.2% queprendizaje, mientras que un 21.8% no
piensa que no es asi. Un 31.2% opina quabserva tal funcionalidad.
sélo sirve para suministrar materiales y como Es sabido que los entornos virtuales de
forma alternativa de tutoridsimismo, el aprendizaje, méas alla de posibilitar al
43.8% lo concibe como una forma deestudiantado el trabajo individual, pueden
comunicacion con el tutor para plantear siconvertirse en espacios facilitadores del
pudor ciertas dudas, mientras que el 22.5%abajo en grupo, permitiendo la participacion
difiere. conjunta de sujetos de formacidon que no

Tras la valoracion de los posibles usos deélenen por qué compartir lugares fisicos. Sin
aula virtual en la ensefianza, a continuaciéembargo, sélo el 28.3% de los sujetos de
se veran las opciones en el proceso davestigacion encuestados, valora altamente
aprendizaje (véase Grafico 18ki, al item esta formula, frente a un 31.5% que la
referido a la autonomia que el entorno virtuatlesestima. Si se habla de proyectos
proporciona para el aprendizaje, el 37.3%o00perativos, l10s porcentajes ascienden
contesta afirmativamente, frente a un 21.5%32.8%). Pero el 32%, casi en la misma
gue no esta de acuerdo. Con valoreproporcion, estd poco o nada de acuerdo con
similares, responden a la participacion activasta cuestion (véase Grafico 19).

40 -

35 +

30 -

25 + = No contesta
20 ® MNada de acuerdo
15 ® Poco de acuerdo
10 = B Algo de acuerdo
5 = Bastante de acuerdo
0 - ; { = Totalmente de acuerdo
LasTIC significan una Resulta importante dinamizar el
oporfunidad excelente para  uso de la modalidad e-learning,
insertarse en el trabajo habida cuenta las nuevas
profesional necesidades y exigencias sociales

Grafico 21. Acuerdo o desacuerdo con la necesidad de uso del aula virtual por los
requerimientos sociales y profesionales.
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Hasta ahora se han presentado lagirtual, entendido como un espacio
posibilidades u oportunidades que se derivaorganizado para el aprendizaje (Gewerc, 2009)
del uso del campus virtual (véase Gréafico 20y que permite un entorno educativo sin
Con respecto a los inconvenientes, los datogecesidad de presencia fisica, aportando total
presentados eran sobre la inversion temporalitonomia a la formacion y al aprendizaje.
para el aprendizaje de su manejo (véadeste espacio virtual se presenta como una
Gréfico 8). Siguiendo esta linea de valoraciéralternativa de trabajo sincrénico y
el 30.9% de los estudiantes encuestadoasincrénico, que permite el trabajo
reconoce que las dificultades aumentamdividualizado, la construccion del
cuando hay un namero excesivo de discentesprendizaje a cada alumno/a y el trabajo
frente a un 29.4% que considera que no tiermlaborativo entre grupos, con la ayuda de
por qué dificultar las posibilidades de trabajodiferentes herramientas incluidas en la

Cuando se pregunta si el aula virtuaplataforma. Por lo tanto, como sefialan
supone mas trabajo para el alumno/a, el 33.7%ncarnacion y Legafioa (2013), para todo
esta totalmente o bastante de acuerdo, frenéstudiante universitario no deja de suponer
a un 21.2% que piensa que para nada o poooa oportunidad para potenciar su capacidad
incrementa la carga de trabajo. de aprender de manera individual y colectiva.

El uso de entornos virtuales traspasa desdeSin embargo, los resultados del estudio
hace tiempo el ambito académico,nforman que los estudiantes universitarios
convirtiéndose en un espacio en el que @e la USC siguen prefiriendo la docencia
estudiantado tiene que moverse con cierfaresencial y no tienen una formaciad,hog
soltura, ya que forma parte de los contextopara el uso y manejo de las diferentes
laboral y social a los que esta abocado.  herramientas telematicas. Por otra parte, la

En este sentido, el 46.2% de los sujetos dasion que tiene el propio alumnado de la labor
investigacion esté de acuerdo en lasdlocente, a través del uso de las TIC en los
posibilidades que ofrecen para el trabajentornos virtuales de aprendizaje, lejos de
profesional. El 53.1%, en cambio, valora queimplificarla, la dificulta, ya que este nuevo
no es necesario dinamizar su uso en funciGmodelo docente, va mas alla de las funciones
de las demandas sociales (véase Grafico 2I)adicionalmente reconocidas (Gewerc, 2010).
Es preciso, que se ponga de relieve que unEn definitiva, los hallazgos obtenidos en
3.4% de los encuestados contestd que reste estudio nos dibujan un alumnado sin
estd nada de acuerdo con que las TI@&ucho manejo de las herramientas
significan una oportunidad para insertarse etelematicas, lo que implica una utilizacion muy
el mercado laboral, seguido en puntuaciofimitada de los recursos tecnoldgicos. Esto
con un 13.1% que contestan que poco. nos lleva a plantearnos, mas alla de la

alfabetizacion tecnoldgica, cémo el propio

4. Conclusiones. profesorado realiza la construccion

metodoldgica a la hora de trabajar en estos

Las diferentes cuestiones presentadas a losntextos virtuales. En este sentido,
participantes en el estudio plantean untendemos, que el éxito de esta modalidad
sondeo, como hemos ido desgranando, sobf@mativa va a depender de una integracion
las posibilidades que ofrece un Campusdecuada de las TIC en los procesos de
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