Recensiones

Nufiez Domingued,. (Coord.) (201% Competencias psicosociales parafasionales
de los mediosviadrid: Ediciones Piramide.

AngelAcosta Romep

«Comunicacion es un término irritante, un
inverosimil trastero... pero, por la misma razén,

L Competencias L .
; es un término fascinante».

L -

pesicosociales para
profesionales
da los mEdIﬂS

Esta frase d¥. Winkin, extraida de su conocido
reading sobre la Escuela de Paidto, sirve
Trinidkad Mise también de primeras lineas de este volumen

= colectivo coordinado por la profesora Trinidad
Nufiez Dominguez (a la vez co-autora de la mitad
de sus capitulos) y en el que, desde la perspectiva
de la Psicologia social, se abordan, de manera
divulgativa, no exenta de profundidad y rigam
buen ndmero de cuestiones relacionadas con la
comunicacion interpersonal humana y con los
llamados medios de comunicacion social.

Y es que, tras su institucionalizacion epistemoldgica y académica a lo largo del s. XX, la
comunicacion se ha convertido en una especie de conmajém (de sastieaplicable a
fenomenos y realidades muy distintas y distantes, tanto en el campo de las ciencias fisico-
naturales como en el de las humanidades y de las ciencias sociales, si bien es en este Ultimc
terreno en el que debemos situarnos preferentemente para entender el desarrollo de los estudio
sobre la comunicacién social, inicialmente impulsados por disciplinas consolidadas como la
Psicologia y la Sociologia, y provocados por el avance de las tecnologias aplicadas a la
transmision de informacion (prensa, radio, television, internet...) y sus multiples efectos en
todos los terrenos de la vida soclnque esa constatacion no deberia hacernos caer en el
error, tan habitual incluso en lacademia, de confundicomunicacioncon medios de
comunicacion

Precisamente este libro, realizado a la manera de manual universitario (con preguntas de
iniciacion, desarrollo tedrico, actividades practicas y recomendaciones, ademas de bibliografias
recomendadas), nos enfrenta con esa realidad multidimensional y compleja de la comunicacion
a través de cuatro partes y diez capitulos que se dedican, en este orden, a las bases teorice
de la Psicologia social de la comunicacién, a la comunicacion verbal y no verbal, al dialogo, a
la asertividad, a los prejuicios y rumores en los medios, a la persuasion, al femianijtima
parte, a los medios de masas y sus funciones y efectos. Como puede intuirse facilmente a
través de esta relacion tematica, este volumen, editado por Piramide es, ademas, sin pretenderlo
un buen ejemplo de esa historia epistemolégica peculiar y accidentada de las téenaces
de la comunicaciomue tantas dificultades han tenido para someterse a los dictados de la
ciencia normalKhun).
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Y, por eso, en nuestra humilde opinién, y por mucho que sus autores y autoras (Susana

Bay0, Jaume Capdevila, Lucia Garcia Lorenzo, Miguel Musnda PastpSacramento Pinazo,

Celia Reyes, Remedios Sanchez, Francisco J. Sanchez, LucYal@alialroyano yTeresa

Vera, ademas de la ya mencionddaidad Nufiez (coordinadora) quieran respetar
comprensiblemente sus adscripciones curriculares o administrativas, este no es un libro de
Psicologia social, sino un libro de Comunicacion sin mas y al que no hay necesidad de
encasillar entre fronteras disciplinares tradicionales (modernas en origen y hoy poco
defendibles). Porque, si bien la delimitacién objetual y metodolégica ha sido siempre un
requisito de identidad y consolidacion cientifica, el propio avance de la investigacion,
especialmente el de la comunicacion (y sus mdltiples ingredientes, factores y condicionantes
de todo tipo), nos enfrenta hoy a la necesidad de considerar a la vez el todo y sus partes, sin
reduccionismos o exclusiones, y eso si queremos entender algo la complejidad intrinseca de
los fendmenos humanos (y comunicativos), que, por su propia naturaleza, exigen una mirada
transdisciplinar (tan pregonada como poco ejercida) que este trabajo si ha sabido llevar a un
buen término. La propia Psicologia social (de la comunicacién) es un producto incipiente de
ese espiritu innovadasistémico, rearticulador de saberes. Hay que profundizar a Ortega: no
es que haya que sumar la circunstancia (lo social) al yo (lo individual); la circunstancia ya esta
en el yo de forma ineludible al tiempo que esa identidad individual es fruto y forma parte de su
propio contexto de emergencia. El todo es mas y menos, a la vez, que la suma de las partes que
lo componen, como ya sabfaistoteles (filosofo), sistematizd Bertallanfy (bidlogo) y ha
complejizado Morin (inclasificable).

Por esa mismarazon, y a pesar de su titulo, este manual no es solo de interés para estudiantes
de comunicacion o para profesionales de los medios (loable el compromiso con la formacién
de los periodistas), sino que puede ser de gran utilidad y aprovechamiento para cualquier
interesado en la comunicacién, que, al final y al cabo, deberiamos ser todos y cada uno de
nosotros. Porque en la comunicacion, como indica el sentido etimoldgico de la palabra
(compartir poner en comun), esta la clave de nuestro futuro desarrollo personal y colectivo.

Y los medios de comunicacion se han convertido en productos y (re)productores de la
mentalidad y del contexto que les ha dado origen. Se convierten ademas, sobre todo a partir
de la television, y ahora con internet, en los principales agentes de socializacion de los
individuos. De ahi su supuesto inmenso poder para conformar las mentes, los valores, los
comportamientos... la cultura. Pero también, por lo mismo, su supuesto poder para propiciar
los cambios sociales. Este libro puede ser una herramienta (til para iniciar esos cambios que
se requieren si queremos tener futuro, y eso es lo mejor que se puede decir de un producto
intelectual surgido del trabajo y el compromiso de un grupo de profesionales de la docencia
y de la investigacion.
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