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En el presente articulo exponemos los resultados de un estudio de caso relacionado con el
uso y potencial de las 'apps' moviles en el proceso de aprendizaje en alumnado de posgrado.
El objetivo de esta investigacion es la construccién tedrica de un modelo educomunicativo
basado en aplicaciones moviles para el estudio y aprendizaje de la asignatura "Metodologia
de Investigacion”. Para ello, tomando como base del modelo tedriexémdmia de Bloom

para la Era Digital, se ha disefiado una matriz de aprendizaje que relaciona los objetivos-
acciones con 'apps' moéviles con potencial educativo, modelo que acufiamos con el nombre
"apprendizaje”.

Palabras clave: Aprendizaje movil, dispositivos moviles, educomunicacion, Educacién
Superior

In this paper we show the results of a case study about the use and potential of mobile ‘apps’
in the learning process in post-graduate students. The objective of this work is to build a
theoretical model based on educommunicative mobile applications for the study and learning
of a subject: "Reseah Methodology". @ achieve this, sténg from the theastical model of
Bloom's &xonomy for the Digital\ge, a learning ary that connects the actions-objectives

with the mobile applications that have educative potential has been developed, a modelwe
called "apprendizaje”.

Keywords: Mobile learning, mobile devices, educommunication, Higher Education.
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1. Los entornos moviles de ensefianza y can Cantillo, Roura y Sanchez (2012): «a lo

aprendizaje. largo de los afios noventa del pasado siglo
empezo6 a generalizarse el uso de teléfonos

La evolucién de la Sociedad de la Conocimoviles, de tal forma que habia un teléfono
miento y el creciente desarrollo deTasno- Movil por cada 38 lineas telefonicas fijas» (p.
logias de la Informacién y la Comunicaciénb).A partir de 2005, principalmente en los pai-
(TIC) han conformado, durante los GltimosSes desarrollados, empezo a extenderse el ac-
afios, nuevos escenarios virtuales para ReSO a Internet desde los dispositivos movi-
comunicacion, la ensefianza y el aprendizajés. Segun indica el InforneeEspaiig2012),
en un entorno digital global interconectado &spafia es el segundo pais de la Unién Euro-
través de Internet, en el que hctor pea, por detras de Suecia, con mayor pene-
Relacionalha adquirido tal preponderanciatracion de los terminales inteligentes. Las ta-
que pasamos a denominarlas TRIC (Gabelakletas también han crecido en nimero de
Marta-Lazo &Aranda, 2012), por la necesariamanera significativa y las previsiones cons-
inclusion de laRelacionen las siglas que tatan su expansion en los proximos aos.
bautizan el nuevo sistema tecnolégico yivel global, segin el Informaprendizaje
mediatico. En este contexto de nododovil para Docenteslaborado por la
virtuales, la expansion y evolucién hacia IdJJNESCO (2012), los teléfonos moviles «son
era de las pantallaba modificado los mo- comunes incluso en areas donde las
dos de acceso a la Red y los usos, adoptagPmputadoras y las instituciones de forma-
do un caracter multidispositivo y con mayorcion docente son escasas» (p. 8). De hecho,
movilidad. La convergencia tecnolégica ypodemos hablar de usuarios intensivos (Ra-
mediatica y el imparable avance tecnol6giconos, Herrera & Ramirez, 2009) que no s6lo
como indicaVives (2012), «ha traido a nues-cuentan con este tipo de dispositivo, sino
tras manos un aparato de un potencial eXjue lo utiliza constantemente.
traordinario, versatil y camaleonico, que se El alto grado de penetracion de los dispo-
adapta a cualquier necesidad relacionada c&#ivos moviles en Espafia (y a nivel global)
la informacion» (p. 4): el teléfono inteligenteplantea nuevos retos tecnologicos y socia-
(smartphone). Las pantallas multitactiles dées, ante los que la comunidad educativa no
los dispositivos moviles, especialmente d@uede mantenerse indiferente. Las redes
los teléfonos inteligentes y las tabletas, penirtuales moviles facilitan la movilidad del co-
miten una navegacion sencilla e intuitiva. Eli-nocimiento, accesible en cualquier momento
minadas las barreras del teclado y el raton & en cualquier lugarLa portabilidad,
posibletocar el contenido, facilitando el ac- interactividad e individualidad (Klopfer &
ceso alos flujos de informacion y comunicaSquire, 2008), sumado a la inmediatez,
cién en una red cada vez més caracterizag@nectividad, ubicuidad y adaptabilidad de
por la ubicuidad (Marta-Lazo, Gabelas &estos dispositivos aumentan las potenciali-
Hergueta, 2013). dades educomunicativas de la tecnologia

Las comunicaciones méviles, junto con lanovily, con ellas, las oportunidades para un
banda ancha, han sido los servicios que ei@mbio de paradigma educativo en el contex-
los ultimos afios han experimentado un mdo de la sociedad digital. Mas alla del cambio
yor crecimiento a nivel mundial. Como indi- tecnoldgico, pues, es estrictamente necesa-
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rio repensar el enfoque metodolégico y emoviles evolucionaban tecnolégicamente y
modelo pedagdgico sobre el que se sustense extendia su uso, desde el ambito educati-
el uso de esta tecnologia, mas orientado a V@ se observaba como un fenémeno externo.
participacion, el didlogo, la construcciéon con-Segun se recoge enGalia Mobile Learning
juntay la autogestion. Como expdkgarici  de Fundacioielefénica (2013): «a pesar de
(2010), la educomunicacion va mas alla de los ubicuidad y los tipos de aprendizaje que
cambios tecnoldgicos acontecidos a partir dgdueden reforzaa menudo estas tecnologias
desarrollo de l&Veb 2.0: «con nuevas o vie- estan prohibidas o ignoradas en los sistemas
jas tecnologias es imprescindible preguntareducativos formales. Esto representa una
se sobre nuevas maneras de ensefiar y aprepeortunidad perdida, ya que el potencial de
der Los cambios metodoldgicos, la busqueestos aparatos es muy grande y seguira cre-
da de nuevos modelos pedagégicos y lasendo» (p. 10).
practicas interactivas basadas en el dialogo Para algunos autores, el aprendizaje movil
son cuestiones que estan mas alla del uso geede entenderse como una evoluciéredel
una tecnologia u otra» (p. 18). learningen un contexto en el que se posibi-
Partiendo de esta manera de entender li¢a al alumnado el aprovechamiento de las
educacion, y en consciencia de la crecienteentajas de las tecnologias méviles como
necesidad de formacioén a lo largo de toda lsoporte al proceso de aprendizaje. Segun Park
vida (Delors, 1996), es necesario que las ing2011), sin embargo, ed-elearning u-
tituciones de Educacion Superior se implidearningy m-learningcuentan con caracte-
guen mas alla de la instruccion académicajsticas pedagdgicas propias y diferenciadas.
fomentando una cultura de innovacidn abierbesde nuestro punto de vista, el aprendizaje
tay flexible desde una perspectiva critica, quedvil cuenta con un ecosistema pedagdgico
ayude al empoderamiento y emancipacion dgropio sobre el cual es cada vez mas necesa-
los y las discentes. Estos cambios en los proio reflexionar sobre su fundamentacion te6-
cesos de ensefianza y aprendizaje requiergna como entorno virtual de ensefianza y
experiencias educativas que permitan fomeraprendizaje ubicuo. Segln las conclusiones
tar y aprovechar la capacidad comunicativexpuestas en el marco de debate de la Sema-
y creativa del alumnado y los dispositivosna delAprendizaje Movil oganizada por la
moviles pueden jugar un papel clave en estdNESCO (2011), «los dispositivos moéviles
proceso. Segun recogen Durall, Gros, Maingyor si mismos no son Utiles como herramien-
Johnson YAdams (2012) en el Infornfeers-  tas educativas, por lo que es necesario que
pectivas €cnoldgicas: Educacion Superior se estudien maneras pedagoégicas que permi-
en |beroamérica 2012-2017Tos dispositi- tan hacer uso de la interaccion y colabora-
vos moviles en la educacion son considerazidn entre usuarios orientadas al aprendiza-
dos «una de las tecnologias emergentes qgje» (p. 9).
van a tener un impacto importante en la edu- La integracion de la tecnologia movil en
cacion» (p.1). El términonobile learning los procesos de ensefianza y aprendizaje pue-
(aprendizaje moévil) empieza a utilizarse a fi-de aportar mdltiples ventajas tanto a nivel
nales de la década de los afios noventa, cimcional como pedagdgico, tal y como se
el uso de las agendas electronicas en el amleixpone en el Informe desarrollado por ISEA
to educativo. Pero mientras los dispositivo§2009), Mobile Learning. Analisis
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prospectivo de las potencialidades asociamOvil en Europa, segun el InformEspafa
das al Mobile Learningy de las que desta- (2012). Su historia cuenta con poco mas de
camos: el impulso de la ubicuidad, lacinco afios, cuando en 2008 se abrieron las
interactividad, la colaboracidn, el acceso aplataformasApple Sore (julio) y Android
conocimiento, el aprendizaje exploratorio y eMarket (diciembre) y su crecimiento, desde
disefio de actividades intercurriculak$as entonces, ha sido exponenckattualmente
ventajas descritas, en el marco de nuesten Espafia, segun el dltimo Informe elabora-

investigacion afadimos: do porTheApp Date correspondiente alter
- Facilita los procesos de comunicacidrecer trimestre de 2013, ya hay mas de 22 millo-
horizontal y bidireccional. nes de usuarios activos de aplicaciones mo-

- Potencia la creacion y recreacion del coviles y se descargan mas de 4 millones al dia.
nocimiento en red, facilitando la conexiéon de Las aplicaciones méviles facilitan la flexi-
redes y el desarrollode comunidades de eiilidad y multiplicidad de las funciones de
sefianzay aprendizaje. los dispositivos maviles. El éxito de uapp

- Motiva la creatividad e intercreatividad. radica en la sencillez de la aplicacion, la

- Facilita el aprendizaje personalizado y elisabilidad y accesibilidad, sumado al disefio
desarrollo de Entornos Personaledgdeen-  atractivo, la disponibilidad, la diversidad te-
dizaje Personal Learning Environments, matica y la adaptabilidad a las necesidades
PLESs), adaptando las necesidades de apretel usuario. Desde el punto de vista educati-
dizaje individuales de los y las aprendices. vo, a estas caracteristicas es necesario afia-

- Potencia el aprendizaje permanente, edir aquellos aspectos que pueden ayudar tan-
un entorno virtual personal y cotidiano.  to a profesorado como a alumnado a mejorar

- Fortalece la alfabetizacion digital ylos procesos de ensefianza y aprendizaje. En
mediética, competencia imprescindible en ekste sentido, la aplicacion de la tecnologia
contexto de la sociedad digital. mavil en cualquier nivel y contexto educati-

- El alto grado de penetracion en la socievo, ya sea de educacion formal o informal,
dad espafiola no puede ayudar a romper Urdebe contemplar los principios edu-
camente con la brecha digital como consesomunicativos en su disefio pedagdgico. En
cuencia de las diferencias econdmicas sineste articulo proponemos la construccién de
también con la brecha digital un modelo educomunicativo parala ensefian-
intergeneracional. zay aprendizaje a través de aplicaciones mo-

Junto y complementariamente al crecimienviles, al que hemos denominado «Modelo de
to y diversificacion del uso de la tecnologieapprendizajepa partir del estudio de caso
movil es necesario prestar atencion a la apae la asignatura curricular de posgradie
ricién y répido desarrollo de las aplicacionegodologia de Investigacion
moviles, también conocidas commpps.Una
aplicacién mavil es un programa que se ins- 2. Metodologia.
tala en un dispositivo movil y que se puede
integrar en las caracteristicas dgldget Para una primera aproximaciéon a la
como su camara o sistema de posicionamieteorizacion de un «Modelo @ggprendizaje»
to global (GPS). Laappsse han convertido basado en los principios educomunicativos
en uno de los principales usos del Interngiroponemos en esta investigacion el analisis
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del potencial pedagdgico de las aplicacionels clasificacion propuesta por Coller (2005),
moviles para el estudio y aprendizaje de lasta investigacion se trata deaaso ejem-
asignaturaMetodologia de Investigacion plar (ejemplo ilustrativo del uso d@psmo-
Para ello, hemos basado la investigacion eviles para la ensefianza y aprendizaje de una
el estudio de caso, desde la perspectiva der@ateria). En cuanto al uso del caso (Coller
investigacion cualitativa. El enfoque cualita-2005), se ha optado por la realizacion de un
tivo de esta investigacion facilita la aproxi-estudio de caso analitico a partir de los obje-
macion a la realidad estudiada y la descripivos de investigacion. Segun las investiga-
cion de la misma en su contexto, desde eiones desarrolladas por Coller (2005), «el
punto de vista holistico y global. Para la conseaso analitico no trata s6lo de detectar y des-
truccion del «Modelo depprendizaje ha cribir un fenémeno, sino que va mas alla bus-
sido necesario realizar el analisis cualitativeando causas, sus correlatos y sus efectos
de apps,conocer bien sus caracteristicas Y...] permiten la comprobacién de una teoria
potencial educativo, tanto a nivel individualconfrontandola con la realidad 3 mismo
como en su conjunto. En este sentido, se heempo, facilitan la repeticion de la investiga-
optado por la observacion y experimentaciorzion en otro caso concreto para contrastar
en la que se pretende mostrar la validelas conclusiones de la investigacion» (p.42).
educomunicativa de las aplicaciones moviles Por lo tanto, la investigacion se centra en
en el proceso de ensefianza y aprendizajesh(re)disefio y adaptacion a los entornos mo-
partir de «el caso». Para Coller (2005), el estwiles de aprendizaje de esta asignatura como
dio de caso puede ser utilizado como uneaso, teniendo en cuenta los siguientes fac-
herramienta de exploracion, pero también dmres de delimitacion del objeto de investiga-
comprobacién y construccion de teorias. cion:

La eleccion del estudio de caso como es- - La asignaturdetodologia de Investiga-
trategia de investigacion responde, pues, @ién se enmarca en el contexto académico
interés por conocer a fondo las implicacionesspafiol de la Educacion Superior (dentro del
funcionales y pedagdgicas de &mpsen el Espacio Europeo de Educacion Superiory el
disefio de la asignaturdetodologia de Plan Bolonia), centrandonos en el ambito de
Investigaciom partir de los principios las Ciencias Sociales. De esta manera, nos
educomunicativos y la teorizacién de lo queefiimos al contexto de educacién formal,
llamamos «Modelo depprendizaje. Dada aunque sin ignorar el potencial de aplicacion
la corta historia de lemppsy su rapida evo- de la investigacion en entornos de educa-
lucion y creciente presencia en el contextaion informal.
de la sociedad espafiola, este fendmeno ha El alumnado objetivo es de posgrado, en
sido, hasta el momento, poco estudiado en ebncreto, de MasteFuera del objeto de in-
ambito educativo. Por este motivo, se ha derestigacion queda, por lo tanto, el alumnado
cidido centrar la investigacion en la particu-de ensefianzas formales de nivel Infantil, Pri-
larizacién y no en la generalizacion de los remaria, ESO, Bachillerato, Formacién Profesio-
sultados, para lo cual lo mas idéneo es sial y Grado (Universidad). Consideramos de
tuarse en el caso, ya que «ofrece una persspecial interés para esta investigacion las
pectiva contextualizada», como indicancaracteristicas particulares del alumnado de
Mufioz y Mufioz (1999, p. 222). Segun la naposgrado: edad, ocupacion y experiencia,
turaleza del caso, tomando como referencia
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ante la creciente necesidad de aprendizagntornos personales de aprendizaje, PLEs
durante toda la vida. (Personal LearningEnvironments). Segun la

- La tecnologia utilizada para la construcdefinicion que proponen CastafiedAdgell
cion del modelo tedrico es movil, centrada eif2013), los entornos personales de aprendi-
las aplicaciones. En concreto, nos centramasje se componen del conjunto de herramien-
en dos tipos de dispositivos: teléfonos intetas, fuentes de informacién, conexiones y
ligentes y tabletas, dado su alto grado dactividades que cada persona utiliza de for-
penetracién social en Espafia. En cuanto ma asidua para aprendBe esta manera, el
las aplicaciones analizadas en esta investRLE incluye tanto aquello que permite al
gacioén, nos hemos centrado appsdispo- aprendiz consultar para informarse, como las
nibles para los sistemas operativos (SO) iOfersonas que le sirven de referencia, las co-
y Android, los dos SO con mayor nimero daexiones entre dichas personas y él mismo y
usuarios en Espafia, segun el infotraeSo-  los mecanismos para reelaborar la informa-
ciedad de la Informacién en Espafia 2013 cidn y reconstruirla como conocimiento, tan-

to en la fase de reflexion y recreacion indivi-

2.1. Objetivos de investigacion. dual (auto-organizacién del conocimiento)

como conjunta. Como indica Koole (2009) «los

Los objetivos planteados en la investigaalumnos pueden consumir y crear conoci-
cion que presentamos en este articulo sonmiento tanto individual como colectivamen-

- Analizar el ecosistema pedagoégico de loge» (p. 26). De acuerdo con esta descripcion,
entornos moviles de aprendizaje parala con$ss y las aprendices son nodos PLE de co-
truccion de un «Modelo daprendizaje. nexion y construccion conjunta de conoci-

- Estudiar el potencial de aplicacion de lasgniento en red. Para Reig (2009), los PLEs,
appsmoviles en el proceso de ensefianza gdemas, potencian la conversaciony el apren-
aprendizaje de la asignatuvketodologia de dizaje social a través de la conectividad, la
Investigaciénen base a los principios interactividad y las conexiones globales, y
educomunicativos y los paradigmas educatpromueven las habilidades y competencias
VoS existentes. digitales. Los PLEs se construyen, pues, a

- Realizar una propuesta didactica para @artir de la creacion de una red personal de
estudio de la asignatuMetodologia de In- conocimiento conectada, proceso de apren-
vestigacionen los entornos moviles dedizaje que, para Downes (2007), consiste en
aprendizaje a través apps. la habilidad para construir y atravesar redes.

Asi que, en este sentido, el aprendizaje apro-

3. El ecosistema pedagodgico de lospiado es el auto-organizado y colaborativo
entornos moviles de ‘apprendizaje’. (CastafiedaAdell, 2013).

En el marco de un proceso de aprendizaje

3.1. Conocimiento en movimiento: de la basado en la conexion como el que describi-
personalizacion a la construccidon'y conexion mos y en el que el conocimiento no ocurre
enred. s6lo dentro de la persona es necesario bus-

car teorias de aprendizaje adaptadas a las

Los dispositivos moéviles son de caractenecesidades y caracteristicas de los nuevos
personal, lo cual facilita la creacion deentornos en los que fluye el conocimiento,
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en los que incluimos los escenarios movilesooperacion y construccion conjunta. Estas
En esta linea, seglin expone Siemens (201@aracteristicas parten del constructivismo,
«el conectivismo, que integra ideas y princiteoria que, para Osuna (2011), es la mas co-
pios de las teorias del caos, de redes, de li@rente con la evolucion deWéeb 2.0 y los
complejidad y la auto-organizacion, define ekntornos digitales,ybajo nuestro punto de
aprendizaje como establecimiento de conexiorista, también para los entornos moviles de
nes dentro o fuera de nuestra estructuraprendizaje. El «Modelo dgrendizaje que
cognitiva» (p. 84). Bajo nuestro punto de visproponemos se construye, pues, a partir de
ta, los principios conectivistas (Siemens|as teorias contructivistas y conectivistas, de
2012) presentan un modelo de aprendizaje Teoria LaaN en la construccion de PLEs
vélido para el conocimiento mavil, ubicuo yconectados en espacios de construcciéon con-
flexible.Aunque para la teorizacién del «Mo-junta de conocimiento, entornos abiertos,
delo deaprendizaje>no nos limitamos a los flexibles, ubicuos y en movimiento. Estos pro-
mismos. Chatti (2010), segln recogercesos, activos durante toda la vida en la So-
CastafiedaAdell (2013), concibe el aprendi- ciedad del Conocimiento, toman un estado
zaje también como una red a través de lo quiguido (Bauman, 2007) en el que la limitacion
ha denominado l&oria LaaN(Learning as fisico-virtual, presencial-virtual se difuminan
a Network), conformada a partir de diferentegn los espacios moviles de aprendizaje.
teorias: el conectivismo, la teoria de la com-
plejidad y el concepto de aprendizaje de do- 3.2. Principios educomunicativos que sus-
ble bucle. De acuerdo con esta teoria, apretentan el modelo tedrico de ‘aprendizaje’.
der es la continua creacion de una red perso-
nal de conocimiento. El aprendizaje de doble En el contexto de la sociedad digital, el cam-
bucle es uno de los conceptos clave de kio de paradigma educativo va mas alla de la
heutagogia, concepto desarrollado por Hasatroduccion de TIC y de dispositivos en los
y Kenyon (2000), que se refiere a la forma dsistemas tradicionales. El creciente desarro-
aprender de adultos conscientes y duefidl® de las tecnologias digitales lleva a parte
de su aprendizaje, de aprendices libres y crite la comunidad educativa a reflexionar so-
ticos que hacen un uso efectivo y eficientdre los principios pedagdgicos que prevale-
de las posibilidades que las tecnologias lesen en las aulas. Como recoge Negroponte
ofrecen (Castafiedafgell, 2013). La estruc- (1995), hemos pasado de una cultura basada
tura red del conocimiento rompe la linealidacen el atomo a otra basada en el bit y no pode-
de los procesos de aprendizaje, en los gquros desaprovechar las potencialidades que
cada nodo crece gracias a los otros nodos entornos 2.0 y los escenarios ubicuos y
generando grandes comunidades de apremdviles. Segin Osuna (2011), «para llevar a
dizaje interconectadas. cabo actividades de aprendizaje en entornos
El aprendizaje movil, emergente, abierto yirtuales se hace precisa la readaptacion sus-
flexible surge en contextos en los que el caancial del modelo comunicativo, las teorias
nocimiento avanza rapidamente y de manerde aprendizaje, de los roles del profesorado y
impredecible y requiere de aprendices critiel alumnado y de las comunidades de cola-
cos que sepan enriquecerse de las redeshgracion de los escenarios virtuales» (p. 4) e
sus conexiones a través de la colaboracidémtegrar una metodologia 2.0 (Aparici, 2010).
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Esto supone una transformacion profunda eappsno ignoran el potencial del texto sino
los modelos pedagdégicos y comunicativogjue toma diferentes formas, en un contexto
en las instituciones de educacién, mas orieme polialfabetismo digital que mezcla texto con
tados a los principios educomunicativos, foimagen, sonido, video, etédemas, lo que
mentando la participacion, el didlogo y lapodemos denominarrrativa apptiene otra
solidaridad. caracteristica definitoria, y es que se cons-
En los entornos maviles de ensefianza truye de manera colectiva. Es den se es-
aprendizaje es necesario adoptar un sisten@nca en un dispositivo sino que crece en la
dialdégico, basado en la horizontalidad, |eRed, en los espacios de interaccion, creacion
bidireccionalidad, la participacion, la colabo-e intercreacion. Por lo tanto, la narratagp
racion y la interactividad. En este sentidono se limita a la tecnologia, es degue no
Kaplin (1998) propone un modelo enddgendepende exclusivamente del escenario tec-
para la educacion centrado en la personanplégico en el que se desarrolle sino de la
gue pone el énfasis en el proceso en el quemkanera como se creen los discursos, cO6mo
sujeto va descubriendo, elaborandose compartan, interactiespbre todo, como
reinventando, haciendo suyo el conocimiense ensefie y aprenda en este proceso, en el
to, una educacion liberadora que potencie gjue una parte fundamental es la
desarrollo de una conciencia critica alejadaintermetodologia» (Marta-Lazo & Gabelas
del modelo bancario. La participacion activeBarroso, 2013) adaptada al aprendizaje en fun-
de los y las aprendices en sus procesos d&n de cada entorno y grupo de participan-
aprendizaje es uno de los puntos clave patas.
el desarrollo del «Modelo deprendizaje.
De esta manera, creemos que tanto educadoB.3. Modelo tedrico de ‘aprendizaje’: mas
como educando deben convertirse ealldadelaTaxonomia de Bloom adaptada ala
EMIREC (EMlIsor y RECeptor) en los EraDigital.
entornos moviles de aprendizaje a través de
lasapps En este contexto, el rol del educador EIl punto de partida para la teorizacion de
tiende a ser mediadarapaz de «orientags- un «Modelo deprendizajees la propuesta
timular, guiar y motivar a los estudiantes», tade Schrock (2012), una adaptacion deabeo-
y como expone Osuna (2011, p. 9). nomia de los Objetivos Educativos de Bloom
La educomunicacioén, en el marco de la sca la Era Digital a través de las aplicaciones
ciedad digital, incluye el conocimiento de losmoéviles.Tanto en el modelo original, desa-
multiples lenguajes y medios por los que serollado por Benjamin Bloom en 1956, como
realiza la comunicacion personal, grupal yen las revisiones realizadas porderson y
social. Una de las grandes ventajas de la tekratwohl en 2001 domina la teoria de apren-
nologia mévil es la posibilidad de contar cordizaje cognitiva y esta basado en el proceso
multiples funciones en un dispositivo de ta-de informacion, el conocimiento y las habili-
mafio portable. Esta convergencia tecnoldgdades mentales. Esta taxonomia se ha con-
ca y de medios posibilita la construccion devertido en una herramienta clave para estruc-
nuevas narrativas, la hibridacion de nuevogirar y comprender el proceso de aprendizaje
y viejos lenguajes en el contexto digital, rom-desde el punto de vista cognitivo. Bloom cla-
piendo con el paréntesis de Gutenberg. Lasfica las operaciones de aprendizaje en seis
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niveles de complejidad crecientes: conoci- 4. Estudio de caso: (Re)disefio de la asig-
miento, comprension, aplicacion, analisis, sinratura Metodologia de investigacion segin
tesis y evaluaciérAnderson adapta los ni- el modelo teérico de ‘aprendizaje’.
veles determinados por Bloom a acciones,
describiendo los mismos con verbos en vez Para determinar los objetivos de aprendi-
de con sustantivos. De esta manera, los rraje de la asignatura a (re)disefiar y comple-
veles, en la version revisada, correspondetar la propuesta deprendizaje atendiendo
a: recordarentenderaplicar analizarevaluar alos principios descritos, tomamos como re-
y crearA partir de esta taxonomia, Schrockferencia las guias académicas de las siguien-
(2012) propone la utilizacion de aplicacioneges asignaturas, impartidas en dos universi-
moviles (tanto para iOS como pd@madroid) dades: Metodologia de la Investigacion del
adaptadas a estos seis niveles, a partir delaster en Comunicacién y Educacion en la
cual empezamos a desarrollar nuestra pré&red: de la Sociedad de la Informacion a la
puesta tedrica depprendizaje Sociedad del Conocimiento de la UNED (Cur-
Churches (2008) actualiza el modelo a l@o 2011-2012) y Métodos y Técnicas de In-
era digital, complementando cada categorieestigacion del Master en Turismo de la Uni-
con acciones y herramientas del contextgersidad Nebrija (Curso 2012-2013).
digital, como son, por ejemplo: blogugaar Esta propuesta didactica corresponde, de
ticipar en redes, etiquetathatearbuscar en este modo, al (re)disefio de la asignatura para
Google, etc. En esta propuesta Churches tiga investigacion social a través de aplicacio-
ne en cuenta el espectro comunicativo comoees moviles, en el marco de la educacion for-
parte del proceso de aprendizaje. En este sanal y dentro del curriculo universitario, im-
tido, mas alla de las caracteristicas tecnologpartida en modalidadnline o presencial y
cas que se contemplan en esta version debn una carga lectiva de 5 créditos ECTS. En
modelo destacamos el aspecto comunicatia Tabla 1 se puede observar la propuesta de
VO, como espacio abierto a la interaccion enontenidos de la asignatura, organizados en
Red. Para nosotros, este es el punto clawinco bloques teméaticos.
para la teorizacion de un «Modeloajgen- A partir de esta propuesta de contenidos
dizaje» en el que el conocimiento esté en con(Tablal) disefiamos la matriz para el estudio y
tinuo movimiento, en continua construccidnaprendizaje de la asignatura teniendo en cuen-
y reconstruccion en red. De esta manera, & las acciones, es de¢omando como refe-
«Modelo deaprendizaje que proponemos rencia los niveles establecidos en el modelo
se centra en el potencial de las aplicaciongaxondmico de Bloom en sus versiones revi-
moviles para el desarrollo de los procesos dgadas y adaptandolos a las acciones
ensefianza y aprendizaje que se dan en es@ucomunicativas para el desarrollo del «Mo-
espectro comunicativo, que describimoslelo deaprendizaje. Como podemos ver en
como escenario educomunicativo movil.  laTabla 2, establecemos cinco niveles de ac-
cion o conjunto de acciones en relacién a los
objetivos planteados en el marco de la asig-
natura Metodologia de Investigacion: bus-
car y filtrar; conocer y construir; aplicar y
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CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Bloque 1: Fundamentos tedricos de la metodologiada@vestigacion social

Conceptos generales y caracteristicas generalasmgestigacion social

El proyecto de investigacion

Bloque 2: El disefio de lainvestigacion social

Construccion de las hip6tesis de estudio

Los objetivos y disefio metodolégico de la investiga

El trabajo de campo

Organizacion, analisis e interpretacion de losltadas

Exposicion de los resultados y conclusiones deviesitigacion

Bloque 3: Métodos y técnicas cualitativas

La entrevista en profundidad

Los grupos de discusion

Bloque 4: Métodos y técnicas cuantitativas

La seleccion de las unidades de observacion: efidide la muestra

La encuesta: el disefio del cuestionario y su ejéouc

Bloque 5: Andlisis de datos y presentacion de lesultados de la investigacion

Herramientas para el andlisis de datos cuantistvaualitativos y presentacion de resultados

Tabla 1: Popuesta de contenidos para la asignatura Metodologia de Investigacion.

crear; analizar y colaborar; conectar y comtar este conocimiento y construirlo de mane-
partir. ra colaborativa con compafieros y docentes
La metodologia educativa propuesta apuegtrabajo en la nube y redes sociales) con un
ta por un modelo de aprendizaje practico ealto grado de flexibilidad (en cualquier mo-
el que se trabajen los contenidos tanto tedrimento y en cualquier lugaBsi pues, enten-
cos como practicos a partir de la experiencidemos que un proceso de aprendizaje a tra-
del alumnado. Se pretende que los y lagés de aplicaciones mdviles no se debe cen-
aprendices construyan su propio proceso dear tanto en la adaptacion de los contenidos
aprendizaje con la mediacion del profesoraa los escenarios mdviles (limitados por las
do. Este proceso implica la creacion de uparacteristicas de los dispositivos) sino, so-
entorno personal movil de aprendizajagu bre todo, en el redisefio metodoldgico, es
vez, la construccion de espacios de trabajdecir en el cambio en la manera de ensefary
colaborativo en red. Laappsmoviles, por aprenderDe esta manera, el (re)disefio de la
su alto grado de conectividad y ubicuidadasignatura Metodologia de Investigacion,
pueden ayudar a la investigacion a través dedaptada al entorno de aprendizaje de las
las cuales el alumnado puede trabajar en kplicaciones moviles implica:
resolucion de problemas planteados por la - Rol activo del alumnado en su proceso de
investigacion, acceder a contenidos, cone@prendizaje y rol mediador del profesorado.
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ACCIONES

Buscar vy filtrar informacion para emitir juiciospartir
de fuentes bibliograficas y documentales. Mejor
capacidad para localizar, manejar y filtrar la infacion
en la Red de manera critica

Buscar y filtrar

Conocer los conceptos béasicos y terminologia para |
investigacion social empirica. Trabajar los conospie
manera colaborativa, cooperativa y en red en la
comunidad de aprendizaje

Conocer y construir

Aplicar con eficacia y creatividad los conceptps,

herramientas y métodos aprendidos con el prppio
desarrollo académico e investigador, y apreciar| su
importancia para la resolucién de problemas en| las
diferentes areas de las ciencias sociales desde un
pensamiento critico y reflexivo. Seleccionar |os

instrumentos de recogida de datos y disefian la
metodologia adecuada segin los objetivos | de
investigacion

Aplicar y crear

Conocer y saber aplicar las herramientas paraéisan

) L . . Analizar
de datos en la investigacion social empirica

Buscar la manera de divulgar y conectar |[las

. S : 9 Colaborar, conectar y compartir
investigaciones sociales en la Red (reconstruccion)

Tabla 2: Relacién de los objetivos de apdizaje y acciones para el estudio de la
asignatura «Metodologia de Investigacién» a través de las apps moviles.

- Creacion de entornos personales de apren- Utilizacion de herramientas que potencien
dizaje. El alumnado debe construir su propiga experimentacion: camara, video, GPS, apli-
proceso de aprendizaje en un entorno perseaciones de realidad aumentada, etc.
nal flexible, ubicuo y conectado, con las apli-
caciones que mejor se adapten a sus necesi5. Andlisis de resultados.
dades.

- Construccion de redes y comunidad de El «Modelo deaprendizaje que presen-
aprendizaje, entornos de trabajo colaborativéeamos en esta investigacion implica la utiliza-
y cooperativo en los entornos movilescion de aplicaciones moéviles para la ense-
(nodos). flanzay el aprendizaje. El usoatgsen los

- Modelo de comunicacion horizontal ycontextos educativos requiere, mas alla de la
bidireccional: escenarios que motiven los propropia tecnologia, un disefio metodolégico
cesos de comunicacion, debate y dialogo efue contemple la experimentacion, simulacion
red desde una perspectiva critica y creativg. el juego, como elementos facilitadores del

- Consulta de contenidos y divulgacion deprendizaje.
los mismos en red, accesibles desde los esPara la construccion de la matriz modelo
cenarios moviles. para el estudio y aprendizaje de la asignatura

Metodologia de Investigaciénos centra-

- 147 -

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion. N° 46. &2e5. ISSN: 1133-8482.
e-ISSN: 2171-7966. doi: http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2015.i46.09



Millalonga C. & Marta-Lazo, C Paginas 137 a 153

mos enappscon potencial educativo paralas categorias-acciones, en funcién de los
alcanzar los objetivos-acciones que hemosbjetivos de aprendizajedbla 2), asi como
disefiado en la propuesta didactica, bajo Ida descripcién y aplicaciéon de cada una de
principios educomunicativos. La propuestdasappsseleccionadas.

de aplicaciones que presentamos es abiertaEn la Figura 1 mostramos la matriz final, el
Es decir esta propuesta tedrica es un punteModelo deaprendizaje para el estudio y
de partida, ya que el alumnado podria trabaprendizaje de la asignativietodologia de
jar con lasappsque considerase oportunasinvestigacionen la que se recogen los iconos
y, de esta manera, reconstruir el modelo dde las aplicaciones moviles descritas en la
manera conjunta. Nos hemos centrado en apliabla 3.

caciones consideradas, en su maydiiker

appsde los dos sistemas operativos con ma- 6. Discusién y conclusiones.

yor penetracion en Espaffndroid e iOS.

La seleccion de aplicaciones en funcion del Las cinco categorias de acciones que
nivel de accién/acciones se harealizado a traonstruyen el modelo para el estudio y
vés de la busqueda exhaustiva erstases aprendizaje de la asignatura Metodologia de
Play Sore (Android) yApp Sore (i0S), valo- Investigacion corapps se basan en los
rando los comentarios y puntuaciones de lgsrincipios de la Educomunicaciénen los
usuarios y las usuarias y teniendo en cuentscenarios moéviles de aprendiza&anque

el potencial y aplicabilidad metodolégica sedos dispositivos moviles, especialmente los
gun el ecosistema pedagodgico de aprendizamartphone y tabletas, y lapps cuentan

je movil -aprendizaje- descrito, sustentado con caracteristicas tecnolédgicas que pueden
en las teorias de aprendizaje conectivistasmejorar los procesos de ensefianza y
constructivistas. En [abla 3 mostramos las aprendizaje (portabilidad, movilidad,
aplicaciones seleccionadas para cada una demediatez, interactividad y auto-
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Figura 1. «Modelo de apprendizaje» para el estudio y aprendizaje de la asignatura
Metodologia de Investigacion.
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ACCIONES APPS FUNCIONES
TED Acceso a informacion de referencia en diferenteasdde conocimiento
. Creacion de revistas sociales a través de los dispositiveiieméeleccion de
Flipboard . . .
informacion publicada en la Red
Redalyc Acceso a articulos de revistas cientificas inde>auaedalyc.org
Buscary
filtrar Pocket Acceso a contenidospara su lectura offline
Qwiki Conversion de informacién en animaciones Flash interactivare la base de
una serie de fotografias, videos, mapas, presentaciéoes,
Book Reader/ | Lectura (consulta o descarga) de libros adaptados antosnes méviles de
iBooks aprendizaje
Wapedia Acceso a los contenidos de Wikipedia y otras wikis, asi ceompartir
p lainformacion a través de las redes sociales Facebook tefwit
Google Drive | Trabajo colaborativo en documentos en la nube
Moodle Consulta y trabajo en el LMS, que integra foros, diarbsits, wikis y otras
Conocery herramientas que facilitan el trabajo colaborativo
construir
Edmodo Trabajo en la plataforma social educativamdierobloggingomo espacio de
comunicacioén y colaboracién
Dropbox Alojamiento de archivos multiplataforma en la nulb@rdar y compartir
Twitter Debate, dialogo y construccién conjunta a travéseteicio demicroblogging
Suonper Edicién y realizaciéon de encuestas a través dispusitivos méviles
EthnoCorder Edicién y realizacion de encuestas a traviés dispositivos moéviles
EthOS Realizacion de investigaciones etnogréficas y recdgidatos
Aplicar y Google+ Realizacién de investigaciones cualitativas en circeloados a participantes
crear Google Realizacion de entrevistas en profundidad a través decadfsyencias, co
HangOut chat integrado y posibilidad de emisién en directo a travésadel Youtube
Evernote Recogida y organizacién de notas para investigec@ualitativas
Layar Recogida y organizacién de informacién con realiadentada
Mindomo Creacion de mapas mentales: organizacion deydeaglusiones
Atlas Andlisis de datos cualitativos a través de la categorizdeidextos
Kingsoft Office | Acceso y edicion de textos, hojas de déjquresentaciones Office
Analizar Idea Sketch Creacion de diagramas, mapas conceptudikegrgmas de flujo
Mention Monitorizacién de redes sociales: Twitter, Facebowitagram, etc.
Google . o . Lo .
g. Andlisis estadisticos en web: investigaciones en espacioales
Analytics
LinkedIn Publicacién y consulta de contenidos en la retepional
Sccop.it! Curacion, publicacién y consulta contenidos én re
Colaborar, P P y
conectar y Tumblr Publicacién de textos, imagenes, videos, etc. éaf@lmamicroblogging
compartir Wordpress Publicacién de contenidos en un sistema dergdstiontenidos (CMS) en red
Youtube/ Vimeo| Publicacién y consulta de contenidos aigliales en red (canal social)

Tabla 3: Relacion de acciones, aplicaciones méviles y descripcion para el «Modelo de
aprendizaje.
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organizacion), su verdadero potencial recaaplicar elementos de la virtualidad a la realidad
en el disefio pedagogico, adaptado disica. La categoria «Analizar» a través de los
contexto digital actual desde la perspectivaispositivos méviles potencia la organizacion
educomunicadora. y auto-organizacion del conocimiento en la
A través de la categoria «Buscar y filtrarsRed y la categoria «Colaboyaonectar y
se mejora la capacidad de busqueda dmmpartir» fortalece la construccion conjunta
informacién en la Red, competenciade conocimiento, a través de la colaboracion
imprescindible para el alumnado de posgradg cooperacion, y su conexiéon en red. El
en el contexto de la Sociedad dekModelo deaprendizaje disefiado se
Conocimiento. No es suficiente consustenta en las teorias de aprendizaje
«acceder» a la informacién, acceso cada veonstructivistas y conectivistas y en esta
mas caracterizado por ser multidispositivoylltima categoria se reflejan algunos de sus
sino que es necesario que los y lagrincipios e ideas, como las teorias del caos,
estudiantes aprendan a seleccionade redes, de la complejidad y auto-
contenidos de calidad y desarrollen laorganizacién (Siemens, 2012).
capacidad critica, tanto en el consumo como El conjunto de categorias y sus
en la creacion de contenidos. En este sentidoprrespondientes acciones conforman el
estas acciones fomentan la alfabetizaciéantorno personal y movil de aprendizaje, con
digital y mediatica del alumnado, mas alladeln alto grado de conectividad e
uso de la tecnologia. La categoria «Conoceénteractividad, y en continua reconstruccion.
y construir» potencia la construccién y El «Modelo deaprendizaje tedrico que
reconstruccion del conocimiento en unproponemos es un enfoque diferente a los
contexto digital global, tanto a nivel individual entornos méviles de ensefianza y aprendizaje,
como colectivo (comunidades de aprendizajefliferenciado del e-learning, con un
Aplicaciones moviles combwitter o Moodle ecosistema pedagdgico propio. Las
facilitan procesos de comunicacion masaracteristicas de los dispositivos moviles,
horizontales y bidireccionales (alumno-la portabilidad, conectividad, ubicuidad e
alumno y alumno-profesor) & diferencia de inmediatez permiten que el conocimiento esté
sus versiones de escritorio, los dispositivoen continuo movimiento construyéndose y
moviles flexibilizan el acceso y potencian lareconstruyéndose de manera flexible. La
fluidez del didlogo en los procesos demanera de acceder a contenidos se ve
ensefianza y aprendizaje (en cualquiemodificada y la convergencia de medios y
momento y en cualquier lugar). Con lanarrativa app genera lenguajes hibridos que
categoria «Aplicar y crear» se motiva lafluyen en las redes moviles, en entornos
creatividad e intercreatividad del alumnad@ersonales auto-organizados que forman
aplicando con eficacia el conocimientoparte, a su vez, de comunidades de
construido. Los dispositivos moviles, con uraprendizaje mas amplias que modifican y
alto grado de portabilidad, cuentan corabren camino a la reconstruccién y creacion
caracteristicas tecnoldgicas que facilitan etonjunta, a través del uso de la
aprendizaje exploratorio y creativo. Con lasntermetodologiaPor este motivo, el modelo
aplicaciones de realidad aumentada, comoérico deaprendizajeque proponemos es
Layar, los alumnos y las alumnas puedemun proceso abierto, que requiere de la
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participacion del alumnado, en su rolMedia, Knowledge & Education. Exploring
protagonista y activo en la practica de estaew Spaces, Relations and Dynamics in
metodologia de ensefianza y aprendizaje édigital Media EcologiesProceedings of the
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