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La presente investigacion indaga sobre la formacion que dicen los docentes universitarios poseer en
cuanto al uso y dominio de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para el apoyo de sus
actividades académicas en el entorno educativo. Especificamente se abordo el tema, importancia de la
formacion de los docentes en instituciones publicas y privadas. La investigacion es de tipo no experimental,
descriptiva y de campo. Los resultados reflejan, en relacion a la formacion en TIC que dicen los docentes
poseer para el usoy dominio en apoyo a las actividades académicas, es muy deficiente y en algunos casos
nula.
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The present research investigate about the education that the university professor say have of the use and
domain of ICT to support the academic activities in educational environments. Specifically we discuss the
theme about the importance of the professor's education in public and private universities. The research
is non experimental, descriptive and field type. The result show, in relation to the education in ICT that the
professors said to have for the use and domain to support the academic activities was very low, and null
in some cases.
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1. Introduccion.

Los avances tecnoldgicos en el area de
computaciéon e Internet han creado la
posibilidad de nuevos estilos en el proceso
de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, para
tomar ventaja del potencial de esta tecnologia
en ambientes educativos se requiere que los
docentes y personal administrativo de estos
entes educativos estén conscientes de la
importancia del uso de ella y piensen en como
utilizarla para adaptarla a un nuevo proceso
de ensefanza aprendizaje.

Para Hamidia (2010), la insercion de las
tecnologias en el campo educativo, demanda
educar a personas que tengan la capacidad
de adaptarse a los cambios y que puedan
aprender de una manera distinta, en el caso
de los docentes, estos deben debatir las
practicas pedagdgicas con una sensibilidad
que les permita reflexionar acerca de las
profundas modificaciones que estas
tecnologias estimulan en los procesos
cognitivos.

Las universidades venezolanas, ya sean de
caracter publico o privado, enfrentan en estos
momentos un conjunto de desafios que se
consideran criticos entre los cuales se puede
sefialar; la necesidad de reconocer que la
tecnologia de informacion y comunicacion no
es un fin, sino un medio. Como herramienta
puede facilitar al docente a enseflar y a
aprender, a los alumnos les permite ubicar con
mayor eficiencia informacion, a su vez les
motiva dedicar mayor tiempo a sus tareas y
actividades académicas las cuales son
fundamentales en su proceso de aprendizaje.
No obstante, los maestros, docentes,
facilitadores no tiene una cultura tecnologia e
informdtica que les permita acoplarse en forma
inmediata a estos cambios, de alli que los
avances de las TIC y su aplicacion en

ambientes educativos demanden el desarrollo
de nuevas habilidades y competencias para
el docente de hoy, relacionado con el uso de
ellas en las distintas actividades académicas
dentro y fuera del aula de clases.

La incorporacion de las TIC al desarrollo
profesional de los docentes es un imperativo,
ya no se reduce solo a que los docentes
conozcan y manegjen equipos tecnoldgicos.
El actual desafid esta, sobre todo, en
conseguir que los profesores y futuros
profesionales de la docencia reflexionen,
investiguen y comprendan como los
estudiantes de hoy estan aprendiendo a partir
de la presencia cotidiana de la tecnologia;
cuales son los actuales estilos y ritmos de
aprendizaje de los nifios y adolescentes,
configurados desde el uso intensivo de las
TIC, cuales son las nuevas capacidades
docentes que se requieren para enfrentar
adecuadamente estos desafios y que cambios
deben producirse en la cultura escolar para
avanzar de acuerdo a los tiempos, a las
demandas sociales y a los intereses de los
estudiantes? (Robalino, 2005).

2. Situacion Problematica.

La presente investigacion se centra en
indagar sobre la formacion que dice tener un
docente universitario en el uso de las
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en ambientes educativos.
Para cumplir con este objetivo se tomd como
centro de accion a los docentes de la
Universidad de Carabobo (Universidad
Publica) y a los docentes de la Universidad
Metropolitana (Universidad Privada).

Sin duda, la revolucién tecnologica de las
telecomunicaciones y la informatica han
venido cambiando nuestros estilos de vida.
Para nadie esta oculto que las tecnologias de
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la informacion y comunicacion (TIC) estan
aqui, y estan para perpetuar en el tiempo. Hoy
dia se convive con el gran desafié que
representa el uso de estas TIC en ambientes
educativos, por ello la necesidad de preparar
y actualizar al personal docente de nuestro
sector educativo (escuelas, colegios,
tecnoldgicos, universidades, e institutos
educacionales) para soportar el reto que
implica su implementacion.

No cabe duda de que el uso de estas TIC en
los ambientes educativos estan transformando
la ecologia del aula y las funciones del
docente, induciendo a mutaciones
sistematicas en las teorias y practicas
didacticas (Fernandez, 2003). Indudablemente,
que ante esta sociedad de la informacién en
permanente cambio se exige una correcta
preparacion al docente para el desarrollo de
nuevas habilidades y destrezas en el uso y
aplicacion de estas tecnologias en el ambiente
educativo. El desarrollo tecnologico actual
esta situando a las organizaciones educativas
ante un nuevo paradigma en el proceso de
ensefianza aprendizaje dando lugar a nuevas
metodologias y nuevos roles para el docente.

Entre las conclusiones presentadas en la
Declaracion de la Conferencia Regional de
Educacion Superior (CRES) en América Latina
y el Caribe, celebrada en Cartagena de Indias
en Colombia, en Junio 2008, bajo la
coordinacion de la UNESCO a través del
Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC-UNESCO), el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia y la
colaboracion de los gobiernos de los paises
de Brasil, México, Espafia y la Republica
Bolivariana de Venezuela, donde participaron
en forma presencial mas de 3500 delegados
de la comunidad académica, conformados por
directores, docentes, investigadores,
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estudiantes, funcionarios administrativos,
representantes de gobiernos y de organismos
nacionales e internacionales, asi como
miembros de asociaciones , redes y otros
interesados en educacion superior en la
region, es importante resaltar las que
mencionan a que las tecnologias de la
informacion y comunicacion deben contar con
personal idéneo , con experiencias validadas
y con un estricto control de calidad para ser
una herramienta positiva de expansion
geografica y temporal en el proceso de
ensefianza aprendizaje. También la que resalta
que, dado que la virtualizacion de los medios
educativos y su uso intensivo en los procesos
de ensefanza aprendizaje tienden a crecer en
forma muy acelerada, cobra mucha fuerza e
importancia el papel de la educacion
universitaria en lo que respecta a la formacion
de docentes con juicio critico y estructuras
de pensamiento capaces de transformar la
informacioén en conocimiento, para el buen
ejercicio de sus profesiones y liderazgo tanto
en los sectores publicos como privados.
Conclusiones como estas, corroboran el
interés en realizar esta investigacion, la que
nos llevara a conocer la formacion que dicen
tener los docentes universitarios en el uso de
estas tecnologias de informaciéon y
comunicacion en ambientes educativos.

De estas reflexiones presentadas, existe una
clara evidencia que en el contexto de las
instituciones educativas, y en especial en la
educacion universitaria, para la realizacion de
una investigacion en el que muestre cual es la
formacioén que dicen tener los docentes
universitarios sobre el uso de las tecnologias
de la informaciéon y comunicacién en los
ambientes educativos y concretamente en
instituciones publicas y privadas. La
Universidad de Carabobo, como institucion
publica, y la Universidad Metropolitana, como
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institucion privada, son las instituciones que
daran vida a la presente investigacion.

3. Metodologia.

La metodologia wusada en esta
investigacion es de tipo no experimental,
descriptiva y de campo, la que dara respuesta
a la interrogante sobre las competencias que
deben tener los docentes de educacion
universitaria con respecto al uso de las TIC
en ambientes educativos, en instituciones
educativas universitarias, publicas y privadas
(Caso universidad de Carabobo y universidad
metropolitana).

3.1 Objetivos de la investigacion.

Los objetivos generales que se pretenden
alcanzar en nuestro estudio los declaramos
en los siguientes términos:

1. Conocer el nivel de formacién que
los profesores universitarios, sefialan que
poseen de las TIC en las instituciones ptblicas
y privadas.

2. Identificar el nivel de capacitacion
tecnologica que los profesores universitarios,
sefialan que poseen de las TIC en las
instituciones publicas y privadas

3.2. La Investigacion.

En la investigacion se decidio utilizar un
cuestionario para recoger la informacion
requerida en la investigacion. El cuestionario
fue enviado via Internet a todos los docentes
de cada universidad, esperando que aquellos
que realmente estaban utilizando las
herramientas de TIC en su ambiente educativo
respondieran el cuestionario, esto en razon
del objeto de estudio, conocer en nivel de
formacion que tienen o dicen tener los
docentes universitarios de instituciones
publicas y privadas del uso de las TIC en
ambientes educativos.

4. Resultados.

En atencion a los objetivos planteados,
objeto de esta investigacion, los datos
obtenidos de la aplicacion del cuestionario
permiten responder las interrogantes
planteadas.

El Objetivo 1, plantea conocer el nivel de
formacion que los profesores universitarios
sefialan de las TIC en instituciones publicas
y privadas. Se encuestaron 165 elementos
muestrales con dos tipos de escalas, una
cualitativa de cinco clases aplicada en los

Equivalencia de rangos
Definicion Escala con rangos ) al 4| Escala con rangos 0 a 10
Ninguna 0.0 -08 a2
Insuficiente (mala) 0DE-16 2ad
Regular 16-24 4ab
Suficiente (buena) 24-32 6atg
Excelente 32-40 galo

Tablal. Relacién de equivalencias entre las escalas
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Promedio
Descripcion Original Categoria
Formacion genérica del docente universitario 1,53 Insuficiente
Operacion audiovisuales 6,66 suficiente
Técnico instrumental TIC 5,64 regular
S Uso didactico en TIC 5,74 regular
Dominio w o
Disenio y desarrollo de MIC 3,95 Insuficiente
Tecnico instrumental de entornos 4,75 regular
Disefio y desarrollo Comunidad virtual 3,70 Insuficiente
Total de la dimension formacidn para el dominio 5,07 regular
Produccion video 1,53 Insuficiente
Grabacidn video 1,52 Insuficiente
Video Beam 1,82 Insuficiente
Monitores 2,23 regular
Computadoras 2,92 suficiente
i Wiki 2,68 suf?c?ente
Foros 2,82 suficiente
WA 2,73 suficiente
Correo 2,63 suficiente
Chats 2,76 suficiente
Creacion web 0,05 ninguna
MIC 2,90 suficiente
Total de la dimensién formacidn para el uso 2,22 regular

Cuadro 1. Formacion general, formacion técnica actual v valoracion del dominio en TIC

Descripcidn p Condicién Observacion
No
Formacidn genérica del profesor 0,185|significativa
Bromedia Publica:4,79 |Regular
Formacion para el dominio 0,007|Significativa |instituciones |Privada:6,22 |Buena
No
Formacion genérica y para €l dominio 0,096]significativa
No
Formacion para el uso 0,623]significativa

Cuadro 2. Comparacidn entre tipos de institucién piblica Vs. privada
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itemes 3.1 del instrumento “formacién en
general” y en la columna “formacion técnica
actual” del item 3.6 y la otra escala de intervalo
con 11 opciones numéricas (de 0 a 10
inclusive) aplicada en el item 3.4 “valoracion
del dominio”. La tabla 1 mostrada abajo,
especifica las equivalencias entre las escalas,
que seran utilizadas para el analisis integrado.

Los resultados descriptivos del analisis
respectivo se muestran en el cuadro 1, donde
se observa que

L. La formacion genérica los profesores
respecto a las TIC se considera insuficiente
2. La dimension de formacion para el

dominio de herramientas TIC, en términos
generales se califica como regular, en esta
dimension se determind condicion de
suficiente en el dominio de las operaciones
de equipos audiovisuales y condicion de
insuficiencia en el disefio y desarrollo de
materiales instruccionales computarizados y
en comunidades virtuales

3. La dimension de formacion para el
uso de esas herramientas TIC, se califica como
regular en términos generales, dentro de esta
dimension se determind que en herramientas
de computadoras, wiki, foros de discusion,
correo electronico, chats y materiales
instruccionales computarizados (MIC) se
alcanza condicion de suficiente, es de notar

que en creacion de paginas web los profesores
consideran no tener ninguna formacion al
respecto.

Para establecer si hay diferencias entre la
percepcion de formacion segun los tipos de
institucion, se empleo la prueba de ANOVA
simple, asumiendo una p critica de 0,05; donde
la variable independiente es el pertenecer a
un tipo de institucién y como dependiente la
percepcion en relacion a las variables
confrontadas; planteandose una Ho= No
existen diferencias entre la percepcion de las
diferentes descripciones de formacion en TIC
segun sea la ubicacion del docente en
instituciones publicas o privadas. En el cuadro
2 muestra los resultados. Este cuadro de
resultados permite concluir que ocurre una
diferencia significativa en lo relativo a
formacion para el dominio de las herramientas
TIC y que en las instituciones privadas se
tiene mejor formacion, para ese aspecto, que
en las instituciones publicas. Las demas
comparaciones no resultaron tener diferencias
estadisticamente significativas.

El Objetivo 2 plantea identificar el nivel de
capacitacion tecnolodgica de los profesores
universitarios en TIC entre las instituciones
publicas y privadas.

Para ello se encuestaron 165 elementos
muestrales, quienes calificaron tanto

Opcion cualitativa Ponderacion numérica Rango final
Formacion Importancia
Ninguna 0 1 0—4
Mala 1 2 4-3
Eegular 2 3 2-12
Buena 3 4 12—16
Excelente 4 3 16-20

Tahbla 1. Equivalencias para la ponderacion de la formacion e importancia en la capacitacion
tecnologica
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Descripcion Puntaje promedio | Rango equivalente
Produccidn video 6.79 Mala
Grabacion video 6.63 Mala

Video beam 12.35 Buena

Monitores 11.17 Regular

Computadoras 14.21 Buena
Wiki 4.35 Mala
WA 10,99 Regular
Correo 14.67 Buena
Chats 10.69 Regular
blogs 6.61 Mala
Creacidn web 6.17 Mala
uso de MIC 7.41 Mala
disefio de MIC 5.48 Mala
Video conferencia 5.26 Mala
Entorno virtual 7.23 Mala
Tutoria virtual 7.46 Mala
Promedio global de la dimension #.59 Regular

Cuadro 3. Resultados de capacitacion tecnoldgica de docentes universitarios

formacion técnica como importancia de la
formacion, en cada item, con una escala de
rango (de malo a excelente), Para aplicar las
pruebas estadisticas se requiere un valor
apropiado lo cual impone transformar y unir
las dos selecciones hechas por el encuestado.
Se utilizo la tabla 2 para convertir calificaciones
cualitativas a una escala numérica, donde se
opera asi: Ponderacion equivalente de
formacion x Ponderacion equivalente de
importancia = valor del computo, en una escala
que va del 0 al 20 por item. La interpretacion
de los resultados debe hacerse segtn la escala
inicial, por tanto se agrega una equivalencia
final, como se muestra en la tabla.

El cuadro 3 muestra los resultados
descriptivos correspondientes, observandose
que la tendencia de la dimension
“capacitacion en TIC” es a considerarla
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“regular”, destacandose que los docentes
manifiestan tener una “buena” capacitacion
en: herramientas de computadoras, video
beam y correo electronico; y manifiestan tener
“mala” capacitacion en: herramientas para
produccion de video, grabacion de video, wiki,
blogs, creacion de paginas web, uso y disefio
de MIC, videoconferencia, entornos y tutorias
virtuales.

Para comparar las diferencias de las
respuestas entre los docentes segln el tipo
de institucion, publica o privada, se empled el
anova simple asumiendo una p critica de 0,05;
se tom6 como variable independiente el
pertenecer a un tipo de institucion y como
dependiente el nivel de capacitacion
tecnologica; planteandose como Ho= no
existen diferencias entre la percepcion de los
niveles de capacitacion tecnoldgico
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manifestado y la ubicacion del docente en
instituciones publicas o privadas. El resultado
de la prueba fue p=0,356 lo cual permite
aseverar que estadisticamente no existe
diferencia significativa entre la capacitacion
manifestada por los docentes y el pertenecer
a instituciones publicas o privadas.

5. Discusion.

Los resultados reflejan en primer término,
en relacion a la formacion en TIC que indican
los docentes poseer para su uso y dominio en
apoyo a las actividades académicas, que esta
es muy deficiente, esto independiente de la
dedicacion académica, edad, afios dedicados
a la docencia, nivel de escolaridad y area de
conocimiento. No obstante, los docentes de
institutos privados indicaron tener una mejor
formaciéon en TIC que los docentes de
instituciones publicas. Igual resultado se
presenta en relacion al equipamiento de
herramientas TIC que hay en las instituciones
publicas y privadas. Mientras que en las
instituciones publicas los docentes indican
no disponer de herramientas adecuadas y
efectivas para hacer uso de las TIC en sus
actividades académicas, los docentes de las
instituciones privadas manifiestan tener un
buen grado de equipamiento en dichas
herramientas.

Sin duda, este resultado lleva a plantear
como una conclusion de esta investigacion,
la necesidad del gobierno nacional de decretar
una politica de formacion, especialmente a los
profesionales de la docencia, en materia de
uso y dominio, técnico y didactico de las TIC
para apoyar cualquier actividad académica en
cualquier nivel de educacion en el pais. Esto
en funcion de que, en esta era de la sociedad
del conocimiento, tenemos presente los
nativos digitales, que requieren de apoyo

didactico metodoldgico de como hacer uso
de una forma efectiva, eficiente y adecuada
de la tecnologia, para su formal capacitacion.
Estos nativos digitales, nacidos y formados
en esta era digital, entran a las instituciones
educativas (cualquier nivel de educacion) con
un dominio y competencia tecnoldgica muy
significativa, lo que confirma este
planteamiento.

Cuando se indaga sobre la valoracion de la
formacion que dicen los docentes tener en el
dominio de herramientas TIC, los mismos
indican tener una “buena formacion” para el
dominio operativo, técnico instrumental y uso
didactico educativo de los equipos
audiovisuales, no asi para el disefio y
desarrollo de materiales educativos
computarizados, ni en el dominio de entornos
virtuales de aprendizaje y en el disefio de
comunidades virtuales.

De este resultado, se induce como
conclusion, la necesidad en la formacion del
docente de su capacitacion para hacer un uso
efectivo de las herramientas tecnologicas que
le permitan la presentacion de material
educativo en formato digital, para facilitar el
proceso de aprendizaje; asi como el buen uso
de los entornos virtuales de aprendizaje y las
comunidades virtuales.
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