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Estetrabajo retoma el modelo de Mclsaac y Gunawardena (1996) para el disefio deinterfaces
de cursos en lineay revisa su eficacia en base a una experiencia. Se describe la plataforma
utilizada y las competencias docentes deseables, asi como el sistema tutorial brindado y la
presentacion/manejo de contenidos tematicos y materiales didacticos que dicha plataforma
permite. Complementa este analisislosresultados de la experiencia en términos del grado de
satisfaccién de los participantes (estructura y disefio del curso) y el registro de actividad en
la plataforma, informacion que se obtuvo mediante una encuesta de opinién en linea y la
observacion no participativa.

Palabras clave: Educacién a distancia, medio de aprendizaje, sistema a tiempo real, tecno-
logia educativa.

This paper recoversthe model of Mclsaac y Gunawardena (1996) for the interface design of
online courses, and reviews their effectiveness based on an actual experience. The platform
used is described: desirable teaching skills, tutorial system, presentation / thematic content
management and materials. The analysis is completed with the results of the experience in
terms of participants satisfaction level (of the course structure and design) and the activity
log on the platform, the information is obtained through an online opinion survey and non-
participatory observation.

Keywords: Distancelearning, learning environment, real time system, educational technology.
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1. Introduccion.

En los ultimos afos, los avances
presentados por las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y las
facilidades que éstas ofrecen para su
aplicacion practica en diversos procesos de
ensefianza-aprendizaje, han propiciado el
incremento de la oferta de cursos de
capacitacion en linea, fendmeno socia que
afecta las relaciones humanas, delinea un
amplio abanico de posibilidadesafavor dela
transmision del conocimientoy demandamés
competencias de tipo informatico adocentes
y estudiantes.

Si bienloscursosen lineasiguen centrados
en el usuario y en sus necesidades (Graham,
1993), en esta nueva cultura de la
intercomunicacion, las TIC, constituyen un
novedoso puente de comunicacion entre lo
que se quiere enseflar y el estudiante. Al
respecto, Adell y Castarieda (2010) afirman
que las herramientas que ofrece Internet,
combinadas con férmulas tradicionales de
comunicacion, estan transformando las
estrategias de ensefianza-aprendizaje, al
convertirse en la puerta de entrada y la
estructura de apoyo en lo que respecta ala
presentacion, desarrollo eincluso evaluacion
deloscursos (Schwier & Misanchuck, 1993).
Arjonay Cebrian (2012), sugieren que al
disefar los cursos en linea se considere su
utilidad en base a perfil dela «...poblaciona
laque sedirige, laformacién general previa
del alumnado y sus experiencias previas en
cursosen linea» (p.104). Cacheiro (2011, p.79)
sefialaquelaformacion del docente «...debe
centrarse en la adquisicién de competencias
gue permitan la integracion de los recursos
TIC». Mientras Castillo Arredondo y
Cabrerizo Diago (2005), plantea reflexionar
sobre el papel que juega el maestro en ese

proceso, como se reorganizaeincluso adapta
su papel de guia o asesor en lanuevacultura
de la intercomunicacion al trastocar el
tradicional model o ensefianza-aprendizaje por
no ser tan necesaria su presencia fisica o
corporal.

En tal contexto, este trabajo toma como
referenciaun curso en lineaparaexplorar las
ventgjas, limitaciones y alternativas de la
capacitacion adistanciavialadescripcion de
los mecanismos y herramientas mediéticas
gue respaldan dicho curso y los resultados
obtenidos con el mismo.

Primero, se describen algunos de los
modelos educativos a distancia impulsados
en México y Espaia; después, el trabajo
colegiado realizado por personal dedistintas
areas para disefiar, desarrollar y difundir los
cursosen linea. Posteriormente, se describen
las competencias basicas de los docentes
gue participan en tales cursos; seguido de la
descripcion técnica basica que tales cursos
requieren. Por dltimo, la valoracién de un
curso en lineaapartir de uninstrumento que
atiende tres variables: plataforma utilizada,
proceso de ensefianza y sistema de tutorias
que éstefacilita.

1.1. Tipo de modelos educativos a
distancia y aspectos basicos de cursos en
linea.

Hoy en dia, la educacién en linea se
encuentraen pleno proceso de crecimientoy
evolucion, es decir, hay buenos avances en
las TIC y en los procesos técnicos que
permiten su aplicacion préactica, claray
sencilla, en diversos procesos de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, algunos autores
sefialan que esta aplicacién tecnol6gica
puede resultar contraproducente si |os cursos
carecen de un buen disefio y planificacion
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Figura 1. Grado de flexibilidad en el tiempo y espacio de los distintos modelos
educativos, contrastandolos con el modelo presencial (CONACYT, 2012).

(McAnally-Salas, 2005). Hay que revisar
entonces las caracteristicas que a juicio de
especialistas en educacién y mangjo de TIC
debe poseer un curso en linea. Ahora bien,
es posible distinguir varias modalidades de
educaci6n adistancia que tienen que ver con
el tipo deinteraccién usuario-plataformaque
cada una permite, tal y como se muestra a
continuacion.

EnlaUniversidad Nacional de Educacion
a Distancia, la investigacion titulada Como
disefar y ofertar cursosenlinea(UNED, 2010),
identifico tresnivelesy tipos deinteraccion:
1) el nivel bésico, cuyainteraccion usuario-
plataformaesdetipo informativa, 2) el nivel
intermedio, con interaccion bésica, y 3) €l
nivel avanzado, coninteracciény actividades
significativas entre usuario-plataforma. La
razon por la cual es necesario hacer esta
identificacion de los niveles de integracion

de la virtualidad y los componentes
tecnoldgicos en la oferta académica, es que
éstapuede oscilar desde experienciasiniciaes
en las cuales la aproximacion entre
estudiantes y docentes es una mezcla entre
lo presencia y lavirtualidad, hastalas ofertas
completas en linea. Tal nivel de integracion
de virtualidad y de componentes
tecnol 6gicos, dependera del contexto y
ubicacion del curso en linea en el plan de
estudios, de los contenidos, |0s objetivos de
aprendizaje, del modelo evaluativo eincluso
del perfil académico del estudiantes a que
estadirigido el curso.

En México, a revisar los programas de
posgrado a distancia que ofrece el Consgjo
Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT, 2012) se distinguen a menos
cinco tipos o modelos educativos: 1) el
estudio independiente guiado (modalidad
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abierta); 2) el aula remota (modalidad a
distancia); 3) el modelo interactivo basado
en TIC (modalidad distancia); 4) el modelo
hibrido (modalidad mixta); y 5) el modelo
presencial apoyado con tecnologia
(modalidad presencial). Esta institucién
confirma que los factores que contribuyen
en la calidad de un programa de posgrado a
distancia o mixto tienen que ver con la
preparacion y desempefio de los docentes en
tanto que han desarrollado |as competencias
para dicha modalidad educativa tanto en €l
disefio curricular del programay en €l disefio
instruccional delas unidadesde aprendizaje.
En cada modelo, esos factores ocupan un
lugar diferente en cuanto alaflexibilidad en
el espacioy laflexibilidad en el tiempo (ver
Figural).

También en la Universidad Auténoma de
México (UAM), hay al menos cinco modelos
en lagestion del conocimiento aplicadosala
educacion en linea, los cuales refieren ala
relacion entre estudiantey: a) texto didactico,
b) texto didactico y docente, ¢) material
didactico, docentes y demés estudiantes, d)
comunidad virtual de aprendizaje, €)
docentes-estudiantes en  eventos
presenciales (Bafiuelos & Barrdn, 2005).

Deigual forma, laUniversidad virtual del
Tecnol 6gico de Monterrey hainiciado cursos
en linea que guian a estudiante interesado
para que sea capaz de avanzar hacia un
aprendizaje auto-dirigido, significativo y
colaborativo. Los usuarios de tales cursos
cuentan con €l apoyo del profesor, €l tutor y
seleofrecen técnicas didacticas parareforzar
su uso de TIC (Marcos, 2010). El estudiante
es el centro de atencion del proceso
enseflanza-aprendizaje delos cursosvirtuales
y ese mismo modelo se usa como estrategia
para fortalecer las competencias de los
docentes.

En sintesis, los model os adoptados por las
instituciones educativas a incursionar en la
modalidad adistanciaal parecer han derivado
de sus necesidades de articular las
posibilidades que ofrecen las TIC con su
particular contexto, especialidad y proceso
educativo.

1.2. Competencias deseables de los
docentes.

Para avanzar en €l logro o efectividad de
los cursos en linea, es deseable que los
conductores del curso adquieran y muestren
desarrollo en cinco competencias basicas
(Salmon, 2004): acceso y motivacion,
socializacion en linea, manejo eintercambio
de informacion, construccion del
conocimiento y desarrollo. A continuacion,
una breve descripcion de ellas.

Para el acceso y motivacién tanto los
instructores (docentes) como los
participantes (estudiantes) deben tener la
posibilidad de acceder de manera éagil y
sencillaal sistemaen lineay estar motivados
para hacerlo ya que para organizarse y
participar habitual mente en cadaactividad se
reguerira de su compromiso, entusiasmo y
esfuerzo. Lo que realmente importa aqui es
gue los participantes adquieran la capacidad
emocional y social deaprender juntosenlinea
L as recomendaciones son: inducir el uso de
plataformasinstitucionales de aprendizaje en
linea; comunicar los requerimientos del
sistema para que las computadoras sean
debidamente configuradas; orientar en €l uso
del nombre de usuario y contrasefia de acceso
al sistema; realizar actividades de motivacion
inicial (rompehielos, presentacion de los
participantes que incluyan a docente, entre
otros); expresar las expectativas del curso;
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explorar la organizacién del curso en el
entorno en linea; entre otras.

La competencia de socializacion en linea
trata de reforzar lazos de confianza y
participacién o involucramiento de los
estudiantes en el curso. Se sugiere abrir
espacios de comunicacién social en los
distintos médulos que componen el curso,
que el tutor se involucre en las
manifestaciones de los participantes,
implementar normas que faciliten la
comunicacion, crear un ambiente agradable
gue sea propicio para la comunicacion (de
respeto, confianzay empatia).

La competencia manegjo e intercambio de
informacion pretende que el usuario aprenda
a encontrar e intercambiar informacion de
forma productiva y efectiva, incluso que
sugieranuevasactividadesviablesderedizar.
Se recomienda desarrollar estrategias que
generen independencia, entusiasmo y
confianza alrededor del trabajo de
investigacién y busgueda de informacion;
actividades que potencien la interactividad
con los contenidos del curso y su
profundizacién, enlaces con la red,
videoconferencias, biblioteca de medios,
entre otros; establecer comunicacion con
todos los participantes (interaccion),
promover €l intercambio de materialesy la
colaboracion.

El propésito de la construccion del
conocimiento es que el usuario forme su
propiainterpretacién delos conocimientosy
sea capaz de enlazarlo con sus experiencias
concretas. Lo deseable es que los tutores se
transformen en autores en linea mas que en
sélo meros transmisores de informacion.
Algunas acciones sugeridas para avanzar en
ello son, entre otras, desarrollar actividades
para que los estudiantes expongan sus ideas
y resultados de investigacion; crear espacios

parael debate deideas, solucién colaborativa
de problemas o proyectos y desarrollo o
verificacion de teorias en contextos o
condiciones especificas; revisar |os topicos
dediscusiony la propuesta de nuevas lineas
de conversacion; el fin, motivar lacriticay el
andlisis.

Enlacompetenciadesarrollo se esperaque
|ostutores dejen de cuestionarse como utilizar
la participacion en lineay latomen con mas
dedicacion y creatividad, es decir, que sean
criticosy auto reflexivos. Parareforzarla, se
sugiere proponer actividades que provoquen
en |os participantes el reconocimiento delos
procesos y las experiencias que se llevan a
cabo para construir significados; abrir
espacios para la reflexién sobre como las
redes de aprendizaje, €l trabajo con otrosy
las oportunidades generadas en el curso,
impactan en los procesos de aprendizaje;
desarrollar actividades en las que se aplique
lo aprendido, adaptandolas a diferentes
contextos o situaciones; y reconocer los
conflictos cognitivosy laresolucion deellos,
apartir del cambio enlasestructurasmentales
como producto de una evolucién y madurez
adquirida durante el curso; entre otras.

Estabreve descripcién delascompetencias
deseables que debe poseer €l docente que
participa en los cursos en linea, permite
reconocer que éste sigue desempefiando un
papel importante en el proceso ensefianza-
aprendizaje. El uso de las TIC facilita la
conexion a distancia entre los participantes
en €l proceso educativo sin desplazar el papel
central, dindmico, que desempefian docentes
y estudiantes en cada actividad. Latipologia
del saber hacer reconoce el sistema de
tutorias como una competencia docente, por
tanto, tareafundamental de cualquier plande
formacion docente (Gallegos, Gamis &
Gutiérrez, 2010). En los cursos en linea, tal
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competencia incluye orientar a estudiante
para que sea capaz de utilizar e incorporar
adecuadamentelas TIC enlasactividades de
enseflianza-aprendizaje.

2. Método.

Para valorar el disefio y estructura de la
plataformade los cursos en linea, el modelo
de Mclsaac y Gunawardena (1996), sugiere
considerar seis caracteristicas de las
tecnologias: transmision y acceso, control,
interaccion, caracteristicas simbolicas del
medio, lapresenciasocial creadaatravésdel
medio, lainterfaz entreel usuarioy lamaguina.
Respecto al guiao facilitador detales cursos,
se sefid an seis&reasformativas en ese ambito
de competencia: 1) desarrollo de habilidades
en el uso de equipo tecnol6gico, 2) nuevas
formas de organizacion de las tareas
educativas, 3) capacidades para asumir un
nuevo rol, 4) habilidades para planear
adecuadamente dosificando el programa, 5)
uso y elaboracion de materiales y recursos
didacticos electronicos, asi como, 6)
conocimientosy habilidades paraevaluar en
ese nuevo model o (Gonzél ez, 2010).

Sin embargo, como cadamodel o educativo
a distancia responde al contexto particular
en el cual emerge (demanda, necesidades y
situacién concreta), habra que ver cuales de
losrecursos que ofrecen las TIC son idéneos
y aplicables alas actividades educativas de
interés, particularmente cuales se retomaran
y aplicarén enlos cursos en linea. Habraque
revisar en qué situaciones la adopcion de
unas u otras herramientas es pertinente y/o
efectiva, es decir, garantizan el éxito del
model o enseflanza-aprendizaje. Este tipo de
andlisis implica revisar los Ilamados
condicionantes béasicos de tales cursos: la

comunicacién, la interaccion y el
involucramiento deinterlocutores.

2.1. Objetivodelainvestigacion.

En este estudio se plantea conocer las
ventagjas, limitaciones y expectativas de la
capacitacion adistanciavialadescripcion de
los mecanismos y herramientas mediéticas
que respaldan un curso en lineay la
satisfaccion de los estudiantes participantes.
El andlissseredizaatravésdetresvariables:
disefio de plataforma, pertinenciay contenido
del curso, competencias docentes del guia-
instructor del curso en linea. Interesaconocer
si el sistema utilizado permite al estudiante
familiarizarse con el mangjo delaplataforma,
desarrollar las actividades planteadas en €l
contenido del curso y explorar como el
docente-guia-asesor refuerza esto ultimo.
Para el logro de los objetivos del curso es
fundamental el manejo de sus contenidos,
particularmente el desarrollo de las
actividadesy gjercicios planteados, los cuales
se llevan a cabo a nivel individual pero
también atravésdel dialogo einteraccion. El
docente, como figurafisicaes corporalmente
difusa pero su papel facilitador del proceso
ensefianza-aprendizaje en este tipo de cursos
es clave. En el guia o instructor recae la
responsabilidad dereforzar laparticipacion e
interaccion de y entre estudiantes, y con la
plataforma, actlia como protagonista,
mediador y facilitador detal proceso.

2.2. Procedimientodelainvestigacion.

Setomacomo referenciauno delos cursos
enlineaqueofrecid el Centro delnvestigacion
en Alimentacién y Desarrollo, A.C. (CIAD,
A.C)), en €l verano del 2012, el cual fue
desarrollado por el personal adscrito a

-24-

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién. N° 44, Enero 2014. 1SSN: 1133-8482.
E-ISSN: 2171-7966. doi: http://dx.doi.org/10.12795/pixel bit.2014.i44.02



Vidal, A. & Camarena, B.O.

Paginas19 a 34

Ensefianzay
Aprendizaje

Disenio, Tecnologia
y Metodologia
Instruccional

Vinculacion

Figura 2. Areas colaboradoras para llevar a cabo la imparticion del curso en linea.

distintas areas de trabajo de la institucion.
Generalmente participan tresareas—esel caso
del curso que se tom6 como referencia-, la
gue define el contenido temético que
sustenta el proceso ensefianza-aprendizaje,
la que brinda el soporte tecnolégico-
informético, y laresponsable de la difusion
del curso. Pueden sumarse otras, por gjemplo,
laquesistematizael desarrolloy resultado de
cada curso, la que da seguimiento a los
estudiantes, etc.

El area denominada Ensefianza y
Aprendizaje, es la que define contenidos,
procesos de evaluacion y seguimiento del
curso; pero también, cdmo van a operar a
distancia los procesos de instruccion, las
tutoriasy laatencién de consultas. En el &rea
Disefio, Tecnologia y Metodologia
Instruccional, se cuida todo lo relativo a la
seleccion de métodosy herramientas para el
disefio del curso, material instruccional y

soporte tecnoldgico que facilita el
acompafiamiento o asesoria del tutor/
docente (videos tutoriales, presentaciones
dindmicas, etc.); se proporcionay pone en
operacion la infraestructura de equipos y
sistemas que garantiza la comunicacion
interactivaentre instructoresy alumnosy se
provee el adiestramiento parael uso detales
herramientas tecnolégicas. El érea
denominada Vinculacion, establece los
mecanismos paralaventay difusion de estos
CUrsOos.

En el caso analizado, esas atribuciones
fueron tomadas por cadaunadelastres areas
descritas. En la definicion del contenido y
estructura de los modulos de ensefianza-
aprendizaje del curso en linea, participd
personal dela coordinacién, departamento o
area que tiene facultades y conocimientos
tedrico-practicos del tema de interés; quien
particip6 como docente responsable del
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curso emergio detal area. El apoyo o soporte
para € uso de la tecnologia y metodologia
instruccional deloscursosenlinea, [o brindd
el personal especializado adscrito al areade
Informética o de TIC de ladependencia, por
ser quienes poseen |os conocimientos,
habilidades y competencias para facilitar la
inter-comunicacion en linea de los
participantes (estudiante-estudiante;
estudiante-docente; docente-estudiantes). La
institucion también cuenta con un
departamento o area de vinculacion que fue
la que apoy6 en la difusion del curso. El
trabajo fue colegiado, congruente con
respecto al proposito y contenido del curso.
Los involucrados participaron en distintos
aspectos y momentos de la propuesta
educativa, en su disefio, difusion, como tutor/
docente o soporte, con el apoyo logistico
durante el desarrollo, monitoreo, seguimiento
eincluso en laposterior evaluacién del curso
(ver Figura?2).

Los aspectos considerados para la
implementacién del curso en linea fueron:
infraestructuratecnol égica, requerimientosy
compatibilidad de los equipos, nivel de
interactividad necesario, persona de apoyo
(tutores/conductores) y perfil de los
estudiantes.

Latecnologiautilizadafue unaplataforma
de cédigo abierto denominada Moodle
version 1.9.4+. Se trata de un sistema de
gestion de cursos de libre distribucién
(Course Management System CMS) que
facilitacrear comunidades de aprendizaje en
linea. Moodle permiti6 articular el disefio
haciendo uso de los respectivos médulos de
foros, gestion de contenidos (recursos),
cuestionarios con distintos tipos de
preguntas, blogs, wikis, base de datos de
actividades, encuestas, chat, glosarios,

evaluacioén de pares, soporte de muchos
idiomas (Sanchez, 2009).

Basado en reportes y recomendaciones de
empresas independientes como Business-
Software (2012), WebConferencing (2011) y
del andlisisrealizado por Urbinaet a. (2010)
se decidi6 utilizar Cisco Webex (2012),
herramienta de colaboracion a través de
Internet que permite realizar video
conferencias, enviar y recibir mensajeria
instantanea, y compartir archivos que pueden
modificarse en linea e interactuar con ellos.
El tipo de videoconferenciaque ofrece WWebex
esconocido como deescritorioy adiferencia
delo que esunavideoconferenciautilizando
Messenger o Netmeeting, lade Webex permite
interactuar con hasta veinticinco equipos a
la vez y como la calidad de la imagen al
compartir archivaosesmuy buena, facilitamas
latransferencia de conocimiento en linea.

Se disefié una guia de estudios web para
orientar al usuario sobre el contenido,
objetivo y estructura del curso asi como las
actividades aredlizar, laformaen lacua se
establecera la inter-comunicacion y los
requisitos técnicos minimos a cumplir para
evitar dificultades durante el desarrollo del
curso. Lainformacion brindadatieneel finde
capacitar y entrenar alos participantes en €l
manejo de las dos herramientas tecnol gicas
que utilizarén durante el desarrollo del curso.
Ademasdel maestro especialista, participaun
experto en el manejo de las herramientas
informaticas para brindar soporte técnico a
quien lo requiera, estudiantes o docentes.

Respecto a contenido del curso, éste se
organizé en seis modulos, cada uno fue
presentado semana a semana. La
programacion y duracion efectiva del curso
fuedeseissemanas. Al cierre de cadamadul o,
se integré un procedimiento de auto-
evaluacién y previamente fueron
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VARIABLE OPCION DE RESPUESTA %
Femenino 52.2
Sexo -
Masculino 47.8
Licenciatura 52.2
Escolaridad Maestria 13.0
Doctorado 8.7
Empleado 82.6
Ocupacion
Estudiante 17.4
) . Norte 69.6
Localidad de conexioén
(entidad de México Centro 26.1
ubicadaene ...)
Sur 4.3

Tabla 1. Perfil de Usuario/Participante en curso en linea.

programadas sesiones de videoconferencia
de escritorio para la socializacion de dudas
de parte de los estudiantes al instructor y
establecer didogo entreellosen el desarrollo
de actividades diversas quereforzaran lograr
el propodsito del curso. El ingreso a sistema
fue a través de una contrasefia personal
(previamente asignada) y lainteraccion con
laplataformafue posiblelas 24 horas del dia.

Para explorar la experienciay opinion de
los participantes sobre el curso tomado, se
utilizaron herramientas que remiten a la
observacion no participativa. Setratade una
observacién con propositos definidos, €l
investigador se vale de ella para obtener
informacién y datos sin participar en los
acontecimientos de la vida del grupo que
estudia, es decir, permanece gjeno al mismo
(Ander-Egg, 1983). Seprogramd laplataforma
para llevar un registro de interaccién por
alumno y estar asi en posibilidad de hacer

una revision sisteméatica de la
intercomunicacion lograda. Durante las seis
semanas se recopilaron los reportes de las
actividadesen linearealizadas por estudiante,
lo cual facilita describir la interaccion que
permite la plataf ormadisefiada.

Laotra herramienta utilizada para val orar
este curso en linea consistio en una encuesta
deopiniénenlineaatravés de un cuestionario
que fue retomado y adaptado de la COLLES
(Encuesta sobre ambiente de aprendizaje
constructivista en linea) y del ATTLS
(Encuesta de actitudes de pensamiento y
aprendizaje). Ambos instrumentos han
mostrado ser (tiles para evaluar y estimular
€l aprendizaje en contextos de aprendizaje en
linea (Sanchez, 2009). El cuestionario consta
de 21 reactivos agrupados en tres variables:
ensefianza, materiales y sistema de tutorias.
Hay preguntas abiertas, cerradas y tipo
Likert. En éstas Ultimas, la opcion de
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respuesta varia de 1 a 5, donde 1 es total
desacuerdo, 2 desacuerdo, 3 ni en desacuerdo
ni deacuerdo, 4 acuerdoy 5 total acuerdo. Se
procede al andlisis descriptivo y de tipo
bivariante de la informacion obtenida
destacando diferencias por sexo, escolaridad,
ocupaciony lugar geografico de conexion al
Ccurso.

2.3. Poblacion querealizée cursoenlinea.

En €l curso participaron 33 personas. Una
para el disefio; una para la gestion
administrativa; el maestro-experto en el tema;
un asistente-guia del curso; tres para la
difusion; y 23 usuarios-estudiantes.

Del perfil de los participantes fue posible
identificar su sexo, escolaridad, ocupacion,
area disciplinaria de formacion y regién
geogréaficade conexion al curso. Por sexo, el
52% son mujeresy el resto hombres (48%).
En escolaridad, el 52% cuenta con estudios
de licenciatura, el 13% con estudios de
maestria, el 8% con estudios de doctorado —
el 26% de los usuarios no precisé esta
informacién-. En ocupacién, lamayoriaestan
trabajando (83%) y el resto son estudiantes
(27%) (ver Tablal).

En areadisciplinariadeformacion, anotaron
Ingenieriaquimicao Bioquimica, Biologiay
Quimicaenaimentos. Enlocaidad geogréfica
de conexién, mexicanaen todos |os casos, €l
70% lo hizo de estados del norte del pais
(Sonora, BgjaCaliforniay Sinaloa), el 26% de
entidades del centro (Nayarit, México, Jalisco
y Aguascalientes), y el 4.3% restante del sur
del pais(Chiapas).

A continuacion, o més destacado de las
respuestas vertidas en las variablesde
investigacion por cada grupo de interés.

2.4. Andlisis estadistico y discusiéon de
resultados.

Para la variable, disefio de plataforma:
presentacion, contenido, interactividad y
material didactico, la opinién promedio de
losusuariosen estavariablefue 3.8, esdecir,
tienden a acordar que el disefio de la
plataforma es adecuado, amigable,
particularmente la presentacion de
contenidostematicosy materialesdidacticos,
permitelainteraccién, participaciony tutoria.
Sin embargo, hay algunas diferencias
interesantes al observar las respuestas
vertidas por cada segmento de interés. Por
sexo, lavaloracién delaplataformapor parte
deloshombres superaligeramentealadelas
mujeres, ellos marcan acuerdo en casi todos
los casos y ellas so6lo tendencia a tal
valoracion (ver Tabla?2).

Por ocupacién, son los estudiantes los que
marcan acuerdo, -quiza por su familiaridad
con este tipo de cursos y tecnologias-; y los
empleados apenas tienden atal valoracion.

Por grado de escolaridad, se apreciaque a
mayor nivel de estudios, mayor valoracion
de las bondades de la plataf orma soporte del
curso. En casi todos los casos |a respuesta
media de los usuarios con grado de doctor
marca total acuerdo, la de quienes tienen
grado de maestria marca acuerdo y la de
quienes tienen grado de licenciatura tienden
aesevalor eincluso en Utilicélaherramienta
de comunicacién para consultar al tutor sin
ningun problemamarcan indefinicion.

Laopinién delos gruposidentificados por
areageogréfica, vade acuerdo atotal acuerdo
excepto en el item Utilicéla herramienta de
comunicacion para consultar al tutor sin
ningun problema donde los del norte y del
sur marcaron indefinicion. Habra que ver el
porqué de tal opinién.
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RESPUESTA MEDIA DE POBLACION (*)

REACTIVO/CRITERIO Por Sexo Por Ocupacién Por Grado Escolar Por Entidad
Total

H. M Empl. | Estud. | Licencia. | Maest. |Doctora.|Nort | Centr | Sur

11. Laplataforma utilizadal
len este curso fue amigable,
la pude utilizar sin 40 | 42 39 4.0 4.4 39 42 50 |[37] 49 |40
dificultad
9. Ladistribucion delos
materiales en el entorno
fue adecuada a mis 3.9 4.1 3.8 38 4.4 37 4.2 45 34| 49 | 40
necesidades
10. Los materiales que
ofrece la plataforma son
suficientes parafacilitar la| 3.8 | 42 | 39 37 4.4 3.6 42 50 |36 44 |40
[comprensién de los temas
12. La presentacion de los
contenidos del curso fue
didéctica (facilitala
comprensién, guialos 39 | 41 | 38 38 4.1 37 4.2 50 |36| 46 |50
aprendizajes, gercita
habilidades y motiva)
14. Mi participacion e
intervencion en el curso en
linea fue posible en todo 40 | 41 | 38 39 4.4 38 42 50 |36 47 |40
momento
13. Utilicé la herramienta
de comunicacion para
consultar al tutor sin 34 37 34 33 39 32 38 45 32| 40 | 30
ningtin problema

Tabla 2.Variable Disefio de Plataforma: contenido, interactividad, disefio, recursos
didacticos.
(*) Larespuesta varia de 1 a 5, donde 1=total desacuerdo; 2=desacuerdo; 3=ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 4= acuerdo; 5= total acuerdo.

RESPUESTA MEDIA DE POBLACION (*)

REACTIVO/CRITERIO Por Sexo Por Ocupacion Por Grado Escolar Por Entidad
Total

H M Empl. | Estud. | Licencia. | Maest. |Doctora.| Nort|Centr | Sur

1. Los conocimientos
adquiridos mediante la
capacitacion adistancia
[fueron excelentes

5. Lainformacion

3.8 40 | 36 3.8 3.6 37 35 50 |36 43|40

presentada en el curso 39 4.1 38 38 44 38 42 45 | 36| 46 |50
[fue novedosa

6. La planificacion del

tiempo parallevar acabo| 4.0 4.0 36 39 4.4 4.0 4.2 5.0 35| 50 |50

el curso fue adecuada
2. El contenido y
estructura de
presentacion del curso
responde alas 41 43 4.0 41 4.4 4.0 42 5.0 38| 50 | 50
necesidades de
[conocimiento que plantea|
mi_précticalaboral

7. Las evaluaciones
realizadas fueron acordes
alos criterios 33 38 35 31 44 35 42 30 |31 39|50
lestablecidos

Tabla 3. Variable Valoracion del Curso: pertinencia, contenido y evaluacion.
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Enlavariable valoracion de pertinenciay
contenido del curso la puntuacién promedio
es de 3.8, es decir, tendencia a acuerdo
respecto a que el curso es pertinente,
adecuado, novedoso, bien planificado, entre
otros. Estavaloracion cambiaal observar las
respuestas vertidas por sexo, escolaridad,
ocupaciony lugar de conexion (ver Tabla3).

(*) Larespuesta variade 1 a5, donde
1=total desacuerdo; 2=desacuerdo; 3=ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 4= acuerdo; 5=
total acuerdo.

Por sexo, los hombresvaloran mas que las
mujeres las bondades del curso en linea, los
hombres marcan acuerdo en casi todos los
reactivosy las mujeres tendencia.

Por ocupacion, los estudiantes valoran
mejor €l curso que los empleados.

Por escolaridad, se apreciade nuevo quea
mayor nivel de estudios, mas positiva es la
valoracién del curso en linea. Pero destaca
también laindefinicion en el item Utilicé la
herramienta de comunicacién para
consultar al tutor sin ningun problemaen €l
grupo de estudiantes de licenciatura 'y de
doctorado. Habraquerevisar con masdetalle
este punto.

Por entidad geografica de conexion, la
valoracion espositivaen casi todoslositems,
mas acentuada de parte de los usuarios del
sur y del centro que los del norte. En estos
ultimoslarespuestamediatiende al acuerdo
e incluso en Utilicé la herramienta de
comunicacion para consultar al tutor sin
ningun problema marcaron indefinicion.

Para |la variable valoracion de instructor,
sistema de tutoria e interactividad la
puntuacion promedio fue 3.8, es decir,
tendencia al acuerdo con respecto a las
aseveraciones agqui plasmadas del tutor, la
interactividad y el sistema de tutoria que
ofreceel curso (ver Tabla4).

Al analizar las respuestas vertidas en esta
variable por grupo deinterés, seaprecialoya
visto en las variables anteriores. Por sexo,
los hombres lo valoran més positivamente
que las mujeres. Por ocupacion, los
estudiantes mas que los empleados. Por
grado escolar, los que tienen estudios de
doctorado, seguidos por los de maestria y
finalmente los usuarios con estudios de
licenciatura. Por entidad geografica de
conexion, los usuarios del centro del pais,
después los usuarios de los estados del sur
y al Ultimo los usuarios del norte de M éxico.
En estos Ultimos predominalaindefinicion al
valorar a instructor (intervenciones bien
estructuradas, asesoria adecuada, mantener
laatencién).

Para la variable relacion de horas de
actividad en la plataforma y calificacion
obtenida en el curso el sistema disefiado
permite observar también, caso por caso, la
relacion existente entre horas actividad
dedicadas a sistemay la calificacién final
obtenida. Tales registros permiten apreciar
unarelacion directaentre horas de actividad
y calificacién obtenida: a mas horas de
actividad enlinealacalificacion esmésata
Si bien en la Gréfica 1, hay dos casos que
saltan a la norma, al revisar su particular
registro de actividad se aprecia que el
participante con 25.26 horas de trabajo que
obtuvo 0 de calificacién, se mantuvo
conectado alaplataformamoodle sin realizar
actividad alguna; y el participante que
presenta 18.4 horas de trabajo y obtuvo 98.5
de calificacion, esinvestigador con bastante
experienciaprofesional en el temadel curso.

3. Conclusiones.

Las TIC han llegado para quedarse. Las
instituciones académicas y de investigacion
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RESPUESTA MEDIA DE POBLACION (*)

REACTIVO/CRITERIO Por Sexo Por Ocupacion Por Grado Escolar Por Entidad
Total

H M Empl. | Estud. | Licencia. | Maest. [Doctora.| Nort |Centr | Sur

4. El instructor demuestra
estar actualizado en la 4.0 41 38 4.0 4.4 4.0 4.2 5.0 36| 50 |50
materia

17. Enlo particular,
considero que las
respuestas brindadas por el
tutor durante el curso
fueron correctasy
ladecuadas

16. El instructor mantuvo
|la atencion delos
lestudiantes durante las 3.7 4.0 3.7 3.6 4.4 35 4.2 45 34| 43 |40
|sesiones

15. Durante |as sesiones de
videoconferencia el
instructor motivo la 4.0 41 38 39 4.1 39 38 45 35| 50|50
participacion de los
estudiantes

8. El apoyo 0 asesoria
brindada en linea por el 38 | 40 | 36 38 41 38 38 45 | 34| 49 |50
tutor fue adecuada

3. Las intervenciones del
instructor estuvieron bien 3.7 39 35 37 39 36 35 45 34| 44|30
estructuradas

39 4.1 3.8 3.8 4.4 3.8 4.2 5.0 36| 46 | 40

Tabla 4. Variable Valoracion de Instructor, Sstema de Tutorias e Interactividad.
(*) Larespuesta variade 1 a5, donde 1=total desacuerdo; 2=desacuerdo; 3=ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 4= acuerdo; 5= total acuerdo.
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Grafica 1. Curso en Linea. Horas de actividad y calificacion obtenida por
participante.
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tendran que aprovechar el nicho de
oportunidad que las TIC abren en el terreno
educativo; € riesgo de no hacerlo esquedarse
rezagadaen €l mercado delaofertay demanda
educativa. Algunas ya han ingresado con
cursos de especializacion, talleres y hasta
diplomados; pero persisten resistencias de
partedel personal que estapoco familiarizado
conlasTIC. Eselimitado mangjo delas TIC
por parte del personal y el poco avancedela
organizacion educativaental proceso, nolas
exime de empezar a aprovechar las ventgjas
guelatecnologiaofrece. Esrecomendable que
las instituciones promuevan cursos en linea
en sus principales campos de especialidad.
El apoyo institucional para avanzar en ese
sentido es fundamental. Deben identificar al
personal mas competente (profesores/
investigadores) en el usoy mangjode TIC e
invertir enlacomprade programasy equipos
que permita organizar los cursos desde
cualquier sitio quedispongade Internet. Con
lared celular digital multimedia se tiene la
posibilidad de trasladarse de un sitio a otro.
Con la tecnologia 3G y 4G (tecnologia de
terceray cuarta generacion) se tiene acceso
aun servicio de comunicacionesina ambricas
que permite estar conectado
permanentemente a Internet garantizando la
atencion de zonas mas distantes
geogréficamente.

Enlaexperienciadd curso enlineadescrita
en este documento, se aprecia la valoracion
hecha por los usuarios. Se mostré que el
modelo de Mclsaac y Gunawardena (1996)
ajustado al contexto y area tematica de
interés, resulté eficaz a menos en lo que
respecta a la seleccién de las tecnologias a
utilizar en el disefio deinterfaces paracursos
en linea, ya que la interactividad entre
estudiantes y tutores se basb en el uso de
tecnologias de Internet para el acceso a los

materialesy parala interaccion sincronicay/
0 asincronica. En general, los usuarios del
curso en linea valoraron positivamente las
tres variables consideradas: disefio de
plataf orma (combinaci én delastecnol ogias);
contenido y pertinencia del curso; sistema
de tutorias y desempefio del guia o tutor.
Todos indicaron que previamente habian
experimentado estamodalidad educativa. Sin
embargo, hay algunas matizaciones en las
respuestas vertidas por sexo, grado escolar,
ocupaciony lugar de conexion, que da pauta
para la realizacién de estudios futuros que
exploren esos aspectos de tipo contextual.
En particular, destacacierto perfil de quienes
valoran mejor el curso: loshombres mas que
las mujeres; los estudiantes mas que los
empleados; |os usuarios con grado de doctor
0 maestria; y 1os usuarios conectados desde
el centro y sur del pais. Se concluye que €l
curso en lineafue val orado positivamente por
usuarios.
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