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Este articulo describe una experiencia de alfabetizacion audiovisual critica dirigida a los trabajadores de
la administracion publica (del ambito de la salud, educacion, etc.) de una Comunidad Auténoma espariola.
Entendiendo que la formacion para el trabajo puede abarcar otras vertientes que la de la mera
especializacion en un puesto laboral, se desarrollo un proceso de educacion virtual dirigido a descifrar
como se construyen los mensajes audiovisuales en los medios de comunicacion de masas, desvelando asi
su intencion fundamental de crear identidades de ciudadania ligadas fundamentalmente al consumo
excesivo de diferentes productos.
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This article describes an experience in critical audiovisual literacy aimed at public administration workers
(in the area of health, education, and so on) in a Spanish Autonomous Community. With the understanding
that training for work can develop angles other than the simple specialization required for a work post, we
set in motion an elearning process aimed at deciphering how audiovisual messages in the mass media are
constructed, revealing in this way that their basic intention is to create citizenship identities fundamentally
linked to the excessive consumption of different products.
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1. Formacion continua: entre la
especificidad de la formacién en
competencias y la vocacion de una formacion
integral.

Durante las ultimas décadas en los paises
occidentales se ha experimentado una
importante eclosion de experiencias de
formacion circunscritas al ambito de lo que
podriamos denominar, en un sentido amplio,
la educacion permanente. Para Fernandez
(2000) el concepto de educacidon permanente
se convirtio en los afios 70 del siglo XX en el
elemento central de un nuevo paradigma
educativo impulsado por instituciones como
la UNESCO, el Club de Roma, la OCDE y el
Consejo de Europa que asentaba sus bases
en un concepto del ser humano en
construccion, inacabado y que necesitaba
seguir formandose a lo largo de toda su
existencia.

Dentro del marco de ese proyecto de
educacién permanente, el desarrollo de los
procesos de formacidn a través de Internet ha
estado muy vinculado a la formacion ligada al
empleo, mas concretamente a aquella que se
ha conceptualizado como formacion continua.
En la actualidad, este tipo de formacion se
encuentra dirigida a preparar en competencias
especificas vinculadas a los puestos de
trabajo, algo que contrasta con la aspiracion
de fomentar experiencias educativas
permanentes que, tal y como han sefialado
algunos autores (Sarrate & Pérez, 2005; Marti,
2007; Esteban Ibafiez, 2009), deben tener una
vocacion global y mostrarse abiertas a todas
las dimensiones de la vida.

Algunos autores, como Area Moreira (2004)
han sefialado que asistimos a un proceso de
mercantilizacion y cosificacion de la formacion
arropada por la pujanza de la economia del
mercado y de la ideologia neoliberal que la

sustenta. A su juicio, las nuevas tecnologias
estan contribuyendo decisivamente a esta
mercantilizacion en la medida en que permiten
convertir los procesos educativos en
productos de consumo. Esta misma tendencia
se percibe en los informes mas recientes sobre
la formacion virtual corporativa en Espafia que
dejan entrever que nos encontramos inmersos
en un proceso de mercantilizacion de la
formacién continua (Azcorra, Bernardos,
Gallego, & Soto., 2001; Aefol, 2003; Doxa, 2003;
Fundacion German Sanchez Ruipérez, 2004;
Santillanaformacidon, 2004; Rodriguez
Malmierca, 2006), rasgo que también se
evidencia en los sistemas educativos
nacionales (Whitty, Power & Halpin, 1999).

Todo ello hace que se mantenga una vision
de quienes se estan formado en el ambito
laboral mas cercana a la nocion de «recursos
humanos» que a la de ciudadanos/as, algo
que resulta coherente con los procesos de
transformacion y crisis que sufren los estados
nacionales y con la devaluaciéon de los
servicios publicos. Las acciones de
formacién organizadas en los contextos
laborales se justifican por la necesidad de
proporcionar aprendizajes fundamentales para
que las personas se mantengan en el mercado
de trabajo y alcancen mayores niveles de
productividad y competitividad.

Por todo ello, consideramos necesario
mantener una actitud critica con esa
percepcion reduccionista de la formacion
continua y creemos que es posible revisar las
concepciones dominantes sobre la formacion
para el mundo profesional.

Esta visidn critica supondria articular
nuevos espacios en los que se haga
compatible la formacion que dé respuesta a
una serie de necesidades de especializacion
en el puesto laboral y aquella que proporciona
herramientas para comprender el mundo en el

-96 -



ISSN: 1133-8482

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion

que vivimos, en el que precisamente los textos
culturales elaborados a través del lenguaje
audiovisual tienen una preponderante
presencia. De esta forma, entendemos que una
formacion global deberia dirigirse a revelar el
papel real que tienen estas tecnologias en
una sociedad en la que también se globalizan
las desigualdades: suponen un capital cultural
de gran relevancia para las élites, mientras que
para el resto, la inmensa mayoria, son un
sefiuelo que se orienta a formar al «individuo
consumidor que se realiza a si mismo.

Es por ello que en el ambito laboral se pone
mas ¢énfasis en dotar a los centros de trabajo
de equipos que garanticen el acceso
tecnoldgico que en desarrollar procesos que
ayuden a las personas empleadas a alcanzar
una auténtica alfabetizacion tecnologica que
les permita enfrentarse a los nuevos
desarrollos culturales y tecnoldégicos con
capacidad critica y criterio personal.

2. La alfabetizaciéon audiovisual como
propuesta para la formacién integral.

Frente a aquellas practicas de formacion
continua destinadas a convertir a los/as
trabajadores/as en consumidores/as de la
tecnologia, hemos desarrollado una
experiencia de formacion en el empleo, que
lleva por titulo «El lenguaje audiovisual:
analisis e interpretaciony, dirigida a promover
algunos aprendizajes que consideramos
indispensables en la sociedad actual para el
ejercicio de una ciudadania plena. Eso
suponia partir en el disefio de la propuesta de
formacion de un concepto de alfabetizacion
audiovisual critica que entendemos como un
proceso educativo mediante el cual las
personas se dotan de herramientas basicas
para manejar autdbnomamente y con conciencia
critica la informacion y la cultura de la sociedad

en la que se encuentran inmersas (Fueyo,
2008).

No podemos obviar que el proceso de
globalizacion no afecta unicamente a la esfera
econdmica sino que también zarandea con
fuerza la esfera cultural, lo que se hace
explicito a través de la adopcion generalizada
de politicas y formas de representacion
simbolicas que actian como un instrumento
de dominacién de la ciudadania. De esta forma,
los medios de comunicacion de masas se
convierten en un altavoz de una cultura
popular comercializada en un mercado que es
controlado por corporaciones nacionales y
grandes empresas multinacionales (Aparici,
2008).

Actualmente estos medios y las industrias
culturales ligadas a cllos son agentes
fundamentales de la construccion de las
identidades consumistas a través de
mecanismos de alta y probada eficacia.

Estos presupuestos nos llevaron a
promover una experiencia con actividades
dirigidas a desarrollar una comprension critica
de la cultura de los medios que fuera mas alla
de la interpretacion de sus significados,
potenciando que el alumnado comprendiera
de qué manera consume (dinero, tiempo, etc.)
y se vincula afectivamente a estos
significados. De esa forma tratamos de
potenciar en el colectivo destinatario su
capacidad de autoandlisis, para que
comenzara asi a darse cuenta de que las
decisiones que adopta en su vida cotidiana
no son necesariamente libres ni racionales
sino que, por el contrario, se encuentran
codificadas y registradas por aspectos
emocionales relacionados con la produccion
del deseo dirigido al consumo.

Otra de las lineas de investigacion en las
que se asentd esta experiencia fue la que
sefiala la necesidad de poner en cuestion los
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argumentos que sostienen que en nuestras
sociedades se da un acceso igualitario a la
informacion por parte de todas las personas,
incluso en aquellos contextos en los que, a
priori, se cuenta con un nivel aceptable de
utilizacidén de tecnologias como Internet.
Algunos de los estudios recientes sobre la
implantacion de la Sociedad de la Informacion
en nuestro pais (Orange, 2007; AIMC, 2008a;
AIMC, 2008b, Fundacién Telefonica, 2008)
siguen poniendo de manifiesto que el perfil
mayoritario de las personas que acceden a la
Red esta compuesto por varones ubicados
en una franja de edad que oscila entre los 25y
34 afios, que pertenecen a una clase social
media-media y que la utilizan, principalmente,
como una herramienta destinada al ocio, y
dentro de ello, particularmente a la busqueda
de la informacion y a comunicarse a través del
correo electronico.

Tal y como se desprende de esos estudios
las diferencias de género, de nivel técnico,
educativo y profesional impiden la
homogeneidad en el acceso a la informacién
y convierten los discursos sobre la
democratizacion de la misma en una nueva
falacia que acompaiia a este desarrollo
tecnoldgico algo que, por otro lado, parece
caracterizar la aparicion de cada generacion
técnica (Mattelart, 2007).

Frente a una vision simplista de los
procesos de participacion en la Sociedad de
la Informacion, entendimos que el acceso a
las tecnologias se condensa entre las clases
que se benefician de la educacién y la
preparacion técnico-profesional necesaria
para participar plenamente en los beneficios
del conocimiento masivo, sélo accesible
desde el nuevo entorno tecnolégico. La
ausencia de ese tipo de formacién supondra
una ruptura cada vez mas profunda entre
quienes poseen la informacidn y estrategias

de acceso a la misma y quienes no la poseen
si no se articulan procesos para evitarlo.
Asi, consideramos que la formacion
audiovisual critica ayudaria a los/as
profesionales participantes de nuestra
experiencia a comprender mejor la sociedad
en la que se encontraban inmersos/as, algo
que mejoraria los procesos de participacion
social a los que se puedan vincular, teniendo
en cuenta que esta participacion no soélo se
produce por el acceso a los recursos
materiales, sino que parece indispensable
disponer de una preparacion adecuada para
manejar autonomamente los diferentes
lenguajes empleados en los textos culturales
presentes en la Sociedad de la Informacion
(Munuera, 2005). De esa forma, la experiencia
desarrollada trataba de facilitar esa
participacion social a través de la lectura
critica de esas representaciones culturales y
la creacién de mensajes audiovisuales
alternativos a esos discursos comerciales.

3. Método.

3.1. Contextualizacién y descripcion de la
experiencia.

La experiencia que desarrollamos en este
articulo titulada «El lenguaje audiovisual:
analisis e interpretacion» se desarroll6 en el
afio 2008. Este proceso de formacion en linea
se puso en marcha en el centro que se encarga
de la organizacion de la formacion del personal
empleado publico (ya tenga una vinculacion
permanente o temporal) perteneciente a la
Administracion Puablica Autondémica, la
Consejeria de Salud, las Administraciones
Locales y la Consejeria de Educacion de una
Comunicaciéon Auténoma del territorio
nacional. En concreto, la accion formativa se
enmarco en la linea de Formacion General que
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Lenguaje audiovisual

Contextualizacion del uso del lenguaje
audiovisual en el marco de la Sociedad de la
Informacion.

Significado de lo que hoy en dia supone la
alfabetizacion audiovisual critica.

Imagen

Conceptos basicos sobre la imagen fija y en
movimiento (el punto, la linea, tipos de planos,
etc.).

Estrategias metodoldgicas de analisis de las
imagenes.

Sonido

Descripcion y analisis del lenguaje sonoro.

Television
Caracteristicas del medio televisivo.

Descripcion de los tipos de programas y
audiencias.

Tratamiento de la infancia y la violencia

Publicidad

Estrategias empleadas en el lenguaje publicitario.

Representacion de algunos colectivos (mujeres,
minorias étnicas, etc.) en el lenguaje publicitario.

Propuesta metodologica para el analisis de
anuncios.

Estereotipos

Proceso de construccion de estereotipos en
los medios de comunicacion de masas y
desarrollo de estrategias de anélisis critico
y reflexion sobre los mismos.

Grdfico 1. Topicos desarrollados en la experiencia

persigue favorecer el desarrollo personal y
profesional de las personas que forman parte
de las administraciones descritas. Este tipo
de formacion se estructura en cinco areas en
las que se desarrollan una serie de
competencias genéricas para todo el personal:
administracién, comunicacion, recursos
humanos, planificacidon del trabajo, TIC y
herramientas informaticas.

Esta experiencia se concibido para
desarrollarse integramente a través de la
modalidad de formacion en linea, para lo que

se empled una plataforma propietaria
denominada Kedros construida por la empresa
de desarrollos informaticos SATEC. Siguiendo
la dindmica de trabajo habitual del centro,
fuimos los encargados de realizar la seleccion
de los contenidos y el disefio de los medios
didacticos empleados en esa accion formativa,
mientras que su desarrollo fue realizado por
parte de una persona ajena a la institucion
que desempeifio las labores de tutorizacion de
lamisma.

Desde el punto de vista de la seleccion y
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organizacion de los contenidos, el curso se
concibi6 de forma globalizada (Grané, 2004) y
fue organizado a través de diferentes topicos
que se desarrollaron de forma secuencial,
poniendo de manifiesto las dimensiones
éticas, politicas y socioculturales de los
diferentes textos audiovisuales con los que
trabajamos. Presentamos a continuacion los
seis grandes topicos que se trabajaron:

Los contenidos seleccionados se
digitalizaron empleando una herramienta de
autor (Montero & Herrero, 2008) denominada
QSAuthor y comercializada por la misma
empresa que desarrolld el entorno virtual y
que permite la creacion de cursos en formato
Scorm version 1.2. Desde el punto de vista
técnico, se optd por una organizacion de esos
contenidos siguiendo una estructura arborea
de navegacion secuencial en la que se
integraron diferentes lenguajes: textos,
documentos de audio (en formato mp3),
imagenes fijas (formato jpg o gif) y videos
incrustados de la plataforma Youtube. Esa
estructura permitio establecer diferentes
itinerarios formativos de forma que, junto a
una serie de cuestiones comunes para todas
las personas que participaban en el curso,
incluimos otras referencias que, a través de
relaciones hipermediaticas, permitian
profundizar en algunos de los aspectos que,
a nuestro juicio, pudieran resultar mas
problematicos, controvertidos o interesantes
para el colectivo discente.

Otro de los elementos curriculares que
disefiamos antes de la puesta en marcha del
proceso fueron las actividades. Estas se
utilizaron como instrumentos para promover
la participacién en el curso y realizar la
evaluacion del trabajo del alumnado
procediendo, en base a los resultados
obtenidos, a la expedicion del certificado de
aprovechamiento de la accion formativa. En

el proceso se incluyeron actividades en las
que se combinaba el trabajo individual y el
colaborativo y que, tal como explicitamos en
lajustificacion de la experiencia, se dirigieron
a desarrollar estrategias metodologicas que
permitieran al alumnado realizar una lectura
en clave ideoldgica de diferentes textos
culturales de los medios de comunicacion de
masas (imagenes fijas y en movimiento,
anuncios de radio y television, fragmentos de
programas televisivos, etc.). Para desarrollar
estas actividades se emplearon las diferentes
herramientas de comunicacion del entorno
virtual de ensefianza aprendizaje (mensajeria
interna, foros, tablones de anuncios, etc.).
Para evaluar los aprendizajes del alumnado
se emplearon un conjunto de actividades
obligatorias de caracter individual que
definimos en el propio disefio del curso. Cada
uno de esos ejercicios fue corregido por parte
de la persona que desarrollo las labores de
tutorizacion, emitiendo una valoracidén
justificada de los diferentes aspectos
desarrollados en cada uno de ellos. En caso
de que no cumplieran los criterios requeridos,
la propia tutora ofrecia una serie de
orientaciones sobre los mismos y se
encargaba de solicitar la repeticion de los
ejercicios a través de la cuenta de correo
interna de la plataforma de formacion virtual.

4. Valoracién de la experiencia.

La evaluacion de esta experiencia ha
supuesto no sélo la valoracidon de cuestiones
como el aprovechamiento del alumnado, sino
que se han valorado todos los elementos del
proceso de ensefianza-aprendizaje como los
contenidos, la préactica docente, las
actividades, etc.

Por otro lado, para desarrollar la valoracion
de la experiencia y en linea con trabajos
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anteriores (Fueyo & Rodriguez-Hoyos, 2006a,
2006b, 2008; Rodriguez-Hoyos, 2005, 2007a,
2007b, 2009), hemos empleado técnicas
cualitativas y cuantitativas de recogida de
datos que pasamos a describir brevemente.
Una primera técnica empleada fue la
observacion participante en el entorno virtual
dirigida a estudiar la interaccion producida
entre los actores del proceso de formacion.
A través del analisis de las interacciones
generadas en la plataforma de formacion en
linea hemos tratado de comprender como se
produjo la interaccion comunicativa entre las
personas que participaron en el proceso de
ensefianza-aprendizaje virtual, qué tipo de
tematicas se trataron en este contexto, como
se utilizan las herramientas de comunicacion
para la organizacion y desarrollo de las
actividades individuales y grupales, etc.
Otro de los instrumentos empleados para
proceder a la recogida de los datos fueron las
entrevistas (un total de ocho). Estas fueron
realizadas a la tutora del proceso y a otros

profesionales de la institucion que
participaron como personal de apoyo. Al
mismo tiempo, entrevistamos a otros
profesionales de la institucion que podian
aportar informacion relevante para conocer en
profundidad el contexto en el que se
desarroll6 la experiencia, dado que pertenecian
a otras unidades que intervienen en el disefio
o desarrollo de este tipo de experiencias en
ese centro de formacién (por ejemplo, la
unidad de evaluacion de la institucion).

También procedimos al analisis de los
documentos empleados por la institucion en
esta experiencia de ensefianza-aprendizaje
virtual (software, guias de estudio, memorias,
etc.). La naturaleza de estos textos varia en su
contenido y oscila entre aquellos que se
encuentran relacionados con tareas de gestion
y los que tienen una dimensidén mas
pedagdgica (materiales y medios curriculares,
recursos multimedia, etc.).

Finalmente hemos de apuntar que también
se emplearon dos cuestionarios para medir el

Observacién participante (OP)

- Analisis de las interacciones producidas en el aula
virtual a través de las herramientas de comunicacion.

Entrevistas (E)

- Ocho entrevistas a los profesionales de las diferentes
unidades implicadas, incluida la tutora del proceso.

Analisis de documentos (AD)

- Memorias, revista anual de planificacion de la
formacién, evaluaciones sobre otras acciones de
formacion, etc.

Cuestionario institucional (C1)

- Implementado a través del aula virtual.

-Dirigido a valorar la satisfaccion del alumnado con la
accion formativa.

Cuestionario ad hoc (C2)

- Implementado por via telefonica.

-Dirigido a evaluar diferentes elementos del proceso
(tutorias, entorno virtual, etc.).

Tabla 1. Resumen de las técnicas de recogida de datos empleadas para la evaluacion de
la experiencia
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grado de satisfaccion del alumnado con la
accion formativa y conocer su opinién sobre
algunos de los elementos del proceso
(tutorias, entorno virtual, elementos
organizativos, etc.). El primero fue un
cuestionario en linea y se aplico por la propia
institucion organizadora antes de finalizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. El
segundo fue elaborado ad hoc para
profundizar en algunos de los elementos del
proceso de enseflanza-aprendizaje y se
implemento telefonicamente después de
finalizar la accion formativa. En ambos casos
se utilizaron escalas nominales y tipo Likert
junto a preguntas abiertas. En la Tabla 1
recogemos un resumen de las diferentes
técnicas empleadas para proceder a la
valoracion de la experiencia.

5. Resultados.

A continuacion, presentamos en este
apartado los principales resultados de la
evaluacidn de la experiencia a partir de los
siguientes elementos: valoracion general de
la experiencia, valoracion de los contenidos,
de las actividades, valoracion de la practica
docente y del trabajo realizado por el
alumnado.

5.1. Valoracion general de la experiencia.

En primer lugar debemos destacar que el
71% del total del alumnado cumplimento el
cuestionario en linea de la institucion (C1)
mientras que el 68% dio respuesta a la
encuesta telefonica creada ad hoc para la
citada experiencia (C2). Este colectivo mostro
un elevado nivel de satisfaccion con el
proceso formativo en el que participd. De
hecho, la media de la valoracion global del
curso en el cuestionario institucional fue de

4,444 en una escala tipo Likert que oscilaba
entre el 1 como puntuacién minimay el 5 como
i

5.2. Valoracion de los contenidos y materiales.

A juicio del alumnado los contenidos
resultaron mayoritariamente comprensibles
(C2). Al mismo tiempo, un niimero elevado de
participantes (92%) se mostro de acuerdo con
la afirmacion de que los contenidos fueron el
elemento mas importante del proceso de
enseflanza-aprendizaje. Dentro de esta vision
general sobre el papel central de los
contenidos en el curso, el alumnado sefiald
que el aspecto mas positivo de los mismos
fueron los ejemplos utilizados extraidos de la
realidad social, seguidos de las actividades
voluntarias y obligatorias que se incluyeron
en el propio material.

Entre los aspectos mas positivos de esta
experiencia el alumnado apunto la utilizacion
del lenguaje audiovisual como vehiculo para
profundizar en los conceptos trabajados a
través del lenguaje escrito en los diferentes
topicos del proceso.

5.3. Valoracion de las actividades.

La opinién del alumnado sobre las
actividades reflejo que el 96% se mostro de
acuerdo o muy de acuerdo con que las
actividades que se incluyeron en el curso
fueron adecuadas para proceder a la
evaluacion de los aprendizajes, considerando
que sirvieron para mejorar la comprension
sobre los contenidos desarrollados (C2). El
58% del alumnado aseguré que no habia
tenido ningin problema a la hora de
enfrentarse a las mismas, mientras que el 42%
restante sefiald que las dificultades que se
encontraron estuvieron relacionadas con los
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problemas técnicos para acceder a algunos
de los documentos audiovisuales sobre los
que trabajaron (C1).

Finalmente, el colectivo apunté que los
aspectos mas positivos de las actividades
fueron, entre otros elementos, los siguientes:
que las practicas promovieran la reflexion
sobre el lenguaje audiovisual (32%); la
relacion con los contenidos desarrollados
(18%); la claridad en su exposicion (10%) y su
conexion con larealidad (8%) (C2).

Por otra parte y segtin se desprende de siete
de las ocho entrevistas realizadas uno de los
puntos fuertes de las actividades y estrategias
metodoldgicas empleadas fue que se
dirigieron a promover la reflexion sobre las
caracteristicas esenciales del lenguaje
audiovisual a través del analisis de diferentes
documentos extraidos de la realidad social
(medios de comunicacion).

Por otro lado, de las entrevistas se
desprende que los profesionales valoraron
positivamente el uso de actividades de
evaluacién que promovian la reflexion sobre
el lenguaje audiovisual. Paralelamente estos
profesionales explicitaron ciertas dudas sobre
las potencialidades de las herramientas de
correccion automatica empleadas en otras
experiencias de formacion virtual para
proceder a la evaluacion de los aprendizajes
construidos por el alumnado en los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

5.4. Valoracién de la practica docente.

En base a los datos obtenidos en ambos
cuestionarios y al analisis del contenido de
los mensajes vertidos en los foros de la
plataforma (OP) podemos concluir que el
alumnado se mostré muy satisfecho con el
ejercicio de la practica docente realizado por
la tutora de la experiencia. Las cualidades mas

valoradas de la tutora por parte del colectivo
discente fueron las siguientes: dar una
respuesta rapida a los correos e
intervenciones en el foro (42%); la claridad y
correccion de las respuestas (31%); motivar
al alumnado (15%); la planificacion de
actividades de debate, la resolucion de
problemas técnicos y la aportacion de
documentacion complementaria (4%) (C2). Al
mismo tiempo, hemos de sefialar que del
analisis del cuestionario telefonico aplicado
después de finalizar el proceso se derivé que
el 96% de la muestra considerd que la tutora
habia dado una respuesta individual a sus
necesidades frente a un 4% que considerd
que no habia sido asi.

Paraddjicamente, al lado de esta percepcion
positiva del alumnado, el analisis del
contenido de los mensajes vertidos por la
tutora a través de las herramientas de
comunicacion de la plataforma (foros y
mensajeria interna) nos lleva a concluir que
su practica docente se caracterizd por la
escasa individualizacion de la interaccidon
didactica si tenemos en cuenta la alta
estandarizacion de los mensajes remitidos por
ésta al colectivo discente (OP).

La tutora evalud las actividades utilizando
una serie de elementos de contenido
estandarizados que, con algunos matices,
empled para valorar el trabajo desarrollado por
las diferentes personas participantes en cada
una de las practicas incluidas en las unidades
didacticas.

5.5. Valoracion del trabajo realizada por el
alumnado.

El colectivo discente consideré de forma
mayoritaria que mantuvo una actitud activa
durante todo el proceso. Las dificultades con
las que se encontrd para interactuar en esta
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experiencia de ensefianza virtual,
estableciendo una comparacion con la
formacion presencial fueron: la falta de tiempo
(46%); la timidez (15%); la inexperiencia en
ese tipo de procesos (8%) y la falta de
actividades que promovieran los intercambios
(4%). E127% de la muestra argumentd que no
tuvo mas dificultades para interactuar que en
una accion de la modalidad presencial (C2).

Esta opinion mayoritaria concuerda con la
vision que la tutora del curso manifestd en la
entrevista sobre la actitud mostrada por el
alumnado en el mismo y con el niimero de
interacciones registradas a través de las
diferentes herramientas del entorno virtual
(OP). La propia tutora del curso manifestd en
la entrevista que el alumnado mantuvo una
actitud muy activa durante todo el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Los niveles de participacion del alumnado
en este proceso se encontraron muy
relacionados con el enfoque global que se dio
a la experiencia, de forma que los disefios mas
abiertos y con una orientacion mas practica o
critica tenderian a favorecer, que no garantizar,
la participacion del colectivo discente en los
diferentes espacios de comunicacion del
entorno virtual (OP).

Al mismo tiempo, hemos de sefialar que, tal
y como apuntaron los profesionales
entrevistados y la tutora del proceso, un
aspecto positivo de la experiencia fue que su
concepcidn general (seleccion de contenidos,
tipos de actividades incluidas, etc.)
promoviera una vision del alumnado como
agente activo en la Sociedad de la
Informacion.

6. Discusion.

En este articulo hemos descrito una
experiencia que se asentd en una vision de la

formacién continua alejada de su version mas
«productivista» (Zabalza, 2000), lo que se hizo
evidente a través de varios indicadores que, a
nuestro modo de ver, revelan que su
concepcion sobre la educacion permanente
se orientd hacia la formacion integral, dirigida
apromover la mejora de la calidad de vida y el
enriquecimiento personal y profesional del
alumnado (tal y como han apuntado autores
como Fernandez, 2000 o Marti, 2007).

Entre esos indicadores se encontrarian, por
ejemplo, la orientacion dada en la experiencia
a las actividades, dirigidas a promover la
reflexion sobre elementos de la realidad social
(documentos audiovisuales, medios de
comunicacion de masas, etc.), los contenidos
trabajados o la propia visién mantenida por
los profesionales de la institucion que
participaron en ella.

A su vez, los resultados obtenidos en esta
experiencia nos llevan a determinar que esta
forma de enfocar los procesos de formacion
continua resultaria especialmente interesante
en un momento histérico que, entre otras
muchas cuestiones, se caracteriza por la rapida
obsolescencia de los conocimientos. De ese
modo, ademas de ofrecer una formacion
integral a las personas, se las estaria dotando
de mecanismos que las permitirian adaptarse
con facilidad a los cambios de una realidad en
permanente transformacion, evitando asi que
pudieran verse excluidas de una participacion
social plena y critica en la Sociedad de la
Informacion.

Asi, entendemos que es necesario que las
empresas e instituciones encargadas de
organizar los procesos de formacion continua
de los trabajadores adquieran mayores cotas
de responsabilidad social y articulen procesos
de enseflanza-aprendizaje destinados a
promover una alfabetizacion audiovisual
critica en el mundo del trabajo sobre todo si,
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tal y como ha sefialado Gutiérrez Martin (2006),
ésta o bien se adquiere en los procesos
educativos formales o apenas existen
alternativas educativas en otro tipo de
experiencias informales o no formales.

Pese a la tendencia dominante hacia la
tecnificacidon de la formacion en linea, los
resultados obtenidos nos llevan a sefialar que
la modalidad resulta adecuada para proponer
actividades y estrategias metodologicas que
establezcan y promuevan un uso practico o
critico-transformador de los medios. La
actividades empleadas en esta experiencia,
lejos de anclarse en los aspectos mas
instrumentales de los temas tratados,
promovieron una alfabetizacion digital critico-
reflexiva en la linea de lo experimentado e
investigado por otros autores (Susinos &
Garcia, 2006; Calvo & Rojas, 2007).
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