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La ensefianza universitaria en Espafia esta envuelta en un proceso de adaptacion al Espacio Europeo de
Ensefianza Superior (EEES) que esta trayendo consigo una serie de cambios muy importantes. Una de las
modificaciones mas controvertidas es la necesidad de adaptar nuestras ensefianzas a unos criterios
claros de calidad, mas aun cuando se trata de asignaturas virtuales. Una de las piezas clave que permite
evaluary proponer una docencia virtual de calidad en este medio es la guia de estudio. En este articulo se
propone un modelo de guia de estudio para asignaturas virtuales que asegure unos criterios especificos
de calidad.
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The university education in Spain is involved in an adaptation process to the European Higher Education
Area; it comes with a lot of really important changes. One of the most controversial modifications is the
need of clarify a set of quality criteria, moreover when we are talking about the virtual subjects. One of the
key pieces which allow asses the virtual teaching is the study guide. In this article we propose a model of
study guide for virtual subjects which assures quality specific criteria.
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1. Introduccion.

La creacion del nuevo Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) (Miyawa, 2006) y
el establecimiento de un sistema de créditos
comun lleva asociado la elaboracion de las
denominadas “Guias Docentes ECTS” para
cada una de las asignaturas de una titulacion.
La Guia Docente es el documento que permite
garantizar que la materia cumple con la funcion
que se le asigna en el plan de estudios, ya sea
en el grado o en el master. Ademas sirve de
elemento de transparencia y mecanismo de
comparacion entre los titulos del EEES para
facilitar la movilidad de los estudiantes. En
concreto, suele ser una planificacion detallada
en la que se explicitan los contenidos/
competencias que los estudiantes deben
alcanzar y el tiempo/esfuerzo que deben
dedicar para aprehenderlos.

Asegurar la calidad de las universidades es
un objetivo que se ha marcado desde los
distintos estamentos que estan involucrados
en las mismas. Esta preocupacion se ve
reflejada en todos los &mbitos universitarios.
En el CAV se estan impartiendo 86 asignaturas
de 10 universidades andaluzas de manera
totalmente virtual. Uno de los objetivos que
se han marcado en el CAV es asegurar que
esta educacion sea de calidad. En este tipo de
educacion la guia de estudio que cada
asignatura debe ofrecer a sus alumnos
constituye un elemento indispensable que
puede y debe asegurar orientacion y apoyo.

Las guias de estudio para los alumnos de
asignaturas virtuales son un material
indispensable que deben elaborar los
responsables de las asignaturas con la ayuda
del equipo docente, con el fin de obtener
distintos beneficios, tales como:

-Al equipo docente le da la oportunidad de
reflexionar y de hacer un esfuerzo para

planificar sobre como el alumno debe abordar
los conocimientos y como cada miembro del
equipo docente debe emplearse durante todo
el proceso.

‘Para el alumno es el Manual de
Instrucciones de su asignatura, un paso a
paso en el que se le puede explicar qué tareas
se pretende que realice y aprenda, en qué
plazos, de qué formay como se le valorara su
trabajo y esfuerzo.

A lavez se trata de un compromiso por parte
del equipo docente en el que hace publico y
transparente el proceso de enseflanza
universitario de forma que pueda estar sujeto
a analisis, critica y mejora.

La guia de estudio de una asignatura virtual
debe ser el primer recurso disponible para los
alumnos que la cursen, debe estar en una
posicion privilegiada en el espacio virtual y
con fécil visibilidad, ya que no solo sera el
primer recurso que trabajen sino que debe ser
un elemento de consulta continua durante el
desarrollo de todo el curso.

Por un lado, la experiencia como profesores
del CAV nos ha hecho reflexionar sobre como
extender y mejorar estas propuestas con objeto
de orientar mejor a los estudiantes en el
desarrollo de su proceso de aprendizaje. Por
otro lado, la participacion en el proyecto de
evaluacion y mejora de la calidad de las
acciones formativas en el Campus Andaluz
Virtual (Raabe y cols., 2006) nos hizo en su
dia ahondar, aun mas, sobre el papel que
deben jugar las guias docentes en un entorno
completamente virtual y codmo pueden
garantizar cierta calidad en una accién
formativa (Ruano y otros, 2009). En este
articulo, lanzamos un modelo de Guia de
Estudio que completa las propuestas basicas,
adapta a la ensefianza virtual con objeto de
que se convierta en una herramienta crucial
que mejore la eficiencia y garantice cierta
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Momento de
realizacion

Previa a la accion
formativa

De proceso Durante el curso
Posterior a la
finalizacion de la
accion formativa

De producto

Externa

Interna

Interna

Duracion

2-4 semanas
(con 1-2 meses de
antelacion a la imparticion
del curso)
Acciones puntuales y
periodicas mientras dure el
Ccurso
Acciones puntuales
inmediatamente después del

Curso

Tabla 1. Etapas del proceso de evaluacion de asignaturas virtuales CAV.

calidad en cualquier accion formativa virtual.

2. Evaluacién de calidad de asignaturas
CAV.

El CAV constituye una experiencia en
Educacion Superior que lleva ofertando
asignaturas virtuales a los estudiantes de las
universidades andaluzas desde el curso 2006-
07. Durante todos estos afios los profesores
que se encargan de impartir y tutorizar las
asignaturas han intentado cumplir con unos
requisitos de calidad autoimpuestos que se
han visto refrendados por la opinion del
alumnado al final de cada curso. Con estas
opiniones se han podido obtener ideas, mas
o menos acertadas, de la calidad que se ofrecia
en el CAV, aunque no aseguraban que
realmente se estuviera ofreciendo una
educaciéon de calidad. Actualmente, la
adaptacion al EEES obliga a cumplir una serie
de criterios de calidad, y obtener un feedback
real y objetivo de la misma. Por ello en los
ultimos afios se han establecido una serie de
criterios y sistemas de evaluacion extra que
permiten comprobar con mas seguridad si la

educacion que actualmente se esta
impartiendo en el CAV de forma totalmente
virtual es realmente de calidad.

En Mayo de 2009 vio la luz un documento
(UVAS, 2009) que va a servir para la
evaluacion de la calidad de las asignaturas
virtuales y que tiene por titulo “Proceso de
Evaluacion de Acciones Formativas del
Campus Andaluz Virtual” elaborado por el
Grupo de Trabajo de Universidades Virtuales
Andaluzas. Este documento constituye la guia
de evaluacion de las asignaturas virtuales del
CAV, y en ¢l se establece que el proceso de
evaluacion de las asignaturas virtuales CAV
se debe realizar en 3 etapas. En la siguiente
tabla 1 se muestra un resumen de las
caracteristicas mas importantes.

La evaluacion realizada en cada etapa
concluye con un breve informe en el que un
Comité de Expertos de Evaluacion, comunica
el resultado de la evaluacion (positivo/
negativo) e incluye las fortalezas y
debilidades detectadas, asi como propuestas
de mejora.

La evaluacion inicial se realiza dos meses
antes del desarrollo de la accion formativa por
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un Comité de Evaluacion Externo. Permite
detectar posibles lagunas o errores de la
informacién disponible en un curso virtual
antes de su puesta en marcha con objeto de
cubrir unos criterios minimos de calidad.
Esta evaluacion consiste en el acceso Web
a la accion formativa para realizar la
comprobacion puntual del cumplimiento de
ciertos criterios (25 criterios indicados en el
anexo 1 (UVAS, 2009), la llamada valoracion
semicuantitativa). Tras la evaluacion se
elabora un informe que comunica sus
fortalezas y aspectos susceptibles de mejora.
La evaluacion de proceso se inicia con el
primer envio de informacion a los estudiantes
en las acciones formativas y concluye con el
cierre de actas en segunda convocatoria y
persigue promover la mejora (si procede) en
las labores de apoyo (coordinacidn,
orientacion, tutorizacion y dinamizacion) de
los tutores, en la participacion de los
estudiantes, y en las cuestiones técnicas o
académicas detectadas durante el curso.
Esta evaluacion consiste en el acceso Web
a la accion formativa para realizar la
comprobacion en tres ocasiones del
cumplimiento de ciertos criterios indicados en
elanexo 2 (UVAS, 2009) que permitan controlar
el seguimiento y participacion de los distintos
actores, asi como el desarrollo de la accion
formativa segun el planteamiento inicial. Tras
estas revisiones se tomardn una serie de
medidas que corrijan los posibles errores
detectados durante la marcha de la accion
formativa y se elaborara la propuesta de
posibles mejoras para futuras ediciones. Con
toda esta informacion se elabora un informe
definitivo que se presenta verbalmente y por
escrito a los responsables de la accion
formativa (técnicos y académicos)
comunicando las fortalezas, los aspectos
susceptibles de mejora y el resultado final de

la evaluacion que podra ser Positivo/ Positivo
Condicional/ Negativo.

La evaluacion de producto se realiza una
vez finalizada la accion formativa y para ella
se realiza la recopilacion de los siguientes
datos:

-Satisfaccion de estudiantes (Anexo III de
UVAS, 2009) y docentes (Anexo [V de UVAS,
2009).

-Resultados de participacion y rendimiento:
numero y porcentaje de estudiantes
matriculados, tasa de abandono vy
calificaciones en primera y segunda
convocatoria.

-Ajuste a la planificacion programada
(resumen de la evaluacion de proceso).

Como resultado, se obtendra un informe final
de evaluacion realizado por la universidad
responsable de la accion formativa que puede
ser Positivo/ Positivo Condicional/ Negativo.

3. Funciones y objetivos de la guia de
estudio.

Realizar una Guia Docente no sera nunca
un proceso automatico ni técnico, conlleva
un proceso de reflexion y un analisis de las
funciones y objetivos que se persiguen con
ese documento escrito para que constituya
una herramienta eficaz de orientacion para el
discente y el docente (Salinas y cols., 2005).

En las guias de estudio al uso se puede
decir que lo que se pretende es concretar la
oferta docente en cuanto a los contenidos que
ofrece una asignatura, los objetivos que se
persiguen, como se lograran esos objetivos,
como se van a ensefar y, finalmente, como se
van a evaluar.

Desde un punto mucho mas pragmatico,
que es el que requiere el EEES, la guia docente
es una forma hacer publico y transparente el
proceso de ensefianza universitario de forma
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que pueda estar sujeto a un analisis, critica y
mejora (UNED, 2009) . En definitiva, consiste
en hacer explicita la accion formativa de forma
que se pueda valorar su calidad y facilite su
comparacién con otras ensefianzas
universitarias. Esta informacién cumple
también otro objetivo basico, la de orientar al
futuro estudiante, antes de matricularse, sobre
las caracteristicas y requisitos de la
asignatura.

Sin embargo, en un entorno completamente
virtual (Cebrian y cols, 2003) esto no bastara;
es necesario extender y pormenorizar €sos
puntos basicos y afladir otros propios
derivados del uso de una plataforma de
Docencia Virtual. Habra que incluir toda
aquella informacion que le permita al alumno
abordar con éxito la asignatura, que potencie
su autonomia y que le permita autorregular el
desarrollo de su proceso de aprendizaje, que
le asesore sobre como afrontar los
conocimientos y actividades que se le
proponen y, finalmente, que le permita
contactar con las personas involucradas en
la accion formativa.

En primer lugar, la guia debe ser un
auténtico “Manual de Instrucciones”, un paso
a paso para el estudiante que le oriente sobre
cémo puede desarrollar el proceso de
aprendizaje para que pueda alcanzar los
resultados esperados. Hay que detallar mucho
mas los conocimientos que se pretende que
se sepa, los resultados que se esperan, las
competencias/destrezas que debe desarrollar,
en qué plazos, de qué forma y como se le
valorara su trabajo y esfuerzo. Todo esto
supone incluir una planificacion temporal en
la que se precise cuando debe haber asimilado
tal o cual modulo de aprendizaje, fechas o
periodos especificos en los que tiene que
realizar determinados exdmenes, entrega de
actividades o cualquier otra actividad dirigida.

Asimismo, se le deben describir todos los
recursos de aprendizaje con los que cuenta,
qué contenidos ofrece y cudl es su funcion
en la accion formativa, los objetivos y
competencias/destrezas que se alcanzaran
con ellos. También se incluiran en la guia todos
aquellos mecanismos de comunicacion que
se les proporcionaran para que puedan
relacionarse con el resto de sus compaieros
y también para que pueda ejercer su derecho
a las tutorias, asi como, las normas de uso de
los mismos.

De vital importancia serd concretar y
describir con precision las actividades,
trabajos, practicas o proyectos que deba
realizar el alumno. La evaluacion en entornos
virtuales estara basada mas en la aplicacion
de lo aprendido, en el desarrollo de destrezas
y habilidades sociales, que en la memorizacion.
Ademas, habra que facilitarle la informacion
de contacto de todas las personas
involucradas en la accion formativa, tanto
docentes como técnicas, que podran ayudarle
aresolver cualquier problema relacionado con
el uso de la plataforma de Docencia Virtual.
En este mismo sentido, seria aconsejable
ofrecer enlaces desde la guia a recursos online
que formen a los estudiantes en el uso del
entorno y recursos de aprendizaje de la propia
plataforma.

4. Modelo de guia de estudio propuesto.

A continuacion se propone un modelo de
guia de alumno de una asignatura virtual del
CAV organizada en varias partes: el indice, la
informacion de la asignatura, el plan de trabajo
y consejos y finalmente, un anexo con
informacion del entorno (Tabla 2).
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Parte I Indice

Bienvenida, navegable y grafico resumen con
organizacion temporal.

Parte II. Informacion de la
asignatura

Presentacion, Metodologia, Contenidos,
Objetivos, Competencias, Evaluacion, Tutorias,
Bibliografia y Recursos

Parte I11. Plan de trabajo y
Consejos

Plan de Trabajo, Calendario y Planificacion de la
asignatura, Consejos para el tratamiento de los
contenidos de Teoria, Consejos para el
tratamiento de los contenidos de las Practicas,
Consejos para el tratamiento del resto de
contenidos

Anexo. Informacion del
entorno

Actitud ante los estudios, El CAV y la
Universidad de Jaén, ILIAS: La plataforma de
Docencia Virtual de la UJA, Funciones y datos de
contacto del personal responsable

Tabla 2. Bloques de Informacion del Modelo de Guia Virtual CAV

4.1. Buenas Practicas en el Diseio de la
Guia de Estudio.

La guia de estudio de una asignatura virtual
debe ser el primer recurso disponible para los
alumnos que la cursen (Garcia y Ruano, 2008),
debe estar en una posicion privilegiada en el
espacio virtual y con facil visibilidad, ya que
no solo sera el primer recurso que trabajen
sino que debe ser un elemento de consulta
continua durante todo el desarrollo del curso.

Por otro lado, se debe tratar de huir de guias
de alumno excesivamente largas y tediosas,
el exceso de informacion puede ser sindnimo
de desinformacién. Lo ideal es que se
presenten de forma esquematica y directa
concretando sin rodeos la informacién que
deben contener. Habra de tener en cuenta a la
hora de redactar los textos de la guia los
principios de usabilidad, en concreto, los
criterios de Jakob Nielsen (1997) sobre como
se debe escribir en la Web.

Asimismo, la guia de estudio aunque se
pueda ofrecer en algun formato descargable
(por ejemplo, un pdf) siempre deberia existir

en algin formato online navegable (mddulo
propio de la plataforma, html, SCORM) ya que,
desde la guia de estudio se deberia poder
acceder a los propios recursos de aprendizaje
o desde el indice navegar directamente a cada
una de sus apartados mediante enlaces
directos.

Por ultimo, para que la guia de estudio
garantice cierta calidad (Ruano y cols., 2009)
la accion formativa debe estar bien
estructurada y respetar las indicaciones
asociadas a cada apartado y que detallamos
en las siguientes secciones del articulo.

4.2. Informacion de la Asignatura.

Este bloque de informacién comienza con
la Presentacion del curso, una descripcion
formal y académica de la asignatura y en la
que de forma breve se pueda saber, quién/es
la imparten, cual es su orientacion profesional
y qué le aportara el cursarla. Se debe comenzar
con un mensaje de bienvenida al alumno, una
breve descripcion de la asignatura y, si se cree
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necesario, algiin consejo general sobre la
misma.

Para completar la presentacion formal es
necesario incluir Informaciéon general, la
identificacion académica completa formada
por: Nombre, Caracter (Troncal, Obligatoria,
Optativa o Libre Configuracion), Modalidad
(Presencial/Semipresencial/Virtual), Area de
Conocimiento, Responsable, Profesor/es
Tutor/es, Prerrequisitos Académicos e
Informaticos, Titulaciones a las que va
dirigida, Créditos (Teoricos/Practicos),
Créditos ECTS, Fecha de inicio de la accion
formativa, Fecha de finalizacién de la 1*
convocatoria y Fecha de finalizacion de la 2°
convocatoria.

De vital importancia en un entorno virtual
es dejar claro las titulaciones a las que va
dirigida la asignatura y los conocimientos
previos tanto académicos como técnicos que
son necesarios para abordarla. No debemos
crear falsas expectativas sobre la orientacion
de la asignatura y también es necesario que
los alumnos sepan si seran capaces de asumir
con éxito esta asignatura. En la medida de lo
posible hay que prevenir el abandono
prematuro (Garcia y Ruano, 2008) porque la
accion formativa no cumple con lo que
esperaban.

Le seguira un bloque con las Funciones y
Datos de contacto del personal docente:
Organigrama, Fotografia/s, Nombre/s,
Funciones (Responsable/Tutor/Evaluador/
Creador de contenidos/ Actualizador de
contenidos), Direccion/ones, (Universidad,
Escuela/Facultad, Calle, Despacho, Localidad,
Provincia, C.P.), Correo/s electronico/s,
Teléfono/s, Otros (Direcciones de mensajeria
instantanea o VoIP), Horario/s.

Con objeto de motivar al posible alumnado
se incluye una seccion de Justificacion y
Contextualizacion en la que le informa sobre

el papel que pueden jugar los conocimientos
adquiridos en su futuro profesional o en sus
estudios. Termina este bloque con el Objetivo
Principal, una breve descripcion en la que se
especifica la mision o funcion general sin entrar
en detalle porque mas adelante se expondra
con mas profundidad.

Metodologia. En esta seccion se informa
sobre las distintas tareas que facilitan el
aprendizaje y que, por supuesto, deben
ajustarse a los créditos ECTS de la asignatura.
El alumno debera conocer los tipos de
metodologias y actividades que se
desarrollaran durante el curso. Las distintas
tareas se podran clasificar en alguna de las
siguientes modalidades metodologicas:
Trabajo con contenidos tedricos, desarrollo
de actividades practicas, trabajos en grupo y/
o practicas profesionales.

Contenidos. En primer lugar debemos
describir los contenidos de forma resumida,
en grandes bloques, indicando su carga en
numero de horas. A continuacién se
especificaran los temas y apartados de la parte
teorica y su carga de trabajo. Es conveniente
afiadir enlaces que nos lleven a los propios
modulos de aprendizaje. Luego se detallaran
todas las practicas/actividades de la
asignatura. Si es posible, también se indicara
su carga de esfuerzo y enlaces a esos recursos
o lugares en la plataforma donde el alumno
debe realizarlas. Por tltimo, se pueden afiadir
otros contenidos/practicas adicionales que
pudieran ser optativos o complementarios.

Objetivos. Se deben explicar extensamente
los objetivos que se persiguen con cada
recurso tedrico o practico del curso. Los
objetivos deben redactarse de forma que
todos los estudiantes tengan claro qué se
espera de ellos al finalizar el proceso de
enseflanza/aprendizaje; recalcar lo
fundamental, lo que se evaluara.
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Secciones Informacion de la

Subsecciones

Asignatura
1.1.
1.2.
1. Presentacion
1.3.
1.4.

personal docente:

Informacion general
Funciones y Datos de contacto del

Justificacion y Contextualizacion
Objetivo principal

2. Metodologia

Metodologias, tipos de actividades, volumen de

trabajo.

3.1. Contenidos Teoricos
3. Contenidos 3.2 Contenidos Practicos

3.3. Otros Contenidos

4. Objetivos

Redactados de forma tangible asociados a
resultados concretos.

5. Competencias

Destrezas, habilidades sociales, competencias
profesionales.

6.1.

6. Evaluacion y Calificacion | 6.2.

de la asignatura
6.3.
6.4.

para superar el curso

asignatura.

Criterios de Evaluacion y requisitos
Comprobacion de la evolucion en la

Publicacion de calificaciones finales
Revision de la evaluacion

7. Herramientas de
Comunicacion

Descripcion, justificacion, normas de uso

8. Tutorias

Medios, tipos de tutorias, normas de realizacion

9. Bibliografia y Recursos

Bibliografia

Enlaces Web
Recursos de Teoria
Recursos de Practicas
Glosario

Otros recursos

Tabla 3. Bloque de Informacion de la Asignatura del Modelo de Guia Virtual CAV

Competencias. En la Guia Docente se deben
concretar las destrezas, habilidades sociales
y competencias que se derivan de los
objetivos generales. Se deben definir aquellos
procedimientos y métodos que se consideran
basicos para el dominio de la asignatura y en
el ejercicio practico de su profesion. Estas
competencias pueden tener un caracter social,
académico-cultural y profesional, aunque seria
deseable que sean trasversales, esto es,
aquellas que se comparten con otras
asignaturas de la titulacion.

Evaluacion y Calificacion de la Asignatura.
En un entorno virtual la evaluacion debe estar
basada mas en la realizacién de trabajos,
actividades y proyectos que en pruebas
teoricas. Debe quedar claro lo que se va a

evaluar, tipos de evaluaciones y con qué peso.
Se deberia tener en cuenta en la valoracion
final, el seguimiento realizado de los recursos
ofertados (uso de las herramientas de
comunicacion, navegacion de modulos,
glosarios y demas materiales multimedia). De
igual modo, el estudiante en una asignatura
virtual deberia tener acceso a la evolucion de
su  evaluaciéon  (informaciéon  de
retroalimentacion) durante el tiempo que dura
el proceso formativo. Se debe explicar como
puede acceder a dicha informacion y en qué
plazos. Por ultimo, se debe informar sobre la
forma y periodo en el que el alumno conocera
su nota final en cada convocatoria y también
sobre la revision de la evaluacion, como se
hara y el tiempo con el que cuentan antes de
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bloquear el acta en cada convocatoria.
Herramientas de Comunicacion. En esta
apartado se deben describir todas las
herramientas de comunicacion (tablon de
noticias, foro, chat, correo electronico, pizarra
online, videoconferencia, etc.) que se vayan
a utilizar durante el desarrollo de la accion
formativa, en qué consisten, para qué se
emplearan y las normas de uso. En el caso de
que se utilice alglin software externo a la
plataforma se debe afiadir el sitio de descarga
y sus requisitos de software y hardware.
Tutorias. Son fundamentales en un entorno
virtual, motivan a los discentes y permiten
realizar un seguimiento del alumnado. Se
deben indicar que métodos/servicios se van
a usar para la de imparticion de tutorias
(normalmente correo electronico, foros, chat,
mensajeria instantanea, telefonia tradicional
o por IP, videoconferencias, etc.) asi como la
forma de proceder con ellos (la forma de
acceder a los mismos, las direcciones del tutor
para cada servicio y la forma de usarlos)
Para cada servicio asincrono se debe indicar
el tiempo maximo de respuesta (se recomienda
que en docencia virtual no sea superior a 48
horas laborales de la universidad del tutor).
Bibliografia y Recursos. El nimero y tipo
de recursos de formacion en ensefianza virtual
es bastante amplio. Ademas de la bibliografia
basica y complementaria, se deben detallar los
recursos propios de la plataforma (modulos,
preguntas frecuentes, glosario, material
multimedia, direcciones web, simulaciones,
software, etc.) y otros que, aunque no los
proporcione, se utilicen en la accion formativa.
Para todos ellos, se debera indicar como
acceder a los mismos, aunque lo mas facil sera
con un enlace al propio recurso.

4.3. Plan de Trabajo y Consejos.

Este bloque de informacion es exclusivo de
una Guia de Estudio para ensefianza virtual
(Tabla 3) y pretende un acercamiento entre el
docente y el discente, evitar la sensacion de
soledad, de incertidumbre a la que se puede
enfrentar el alumno. En este bloque se deben
afiadir datos referentes a la forma de trabajo
particular de la asignatura, asi como la
temporalizacion y consejos sobre como los
alumnos deben acometer los recursos que se
les presentan en ella.

Calendario y Planificacion de la
asignatura. Con una buena planificacion
podemos desarrollar el autoaprendizaje del
alumno y facilitarle estrategias de
autorregulacion. Por supuesto, la planificacion
debe ajustarse a la carga en créditos ECTS de
la asignatura. De igual modo, el calendario
debe respetar los periodos cuatrimestrales que
determina cada universidad. Por altimo, debe
incluir una descripcion ordenada y secuencia
temporal de todo lo que acontece durante el
curso. Seria conveniente incluir un grafico o
cronograma en el que se pueda observar
claramente el inicio y fin de la accion formativa,
los periodos recomendados de estudio/
trabajo de cada recurso del curso, los eventos
importantes, fechas de entrega de practicas,
sesiones de encuentros sincronos en la
plataforma...

El grafico de temporalizacion se debe
actualizar con los eventos programados que
no tengan fecha fija al inicio del curso y que
surjan durante el desarrollo del mismo. Si
durante el curso se produce algiin cambio
imprevisto también se debe actualizar el
grafico, por lo que se recomienda que se
indique esta posibilidad (por si los alumnos
se lo descargan e imprimen, que sepan que no
tiene porqué ser la ultima version).
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Secciones Plan de Trabajo y
Consejos

Funcion

1. Plan de Trabajo

Qué es la docencia virtual, nuevo rol del
alumno, actitud ante la docencia virtual.

2. Calendario y Planificacion de
la asignatura

Cronograma con fechas de inicio y fin
accion formativa, periodos para estudio y
trabajo, fechas de eventos y de entrega,

pruebas, convocatorias.

3. Consejos para el tratamiento
de los contenidos de Teoria

Elementos de apoyo: introduccion,
resultados, funcion, justificacion,
evaluacion, actividades relacionadas.

4. Consejos para el tratamiento
de los contenidos de las
Practicas

Objetivos, orientaciones, materiales o
recursos, tiempo de realizacion y fecha de
entrega, criterios de evaluacion, correccion,
retroalimentacion.

5. Consejos para el tratamiento
del resto de contenidos

Cualquier informacion que facilite su
comprension y realizacion.

Tabla 4. Bloque de Plan de Trabajo y Consejos del Modelo de Guia Virtual CAV

Consejos. La finalidad de este apartado es
guiar a los estudiantes, acompafiarlos durante
el desarrollo del curso. Esta informacion
estatica se vera completada y reforzada con el
seguimiento que se haga de forma dinamica a
lo largo del curso. Las incidencias que
sucedan durante la accion formativa pueden
indicarnos algin tipo de informacioén que
pasara a formar parte de estos consejos.

4.4. Informacion del Entorno.

Este ultimo bloque de informacion pretende
orientar a los alumnos sobre como acometer
una asignatura CAV, el modo en que cada
universidad andaluza organiza y gestiona sus
asignaturas virtuales. También incluira
informacion sobre la plataforma de docencia
virtual que utiliza cada universidad asi como
tutoriales en los que se describan el entorno
y recursos que proporciona. Por tultimo, se
facilitara informacion del personal al que acudir

en caso de existir problemas técnicos o
burocraticos.

5. Comprobacion de calidad asegurada.

A continuaciéon se van a aplicar los 25
criterios que se tienen en cuenta en la
valoracion semicuantitativa de la evaluacion
inicial (anexo I de UVAS, 2009) al modelo de
guia descrito en el punto 4.

En las siguientes tablas (una por bloque de
criterios) aparecen tres columnas, la primera
identifica el criterio de evaluacion a considerar,
la segunda indica si el criterio asociado se
cumple con el uso del modelo (Si), no se cumple
(No), o si su cumplimiento es condicionado
(SiCond.) y la tercera se indica el/los apartado/
s del modelo que asegura/n el cumplimiento
del criterio.

En los casos en los que se puede plantear
alguna duda sobre los valores dados a las
columnas 2 y 3 se incluye la aclaracion
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correspondiente tras la tabla en cuestion.
5.1. Identificacion de la accion formativa

Todos los criterios se ven plenamente
reconocidos en los apartados
correspondientes que se indican sin que se
produzca ningun tipo de duda que requiera
de una explicacion.

JLo Punto/s
Criterio de asegura del
evaluacion el modelo
modelo? | afectados

(Se incluye el
nombre, tipo
(troncal, optativa,
libre
configuracion) y
modalidad
(semipresencial,
virtual) de la
accion formativa?

Si P2-1.1

(Se indica la
planificacion
temporal: fechas
de inicio, P2-1.1,
desarrollo (tiempo S P3-1y
estimado para P3-2
cada
tema/modulo) y
finalizacion de la
accion formativa?

(Se identifica a
los responsables
académicos de la
accion formativa
(datos de Si P2-1.2
contacto,
direccion,
departamento,
centro,
universidad, etc.)?

(Se deja claro a
los estudiantes los P2-1.4,
objetivos y/o Si P2-4y
competencias  de P2-5
la accion
formativa?

5.2. Estructura de la accion formativa

* En el modelo de guia de estudio utilizado
se indica que deben incluirse mapas o menus,
ademas se sefiala que debe informar del modo
en que se organiza la informacion y los

(Lo Punto/s
Criterio de asegura del
evaluacion el modelo
modelo? | afectados

(Se facilita a los
estudiantes una
descripcion  general
de la accion
formativa 'y  sus P2-14,
caracteristicas P2-4. P2-
(objetivos, Si 2,P23
contenidos, pzig’ pzig
metodologia, yP3
actividades, tutorias,
bibliografia basica y
complementaria que
incluya enlaces de
interés, etc.)?

(Existen elementos
de navegacion
(mapas, menus, etc.)
que orienten  al i P1,P2-3,
alumno sobre como Si . | P27yP2-
estd organizada la | Cond. 9
informacion
(materiales y
herramientas) en la
accion formativa?

¢Se proporciona una
descripcion del
organigrama y de las
funciones y i P2-12y
responsabilidades Si Anexo-4
del personal
académico y técnico
de la accion
formativa?

i Se explica el uso de
la plataforma y de
las herramientas de Si Anexo-3 y
comunicacion Cond.** P2-7
mediante algun tema
introductorio o
manual de uso?

:Se especifica en la
accion formativa los
conocimientos
académicos y las Si P2-1.1
habilidades
informaticas que son
recomendables para
los alumnos?

(Se especifican los
requisitos P2-7/P2-
técnicos*** de la Si 8, P3-4y
accion formativa P3-5
(uso de software,
hardware, etc.?
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recursos, de hecho la primera parte subraya
que se debe tener un indice con enlaces al
resto de la guia (P1) y ademas hay apartados
especificos que describen la estructura de los
distintos contenidos (P2-3, P2-7 y P2-9). El
“Si” se ha puesto con condicionante por si,
en sentido estricto, se quiere entender que
este criterio se refiere a los propios contenidos
y no sélo a la guia de estudio.

** La guia no es el lugar adecuado para
incluir guias sobre la plataforma, sin embargo
si que debe existir una indicacion
(preferiblemente con enlaces) para que el
alumno pueda encontrar ese recurso (P4-3).
Con respecto a las herramientas de
comunicacion que se vayan a utilizar en la
accion formativa si debe incluirse en la guia
una descripcion de las mismas y de las normas
de uso de cada una ya que pueden ser propias
de la asignatura siguiendo el criterio del
equipo docente (P2-7). El “Si” se ha puesto
con condicionante porque no se puede
asegurar que realmente exista un manual de
uso de la plataforma aunque siempre se puede
referenciar desde la guia a los manuales que
deben existir en la pagina Web oficial de la
plataforma.

*** Se considera “requisitos técnicos”
(aparte de los estrictamente necesarios en una
asignatura virtual, es decir, ordenador con
acceso a Internet y navegador correctamente
configurado para ello) al software y/o
hardware especial que se necesite para la
realizacion de alguna practica (P3-4), actividad
especial (P3-5) o herramienta de
comunicacion/tutoria (P2-7/P2-8)), en cuyo
caso deben ser descritos en los puntos
indicados de la guia.

5.3. Objetivos y competencias de la accion
formativa.

Los apartados especificados de la guia
cumplen este criterio plenamente.

JLo Punto/s
Criterio de asegura del
evaluacion el modelo
modelo? | afectados
(Se deja claro
a los
estudiantes los
objetivos  y/o
competencias Si P2-4y
de los P2-5
diferentes
temas/moédulos
de la accion
formativa?

5.4. Contenidos.

Aunque la guia de estudio en si misma es
una parte del contenido que en caso de que

JLo
asegura
el
modelo?

Punto/s
del modelo
afectados

Criterio de evaluacion

Se presentan
contenidos claramente
estructurados?

No -

(En la presentacion de
los  contenidos  se
utilizan estandares que
independicen el
contenido de la
plataforma (SCORM,
IMS, AICC, etc.)?

(Funcionan todos los
hipervinculos y enlazan
al sitio adecuado?

(Se ofrecen resumenes
0 presentaciones No -
introductorias de cada

tema/modulo?
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cumpla el modelo especificado asegura parte
de estos criterios, no puede asegurar que
todos los contenidos de la accion formativa
cumpla estos criterios ya que es propio de
ellos mismos.

5.5. Actividades y evaluacion.

Lo
asegura
el
modelo?

Punto/s
del modelo
afectados

Criterio de evaluacion

su existencia.

*Si bien el criterio dice que las
caracteristicas de la actividad referida deben
encontrarse en la propia actividad y eso no se
puede asegurar con la guia, si que es cierto
que toda la informacién se encuentra en la
propia guia en sus diferentes apartados.

5.6. Usabilidad y accesibilidad.

;Se proponen distintos
tipos de actividades:
autoevaluacion,
evaluacion, de recuerdo,
individuales, grupales,
etc., que incluyan la
comunicacién a través No -
de la  herramienta
idonea disponible en la
plataforma
(herramientas de
trabajos  individuales,
tareas, cuestionarios,
foros, etc.)?

Lo
asegura
el
modelo?

Punto/s del
modelo
afectados

Criterio de evaluacién

(Se presenta la
informaciéon de forma
homogénea (listas,
formato, colores,
estilos, iconos)?

(En las actividades se
explicita: tipo,
procedimiento para
realizar cada actividad, )
qué se va a aprender, Si 3.3,
recursos necesarios para | Cond-* | P3-4yP2-
realizarla, fecha de 6
finalizacién y entrega,
criterios de correccion y
calificacion, etc.?

P2-3.2, P2-

(Se incluyen graficos e
imagenes, en la
resolucion  adecuada, No -
que aporten un valor
afiadido a la
informacion?

;Se tienen en cuenta
criterios de
accesibilidad como
tamafios de letra de
forma relativa,
contraste fuente/fondo,
etc.?

iSe especifica el
sistema de evaluacion
del logro del alumnado
y los baremos de
calificacion (qué, como
y cudndo se va a
evaluar)?

Si P2-6

(Se proporcionan los
mismos contenidos en
distintos formatos
(HTML, PDF, Word,
audio, video, etc.)?

No -

Aunque la guia de estudio proponga
distintos tipos de actividades, el primer punto
de esta tabla no lo puede cubrir ya que a pesar
de recogerse en la guia, no se puede asegurar

Estos criterios son propios del formato dado
a los contenidos, los cuales normalmente
vienen determinados por la forma de editarlos
y, en otros casos, por la forma de mostrar la
informacion que tenga definida la propia
plataforma. Tanto en uno como en otro caso
no se pueden asegurar con la guia de estudio,
por ello estos criterios no pueden ser tenidos
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en cuenta positivamente en este estudio.

5.7. Recursos y bibliografia.

(Lo Punto/s
Criterio de asegura del
evaluacién el modelo
modelo? | afectados
(Se proporcionan
materiales y
recursos
relevantes  para Si
poder ampliar y | Cond.* P2-9
profundizar  en
los contenidos de
la accion
formativa?
(Se ofrece al
alumnado el
acceso a fuentes )
bibliograficas Si P29
actualizadas y | Cond.*
diversas (formato
papel,
electrénico, etc.)?

*Se ha supuesto que si se rellena la guia
(P2-9) de forma correcta incluyendo enlaces
externos, bibliografias, recursos varios (entre
otros), estos criterios se ven claramente
cumplidos. Sin embargo, se ha puesto un Si
condicional porque aunque se rellenen estos
campos no se puede asegurar la diversidad y
relevancia que exigen dichos criterios.

5.8. Herramientas de comunicacion.

Existe un apartado de la guia especifico para
este criterio que, de cumplimentarse
correctamente, asegura la calidad en este
sentido.

(Lo Punto/s
Criterio de asegura del
evaluacion el modelo
modelo? | afectados
(Se especifican
las herramientas
de comunicacion
que se van a
utilizar (agendas
electronicas,
tablones de
anuncios, Si P2-7
sistemas de
comunicacion
telematica
sincronos,
asincronos, etc.)
y normas para su
utilizacion?
5.9. Resumen de resultados.
ITEM N° %
Si 11 44 %
Si Cond. 5 20 %
No 9 36
6.Conclusiones.

En este articulo lanzamos un modelo de Guia
de Estudio que completa las propuestas
basicas, adapta a la ensefanza virtual con
objeto de que se convierta en una herramienta
crucial que mejore la eficiencia y garantice
cierta calidad de cualquier accion formativa
virtual

Asi, se muestra como si se hace uso de una
propuesta de Guia Docente o de Estudio que
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cumpla el modelo descrito en (Garcia y cols,
2009), ademas de tener una guia adaptada al
Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) y a un entorno de ensefianza virtual se
garantiza la calidad de la accion formativa
segun los criterios establecidos en el proceso
de evaluacion de las acciones formativas del
CAV en un porcentaje muy importante (11 de
25, el 44%). Para ello solo se debe usar el
modelo y desarrollarlo correctamente
mediante una adaptaciéon a cada accion
formativa particular, es decir, rellenar los
diferentes campos con las caracteristicas
adecuadas. Ademadas si esto se hace
cumpliendo los condicionantes sefialados en
los cinco items valorados como “Si
Condicional” se puede llegar al 64%, lo que
constituye un excelente resultado que avala
la importancia de dedicarle tiempo y esfuerzo
a la realizacion de la guia de estudio de las
asignaturas virtuales.

Por otro lado, conviene sefialar que existe
un 36 % de indicadores que no se va a poder
asegurar aunque se cumpla el modelo
propuesto, aunque lo cierto es que un riguroso
seguimiento de la guia propuesta, favoreceria,
la superacion de los criterios restantes. De
este modo, se podra alcanzar el 100% que
todos los profesionales de la docencia virtual
desean. Conviene recordar que para poder
conseguir un punto de partida adecuado que
permita garantizar la calidad de la docencia
virtual se deben cuidar al maximo todos los
recursos, y no solo la guia de estudio. Sin
embargo, no podemos olvidar que después,
la calidad dependera del saber hacer de tutores,
técnicos y alumnos durante todo el tiempo
que se prolongue la accion formativa.
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