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Se analiza el concepto de aprendizaje mixto, se revisan modelos que contemplan elementos que lo componen,
y se propone un modelo conformado por seis dimensiones para la creacion de programas de aprendizaje
mixto: 1) el ambiente de entrega, 2) la estructura de contenidos y materiales, 3) el diserio de experiencias
educativas; 4) el fomento de estrategias de aprendizaje. Transversales a estas cuatro dimensiones, se
contemplan otras dos: 5) la comunicacion, y 6) los procesos cognitivos de construccion de conocimiento.
Se describe el piloteo de una combinacion de estas dimensiones en un curso, asi como algunos resultados
preliminares del modelo.
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The concept of mixed learning is analyzed, some models implying composing elements are reviewed, and
a six-dimension model to construct mixed learning educational programs is proposed. Such dimensions
are: 1) delivery environment, 2) content and material structure, 3) educational experiences design, 4)
fostering learning strategies. Transversal to these four dimensions, other two are contemplated: 5)
communication, and 6) the cognitive processes for knowledge construction. A pilot study that tested a
combination of these dimensions in a course is described, and some preliminary results of the model are
presented.
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1. Introduccion. esta modalidad de formacion simplemente
implica la combinacion en un mismo programa,

El aprendizaje mixto (blended learning) ha  de sesiones presenciales y en linea. Por otro
sido objeto de analisis en los Gltimos afios  lado, Cabero y otros (2004) aseguran que el
por parte de especialistas del campo aprendizaje mezclado complementa y sintetiza
educativo. Garcia Aretio (2004) consideraque ~ dos opciones de entrega de la enseflanza que
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hasta hace pocos afios parecian para muchos
contradictorias: la virtual y la presencial.
Bustos y Miranda (2005) aseguran que las
posiciones mencionadas son contrastantes,
dado que la primera propone la combinacion
de medios y recursos en un intento por
recoger lo mejor de los dos modelos, mientras
que la segunda propone una composicion de
elementos que conduce a escenarios de
aprendizaje diferentes, lo cual hace suponer
que en el aprendizaje mixto se crea una nueva
modalidad que implica una
complementariedad, que no se habia
presentado en los escenarios educativos
previamente.

Vaughan (2007) coincide con la postura de
Cabero y colaboradores, al considerar que el
aprendizaje mixto es una infusién de
tecnologias Web en el proceso de ensefianza
aprendizaje que parte de unir dos elementos
diferentes que producen un tercer resultado.
Verkroost y otros (2008) coinciden con lo
anterior, y proponen que el aprendizaje mixto
excede a la simple combinacion de recursos
tecnoldgicos y presenciales en programas
educativos para incluir “una mezcla total de
métodos pedagdgicos, que utilizan una
combinacion de diferentes estrategias para el
aprendizaje, tanto con el uso de tecnologias
como sin éI” (p. 501).

Los programas de aprendizaje mixto pueden
incluir, entre otros elementos: situaciones de
enseflanza tradicional conducida por un
profesor en un salon de clases, actividades
sincrénicas en linea, programas de
autoestudio al ritmo del estudiante o sistemas
de soporte al desempefio (Sigh, 2003).

Este tipo de soluciones se requeriran cada
vez mas en entornos abiertos y a distancia
que incorporen componentes de actividades
presenciales; y por otro lado, también se
requeriran en entornos presenciales que

aprovechen las ventajas de la combinacion
de recursos y métodos de ambos mundos. En
un entorno en el que se reconoce la
importancia de estas mezclas, se hace
especialmente importante la propuesta de
modelos de entrega de la educacion disefiados
especificamente para las situaciones de
aprendizaje mixto (Delialogluy Yildirim, 2007,
Verkroost y otros, 2008). En el presente trabajo
se propone un modelo que identifica
dimensiones que permiten operar un modelo
de aprendizaje mixto, para lo cual a
continuacion presentamos algunos
antecedentes de la literatura especializada.

2. Dimensiones de las mezclas.

Existen algunos trabajos en la creciente
literatura especializada que proponen
condiciones o caracteristicas de los
programas formativos para el aprendizaje
mixto. Seguidamente se resefian algunos
estudios que han identificado dimensiones
que podrian tomarse en consideracion para la
mezcla de recursos educativos.

Singh (2003) indica que si bien el aprendizaje
mixto se asociaba incialmente con una simple
combinacion de actividades tradicionales de
salon de clases con otras de aprendizaje en
linea, actualmente es preciso contemplar un
amplio rango de estrategias de ensefianza y
aprendizaje o dimensiones que pueden
combinarse para conformar programas con
caracteristicas especiales. Singh propone las
siguientes dimensiones: 1) mezclar aprendizaje
presencial en salon de clases, y el aprendizaje
en linea. Por ejemplo, algun programa que
ofrezca materiales de estudio y recursos de
investigacion en Web, mientras que las
sesiones de clases presenciales son el medio
principal de ensefianza; 2) mezclar programas
estructurados vs no estructurados de
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aprendizaje, lo que implica contar o no con
una forma predefinida y ordenada de
contenidos y materiales disponibles en algiin
sitio Web; 3) mezclar contenido genérico con
contenido personalizado. Se refiere
fundamentalmente al uso de objetos de
aprendizaje realizados para otros programas
y que se reusan, o bien contenidos
desarrollados ex profeso para el programa
educativo en cuestion, y 4) mezclar
aprendizaje, practica y soporte al desempeiio.
Singh (2003) desarrolla esta clasificacion para
la formacion en contextos organizacionales, y
asegura que los beneficios de estas mezclas
son: ampliar el alcance de la enseflanza,
optimizar costos y efectividad de los
programas.

Por otro lado, Verkroost y otros (2008)
evaltan el impacto de un modelo de
aprendizaje mixto que toma en cuenta trabajos
previos como el de Singh (2003) y que incluye
las siguientes dimensiones del aprendizaje
mixto: 1) estructurado vs no estructurado,
donde la estructura se plantea a dos niveles:
de los contenidos (orden prescrito) y del ritmo
del participante (guiado / libre); 2) individual
vs grupal, donde puede haber actividades
presenciales o en linea programadas para
realizarse por estudiantes individualmente, o
en grupo; 3) presencial vs a distancia, con
actividades de salon de clases o en linea, y 4)
autodirigido vs dirigido por el profesor, donde
se alterna la situacion de quién inicia y
conduce las actividades, o la responsabilidad
que se da al estudiante y al profesor, con una
postura que apoya a la transmision de
informacidén por parte del maestro en un
extremo, y otra que apoya al aprendizaje
autonomo del estudiante en el otro extremo.
Verkroost y otros (2008) evaluaron un curso
cuyo disefio proponia aplicar algunos valores
de estas dimensiones, como sigue: era muy

estructurado, muy orientado al trabajo en
grupo, mas cargado al trabajo a distancia y
distribuia equitativamente el trabajo del
profesor y del estudiante. Sin embargo, en la
practica, algunas dimensiones del curso no
se pudieron concretar como se planed, ya que
en el curso finalmente predominé el
protagonismo del profesor. La estructura de
dimensiones propuesta por Verkroost y otros
(2008) permiti6 describir el proceso de
concebir las caracteristicas de un curso,
balancearlas, y analizar como una
configuracion de estas caracteristicas puede
conformar un modelo concreto que las
cristaliza y conduce a un resultado evaluable.

Acerca de la evaluacion de las dimensiones,
Deliaoglu y Yildirim (2007) reportan un curso
mixto en el que evaluaron las siguientes seis
dimensiones: 1) filosofia pedagodgica, 2)
orientacion a la tarea o a la meta, 3) motivacion,
4) metacognicion, 5) colaboracion, 6)
flexibilidad estructural. Después de aplicar un
curso con este disefio y evaluar su impacto
en los estudiantes encuentran los siguientes
resultados: 1) acerca de la filosofia pedagdgica,
encuentran que los estudiantes consideran
benéficas tanto las actividades basadas en
una postura instructivista como las de orden
constructivista, y aun cuando actividades
tanto presenciales como en linea son factibles
en estos sentidos, las actividades Web hacen
disponible de manera constante la informacion
y actividades estructuradas; 2) acerca de la
orientacién a la tarea o a la meta, los
estudiantes consideraron que contar con
objetivos y metas concretos les ayuda en su
proceso de estudio, y en este punto ambos
ambientes se complementaron; 3) acerca de la
motivacion, los estudiantes consideraron que
las clases presenciales eran mas motivantes,
dada la posibilidad de comunicacion con el
profesor y los compatieros, y menos de la mitad
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de los estudiantes consideraron que el sitio
web era amigable o motivante; 4) acerca del
soporte metacognitivo, consideraron
importante contar con herramientas
interactivas que apoyaban su aprendizaje
intencional; 5) en cuanto a las estrategias de
aprendizaje colaborativo, los estudiantes
consideraron que el componente presencial
del curso fue mucho mas beneficioso, pues
podian preguntar, trabajar en grupos,
participar en juegos y escuchar discusiones,
en tanto que los foros en linea no fueron
considerados tan importantes; y 6) acerca de
la flexibilidad estructural, se consider6 que el
sitio web era abierto, amigable y tenia en
general buenas caracteristicas de usabilidad,
entendida como el conjunto de factores que
hacen que la experiencia del usuario sea mas
simple y sin esfuerzo.

3. Modelo Estratégico de Comunicacion
Educativa en Entornos Mixtos.

Los estudios reseflados exploran
condiciones que sin duda son determinantes
en la eficiencia de los métodos educativos en
estos entornos. Sin embargo, consideramos
fundamental analizar la importancia de la
comunicacién en estas soluciones, dado que
es el vehiculo mediante el cual toda actividad
educativa se cristaliza. Consideramos a la
comunicacion como un elemento transversal
en la enseflanza en entornos mixtos, que
permea a las estrategias totales. La
comunicacion deberia realizarse en
condiciones que la literatura especializada ha
demostrado como efectivas: en contextos
compartidos y con codigos afines al corpus
de conocimientos previos de los estudiantes.
La comunicacion se habilita en entornos
educativos mediante la estructuracion del
significado en relacion con contextos,

situaciones e interacciones. Los contextos
representan los entornos generales que
enmarcan la participacion de los estudiantes,
que incluyen la descripcion de los agentes
participantes, los recursos disponibles, el
ambiente o localizacidén geografica; las
situaciones son los problemas concretos que
los estudiantes resuelven de manera cotidiana
en su quehacer académico, y las interacciones
representan las oportunidades de intercambio
de informacion presencial o mediada, y se dan
siempre a partir del uso de co6digos o lenguajes
compartidos. La comunicacion implica el
intercambio simbodlico que permite asignar
sentido a mensajes contextualizados como
resultado de los procesos de participacion
comunitaria o colaborativa.

Las interacciones en entornos mixtos son
en parte presenciales y en parte mediadas.
Para hacer posibles estas tltimas requerimos
de herramientas tecnologicas diversas, asi
como del disefio de actividades congruentes
con los propdsitos educativos. Dentro de esta
dimensioén comunicativa, retomamos de
Campos (2008) la consideracion de que el
discurso “se expresa en forma de
proposiciones o enunciados que se refieren a
objetos o procesos y sus caracteristicas,
mediante alguna articulacion légica como
causalidad, inferencia o implicacion, en los
ambitos epistemologicos de descripcion,
explicacion y ejemplificacion” (p. 152). Las
proposiciones que se plantean en las
conversaciones, conducen a lineas de
argumentacion y defensa de tesis a partir de
encadenamientos de premisas |y
conclusiones. Campos indica que en este
proceso se mezclan estructuras y contenidos
l6gicos formales e informales, conocimientos
y creencias, ideas generales y experiencias,
siempre en relacion con el flujo de
argumentacion en torno al contenido. En este
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contexto, las variaciones tematicas y
semanticas aportadas por los participantes
favorecerian la construccion de conocimiento.

Los procesos comunicativos permiten el
desarrollo de bases informativas comunes a
partir del acceso a cuerpos simbolicos como
los lenguajes y sus significados, que facilitan
la comprension mutua (Clark y Brennan 1991).
A partir de esta comprension mutua se
construyen bases compartidas,
convergentes, de conocimientos entre los
participantes (Jeong y Chi, 2007), y estas
visiones se enriquecen a partir de la
disponibilidad de perspectivas multiples
(Scott, 1962), o elementos no compartidos de
conocimiento, que conducen a modos flexibles
de analisis de los contenidos bajo estudio.

A partir de la participacion en actividades
que implican la comunicacion de ideas,
conocimientos, creencias, experiencias en
relacion con contextos determinados, los
participantes ponen en juego procesos
cognitivos, que les permiten realizar tareas
complejas de aprendizaje, que implican el
desarrollo gradual de pericia, la conformacion
de modelos mentales cada vez mas completos,
el enlace entre el conocimiento previo y el
nuevo conocimiento, el desarrollo de
funciones de pensamiento critico, y de
estrategias de aprendizaje. El estudiante inicia
el camino hacia la competencia cuando puede
dar sentido e integrar los recursos necesarios
en los momentos en que las situaciones o
actividades lo demandan. Es imprescindible
que los estudiantes tengan conocimientos
integrales y los apliquen para interpretar y
resolver situaciones. Para esto, dos elementos
fundamentales son la comunicacion y los
procesos cognitivos.

Dada la argumentacion anterior, y tomando
en cuenta estos dos ultimos elementos como
centrales, hemos construido un esquema que

propone un conjunto de dimensiones que
consideramos fundamentales en un modelo
de ensefianza aprendizaje en entornos mixtos.
En la figura 1 pueden observarse en el plano
vertical, las dimensiones: 1) la estructura de
los ambientes presencial y tecnologico; 2)
contenidos y materiales; 3) disefio de las
experiencias educativas, y 4) fomento de las
estrategias de aprendizaje y de la autonomia;
en el plano horizontal, como dimensiones que
atraviesan transversalmente a toda la actividad
de aprendizaje, se encuentran: 5) la
comunicacion, y 6) la cognicion. Como dijimos,
los procesos comunicativos se manifiestan
como actividades interactivas en contextos
compartidos que se analizan mediante
procesos dialdgicos o interactivos basados
en codigos comunes; los procesos cognitivos
permiten la construccion de conocimiento de
los estudiantes ante actividades con
determinado nivel de demanda, que se
resuelven con un nivel coherente de
complejidad, y que se ajustan a partir de la
retroalimentacion que ofrecen los agentes del
entorno educativo. A continuacion se
describe el resto de las dimensiones incluidas
en el modelo.

3.1. Ambiente para el aprendizaje
(tecnolégico / presencial)

Una dimension fundamental en el
aprendizaje mixto es el disefio de la proporcion
y el tipo de actividades que se desempefiaran
en cada ambiente. En el caso de este modelo
se propone que el tipo de actividades a realizar
en las sesiones presenciales sean las que
propicien las mejores condiciones de
comunicacién y cognicion, de manera que
actividades como las presentaciones
electronicas o el parafraseo de lecturas se
dejen para el espacio en linea, y en su lugar se
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1. Ambiente 2. Contenidos y
presencial y materiales de
tecnolégico aprendizaje

3. Disefio de
experiencias
educativas

4. Estrategias de
aprendizaje y
autorregulacion

%

5. Procesos cognitivos

Construccion de conocimiento por parte de de los estudiantes ante actividades con
determinado nivel de demanda , que se resuelven con un nivel coherente de complejidad ,
y que se ajustan a través de la participacion en el entorno educativo

Plataforma
conceptual
Pensamiento critico

Continuo de pericia

N

6. Comunicacion

Infraestructura de comunicacion : grado en el cual existen elementos : a) de contextos
compartidos ; b) de cédigos comunes ; c) dialégicos, en todas y cada una de las
dimensiones del campo . Principios para las interacciones con los agentes y el entorno

educativo

Interpretacion de
contextos codigos
(lenguajes), didlogo

Figura 1. Dimensiones del modelo estratégico de comunicacion educativa
en entornos mixtos

aprovechen las sesiones presenciales para el
fomento de discusiones estructuradas,
intercambios de ideas y solucion de dudas
entre los estudiantes y los profesores. Las
explicaciones a profundidad pueden ser
realizadas también en el espacio presencial,
siempre que el formato sea dialogico y que
implique también un nivel de andamiaje
cognitivo a los estudiantes.

Es fundamental que la plataforma de
aprendizaje incluya: a) una interfaz usable,
susceptible de acceso, interaccion a
contenidos y secuenciacion de actividades
que sea intuitiva, amigable y efectiva; y b)
una estructura de informacion y navegacion
por el curso en la que se entienda hacia donde
se quiere llegar y los pasos que hay que
recorrer para estos propositos.

Existen diversas posiciones para esta
dimension: el desarrollo de un curso totalmente
presencial, totalmente virtual, o un punto
intermedio, determinado por la proporcion de
actividades que se realizan en cada ambiente.

3.2. Contenidos y materiales de aprendizaje.

La estructura de los contenidos y materiales
en un curso implica el nivel de guia por un
orden prescrito, o la libertad que se da a los
agentes en el ambiente. Podran incluirse
materiales multimedia sofisticados que
permitan a los estudiantes la construccion de
esquemas acerca de los temas académicos,
asi como actividades de indagacion, que
implican una mayor libertad del estudiante en
el proceso de construccion del conocimiento.

Para el disefio de contenidos, materiales y
actividades, se realizan pasos como los
siguientes: a) el analisis del dominio educativo,
con la identificacién de objetivos, unidades
de aprendizaje, temas, identificacion de niveles
de complejidad cognitiva y de los modelos
mentales; b) disefio de etapas de la
instruccion, que implican la propuesta de
actividades a nivel de indagaciéon o
exploracion, en situaciones de aprendizaje
individual o grupal, con base en problemas,
casos, proyectos, etc., y la propuesta de una
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estructura cerrada / abierta para el fomento
del aprendizaje; c) la puesta en marcha del
analisis y el diseflo en el ambiente presencial
y el virtual; d) la evaluacion de lo anterior.

Los materiales deberian permitir un nivel de
interactividad (comunicacion) que acerque a
los estudiantes a tener modelos mentales
comunes cuando esto sea importante como
base para la construccion del conocimiento;
asimismo, deberian tener un disefio tal que
permitiera ofrecer andamiaje a los estudiantes
en el transcurso de sus procesos de
acercamiento a temas basicos.

Los materiales pueden construirse para
cualquiera de las etapas de ensefianza que se
consideran: activacion del conocimiento
previo, planteamiento de situaciones, casos
o problemas, desarrollo de temas, aplicacion
de conocimientos o ejercicios e integracion
del conocimiento.

Pueden ser totalmente estructurados, no
estructurados, o cualquier punto intermedio,
de acuerdo con el nivel de control o libertad
de eleccion del estudiante, en funcidn
especialmente dela relacion entre la pericia
de los estudiantes y la dificultad de los temas.

3.3. Diseiio de experiencias educativas.

A partir del analisis de un curso, puede
tomarse la decision de fomentar el
conocimiento de manera individual o
colaborativa, lo cual implica el disefio de
actividades interactivas bajo diferentes
modalidades. Las modalidades interactivas del
aprendizaje mixto incluyen el procesamiento
individual o colaborativo, y en cada extremo
se pueden indicar actividades de interaccion
con materiales, con docentes o con
comparfieros.

La interactividad implica episodios
orientados a construir conocimiento,

sostenidos entre un estudiante y algun(os)
otro(s) agente(s) de un ambiente educativo
que pueden ser materiales, compaferos o
docentes. Este tipo de episodio puede
presentarse como una secuencia de acciones
reciprocas entre dichos agentes, y en ellas
existe: a) una demanda de acci6on a un
estudiante, derivada de una actividad de
aprendizaje; b) una serie de acciones del
estudiante para satisfacer la demanda, que
deben ser coherentes con el nivel de
complejidad de la misma; c) una o més acciones
de andamiaje que pueden asumir diferente
forma y complejidad, que soportan el
aprendizaje, y d) el ajuste del desempefio de
acuerdo con el andamiaje (Pefialosa y
Castafieda, en prensa).

El disefio de experiencias educativas implica
la especificacion de las condiciones de
interactividad que se han decidido para el
curso, a partir de la consideracion del tipo de
actividad requerida para el aprendizaje. En
ocasiones sera necesario que el estudiante
realice individualmente algunos tipos de
ejercicios, solucion de problemas, o aplicacion
de conocimientos, cuando se desee garantizar
que el estudiante construya el conocimiento
que todos deben poseer de manera individual,
en otras ocasiones sera mas adecuada la
reflexion colaborativa, cuando se desee
capitalizar los beneficios de los conocimientos
del grupo, que conducen a construcciones
complejas, diferentes de la suma de los
conocimientos de los participantes.

En esta dimension se debe hacer posible la
comunicacion, al propiciar situaciones que
optimicen la comprension mutua entre agentes
y el uso efectivo de interfaces y materiales.
Asimismo, se deberia propiciar el andamiaje
de procesos de pensamiento critico,
colaboracion e indagacion para la solucion
de problemas.
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3.4. Estrategias de aprendizaje y
autorregulacion.

El ambiente de aprendizaje en linea debe
incluir herramientas para el desarrollo
cognitivo con base en las teorias relevantes
enel terreno del aprendizaje estratégico. Entre
las mas importantes destacan aquéllas que
permiten realizar estrategias de ensayo,
organizacion y elaboracion con diferentes
niveles de complejidad; asimismo, los
estudiantes deberian plantear, monitorear el
cumplimiento de metas de aprendizaje.

Un elemento central dentro de las variables
de los estudiantes es la motivacion, misma
que debe ser promovida a través de identificar
sus creencias, su locus de control y sus
juicios de autoeficacia. Es conveniente evaluar
el nivel de desempefio de estrategias, y
fomentarlas siempre en la plataforma y en el
contexto presencial.

Es importante cuidar que el componente
comunicativo del modelo haga posible la
comprension mutua y la discusion plena, en
la que se fomente la motivacion, y que el
componente cognitivo garantice que los
estudiantes ejecuten actividades en las que
se mezclen el aprendizaje de contenidos y de
habilidades estratégicas.

El componente cognitivo del modelo podria
propiciar el fomento de estrategias cognitivas
y de autorregulacion a través de una serie de
herramientas derivadas de la teoria, pero
disponibles en el ambiente educativo.

Los niveles de trabajo con estrategias de
aprendizaje pueden ser: desde el trabajo casi
exclusivo en el fomento de habilidades de
estudio, cuando los cursos se basan en el
trabajo centrado en estudiante, hasta el trabajo
casi exclusivo en la recepcion de informacion
emitida por el docente, cuando los cursos
requieren de demostraciones, conferencias o

exposiciones.

La pericia de los estudiantes

Es fundamental considerar que el nivel de
experiencia de los agentes participantes en la
experiencia educativa deberia determinar el
nivel del control que se ejerza en las
actividades de aprendizaje. Los niveles de
pericia en cualquiera de las dimensiones del
modelo determinan la toma de decisiones. Por
ejemplo, estudiantes que no demuestran
estrategias de comprension podrian recibir
cierto apoyo, o bien estudiantes que
demuestran un pobre nivel de conocimiento
previo podrian ser canalizados a la revision
de determinados materiales. El aprendizaje
significativo implica la evaluacion continua y
el soporte calibrado de los estudiantes, el nivel
de experiencia de los estudiantes, en funcion
de su grado de avance en el recorrido curricular
determina el tipo de apoyo que requiere por
parte de docente y elementos del disefio de
instruccion.

4. Planteamiento de la investigacion.

El modelo de comunicacion educativa
descrito fue objeto de evaluacion empirica en
un estudio piloto, al aplicarlo a un curso de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Autébnoma Metropolitana
Unidad Cuajimalpa.

El modelo es un primer intento por ordenar
la experiencia de ensefianza aprendizaje de esta
institucion educativa, que se estructura a
partir de cuatro ejes conceptuales, teniendo
como elementos centrales la comunicacion y
los procesos cognitivos. Es fundamental
comprobar si estos ejes, convertidos en
dimensiones, apoyan el aprendizaje complejo
en la educacién superior, y también es
importante identificar la mezcla de estrategias
y herramientas y sus efectos en estos
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contextos.

El presente estudio piloto implica una
aproximacion descriptiva, que parte de
verificar el impacto en el aprendizaje de una
configuracion especifica que combina niveles
especiales de cada una de las dimensiones
del modelo expuesto.

METODO
5. Participantes.

36 estudiantes de la carrera de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad Auténoma
Metropolitana unidad Cuajimalpa, México,
con promedio de edades de 20.2 afos, 20
mujeres y 16 hombres.

6. Materiales.

Se utiliz6 una instalacion de la plataforma
Moodle, en la que se asentaron los contenidos
de un curso, desarrollados a partir de una
estrategia de disefio instruccional derivada del
analisis de las condiciones de imparticion del
curso, asi como de sus contenidos.

Se cred un espacio para el curso en la
plataforma, y en €l se publicaron: el programa
operativo (syllabus), asi como los temas a
revisar, los materiales a utilizar y las
actividades de aprendizaje.

Se construyd una evaluacion objetiva con
20 reactivos, que mapeaba el contenido del
curso, cuyos reactivos representaban dos
niveles de dificultad cognitiva: la primera
incluia operaciones cognitivas como
identificar, clasificar, jerarquizar o resumir, y
se consider6 como el nivel de comprension;
la segunda incluia operaciones cognitivas
como inferir, deducir, ejecutar procedimientos
o hipotetizar, y se considerd como el nivel de
aplicacion del conocimiento (Castafieda,

2006).
7. Procedimiento.

El presente estudio reporta la aplicacion
piloto del modelo a través de la puesta en
marcha de un curso oficial del curriculum, de
una asignatura denominada “Procesos
cognitivos, representacion y cultura”, que se
imparte en el sexto trimestre de la carrera
mencionada.

Como se menciond con anterioridad, en
primera instancia se realiz6 un analisis en el
cual se identificaron caracteristicas y
condiciones de los estudiantes y del
contenido, lo cual condujo a la instanciacion
de las dimensiones del modelo como sigue:

Nivel de pericia: inicial. El curso que se
tiene escasos antecedentes curriculares, por
lo que los estudiantes son novatos en el tema.
La determinacion de este nivel condujo auna
serie de decisiones acerca de la estructura del
curso que se mencionan mas adelante.

Ambiente: presencial con apoyos virtuales.
Dadas las caracteristicas de los estudiantes,
asi como del contenido, que por ser
fundamentalmente tedrico se prestaba al
trabajo de discusion, el ambiente fue
predominantemente presencial.

Contenidos o materiales:

fundamentalmente estructurados. Se prefirid

que los contenidos fueran definidos
principalmente por los investigadores,
quienes adicionalmente actuaron como
profesores del curso. Los tnicos contenidos
que fueron propuestos por los estudiantes
fueron los temas de su trabajo final, asi como
algunas decisiones acerca de su desarrollo.
El resto de las actividades y materiales fueron
propuestos por los profesores.

Diserio de experiencias educativas:
individuales y grupales. Las actividades de
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ensefianza en el salon de clases implicaron el
trabajo en seminarios de discusion; el trabajo
en plataforma implicé la publicacion de
trabajos elaborativos desarrollados
individualmente.

Estrategias de aprendizaje: centradas en
el alumno. Al inicio del curso se trabajo en el
fomento de las siguientes estrategias de
aprendizaje en los estudiantes: a)
identificacion de palabras clave en la lectura;
b) elaboracion de resimenes, y ¢) creacion de
mapas conceptuales durante el curso. La
revision de cada tema era precedida por la
elaboracién de mapas conceptuales que
permitian construir las estructuras de
conocimiento de los temas. Las estrategias
centradas en el profesor tuvieron un
protagonismo menor, y se basaron en la
exposicion de algunos temas y la conduccion
de las discusiones.

Las condiciones particulares de aplicacion
del modelo multidimensional se observan en
la figura 2, en la que se representa con puntos

el nivel de aplicacion elegido de cada
dimension.

El estudio es no experimental con un grupo
natural, e incluyo las siguientes etapas:
1) evaluacion inicial (pre-test); 2) fomento de
estrategias; 3) activacion del conocimiento,
que se desarroll6 a través de la presentacion
de organizadores previos del contenido;
4) desarrollo del tema y actividades de
aprendizaje; 5) problematizacion e integracion
del conocimiento del curso, y 6) post test.

8. Resultados.

Los resultados se presentan siguiendo el
siguiente orden: 1) las diferencias que se
registraron entre el pretest y el postest; 2) las
evaluaciones formativas, y 3) el analisis de la
soluciéon del problema que permitié la
integracion del conocimiento del curso y la
reflexion final de los estudiantes.

Acerca del analisis pre-post, se aplicd como
analisis estadistico una prueba “t” para

Ambients Prosencial Virtual
presencialf ; + " §
tacnologico Tababnene f B, Totaiments
) Estrusturade Mo estructrurads
Contenidos ¥ . i . . .
matetiales: i b ’ ¥ :
Totalmerts B Trorahnante
DiseAo de Inchviduat Grupal
axperipncias ¥ ' 4 4
aducativasy Tolaimenty 50 Faratiere
Cerdrado an Centrado an ot
Estrategas de profagor dlumno
aprendizaje v t § p p
auiorregaiacion Totalments S0 Trtaimants

Figura 2. Dimensiones de aplicacion del modelo
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muestras relacionadas, y se obtuvo un valor
detde-10.21, conuna significatividad de .000,
lo cual demuestra la efectividad de esta
instancia del modelo mixto referido.

La figura 3 muestra las diferencias entre la
aplicacion del pre y del postest, en ella se
observa que las diferencias entre el nivel inicial
y el final de los estudiantes son claras.

Acerca de las evaluaciones formativas, se
puede mencionar en términos generales que
éstas tuvieron resultados que satisfacian los
criterios de evaluacion, que mejoraban con
base en el desarrollo del curso, ya que los
estudiantes demostraron una mejor
comprension de los temas a partir de la
ejecucion de las estrategias de aprendizaje
aprendidas al inicio del curso. Las actividades
de evaluacion formativa estuvieron basadas
en las estrategias: a) de preguntas intercaladas
de diferentes niveles de dificultad, y b) de
creacion de mapas conceptuales. Ambas
actividades parecieron contribuir al resultado
de la evaluacion final, aunque en estudios

posteriores se realizaran analisis de regresion,
asi como analisis cualitativos que permitan
conocer las opiniones de los estudiantes
respecto de su percepcion de cada dimension.

Acerca de la evaluacion integradora, en
ésta se presentaba una imagen de la realidad
politica nacional, y se solicitaba a los
estudiantes que interpretaran sus elementos
a nivel cognitivo y perceptual, a partir de los
conocimientos del curso. Los resultados de
esta actividad se analizaron cualitativamente
y mostraron que los estudiantes construyeron
modelos mentales comprehensivos a partir de
las experiencias de aprendizaje, y aplicaron
correctamente dichos modelos para proponer
argumentaciones y explicaciones de
fenomenos de la realidad como el de la
actividad integradora.

9. Conclusiones.

En términos generales, la aplicacion de este
modelo permitid plantear las siguientes

7.50 7

7.00 +

6.50 7

6.00 -~

5.50 A

5.00 +
4.50 A
4.00 +

3.50 T

pre

post

Figura 3. Comparacion del desempefio de los estudiantes al inicio y al final del curso
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conclusiones:

1) Un modelo mixto permite combinar el uso
de herramientas tecnologicas, pero también
combinar un conjunto de estrategias de
enseflanza y aprendizaje que tienen un
impacto en los resultados del curso, tal como
se muestra en la figura 2.

2) Es posible construir un modelo mixto en
el cual se integre un conjunto de dimensiones
educativas que propongan la formacion
centrada en el estudiante, en la solucidén de
problemas, en la investigacion, en el
aprendizaje social en entornos de flexibilidad
y aplicacion tecnolodgica, tal como se muestra
en la figura 1.

3) La identificacion de un conjunto de
dimensiones permite que el docente tome
decisiones de manera flexible acerca de las
condiciones de aplicacion de cada dimension
en términos de la valoracion de los niveles de
desarrollo del conocimiento de los estudiantes
y del tipo de contenido del curso, como se
muestra en la figura 2.

4) Es posible encontrar patrones de
aplicacion de las dimensiones del modelo en
funcion de los tipos de asignaturas del plan
de estudios y su relacion con el conocimiento
teorico, practico o metodologico.

5) Los resultados de la aplicacion de un
modelo como el presente demuestran que las
condiciones que integra permiten el fomento
de conocimiento profundo, dado su
fundamento en modelos solidos de
ensefianza-aprendizaje, y por la aplicacion
flexible de los niveles pertinentes de cada
dimension en funcion de analisis de los cursos
y los participantes.

6) La comunicacion es una condicion
constante al modelo, y el estudio a partir de
situaciones que ocurren en contextos reales
o simulados, como casos o problemas,
asumen una funcidén de motivaciéon que

conduce la construccion de conocimiento. La
interactividad es central al modelo, y
representa los componentes centrales de la
comunicacion, que debe verse como un
proceso complejo matizado por el desarrollo
en situaciones que ocurren en contextos
delimitados.

7) La cognicién se considera como el motor
de la construccién de conocimientos, pero
estd en funcion de la participacion en
episodios o actividades que conducen al
andamiaje, visto como el soporte que el
estudiante recibe por parte de agentes,
materiales y entorno de aprendizaje, que lo
hacen evolucionar por sus zonas de desarrollo
proximo (Vygotsky, 1986).

En esencia, el presente trabajo representa
el inicio de un desarrollo que propone una
serie de rasgos o caracteristicas que pueden
ser vistas como dimensiones que pueden a
su vez traducirse en practicas concretas con
impactos especificos en el aprendizaje
académico. Los modelos mixtos son cada vez
mas utilizados, y sera importante identificar
condiciones para su comprension y
aplicacion.
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