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La profesion docente esta experimentando en los ultimos afios importantes cambios, motivados, ademads
de por las nuevas funciones socializadoras, por la integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la practica docente, lo que hace que se estén planteando nuevos retos educativos,
metodologicos y de gestion y que estén apareciendo nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje en los
centros educativos. En este orden de cosas, laformacion del profesorado se constituye ast en un elemento
clave en el desarrollo profesional docente.

Palabras Clave: Desarrollo profesional docente, formacion del profesorado, tecnologias de la informacion
vy la comunicacion.

The educational profession is experimenting some important changes in the last years. These changes
have been motivated by the integration of the new technologies in the educational practice. Nowadays, they
are establishing new educational, methodological and manegement challenges. They' re appearing new
environment learnig in the school centers. The teacher's formation is the most important element for the
professional develoment of the teachers.

Keyworks: Professional teaching development, teacher's formation, information and communication
technologies.

La profesion docente esta experimentando ] profesorado se implica para alcanzar
¢n 105. Gltimos afios enormes cambios a una  mayores cotas de buenas practicas docentes;
velocidad que resultaria impensable unas  jegde este punto de vista la formacion
décadas zitras. Con lal 1ntegra01.0’n de las  permanente juega aqui un papel crucial.
tecnolcl)gla's de la informacion y la La base fundamental de la formacion
comunicacion en los centros educativos,  permanente del profesorado tiene una de sus
ade.m.as de las nuevas f‘}‘}"lones principales razones de ser en la continua
socializadoras que se les estd requiriendo al  eyoluciéon de la  sociedad

. . . 2
profesorado, es preciso vehicular estrategias  consecuentemente, de la adaptacion a ella de
que permitan adecuar la labor docente alos |5 sistemas educativos y métodos de
retos sociales en la actualidad. En esta linea  ¢pgefianza que puedan responder a las
de adgcuacwn, entendemog por desarrollo  gemandas sociales del momento. La profesion
profesional docente toda actividad en la que  ge]docente exige en igual medida una continua
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remodelacion para que pueda cubrir con
garantias los procesos de ensefianza-
aprendizaje; su actividad profesional a lo largo
de los afios conduce al profesorado a
implicarse en actividades de actualizacion
docente. Esto se debe a la importancia que se
le atribuye y a la funcion que desempeiia en
relacion con la calidad de la ensefianza y con
la mejora de la educacion.

Principalmente, la inquietud por el desarrollo
profesional estd relacionada con la labor que
realiza el profesorado dentro del aula y la
curiosidad por buscar nuevas vias de
experimentacion educativa que puedan dar
resultados mas positivos en su trabajo. En
consecuencia, la formacion del profesorado
es pieza fundamental para cualquier sistema
educativo, ya que ello posibilita la
actualizacion de la ensefianza dentro del aula.

En los ultimos afios, la sociedad ha ido
evolucionando a tal ritmo que los esquemas,
los valores, las costumbres, etc. que hasta
hace poco tiempo parecian inalterables, hoy
yano son ni siquiera aceptados. El nivel de la
informacion es mucho mayor, los canales por
donde ésta nos llega son numerosos. A ello
contribuye el gran avance técnico y la
multiplicidad y calidad de los medios de
comunicacion. Todas estas circunstancias nos
obligan a pensar que la educacién debe estar
permanentemente adaptada a la cambiante
sociedad. Esta adaptacion pasa de forma
inequivoca por la formacion del profesorado,
ya que este sector de la comunidad educativa
serevela como agente directamente implicado
enel hecho educativo. Para Gimeno (1982: 77),
la formacion permanente del profesorado
representa «una de las piedras angulares
imprescindibles de cualquier intento de
renovacion del sistema educativo». La
reflexion, el analisis, la planificacidn, la
evaluacion y la busqueda seran siempre los

primeros elementos de la formacion y
perfeccionamiento del profesorado y de su
desarrollo profesional.

La escuela no puede quedar desfasada de
los cambios sociales, sino que debe adaptarse
a ellos; mas atin, deberia ir por delante, puesto
que el cambio social debe ser planteado por
los nuevos ciudadanos, ya que en sus manos
estd el entramado futuro social. Ante estos
cambios, el profesorado tiene que asumir
nuevas funciones. Para ello, los programas
de formacion del profesorado deben estar en
consonancia directa con la labor que los
docentes tienen que desarrollar, de manera que
tengan una repercusion positiva en la mejora
de la calidad de la ensefianza. Asi, las
funciones que la sociedad demanda de los
docentes en los tiempos actuales nada tienen
que ver con épocas pasadas y, con toda
seguridad, estas funciones quedaran
desfasadas en el futuro.

1. Desarrollo Profesional Docente .

El término desarrollo profesional docente
hace referencia al crecimiento, al cambio, a la
mejora que se produce a lo largo de la vida
profesional de aquellas personas que se
dedican a la labor educativa. Son muchos los
factores de los que depende el desarrollo
profesional, en sentido extenso, y sobre todo
en el ambito docente. Podemos referirnos al
contexto, la organizacion, la trayectoria
profesional y edad del sujeto, los cambios y
las exigencias sociales, etc. Para Marcelo
(1994) el concepto de desarrollo profesional
tiene connotaciones de evolucién y
continuidad, que hace menos marcada la
frontera entre la formacion inicial y la formacion
permanente.

En el ambito educativo, la profesion
docente se estd viendo inmersa durante los
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ultimos afios en un cambio sustancial, pues la
incorporacidon de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion estan
planteando nuevos retos hasta ahora
desconocidos para el profesorado.

En Andalucia, el II Plan Andaluz de
Formacion del Profesorado promulgado por
la Consejeria de Educacion ha dado un gran
impulso basandose en la autonomia del
profesorado y de los centros, apostando por
una formacidén que se apoya en la
investigacion-accion, reflexionando sobre la
propia practica docente. De esta manera se
facilita una mayor autonomia estructural y
organizativa, ademas de tener mayor
disponibilidad de ayudas para su
funcionamiento.

Con la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la préctica
docente se aboga por que el profesorado no
sea un mero consumidor de los nuevos
recursos, sino que a partir de la investigacion-
accion y la reflexion sobre los nuevos
horizontes didacticos los docentes pasan a
ser también creadores de contenidos y
facilitadores para el acceso a la informacion.

En un estudio referido al Desarrollo
Profesional Docente (Fernandez, 1995), se
determinan ocho fases dentro del ciclo vital,
especialmente perceptibles en el profesorado
de Primaria: orientacion, formacion, induccion,
vagabundeo, especializacion, estabilizacion,
crecimiento y profesionalidad completa. Estas
fases podemos verlas interrelacionadas en lo
que este autor llama modelo de fases en el
desarrollo profesional de los profesores.

Porsu parte, y siguiendo en el mismo asunto
del ciclo vital de los profesores, Leithwood
(1992) realiza un modelo de sintesis sin tener
en cuenta la edad cronoldgica, sino que
considerando el desarrollo psicologico del
profesor y el desarrollo de la carrera

profesional, nos indica las habilidades
profesionales que se pueden adquirir durante
la profesion.

Ahora bien, con la nueva revolucion
tecnoldgica que esta aconteciendo durante
los ultimos afios en los centros educativos y
las necesarias adaptaciones metodologicas
que ello conlleva, se puede intuir ciertas
alteraciones en el ciclo vital del profesorado,
tanto a nivel psicolégico como en las
habilidades profesionales y de desarrollo de
la carrera. Es decir, con la implantacion de las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la educacidén, en el
profesorado se avista cierto estado de alerta
e incertidumbre respecto a su capacitacion
para la enseflanza a raiz del nuevo modelo
educativo que se estd instaurando,
independientemente de la fase del desarrollo
profesional en que se encuentre cada docente.
De este modo, puede encontrarse cierto
estado de homogeneizacidon formativa
respecto a la competencia informatica del
profesorado, asi como de las bondades de su
aplicacion didactica, especialmente en un
amplio sector docente con marcada costumbre
profesional, que contrasta con la vision que
aporta en este asunto el profesorado mas
novel.

2. El papel del profesorado en la sociedad
actual.

Son muchos los autores (Porlan, 1996;
Rodriguez, 1997; Garcia, 1999) que han
realizado investigaciones sobre innovacion
educativa teniendo en cuenta a los propios
profesionales de la ensefianza, ya que «si se
quiere reformar la ensefianza hay que
enfrentarse a las creencias previas de los
profesores. El proporcionarles nuevos
incentivos, el regular de maneras diferentes la
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ensefianza, el cambiar los curriculos, no va a
alterar las practicas de los docentes, si éstos
no entienden o no estan de acuerdo por
cualesquiera razones con las metas y/o
estrategias implicitas en las propuestas de
cambio» (De Vicente, 2000: 140). Por tanto, es
piedra de toque fundamental que el
profesorado reconsidere los esquemas
educativos y sociales actuales para asi
comprender mejor las necesidades de la
innovacion para la mejora; aunque también
es cierto que no toda innovacion conlleva
necesariamente una mejora de lo innovado.

Los avances tecnoldgicos, las nuevas vias
de informacidn, la velocidad con la que
evoluciona nuestro sistema social, etc.
requieren que el profesorado se vaya
acompasando a estos cambios. A raiz de las
ultimas reformas y leyes promulgadas en
Educacion, una gran parte de los esfuerzos se
ha dedicado a impulsar, tanto el desarrollo
profesional docente, la formacion del
profesorado, como las tecnologias de la
informacion y la comunicacion aplicadas a la
educacion, tomados como garantes de una
mejor calidad de la ensefianza.

En consecuencia, se va imponiendo una
inminente modernizacion de los centros
educativos y un radical cambio en todo el
sistema que permita abrir las puertas a la
educacion del ya entrado siglo XXI. Asi, entre
los factores que confluyen en una mejora de
la calidad de la enseflanza estan: la
cualificacion y formacion del profesorado, la
programacion docente, los recursos
educativos (entre los que toman un papel
importante las tecnologias de la informacion
y la comunicacion), la funcion directiva, la
innovacion e investigacion educativa, la
orientacion educativa, la inspeccion y la
evaluacion.

De entre todos estos aspectos, se

desprende la gran importancia que se atribuye
a la figura del docente, considerandolo pieza
clave en la calidad de la ensefianza. AGn mas,
no soélo se le valora como profesional, sino
que se recoge explicitamente la consideracion
social de la importancia de su funcién. Se
observa que este aspecto no se echa en olvido
en las diferentes leyes de educacion, sino que,
antes bien, se pretende impulsar un
reconocimiento social que para la
administracion educativa tiene funcion
primordial en la buena consecucion de los
objetivos de la mejora de la calidad de la
enseflanza.

También se ha pretendido adecuar algunos
aspectos relacionados con la calidad de la
ensefianza y que tienen que ver directamente
con el docente. Entre los factores que estan
intimamente relacionados con el profesorado
nos encontramos la cualificacion y formacion,
la programacion docente, la innovacion e
investigacion educativa, la orientacion y la
evaluacion del sistema educativo. Ante todo
este entramado de factores, debemos tener
en cuenta que «la presencia de las nuevas
tecnologias en los procesos de enseflanza son
un fendmeno inevitable a medio plazo y cuya
utilizacidon incrementara la eficacia de los
procesos de aprendizaje del alumno. En
consecuencia, se debe cualificar al
profesorado para que sepa extraer todo el
potencial didactico a dichos medios» (Yanes
y Area, 1998).

Por otra parte, una labor docente bien
realizada debe estar precedida de una
programacion que permita en todo momento
marcar la linea directriz de su trabajo y del
desarrollo curricular. Todo ello debe estar
inmerso en una colaboracion profesional
conjunta del equipo de profesores; en este
sentido, la Administracion Educativa apuesta
por que el profesor no realice un trabajo en
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solitario y aplicando un curriculum general
rigido, sino que la coordinacion profesional
sea también una fuente de mejora de la calidad
de la ensefianza, fomentando igualmente la
autonomia pedagogica y organizativa. Esto
no seria posible sin la justa y completa
dotacion de recursos materiales y humanos
que son requerido para desempefiar un trabajo
eficaz.

En épocas pasadas, las leyes relacionadas
con la educacion hacian poca referencia a la
investigacion educativa por parte de los
propios docentes, dejando a éstos la ardua
tarea de aplicar a su trabajo las aportaciones
realizadas por otros. En la ultima reforma
educativa se introduce de manera explicita que
la administracion favorecera e impulsara la
investigacion y la innovacion por parte del
profesorado, con los requisitos dispuestos en
la legislacion vigente. Dichas innovaciones
se refieren a los terrenos tanto metodoldgico
como tecnoldgico, didactico y organizativo.
Por tanto, se facilita, al menos sobre el papel,
que el profesorado pueda acceder y planificar
proyectos de investigacion y de innovacion
mediante la introduccidn, en nuestro caso, de
recursos tecnologicos aplicandolos a su
rutina de trabajo.

3. Funciones del profesor en la era
tecnologica.

Todo profesional docente debe ir
adaptandose a los cambios sociales que van
aconteciendo con el devenir de los tiempos y
adoptando las formas, estilos de enseflanza y
recursos que mas convengan para poder
formar ciudadanos capaces de desenvolverse
en el cambiante medio social. Pero nuestro
actual sistema educativo no parece satisfacer
la demanda social; y como indica Hargreaves
(1994), citado en Rodriguez (2000), en una

sociedad cada vez mas insatisfecha con los
resultados de su sistema educativo, las
reformas educativas exigen un cambio en el
quehacer diario del profesor.

Como ya hemos apuntado, las funciones
del profesor del siglo XXI como elemento
clave dentro del sistema educativo se van
modificando de forma paralela a los cambios
que van produciendo en la sociedad; y las de
hoy tienen poco que ver con las de épocas
pasadas, ya que las nuevas tecnologias han
abierto brecha en los ciudadanos, en general,
y enlapoblacion infantil y juvenil, en particular,
siendo mucho mas profunda la mella que han
hecho en estos ultimos. Es por ello que «las
nuevas reformas educativas exigen un cambio
del profesor, que debe adoptar roles de
facilitador frente al de mero instructor, asi como
adquirir nuevos conocimientos. El caso de la
introduccion de la informatica en los centros
no es una excepcion» (Gallego, 1995). Pero,
ademas de los conocimientos en esta materia
y las posibilidades de uso que puede brindar,
necesitamos conocer qué actitudes posee el
profesorado ante este nuevo fenémeno
tecnologico aplicado en los centros escolares.

Considerando que es necesaria una
adecuacion en la forma de trabajo del docente
a los nuevos modelos educativos que
actualmente se estan poniendo en marcha con
la inclusién de nuevos medios en los centros
escolares, Alonso y Gallego (1996: 41-42)
enumeran una serie de funciones que debe
desarrollar el profesorado de nuestros dias.
Estas funciones son las siguientes:

1.Favorecer el aprendizaje de los alumnos
como principal objetivo.

2.Utilizar los recursos psicoldgicos del
aprendizaje.

3.Estar predispuesto a la innovacion.

4 Poseer una actitud positiva ante la
integracion de nuevos medios tecnologicos
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en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
5.Integrar los medios tecnologicos como un
elemento mas del disefio curricular.

6.Aplicar los medios didacticamente.

7.Aprovechar el valor de la comunicacion
de los medios para favorecer la transmisién
de la informacion.

8.Conocer y utilizar el lenguaje y codigos
semanticos (iconicos, cromaticos, verbales...).

9.Adaptar una postura critica, de analisis y
de adaptacion al contexto escolar, de los
medios de comunicacion.

10.Valorar la tecnologia por encima de la
técnica.

11.Poseer las destrezas técnicas necesarias.

12.Disefiar y producir medios tecnoldgicos.

13.Seleccionar y evaluar recursos
tecnologicos.

14.0rganizar los medios.

15.Investigar con medios e investigar sobre
los medios.

Es claramente perceptible la importancia
otorgada a los medios tecnologicos aplicados
a la educacién; algo que hubiera sido
impensable en unas décadas anteriores. Pero,
para tener disponibilidad para poder
desarrollar estas funciones es necesario un
cambio de actitud del profesorado en lo
concerniente a la inclusiéon de nuevas
tecnologias de la informacién y la
comunicacion en el ambito educativo, ya que
el docente «es uno de los agentes que puede
tener funcién de “puente” o de “barrera”
segun refrende o cuestione tanto los
significados que recibe asociados a las
herramientas informaticas y que estan
implicitos en la expresion cultura informatica,
como los contenidos y habilidades sobre
ordenadores que deben aprenderse en la
escuela» (Bautista, 1994).

4. Competencia informatica del profesorado

Para poder trabajar con nuevas herramientas
en el campo de la educacion, se necesita que
el profesor asuma como de gran utilidad
educativa las innovaciones que se propugnan.
Y para ello es necesario un conocimiento
minimo y un dominio de la nuevas situacion
que permita al docente poder discernir sobre
las posibilidades, ventajas e inconvenientes
de aquello con lo que se va a trabajar.

Por ello, intentaremos matizar el concepto
de competencia informdticay surelacion con
el profesorado, a fin de poder delimitar su
alcance, considerando que «en educacion
tenemos que tener muy claro que el ordenador
es un recurso muy importante para facilitarnos
las tareas a los profesores -tareas gestoras y
tareas docentes- y para facilitar el aprendizaje
del alumno» (Gallego y Alonso, 1996: 96).
Segun estos mismos autores para introducir
la informatica en la escuela los planes oficiales
se mueven alrededor de dos ejes basicos: la
dotacion de equipamientos informaticos y la
formacion del profesorado.

4.1. Concepto de
Informaticay

«Competencia

Haciendo una busqueda por Internet
mediante un conocido buscador de paginas
(www.google.com), nos encontramos con
varias decenas de paginas (en espaifiol,
portugués e italiano) que hacen referencia al
término competencia informdtica. En la
inmensa mayoria de estas paginas se solicita,
se demanda o se refiere al dominio para
desenvolverse con amplia destreza frente a
un ordenador.

Lainformatica es la ciencia del tratamiento
automatico y racional de la informacion. Segiin
la Real Academia de la Lengua Espafiola, se
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trata de un conjunto de técnicas y métodos
parael tratamiento de la informacion utilizando
maquinas computadoras o calculadoras
electronicas. En nuestros dias parece ser que
esta concepcion del término deberia ampliarse
debido a los incesantes avances en este
campo, como puede ser la comunicacion a
través del ordenador (correo electrdnico,
video-conferencias, chats, etc.).

Por otra parte, el término competencia lo
define la Real Academia de la Lengua
Espaifiola, entre otras acepciones, como
aptitud o idoneidad; y, basandose en esta
acepcion, es competente aquel que es apto,
idoneo y capaz de solucionar un problema, o
aquella persona que trabaja muy bien o
conoce a fondo una técnica, una disciplina o
un arte. Profundizando en la conceptualizacion
de este término, Aguaded (1998) realiza una
concisa, a la vez que completa revision por la
literatura que hace referencia al mismo.
Tomando como referente a Bisquerra (1992),
Aguaded analiza, entre otras, las siguientes
definiciones de competencia:

-«Capacidad de un organismo para
interactuar con su entorno de forma efectiva»
(White, 1975).

-«Accion y habilidad para cambiar el
entorno y para adaptarse a él» (Connolly y
Bruner, 1974).

-«Caracteristicas personales -conocimiento,
actitudes y aptitudes- que producen
resultados adaptativos en entornos
significativos» (Sundberg, Snuwden y
Reynolds, 1978).

Ademas de estas definiciones, se alude
como determinante de la competencia la
caracteristica de que es algo aprendido
(Bandura, 1977), y que «no puede ser
comprendida mas que como una cadena
programada de performances (actuaciones)
reguladas por el enseflante para el ensefiado»
(Greimas, 1988: 65).

Por tanto, podemos conceptualizar la
competencia informdtica como el «conjunto
de capacidades adquiridas en el campo
informatico que posibilitan al sujeto
relacionarse con el ordenador de tal manera
que sea capaz, ademds de reconocer ¢
identificar las partes del mismo, cubrir
objetivos personales, académicos y/o
profesionales mediante la utilizacion de
software especifico para poder gestionar la
informacion, la comunicacion y la resolucion
de problemas» (Tello, 2003).

De esta conceptualizacion destacamos que
la competencia informatica necesita ser
adquirida, pues requiere de un aprendizaje
previo para el uso del ordenador y de los
programas informaticos. En esta misma linea
de manipulacién, queremos hacer constar el
caracter de operatividad y de ejecucion del
término, sin menoscabo de la relacion que
pudiera tener con la inteligencia y la aptitud
del sujeto para desarrollarlo, pero
considerando el matiz mas abstracto de estos
dos ultimos términos. De lo que se trata,
fundamentalmente, es de que el sujeto
competente en una materia -la informatica- sea
capaz de desenvolverse sin dificultad ante el
medio, con la finalidad de poder satisfacer sus
necesidades y cubrir sus objetivos.

Igualmente, queremos diferenciar la
competencia informdtica que aqui hemos
conceptualizado de la habilidad informatica,
teniendo en cuenta que el término habilidad
esta intimamente relacionado con los atributos
de eficaciay flexibilidad en el desarrollo de la
tarea, lo cual conlleva inmersos mecanismos
de rapidez, exactitud y economia, asi como la
flexibilidad de adaptacion a situaciones
cambiantes y variables. Es por ello que en
estas circunstancias, la habilidad informatica
la hacemos potestativa de los expertos en la
materia.
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Pero, ademas de esta idea referida a la
competencia informatica que acabamos de
exponer, debemos considerar que los usuarios
deben desarrollar unas actitudes «que les
permitan ser creadores y directores de las
relaciones que se establecen con la maquina»
(Bautista, 1994: 93), pues es el sujeto quien
debe tomar la iniciativa frente al ordenador y
no ser absorbido por éste.

Otros términos con bastante afinidad al de
competencia informdtica podemos
encontrarlos en las expresiones «aprender
sobre los ordenadores» (Gros, 1987),
«familiarizarse con el ordenador» (Bork, 1986),
la expresion francesa «deuxi¢me
alfabetisation» (segunda alfabetizacion) o la
anglosajona  «computer  literacy»
(alfabetizacion informatica). Aterrizando en el
campo educativo, debemos profundizar un
poco mas, pues para los profesores la
verdadera alfabetizacion informatica no es
solo saber utilizar los ordenadores y tener idea
de informatica, sino saber cuando es
adecuado hacer una u otra funcion en el
contexto educativo y como integrar los medios
informaticos en el disefio curricular. Aunque
para eso es necesario contar con otros factores
que escapan a la voluntad y las posibilidades
de decision del profesorado.

Hasta hace poco mas de veinte afios, la
competencia informatica se relacionaba con
elusoy dominio del lenguaje de programacion
-con una cierta familiaridad ante las nociones
de algoritmo y cdédigo binario-. Ahora, la
competencia informatica se identifica con la
capacidad para usar aplicaciones de software
en propdsitos tales como simulaciones, acceso
a CD-ROM, procesadores de texto, manejo de
bases de datos o navegacion en Internet, entre
otros ejemplos. Al usuario promedio no lo
inquietan tanto los algoritmos ni el cédigo
binario como el saber desenvolverse en los

entornos de los programas que se pongan a
su alcance.

En este orden de cosas, la competencia
informatica del profesorado tendra que
aproximarse a esta idea, ademas de poder
disponer de un uso desenvuelto en los
software educativo en el ambito de su
competencia.

4.2. Actitud del profesorado ante las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

A raiz de las ultimas reformas educativas, el
profesor se establece como un facilitador del
aprendizaje de los alumnos, un elemento clave
de la accion didéctica, ya que es el principal
mediador entre la organizacion del centro
escolary el desarrollo de las capacidades del
alumnos, potenciando los aprendizajes de sus
alumnos a partir de la disponibilidad
organizativa del centro. Ahora bien, «la
implementacion de cualquier innovacion
educativa esta en funcion de lo que podriamos
denominar clima de recepciéon de dicha
innovacion por parte del profesorado»
(Rodriguez, 2000), ya que cualquier nueva
implementacion en el terreno educativo esta
sometida a las criticas, interpretaciones e
intencion de aplicabilidad de quienes tienen
que llevarla a la practica. Por tanto, debemos
tener en cuenta que «si se quiere reformar la
ensefianza hay que enfrentarse a las creencias
previas de los profesores. El proporcionarles
nuevos incentivos, el regular de maneras
diferentes la enseflanza, el cambiar los
curriculos, no va a alterar las practicas de los
docentes, si éstos no entienden o no estan de
acuerdo por cualesquiera razones con las
metas y/o estrategias implicitas en las
propuestas de cambio» (De Vicente, 2000: 140).
No basta con considerar determinados
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aspectos de la vida y del desarrollo
profesional del profesorado, sino que hay que
contar con este colectivo con el
convencimiento que son los docentes quienes
enultima instancia instauran las innovaciones
educativas en su quehacer diario.
Lapresencia de los medios informaticos en
los centros ha aumentado notablemente en
los ultimos afios, segun se desprende de los
diferentes planes y proyectos que las
administraciones educativas han puesto y
estan poniendo en marcha. Estos elementos
pueden crear en los docentes determinadas
actitudes, positivas o negativas seguin los
casos, hacia su mayor o menor integracion
como recurso didactico. El caso de la
informatica en el marco escolarno es mas que
un caso concreto y mas reciente de la situacion
que crea cualquier nuevo recurso tecnoldgico.
En este sentido coincidimos con Yanes y Area
(1998) en que «la formacion de los docentes
para el uso pedagdgico de las nuevas
tecnologias de la cultura digital tiene que
vincularse forzosamente con la discusion de
cuestiones relativas a los presupuestos
ideolégicos y politicos subyacentes en el
cambio educativo que supuestamente quiere
ser promovido con la incorporacién de las
nuevas tecnologias a la escolaridad». Por
tanto, es preciso que existan tendencias y
actitudes favorables por parte del profesorado
hacia el uso de los nuevos recursos que poco
a poco van disponiéndose en los centros, sin
que ello suponga un doblegarse a las
imposiciones de instancias superiores.
Paralelos a estos intentos de introducir la
informatica en los centros escolares se han
llevado a cabo un gran nimero de
investigaciones con diferentes métodos de
trabajo, que van desde los resultados
obtenidos, pasando por los procesos puestos
en practica, hasta las actitudes del

profesorado hacia la informatica (Castaiio,
1994; Cabero, 1993; Rodriguez, 2000). Entre
estas investigaciones, destacamos la realizada
por Rodriguez (2000) acerca de las actitudes
del profesorado hacia la informatica, cuyas
conclusiones son muy relevantes para el tema
que nos ocupa. En primer lugar, el profesorado
considera que la utilizacién de los medios
informaticos repercute de forma positivaen la
ensefianza, principalmente como agente
motivador para los alumnos asi como elemento
de mejora del sistema educativo.

Por otra parte, respecto a la formacion, los
profesores se valoran como normal-bajo en el
conocimiento que poseen en informadtica,
manifestando una actitud mas favorable
quienes han realizado cursos de
perfeccionamiento frente a otras modalidades
de formacion.

A la hora de aplicar los recursos
informaticos, el profesorado objeto del
estudio lo hacen para motivar a los alumnos,
para desarrollar partes practicas de algunos
temasy para desarrollar la creatividad, aunque
el uso que se realiza el ocasional y sin que se
modifique sustancialmente la metodologia de
trabajo en el aula. Lo que mas se utiliza para la
motivacion son los juegos educativos. Ante
esta situacion, se presenta la paradoja de la
actitud positiva hacia el ordenador frente al
uso ocasional del mismo.

También se extrae del citado estudio que se
afronta mayor uso informatico en los centros
donde se ha recibido el material
correspondiente a través de la administracion
y se ha organizado el centro
convenientemente.

Ante la panoramica que presenta esta y
otras investigaciones similares, deducimos
una actitud general positiva de los docentes
ante los nuevos recursos tecnoldgicos, que
tiene como representante eximio a la
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informatica. Ahora bien, existen grandes
demandas por parte de los docentes que, si
son atendidas, podrian ser un paliativo de la
escasa utilizacion informatica que hasta ahora
se esta produciendo. Entre estas demandas
nos encontramos la de dotaciones de equipos
informaticos y de software, mayor formacion
dentro de los propios centros y mas
informacion sobre el potencial curricular de la
informatica. En esta misma linea, Del Moral
(1999) nos indica que la implementacion de
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el aula implica dos demandas
importantes: por una parte cualificar al
profesorado y al alumnado para
desenvolverse en la sociedad de la
informacion en la que nos hallamos y, por otra,
utilizar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para proporcionar una mejor
educacidon que sirva tanto al desarrollo
personal como a las necesidades sociales.

Es evidente que, si se satisfacen estas
demandas, las actitudes del profesorado ante
los nuevos medios, y concretamente hacia la
informatica, se veran sustancialmente
incrementadas.

5.Incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la gestion
y practica docente en Andalucia

En los ultimos afios venimos percibiendo
en la Comunidad Auténoma de Andalucia (al
igual que ha ocurrido ya en otros lugares de
Espafia y de Europa) un progresivo
incremento de la utilizacién de las TIC en
diferentes centros educativos, tanto en la
Etapa de Primaria como de Secundaria.

Para regular el proceso de adaptacion de la
sociedad andaluza, la Junta de Andalucia
promulgo el Decreto 72/2003, de 18 de marzo,
de Medidas de Impulso de la Sociedad del

Conocimiento en Andalucia. Con este Decreto,
Andalucia realiza una apuesta para estar a la
vanguardia en el desarrollo tecnoldgico y
participar activamente en la construccion de
una Sociedad del Conocimiento sin
discriminacion por razén de residencia,
situacion social o de cualquier otro tipo. Se
propone como principal objetivo poner las
nuevas tecnologias al servicio de toda la
ciudadania andaluza para lograr una mayor
calidad de vida y equilibrio social y territorial,
ademas de ampliar el tejido productivo y
mejorar la competitividad.

En Educacion, la incorporacion de las TIC
supone mucho mas que dotar a las centros de
equipamiento e infraestructura; ademas, es
necesario favorecer y desarrollar la capacidad
de reflexionar sobre la informacion recibida.
Para todo ello, es necesario modificar y
replantear los documentos del centro, los
contenidos curriculares, el papel del docente
y del alumnado, la organizacion escolar y la
metodologia. También es un nuevo reto el que
se le plantea al profesorado, ya que la
sociedad de la informacion y del conocimiento,
demanda nuevos perfiles personales y sobre
todo profesionales.

De manera mas concreta, podemos indicar
que los objetivos que se quiere alcanzar por
la Consejeria de Educacion de la Junta de
Andalucia son:

-Utilizar las TIC en los centros educativos
publicos.

-Crear entornos de aprendizaje virtuales que
abran las escuelas en el espacio y en el tiempo.

-Producir cambios en la forma concebir el
conocimiento.

-Establecer nuevas vias de relacion en y
con la comunidad educativa andaluza.

-Formar adecuadamente al profesorado para
el uso de las TIC en la educacion.

-Formar a los estudiantes en nuevos

_41] -



Tello, J. y Aguaded, J. I..

campos profesionales.

-Intervenir en el modelo de sociedad de la
informacion, articulando valores sostenibles
para la transformacion de la educacion y el
desarrollo de la economia.

-Ampliar el tejido productivo andaluz y
mejorar su competitividad.

-Iniciar y consolidar un proceso de
alfabetizacion digital.

-Proporcionar mayor calidad de vida al
conjunto de los ciudadanos y ciudadanas de
la comunidad andaluza.

-Favorecer un mayor equilibrio social y
territorial.

Para dar cobertura a estos objetivos, la
implantacion de las TIC en los centros
educativos de Andalucia se estd llevando a
cabo de forma progresiva desde el afio 2003.
Mediante sucesivas ordenes que regulan las
convocatorias de seleccion de proyectos para
la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion a la educacion
en la practica docente (Centros TIC) y a la
gestion de centros (Centros Digitales) se viene
recogiendo cada afio la politica desarrollada
desde la Junta de Andalucia para favorecer el
accesoy lautilizacion de las TIC en los centros
educativos a los que se les ha seleccionado
su proyecto.

La actividad propiamente educativa y que
implica especialmente al profesorado en las
tareas docentes es propia de los centros TIC.
El cometido de los Centros Digitales (o centros
DIG) es bastante distinto, dando una
utilizacién diferente a los equipos
informaticos, al dedicarse especificamente a
la gestion del centro, ofreciendo informacion
telematica a las familias sobre determinados
aspectos administrativos y académicos o
permitiendo realizar teletramitacion de
matriculacion y otros documentos, ademas de
ofrecer servicios de orientacion y tutoria a

través de la red. Para estos servicios se dota a
los centros seleccionados en las
correspondientes convocatorias con equipos
informaticos (para los despachos del equipo
directivo, sala de profesores y departamentos
o ciclos, segiin sean centros de Primaria o
Secundaria) y conexion a la red mediante
banda ancha, plataforma informatica para la
gestion y administracion, asi como formacion
especifica para el profesorado, con la finalidad
de que puedan prestar los servicios
anteriormente mencionados a las familias y
usuarios.

Por su parte, en los centros TIC se pretende
integrar los elementos tecnoldgicos
necesarios para la transformacion de los
procedimientos habituales y tradicionales de
la ensefianza, lo que conlleva una ostensible
modificacion metodoldgicay un cambio en la
conceptualizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje. A este tipo de centros, sus
caracteristicas, proceso de seleccion y la
implantacion que se esta llevando a cabo en
Andalucia dedicaremos las proximas lineas.

Los centros docentes que decidan
participar en estas convocatorias deberan
estar respaldados por la aprobacion del
Consejo Escolar, previo acuerdo del claustro,
cuyo profesorado deberd expresar
mayoritariamente su compromiso de
realizacion e implicarse en las diferentes
acciones de formacién, desarrollo del
proyecto, difusiéon de los materiales
elaborados y experiencias llevadas a cabo, etc.

Respecto a las caracteristicas del proyecto,
es necesario que esté perfectamente
incardinado en el Plan de Centro e integrado
con otras actuaciones y planes presentes en
su comunidad educativa, con una
metodologia sensible a los ritmos diferentes
de cada individuo, orientada a provocar el
aprendizaje relevante, mediante el desarrollo
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Centros que incorporan las TIC a la educacion en Andalucia (2003 / 2005)

P.DOC: Préctica Docente
GES: Geslion

Mapa TIC en Andalucia (Consejeria de Educacion, 2005)

de proyectos de trabajo cooperativo entre el
alumnado, de forma que no se quede en una
mera utilizacion puntual de los recursos, sino
que implique un sustancial cambio
organizativo y metodoldgico.

De esta manera, los criterios de valoracion
para la seleccion de los proyectos pasan por
la viabilidad real de aplicacion (teniendo en
cuenta la experiencia del profesorado en la
utilizacion didactica de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion), el nivel de
implicacion del claustro, la justificacion y los
motivos que lo avalan, asi como las
caracteristicas y condiciones que retne el
centro.

Por su parte, los centros cuyos proyectos
sean seleccionados recibiran un importante
apoyo de la Consejeria de Educacion:
conexion a la red en banda ancha y equipos
informaticos, tanto para la gestion del centro
como para el alumnado (1 ordenador por cada
2 alumnos), programas y materiales
educativos en soporte informatico para
software libre, incremento econdmico para los
gatos de funcionamiento, formacién y
asesoramiento para equipos directivos y

profesorado y, por ultimo, difusion a través
de lared y publicacion de sus experiencias y
materiales elaborados, en su caso.

En las tres convocatorias resueltas durantes
los afios 2003, 2004 y 2005 se han
seleccionado un total de 543 centros entre
Educacion Primariay Educacion Secundaria,
tanto de centros TIC como de centros DIG.
Hemos de tener en cuenta que algunos de los
centros TIC también son centros DIG, por lo
que el servicio que presta a la comunidad
educativa aborda las dos dimensiones, ya que
se encarga tanto de utilizacion didactica como
de la gestién y administracion del centro. De
ahi que en el mapa TIC de Andalucia no se
corresponda el total de centros en cada
provincia con la suma de centros que usan
las TIC para la practica docente mas los
centros que la usan para la gestion.

6. Cambios organizativos y metodolégicos en
el proceso de incorporacion de las TIC a la
educacion

En un trabajo de investigacion realizado
para averiguar la competencia informatica del
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Cambios para generalizar la informatica en educacion

Organizaciéon del

centro escolar

Mejorar las dotaciones. Disponer de ordenadores, aulas y algin
profesional que ayude a aprender. Cada aula debe disponer de
ordenadores. Introduccién en el PCC. Ordenadores al alcance del
profesorado. Disponer de tiempo para la preparacion del trabajo.

Organizaciéon de
tiempos (horarios)

Tener tiempo para la formacion. Flexibilizacion del horario semanal,
incorporando la informatica; romper el concepto de «1 hora: 1 materia».
Tiempo para los alumnos con n.e.e. Disponer de horas libres lectivas. Al
menos una hora semanal por grupo de alumnos.

Normativa y
legislacién

Respaldo legislativo para esta nueva materia. Incluirlo como materia
curricular o recurso didactico. Normas de uso, mantenimiento de material
y responsables. Libertad legal para que los centros tengan un PCC y PAC
adaptados y diferenciados. Establecer periodos que permitan la practica
con nuevas tecnologias.

Otros aspectos

Dotar a los centros con recursos suficientes. Todos los profesores

deberian tener suficientes conocimientos.

profesorado en Huelva (Tello, 2003), una de
las cuestiones planteadas al profesorado
encuestado consistia en que expresaran los
cambios que considerasen oportunos para
introducir y generalizar la informatica en el
ambito educativo. Las respuestas fueron de
muy diversa indole. En la tabla siguiente se
recoge un extracto de las mismas.

El hecho de incluir el ordenador en las aulas
va a permitir ampliar los horizontes en las
posibilidades de procesos de enseflanza-
aprendizaje, ya que dispondremos de mas
herramientas de trabajo, adaptandolas a las
caracteristicas de nuestro alumnado y
teniendo en cuenta, ademas, el estilo de
ensefianza con que trabaje el profesor. Este
artefacto no es el inico recurso tecnologico
ni la panacea educativa, sino que esta
subordinado a las necesidades que se
presenten; asi «para el educador, lo importante
no es tanto ser un gran conocedor del material
informatico o de la construccion del hardware,
sino su capacidad pedagogica, su actitud y
comunicacion con el alumno, etc. Y de poco
le servird una elevada formacion instrumental

en las nuevas tecnologias de la informacion
que no fuera subsidiaria de esa otra formacion
pedagodgica» (Gros, Onrubia y Torres, 1988).
De todas formas, tampoco se trataria de una
formacion informatica que rayase los niveles
de la perfeccidon, ya que «lo que
verdaderamente interesa a los educadores es
ser usuarios del ordenador, no especialistas
puros en informatica» (Gallego y Alonso, 1996:
99).

Se trata de adoptar nuevos métodos de
trabajo que se acomoden a los avances
sociales, en condiciones similares a cuando
se introdujo el lapiz, el papel o la pizarra;
aunque, las potencialidades que ofrece el
ordenador pueden multiplicarse infinitamente
si las comparamos con recursos considerados
ya como tradicionales. Como herramienta que
favorece procesos intelectuales, el ordenador
puede ser utilizado hasta donde el profesor
crea oportuno, siempre que esté convencido
de su alcance y se considere capacitado
convenientemente para su uso y para su
aprovechamiento como recurso educativo.
Esta es la idea de Solomon (1987) cuando
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argumenta que muchos profesores pueden
estar de acuerdo con que la presencia del
ordenador en la escuela ofrece una nueva
oportunidad de estimular la vida de los
alumnos y de mejorar la calidad; también
puede que estén de acuerdo con que el
ordenador es una herramienta intelectual
tanto para el profesor como para el alumno.
Sin embargo, que veamos o no tal mejora
cualitativa en la educacion dependera,
fundamentalmente, de la capacidad del propio
profesor para aprovechar los recursos
potenciales del ordenador.

En el nuevo escenario escolar se nos
plantean necesidades de volver a definir los
contenidos estructurales del curriculo, la
organizacion del espacio y del tiempo en la
escuelay el papel del docente. El aprendizaje
pasara por un proceso que implique poder
moverse creativa y selectivamente en la red,
desarrollar la capacidad de componer
productos multimedia, intervenir en lugares
virtuales, participar en charlas, cooperar y
desarrollar proyectos en la red.

Estaescuela debe ser diversificada, flexible
y comprensiva, con una metodologia sensible
a los ritmos diferentes de cada individuo. La
labor docente esta orientada a provocar el
aprendizaje relevante y evitar secuencias
rigidas del mismo, basandose en una
metodologia cooperativa y mediante el
desarrollo de proyectos de trabajo, que
después puedan ser compartidos en la red.

La incorporacion de las TIC a la educacion
debe estar basada en un proyecto educativo
que tenga un caracter innovador, que
promueva su integracion en el Proyecto
Curricular de Centro y concretado en la
practicay en el desarrollo profesional docente
de forma que persiga cambios educativos y
que prime su caracter pedagdgico frente al
tecnologico.

El tratamiento de la diversidad, la atencion
al alumnado con necesidades educativas
especiales y las medidas para fomentar la
utilizacion en igualdad de condiciones, deben
ser elementos relevantes en el desarrollo y
concrecion del proyecto educativo.

La distribucion de los espacios y tiempos
deben organizarse de forma que se
compaginen las diferentes tareas escolares
con el uso de diversos recursos educativos.
En este contexto, la figura de la persona que
coordina el proyecto, como lider pedagogico
que no técnico, es una apuesta decidida para
aquellos centros que incorporan las TIC a la
educacion. Su funcion es la de asesorar,
dinamizar, divulgar y orientar al equipo docente
en la puesta en marcha y desarrollo del
proyecto educativo, asi como colaborar en la
definicion de estrategias para la construccion
del conocimiento en este nuevo contexto de
enseflanza-aprendizaje. En este sentido, la
reflexion, el analisis, la planificacidn, la
evaluacion y la busqueda de nuevos cauces
seran siempre los primeros elementos de la
formacién y perfeccionamiento del
profesorado.

Tradicionalmente, el profesor era transmisor
del conocimiento y unico responsable de la
ensefianza reglada, siendo su autoridad
reconocida en toda la sociedad. En la
actualidad, el profesor pierde parte del
monopolio en lo que respecta a la transmision
de informacién, debiendo enfrentarse a un
nuevo formato de sociedad y de alumnado.
Ahora su labor apunta, mas que al paso de
conocimientos de un ser a otro, a hacer que el
alumnado se permita ¢l mismo la posibilidad
de buscar sus propio bagaje cognitivo y
relacional, en un mundo plural como el que
vivimos en los albores del siglo XXI. En esta
idea coinciden Marchesi y Martin (1998)
cuando afirman que todos los cambios que se
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han producido en la sociedad han llevado a
redefinir el significado, alcance y extension
de la enseflanza y, por supuesto, las tareas
prioritarias de los profesores. En todo este
entramado evolutivo, juega un papel
importante los nuevo soportes de la
informacion y de la comunicacion; nos
referimos a la tecnologia informatica y
telematica. En consecuencia, y siguiendo a
Pérez (1988), el conocimiento profesional del
docente ha de situarse en un estado de
continua evolucién y perfeccionamiento
debido a una triple exigencia:

1.El incremento y rapido cambio en el
conocimiento cientifico y en los productos
del pensamiento, la cultura y el arte de la
comunidad social, base del curriculum escolar.

2.La evolucion de la sociedad en sus
estructuras materiales, institucionales y
formas de organizacion de la convivencia,
modelos de produccién y distribucion, que
se reflejan en el cambio inevitable de las formas
de pensar, sentir y actuar de las nuevas
generaciones de alumnos.

3.El progreso continuo del conocimiento
profesional del docente de caracter
psicopedagdgico que le permite intervenir,
experimentar y reflexionar sobre su propia
practicay sobre los proyectos educativos que
desarrolla.

En este nuevo laberinto tecnoldgico, en el
que estd directamente implicado el
profesorado, es preciso no dejar de lado el
proceso de reflexion sobre la practica como
base fundamental del desarrollo profesional
docente, cuyo principal proposito es la mejora
de la calidad de la ensefianza.
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