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Presentamos una herramienta para tutorizar y evaluar el trabajo en los foros online (o herramientas
asincronicas) en la formacion universitaria. Ante la falta de instrumentos didacticos para tal fin, nuestra
propuesta es una rubrica, denominada RETAF, que puede ser aplicada a cualquier drea cientifica. Este
instrumento puede aportar una mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje: ayudando al
estudiante a comprender cudles son las expectativas del profesor respecto a la actividad formativa
propuesta; y facilitando el logro de sus aprendizajes tomando la RETAF como guia de procedimiento.
Palabras clave: foros online, rubrica, tutorizacion universitaria, evaluacion auténtica en educacion
superior.

We offer a tool for tutoring and assessing work on higher education online forums. As we currently lack
didactic instruments for this purpose, we propose a rubric, denominated RATLF, which can be applied to
any scientific area. The main conclusion is that the rubric can improve the quality of the teaching-learning
process. This rubric can help students understand the professor's expectations regarding the designed
formative activity. Also, students' learning achievement can be facilitated by using RATLF as a procedural
guide.

Keywords: online discussion board, rubric, university tutoring, authentic assessment in higher education.

1. Introduccion

En los ultimos anos, el uso de las TIC ha
supuesto cambios importantes en las
practicas educativas. Estamos dejando atras
la etapa de resistencia psicologica en la que
los docentes consiguen superar las barreras
técnicas y pedagogicas para adentrarnos
ahora en la etapa del compromiso por mejorar
las practicas, y con ello la actividad de
enseflanza en estos contextos emergentes de
formacion.

Esta nueva etapa trae consigo algunos
interrogantes que nos preocupan y que
parecen encontrar en la actividad de

evaluacion y tutorizacion su campo de
respuestas: jcuando debemos considerar que
una practica educativa es exitosa?, ;como
podemos mejorar la actividad de aprendizaje
del alumnado?, ;de qué recursos disponemos
para evaluar la actividad formativa? Estas y
otras cuestiones han guiado nuestro
proposito por mejorar la formacion en entornos
de comunicacion asincronica en e-Learning.

Larevision de la literatura en este campo de
estudio nos provee de innumerables y
diversas experiencias de trabajo. Del mismo
modo, comprobamos que son escasas las
iniciativas que han intentado comprender y
valorar las practicas que se desarrollan. Entre
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las preocupaciones que siente el docente, es
notable el interés por optimizar las situaciones
de aprendizaje. No obstante, los recursos
existentes para evaluar las practicas
educativas son dificilmente adaptables a
situaciones especificas de formacion.

Actualmente, la formacion a través de
Internet esta necesitando instrumentos que
ayuden a evaluar y mejorar las practicas en
este ambito. Dentro del acervo de utilitarios
para este fin, la rubrica se esta convirtiendo
en una de las respuestas a esta falta de
recursos, por su facil disefio y manejo, y por
los efectos que tiene sobre la calidad de los
procesos educativos.

En este articulo proponemos una rubrica,
denominada RETAF (Rubrica para la
Evaluacion y Tutorizacion del Aprendizaje
en el Foro), que servira para evaluar distintas
tareas a desarrollar en los foros de discusion
utilizados en e-Learning y blended-Learning.
Para su proceso de elaboracion, nos hemos
basado en el método conocido como
authentic assessment. En nuestro caso, este
método ha supuesto que consideremos
nuestras experiencias reales sobre los
procesos de trabajo en el campo que queremos
evaluar.

2. Marco tedrico

Larubrica es un instrumento de evaluacion
basado en una escala cuantitativa y/o
cualitativa asociada a unos criterios
preestablecidos que miden las acciones del
alumnado sobre los aspectos de la tarea o
actividad que seran evaluados. Basicamente,
existen dos grupos: las holisticas, que tratan
de evaluar el aprendizaje o competencia desde
una vision mas global, y las analiticas, que se
centran en algin area concreta de aprendizaje.
Ademas, nos permite disefiarla para tareas
amplias o especificas.

En el informe final del estudio E-Learning:
metaandlisis de investigaciones y resultados
alcanzados, dirigido por Cabero (2008), se
recogen diversas variables criticas de e-
Learning a partir de la revision de revistas y
tesis doctorales sobre la tematica. Se
considera que la evaluacion debe combinar
los aspectos cuantitativos (por ejemplo, el
numero de intervenciones que realiza la
persona en un foro, la cantidad de trabajos
realizados, y cantidad de los trabajos que en
su momento va realizando, el tiempo de
respuesta, etc.) y cualitativos (por ejemplo, la
calidad de los trabajos realizados, la
profundizacién, la exposicion de ideas, la
estructura y organizacion de la informacion,
la tematica de sus participaciones, etc.); y se
resalta la importancia de que los objetivos de
aprendizaje a lograr por el alumnado sean
explicitos y conocidos con antelacion a la
accion formativa.

Diversos autores (Mertler, 2001; Roblyery
Wiencke, 2003) coinciden en definir la ribrica
como una herramienta versatil que puede
utilizarse de forma muy diferente para evaluar
y tutorizar los trabajos de los estudiantes. Por
una parte, provee al alumno de un referente
que proporciona un feedback relativo a como
mejorar su trabajo. Por otra, proporciona al
profesor la posibilidad de manifestar sus
expectativas sobre los objetivos de
aprendizaje fijados.

Por su parte, Moskal (2000) expresa su
preocupacion por conocer las areas y
actividades sobre las que se ha empleado la
rabrica. Con este fin, revisa diversos trabajos
en los que trata de ubicar el uso de la
evaluacion con esta herramienta. Concluye
que el empleo de la rbrica no depende del
tema sino del proposito de la evaluacion.

Roblyer y Wiencke (2004) han evaluado el
grado y calidad de la interaccion en cursos
online empleando una rubrica. Identificaron
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cinco elementos que contribuyen a la
interaccion: disefio de construccion social
para la interaccion, disefio instruccional para
la interaccidn, interactividad de los recursos
tecnologicos, compromiso del estudiante y
compromiso del profesor. Entienden que la
rubrica es un instrumento valido y fiable para
medir estos aspectos de la interaccion y puede
ser utilizada para animar la interaccion entre
profesores y alumnos. Su estudio concluye
que la interaccion con la tecnologia es menos
importante que el compromiso de profesores
y alumnos.

De otra parte, la interaccion asincronica es
un factor que facilita los procesos de
aprendizaje. Como mantienen Martinez y
Briones (2007), el foro es un espacio con
multiples posibilidades que favorece la
construccion social de significados a través
de formas de interaccion y colaboracion.
Cataldi y Cabero (2006) también obtuvieron
resultados positivos al estudiar el aprendizaje
cooperativo y la resolucion de problemas en
grupos mediante foros y chats con
estudiantes argentinos de Ingenieria, desde
los presupuestos del aprendizaje basado en
problemas (ABP). Encontraron que la
colaboracion con el uso de la tecnologia esta
facilitando el conocimiento compartido, y el
desarrollo de destrezas en la resolucion grupal
de problemas. Ademas, se ha comprobado que
una mayor cantidad de participacion en el foro
no significa que exista una mayor interaccion
(Perera, 2007) y, en consecuencia, un mejor
aprendizaje. Esto debemos analizarlo desde
otras perspectivas distintas a la cuantificacion,
que pueda llevarnos a nuevas conclusiones.
En este sentido, la rabrica puede arrojar luz
para entender como aprende el estudiante y
qué mecanismos se desarrollan durante la
tutorizacion.

El estudio de Pérez Lorido (2007) con
profesorado de la Universidade da Corufia

sobre la puesta en marcha de sus asignaturas
en entornos virtuales, nos muestra que ain
nos queda mucho por trabajar para que estas
practicas evaluativas sean una realidad
institucionalizada. Se va a necesitar tiempo
para que las universidades tradicionalmente
presenciales lleven adelante procesos e-
Learning o blended-learning de calidad que
consoliden el cambio hacia otra forma de
enseflar y aprender en la Universidad. Las
respuestas del profesorado del estudio aludian
ala falta de experiencia previa, a la insuficiente
prevision  institucional, al poco
reconocimiento a la labor docente en entornos
virtuales o a la dificultad para compatibilizar
docencia e investigacion presenciales con la
enseflanza online, como algunos factores
importantes que estan influyendo en el menor
o lento desarrollo de procesos online en la
actualidad.

3. La rubrica como herramienta de
tutorizacion y evaluacion del aprendizaje:
construccion de la RETAF

Larabrica que proponemos la denominamos
RETAF (Rubrica para la Evaluacion y
Tutorizacion del Aprendizaje en el Foro).
Para su elaboracion y disefio, se han seguido
diversas fases. En primer lugar, se parte de la
identificacion de aquellas competencias que
se esperan que el alumnado trabaje. Dichas
competencias van asociadas a distintos
elementos que integran la tarea sobre la que
trabajara. Sobre estos elementos se
determinan los criterios de evaluacidon que
conectaran con las competencias que deben
adquirir los estudiantes para las actividades
propuestas. Por ultimo, se toma una escala
nominal, a la que se adjudican valores
diferentes, que se utilizan para clasificar y
medir los criterios. Todo esto permite definir y
comprender los conceptos que van a ser
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evaluados.

La rabrica propuesta se compone de cuatro
categorias: aspectos formales, participacion
en el foro, analisis de las aportaciones y
evidencias de aprendizaje. Cada una de estas
categorias consta de varios criterios que seran
valorados desde una escala nominal (A = muy
bien, B =bien, C =apto y D =no apto), que, a
su vez, puede ser cuantificada sobre una
escala de 10 puntos. Para obtener la
puntuacion se debe multiplicar cada letra
asignada (A, B, C o D) a cada criterio por la
siguiente escala numérica: 1, 0°75,0°50 y 0,

RETAF

respectivamente. La letra y/o puntuacion
correspondiente se escribird en la columna
‘Nota’ de la rubrica. A cada item le
corresponde una nota maxima proporcional
sobre el total del apartado (categoria). Al final
se realiza el sumatorio total. Como excepcion
a tener en cuenta, algunos criterios s6lo son
puntuables en una escala bipolar de A (hay
presencia del criterio) o D (no hay presencia
del criterio).

A continuacion se presenta la ribrica tal y
como deberia ser utilizada en nuestra practica
educativa:

Rubrica parala Evaluacion y
Tutorizacion del Aprendizaje en el Foro

Profesor/Dpto.:
Estudiante/Grupo:
Calificacion:
iterios A = Muy hien B=Bien C = Apto D = No apto
Nota (13 Cx0°T5) (x0°5) (x 0}
Aspectos formales (10% = 1 punto)

Existe una excelente
organizacidn de las
ideas

Organiza las ideas

Existe una minima
organizacidn de las
ideas

Mo organiza las ideas
al expresarse por
escito

Alta coherencia de las
ideas aportadas

Coherencia de las
ideas aportadas

Ilinima coherencia de
las ideas aportadas

Carencia de
coherencias de las
ideas

Alta pertinencia en las

Pettinenicia de las

Mlimima pettinencia de

Auzencia de

ideas ideas las ideas pettinencia en las
ideas

Cita correctamente laz | Cita con algin error Cita con errores Mo cita correctamente

fuentes bibliograficas | las fuentes degtacados las fuentes | las fuentes
hibliograficas hibliogréficas hibliograficas

Redaccidn muy Redaccion simple con | Redaccidn simple Mo hay claridad de

cuidada v alta claridad | claridad de ideas ideas ni buena

de ideas redaccidn

Escribe sin faltas Esctibe con erratas o Esctibe con frecuentes | Comete importantes

ottograficas nd de alzuna falta erratas v faltas faltas ortograficos yio

puntiacidn ortografica o de ottogrificas v de de puntiacidn
puntiaaciin puntiacidn

Diversidad de fuentes | Hace uso de algunas Ocasionalmente hace | Mo hace referencia a

hibliograficas fuentes bibliograficas | referencia a algana fuentes bibliogrificas

fuente bibliografica
Actualidad enlas Las aportaciones no
propuestas sot actuales
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Participacion en el foro (20% = 2 puntos)

Interactila activamente | Algunas veces Ocasionalmente Nuneca interactia con

con el profesorado itteractila comn el interactiia con el el profesorado
profesorado profesorado

Interactila activamente | Alzunas veces Ocasionalmente Nunca interactida con

con sus compafieros interactila comn sus interactida con sus sus compafieros
compafieros compafieros

Farilita la interaccidn
proponiendo naevos
dehates

Farilita la interaccidn
en algunas ocasiones
cot tuevos debates

En raras ocasiones
apotta nuevos debates
gue faciliten 1a
interaccidn

Nunca propone
muevos debates

Farilita la interaccidn

Farilita la interaccidn

En raras ocasiones

Nunca responde nd

respondiendo o en algunas ocasiones responde 0 apoya apoya otras
apoyando otras respondiendo o otras intervenciones intervenciones
intervenciones apoyando otras gue faciliten la

intervenciones interacridn
Toma un rol activo & veces interta Ocasionalmente Asume un rol pasivo

motivando ala
patticipacidn de otros

motivar a los
comnpafieros para que

thotiva a los
compafieros para que

cot la participacidn de
otros compafieros

compafieros patticipen patticipen
Nduestra un alto Muestra interés enlos | huestra almin interés | Mo muestrainterés en
interés enlos distintos | debates (participa en et1los debates los debates (o lega al

temas de debate
(participa enun
thiinitho del 0% de

un minimo del 70% de
laz actividades o
debates propuestos)

(patticipa ennun
initmo del 50% de
las actividades o

50% de las actividades
o debates propuestos)

actividades o debates debates proguestos)
propuestos)
Contribuye & veces interta Alguna vez se Mo se interesa por

contitmiatiente a
genierar un clima

getierar un buen clima
que favorece el

interesa por manterer
uty buen clima de

generar un adecuado
clitna de participacidn

distendido oque intercambdo cotmicacidn

favorece la

comuicacion

Aporta comtinuamente | A veces aporta nuevas | Ocasionalmente Nunca apotta

nuevas referencias o
dooumentos sobre el
tema de debate

referencias o
docutmentos sobre el
tema de debate

aporta nuevas
refearencias o
documentos sobre el
tema de debate

referencias ni
docutmentos sobre el
tema de debate
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Analisis de las aportaciones (40% = 4 puntos)

Tluestra un alto mivel
de profundidad en las
intervenciones

Profundiza en algunos
temas de interés

Intervenciones
cotrectas sinllegar a
profundizar en ninguin
tetma de forma
destacada

Las intervenciones son
dethiasiada
supetficiales

Habitualmente amplia
las ideas de ottos con
el objetivo de generar

& veces contribuye a
generar debate
pattiendo de otras

Enpocas ocasiones
totma otras ideas de
compafieros para

Mo se interesa por
contitinar los debates
de los demds

mis dehate ideas seguit debatiendo

En alguna ocasidn Mo aporta restmenes a
apotta restmenes de los debates

los debates ya establecidos
establecidos durante

un tiempo

Habitualmente indaga | A vecesindagaenlas | Ocasionalmente Mo participa en los

en1 las respuestas de
compafieraos o
profesores para
refitarfaceptar con
otros puntos de wista

respiestas de
cotnpafieros o
profesores para
refutatfaceptar con
otros puntos de vista

indaga en las
respuestas de
compafieros o
profesores para
refitarfaceptar con
otros puntos de wista

debates para
refutarfaceptar las
ideas de otros
cotmpafieros

En las actividades
obligatorias no se
limita a etrviar un
documento, sino gque
explica sus ideas v las
relaciona con otras ya
etrviadas sobre el
mismo tetna

Enivia las actividades
obligatorias,
exporiendo sus ideas,
peto sin relacionatlas
con otras va
establecidas

Etnrvia las actividades
obligatorias sin tener
en cuenta otras wa
errviadas nd dar
explicaciones

Ho envia las
actividades
obligatorias

Contesta
cotrectamente a lo gque

Contesta alo gque sele
pide en actividades o

Contesta alas
actividades o debates

Mo contesta alo
exigido e los debates

se les exige enlos debates sin sinmacha implicacidn | o actividades
debates o actividades, | argumentacidn

cot argumentacidn persoral

personal

Laz aportaciones de Algunas de sus Sus aportaciones de Mo aporta referencias

otras referencias o
dooumentos suscitan
siempre tmucho interés

aportaciones suscitan
interés enlos debates

referenicia o
dooumentos no
sugcitan mucho interés

i documentos que
susciten el interés de
otros

Muestra seguridad en
los argumentos v
puntos de vista

Mo muestra seguridad
BN SUS argumentos v
puntos de vista
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Evidencias de aprendizaje (30% = 3 puntos)

Wluestra evidencias
claras de aprendizaje
e lag intervenciones

Mo muestra evidencias
de sus aprendizajes

Con frecuencia & werces presenta Ocasionalmente Mo muestra

presenta demostraciones de sus | presenta demostraciones de sus
demostraciones de trabajos finalizados demostraciones de sus | trabajos finalizados
trabajos hechos trabajos finalizados

Contesta Ho contesta
cotrectamente a las correctamente a las
dudasfinterrogartes de dudas de otros iguales
otroz iguales

Explica claramente log | Explica con claridad Hay algin intento de Imposibilidad para
fnuewos conceptos, los fuevos conceptos explicar los conceptos | explicar los nuevos
apoyando las ideas HUET0S cotceptos

mediante ejemplos

Reguelve

& weces resuelve

Hay algin intento de

Horesuelve con

problemasfestudios de | problemasfestudios de | resolver acierto
casofactividades casofactividades problemasfestudios de | problemasfestudios de
eficazmente casofactividades casofactividades
Relaciona contenidos Ho sabe establecer

¥ busca un nexo de relaciones entre los
unidn entre ellos contenidos

Alta capacidad para Muestra capacidad En alguna ocasidn Mo estd capacitado

autoevaluar sus
Propios progresos con
argumentos silidos

pata autoevaluar sus
Propios progresos

ittenita autoevaluar sus
progresos

pata autoevaluar sus
Propios progresos

Aplica conceptos
trabajados en teotia a
situaciones reales o de
la practica

& veces aplica
cotwceptos trabajados
en teoria a situaciones
reales o de la practica

Ocasionalmente aplica
conceptos trabajados
en teotia a situaciones
reales o de la practica

Mo sabe aplicar
cotwceptos trabajados
en teoria a situaciones
reales o de la practica

Uso cotrecto ¥
especifico del lenguaje
cientifico-técnico

Uzo correcto dal
lengaje clentifico-
técnico

Uso aceptable del
lenguaje clentifico-
técnico

Mo hay un uso
cotrecto del lenguaje
cientifico-técnico

TOTAL:
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Atendiendo al momento de su aplicacion,
el valor de la rubrica cobra un sentido distinto.
Se presenta a los estudiantes en el inicio de la
actividad formativa o curso como guia de
procedimiento para lograr los objetivos de
utilizacion didactica del foro y como
herramienta de apoyo a la tutorizacion
docente. Mientras que su uso al final del
proceso se emplea como instrumento de
evaluacion del contexto pedagogico del foro.
Ambos momentos nos aportan informacion
relevante, a la vez que dotan de una mayor
coherencia a la actividad de evaluacion
realizada sobre el trabajo del alumnado en
estos entornos de comunicacion asincrona.

4. Discusién y conclusiones

Hay toda una corriente de investigaciones
en el campo de la evaluacion de las practicas
en e-Learning que trata de presentarnos sus
instrumentos como recursos inequivocos para
medir el nivel de excelencia en el desempefio
de una actividad. Muchas de estas
herramientas se basan en conocidos métodos
estadisticos que son utilizados para dotarlas
de un elevado grado de validez y fiabilidad.
La calidad en los procesos educativos se nos
presenta, por tanto, supeditada al disefio de
estos instrumentos, pero también los
resultados obtenidos de éstos dependen a su
vez de los criterios subjetivos establecidos
como modelo inicial por los evaluadores. La
ribrica que proponemos se encuentra en fase
de experimentacion, siendo utilizada en
distintas practicas de formacién con
resultados educativos muy variados. Todos
estos datos recabados seran tomados
posteriormente para iniciar los procedimientos
formales que nos permitan consolidar nuestra
herramienta en la bisqueda de cotas
significativas de validez y fiabilidad.

La rabrica tiene un doble valor en el uso
que le damos cuando trabajamos con ella en
nuestra practica educativa. De una parte, es
una herramienta de evaluacién que debe
entenderse en un contexto diferente al de la
evaluacion convencional. La ribrica no sélo
pretende evaluar los conocimientos del
alumnado, sino que, ademas, debe servir como
herramienta de reflexion que le permita tomar
conciencia de lo aprendido. De otra parte,
también sirve al alumnado como guia para
cumplimentar las partes en las que se
estructura una actividad. Precisamente, esta
ultima funcion apoya la accion tutorial del
docente.

En consecuencia, la rabrica supone —para
el docente que la utiliza— una nueva forma de
entender y de llevar a cabo los procesos de
evaluacioén, a la vez que un mayor
acercamiento por parte del estudiante a la
funcion tutorial que éste desempeiia. Debe
entenderse, por ende, que la evaluacion
adquiere un sentido mas real, conectando con
la actividad inmediata del alumnado sobre el
trabajo que realiza y los aprendizajes que
adquiere. Por su parte, el estudiante encuentra
en la rabrica una manera clara de conocer las
expectativas del docente respecto a lo que
éste espera que haga en una determinada
situacion de aprendizaje. También, se sirve de
los criterios establecidos para evaluar,
tomandolos a modo de pautas que le guien
para alcanzar mas facilmente sus objetivos de
aprendizaje. Cabe destacar que dicha
herramienta ayuda a los estudiantes a situar
con precision las dudas y problemas que se
les plantea en el transcurso de su actividad
de aprendizaje.

Por ultimo, en la actualidad nos
encontramos con numerosas rubricas que
miden de un modo distinto la misma
competencia. Creemos necesario indagar en
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nuevos estudios que apoyen la creacion de
modelos teodricos centrados en procesos
sociales, didacticos y cognitivos, que nos
ayuden a evaluar el aprendizaje de los
estudiantes en la comunicacion asincronica.
Dichos modelos deberian ofrecer una vision
mas universal de los criterios de evaluacion
utilizados por distinto profesorado en las
diferentes areas competenciales.
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