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El objetivo de este articulo es proporcionar informacion sobre parte de las infraestructuras
gue se estan utilizando a dia de hoy para colaboracién y docencia distribuida, sin pretender
ser un estudio exhaustivo sino una pequefia referencia para mejorar 10s servicios ofrecidos
en instituciones académicasy centrandonos principalmente en el &rea delas comunicaciones
multimedia.
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The purpose of this article is to provide information on some of the infrastructures that are
being used today for distributed collaboration and teaching, without pretending to be a
comprehensive study, but a small reference to improve the services offered in academia and

focusing mainly in the area of multimedia communications.
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1. Introducciony objetivos

Las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones aportan a mundo educativo
un complemento o mejora a las ensefianzas
tradicionales proporcionando numerosas
nuevas opciones.

- Almacenamiento/catal ogaci on/blsgueda
de informacion y contenidos en nuevos
formatos (audio, video y datos).

- Acceso acontenidos independientemente
delalocalizacién del usuario.

- Posibilidad de interaccion con usuarios
localizados en sitios dispersos, tanto deforma
sincrénica como asincrénica.

- Posibilidad de utilizacion de recursos

distribuidos en ubicaciones diferentesalade
nuestra propia institucion.

- Facilidad de actualizacion e
individualizacion de contenidos y propuesas
educativas.

- Etc.

De ahi deriva la aparicion de nuevas
metodologias de ensefianza/aprendizaje
basados en estas nuevas formas de
distribucién de la informacion y medios de
comunicacion.

El objetivo de este articul o es proporcionar
informaci 6n sobre parte delasinfraestructuras
gue se estén utilizando a dia de hoy para
colaboracion y docencia distribuida, sin
pretender ser un estudio exhaustivo sino una
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pequefiareferenciaparamejorar losservicios
ofrecidos en instituciones académicas y
centrdndonos principamenteen el areadelas
comunicaciones multimedia

Antes de empezar, indicar qué es lo que
entendemos por infraestructura:

“ Conjunto de elementos o servicios que se
consideran necesarios para la creacion y
funcionamiento de una organizacion
cualquiera.”

En el caso que nos ocupa podemos hacer
un compendio, de herramientas o elementos
gue ofrecen servicios de comunicacion/
colaboracién/interaccion:

Gran parte de las herramientas citadas
(cuando se trata de herramientas sencillas)
pueden agregarse comuinmente en entornos
de “groupware”. Nos referimos aqui a todas
las“suites’ que permiten lainteraccion entre
profesores y alumnos de forma asincrénica:
Envio de correos, intercambio de archivos,
eval uaci 6n de conocimientos, calendario, chat,
etc

Enloreferentea” entornosde colaboracion
avanzados’ nos referimos por lo general a

infraestructuras de sala que permiten la
interaccion de grupos.

Parte de estas herramientas son ya
ampliamente conocidas (chat, email, foros,
weblogs...) y es sencillo encontrar
informacin al respecto, asi que centraremos
lo que resta de este articulo en comentar los
aspectos que nos parecen relevantes sobre
aquellas tecnologias de colaboracion/
docencia que aportan mayor complejidad y
los aspectos pertinentes para su despliegue,
centrandonos principalmente en lo que
consideramos “entornos de colaboracion
avanzados en tiempo real”.

2. Entornosdecolabor acién avanzadosen
tiemporeal

2.1. Videoconferencia y transmision de
datos H.323

La tecnologia de videoconferencia H.323
permitelacomunicacion desde 2 hastavarias
decenas de sitios participantes mediante la
emision/recepcién de flujos de audio, video
(en definicién alta o estandar) y datos (por
gjemplo unasalidaVVGA deun PC portatil).

Herramientas asincrénicas -
El/la intercambio de | -
informacién/comunicacién no tiene | -
lugar en tiempo real -

Email

Foros de debate

Intercambio de archivos (FTP, ...)
Blogs, weblogs, wikis, ...

- Streaming

Herramientas sincronicas -
El/la intercambio de | -
informacién/comunicacion tiene | -
lugar en tiempo real -

Chat (irc, jabber, im, ...)

Audioconferencia (Skype, ...)

Webminars

Videoconferencia

- Entornos de colaboracion avanzados en tiempo
real

Videoconferencia y transmision de datos
H.323

Aulas de tel eensefianza
Entornos de trabajo
(AccessGrid, VRVS, EVO, etc).

colaborativo
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Laincorporacion del protocolo H.239 nos
permitira enviar dos flujos de informacién a
nuestros colaboradores, bien sean video +
video o video + datos (resoluciones XGA y
superiores).

En cuanto a las prestaciones de red
requeridas se trata de unatecnologiaflexible
gue contemplageneralmenteredes|Py RDSI,
y con anchos de banda variables dependiendo
dela configuracion y de las prestaciones del
equipo, rondando delos 64K bpsalos2Mbps.

Las grandes ventajas de estos sistemas
son:

-.Setrata de un protocolo muy extendido

- El manejo basico es sencilloy en muchas
ocasiones los usuarios son auténomos a la
hora de iniciar una sesi6on de
videoconferencia/trabajo.

- Los equipos son dispositivos hardware
por lo general, pero existe software que
cumple con € protocolo y que nos permite
participar en la videoconferencia a un coste
més reducido.

Es posible utilizar esta tecnologia como

lustracién 1. Ejemplos de software de videoconferenciaH.323 y equipo de
videoconferencia con soporte H.239
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complemento a otras o viceversa
(complementarla con whiteboard, escritorio
remoto, etc. mediante soluciones software).

Por 1o general los equipos queimplementan
€l protocolo H.323 (esdecir, que proporcionan
sesiones de comunicacion audiovisual)
actual es estan pensados pararecibir video de
una o méas cdmaras y mostrar los contenidos
(video y datos) en uno o més monitores/
proyectores. El audio emitido y recibido del
sistema puede ser adecuado parauna pequefia
salade reuniones, pero posiblemente no para
unaaulamagna, enlacua deberdhacerseun
disefio de las necesidades multimedia
adicionales (nimero de micréfonos, atavoces,
sistemade cancelacion de eco, ...).

En el mercado encontramos modelos que
integran el equipo de videoconferenciaen un
monitor que sirve en nuestro puesto de
trabajo, en software para instalar en un PC,
pequefios modelos con funcionalidades
béasi cas 0 model os que, como hemosindicado,
permiten numerosas fuentes de audio, video,
datos, mejores anchos de banda, integran
multiconferencia, permiten redlizar streaming
de la sesion (con ciertas limitaciones),
proporcionan salidas para grabacién, etc.

También se han desarrollado paguetes/
dispositivos comerciales paralagrabacion de
contenidos (Ej. El “Content Server” de
Polycom) y también parafacilitar lainteraccion
confirewallsy el marcado simplificado (Ej. El
“Border Controller” de Tandberg).

Esimportante tener en cuentaquelamayor
parte delas soluciones suelen ser comerciaes
y no perder de vista las “licencias” que
permitirdn a los equipos dar méas o menos
funcionalidades, asi como las probleméticas
de interoperabilidad entre equipos distintos
fabricantes.

Existe ingente documentacién sobre el
protocolo H.323 enlared y aconsgjamos echar

un vistazo a las webs de fabricantes como
Polycom, Tandberg o Sony para consultar
informacion de los tipos de productos que
existen haciendo uso de esta tecnologia. Los
ultimos modelos también soportan el
protocolo SIP lo que nos puede dar alguna
flexibilidad adicional paralaintegracion con
clientes/sistemas que soporten este mismo
protocolo.

2.2.AccessGrid/VRVS/EVO/
ConferenceXP/|sabel

L as herramientas/tecnol ogias mencionadas
en este apartado son suites de colaboracion
software. Estas se instalan en uno o varios
PCs y permiten la emisién recepcion de
multiples flujos de audio, video y datos. La
capturadevideo serealizardmediante un una
0 Mascamarasy se proyectaraen uno o varios
monitor/monitores o pantallas. El sistemade
audio puede ser desde un headset hasta un
sistema complejo de microfoniay atavoces
parasaa

Todas estas herramientas/tecnologias
tienen ciertos puntos en comin:

e Permiten la colaboracién de personas/
grupos distribuidos mediante

- Emisién/Recepcion deaudio

- Emisién/Recepcion devideo

- Comparticién/Emisién de escritorio
(Comparticion/Emision seguin seainteractivo
0 no)

e Estan basadas en desarrollos software a
instalar en PCs que gestionan unasfacilidades
multimedia (més 0 menoscomplejas).

e En principio todas pueden funcionar
sobre redes multicast/unicast.

e Dada su naturaleza es sencillo
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complementarlas con otras herramientas
software que cubran funcionalidades no
proporcionadas en los paquetes por defecto.

Lasdiferenciasradican en:

1 Suelen tener una orientacion a puesto
personal (VRVS/EVO), desala(AccessGrid/
ConferenceXP) o para ambos entornos
(AccessGrid/ConferenceXP).
Independientemente de que cualquiera de
ellas también puede utilizarse con una
infraestructuramultimedia“desala’.

2. El nimero de participantes simultaneos.
En este caso es mas reducido en el
ConferenceXP con respecto al resto debido a
las exigencias de la codificacion de audio/
video.

3 Laformaen querealizan el intercambio

deinformacién

- VRVS/EVO: Red de “reflectores”
(denominados*” pandas’ en EVO), queredlizan
€l encaminamiento del tréfico. Los clientes
pueden ser multi o unicast.

- AccessGrid/ConferenceX P: Multicast por
defecto, pero existen puentes multicast-
unicast para dar conectividad a aquellos
clientes que no soporten multicast.

- Isabel: Multicast o unicast, los propios
clientes pueden hacer de pasarelas.

4. La comunidad de desarrollo que la
soporta:

- ConferenceXP: Producto gratuito
desarrollado por Microsoft Research.

- VRV SEVO: Uso gratuito desarrollado por
el CERN y ofrrecido como servicio alasredes
de investigacion.

lustracién 2. Capturade pantallade VRV S (fuente: www.vrvs.org)
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Iustracién 3. Diagramade conectividad de clientes unicast y multicast mediante el elemento
puente multicast-unicast (Ilamado “reflector” en ConferenceX P) (fuente: www.microsoft.com)

- AccessGrid: Codigo abierto desarrollado
por & ArgonneNational Laboratory en EEUU.

- Isabel: Producto comercial creado por la
Universidad Politécnicade Madrid

5 Al  ndumero de herramientas
complementarias més allé de las basicas
(audio/video/emision de escritorio).

- Isabel/VRV S/ConferenceXP al ser
resultado de comunidades de desarrollo
“cerradas” son paquetes que ofrecen un
conjunto de funcionalidades béasicas.

- AccessGrid esGPL y existe un nimero de
paguetes de software adicionales que han
desarrollado instituciones que forman parte
de la comunidad AccessGrid, 0 uno mismo
puede desarrollar herramientas propias que
necesite.

6. Losrequisitos hardware y software:

- AccessGrid y ConferenceXP estan
orientados inicialmente a instalaciones “de
sala’ (aunque se puedan instalar en PC
personales dotados de una webcam y un
headset). De ahi que ya definan a priori un
minimo de equipamiento multimedia
(proyector/es, cémara/s, micréfonos,

altavoces, ...)

- Potenciay nimero del/de los servidor/es
utilizados (AccessGrid determina €l nimero
de servidores, oscilando entre uno y cuatro,
pero es Conference XP el que utiliza
codificaciones de video mas pesadas y
requiriendo maquinas mas potentes o
limitando el nimero de participantes).

- NUmero de cdmaras que soportan y
gestion del display:

o So6lo AccessGrid acepta un nimero
variable de camaras (determinado Unicamente
por el nimero de camaras/capturadoras
instaladas en el/los equipo/s captadores de
video.

o Salvo Isabel, el resto aprovecha las
capacidades de un display mltiple.

- En cuanto a requisitos software,
ConferenceX P exigelautilizacion en equipos
conWindows XPo Vista, mientrasqueVRVS
oA ccessGrid tienen soporte multiplataforma.

Comentar también queAccessGrid esel mas
exigente en cuanto a recursos multimedia,
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definiendo un conjunto de requerimientospara
unasala de tamarfio medio de 3 proyectoresy
unapantallade grandes dimensiones (6x2 m)
sobre la cual mostrar los videos y datos de
|os participantes remotos; cuatro camaras que
captan vistas diversas de | os participantes (o
planos cercanos) y un sistemade micréfonos
y atavoces de sala, que incluye un sistema
de cancelacion de eco. Aunque debemos
afadir que estos reguerimientos multimedia
pueden ser aumentados o disminuidos segin
necesidad.

Enel casomassimple, d depuesto persond,
la infraestructura multimedia se reduce a un
monitor, unawebcam y un headset.

El listado de tecnologias no selimitaalas
descritas, van naciendo otras algunas
comerciaesy otras seran gratuitas, Marratech
esotro giemplo.

2.3.Webminars

Se conoce como “webinar” (webminar,
online meeting, webmeeting, live web

conferencing,..) a un tipo de software con
interfaz web popularizado en el entorno
empresarial, que permite a una persona
organizar a través de Internet una reunion
virtual entre un grupo de gente determinado,
parallevar a cabo una sesién de formacion,
reunioén de trabajo, demostracion de un
producto, etc. entiempo real. Estos programas
integran una serie de herramientas de
comunicacion fundamenta mente sincrénicas
(audio streaming, chat, video, encerado
electrénico compartido, escritorio remoto
compartido, etc.) parafacilitar lainteractividad
entre |os asistentes.

Existen gran variedad de productos
comercialescomo Webbex, BreezeLive, pero
también existe algun otro opensource y/o
gratuito (Webbhuddle, DimDim).

Las grandes ventajas que aportan estos
sistemas son:

- Acceso mediante tecnologias web
ampliamente extendidas
- Permite divulgar/participar a grupos

[lustracion 4. Fotografias tomadas durante un curso de doctorado interuniversitario
Universidad de Santiago de Compostela— Universidad do Minho y reunién de coordinacion
del proyecto TORGA .net (salasdelaUniversidad deVigo, CESGA y Universidade do
Minho)
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numMerosos con un ancho de banda limitado
- No tienen unos requerimientos de
hardware o software muy elevados. Lamayor
parte de los webminar sdlo exige ladescarga
de un pequefio plug-in para el navegador, vy,
adicionalmente, contar con auriculares y
microfono (y algunos, con webcam).

2.4. Complementos

Existen diversos desarrollos software y
hardware que pueden ser de utilidad como
complemento a la solucién que estemos
desarrollando:

- Aplicaciones de pizarra electrénica
(software): Mediante unicast o multicast
podremos conseguir que varios usuarios
puedan disponer de una pizarra electrénica
sobre el cual plasmar sus ideas o
explicaciones.

- Aplicaciones de comparticion de
escritorio: Muy a menudo utilizado para
asistenciaremotaestambién muy Util estetipo
de aplicaciones para mostrar todo tipo de
documentos, o para uso de aplicaciones no

instaladas | ocalmente.

Ejemplos de este tipo de aplicacién son:
VNC, UltraVNC, TightVNC, LogMeln, etc

- Aplicaciones de emision de escritorio:
Diferenciariamos éstas de las anteriores en
gue en este caso no se espera retorno o
interactividad, sino que simplemente se
transmite aun grupo de usuarios el escritorio
deun PC.

Ejemplos de este tipo de aplicacién son:
VNCad, ScreenStreamer, IGPiX, etc. El software
de estos ejemplos hacen uso de redes
multicast o sirven los contenidos via web.

- Aplicaciones defeedback inmediato: Se
caracterizan por proporcionar informacion
instantanea al profesor, ser interactivas,
requerir de un bajo ancho de banday suelen
estar integradas en webminars, chats, etc.
Suelen utilizarse para votaci ones/encuestas,
tests instantaneos, turno de palabra,
notificacion de estado, ...

- Encerado electrénico: Hace afios que

Ilustracion 5. Dispositivos que convierten una pizarra convencional en pizarrainteractiva.
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)

llustracion 6. Pizarraelectronicade
proyeccion frontal

existen estos dispositivos que permiten la
interaccibn con una superficie
(tradicionalmente unapizarratipo Velledapor
gemplo) con un PC, permitiendo grabar o que
se escribe sobre esta pizarra, imprimirlo, o
emitirlo en una sesion de videoconferencia
entre otros posibles usos.

Existen un sinfin de model os:

= Losmaés sencillos son dispositivos que
se adaptan a una pizarra convencional:

Esto nospermite grabar/transmitir/imprimir/
... aguello que se escribe en la pizarra con
facilidad. También es posible, mediante el uso
deun proyector el convertirlo en unapantalla
interactiva. El utilizarlo de estaformapresenta
€l inconveniente de la aparicion de sombras
al ser un sistema de proyeccién frontal.

Algunosfabricantes, con el findeminimizar
el problema de las sombras optimizan el
sistema de proyeccion, obviamente
incrementando €l coste.

Existen también model os que hacen uso de
retroproyectores (los mas caros) o que se
pueden instalar sobre pantallas de plasma/
LCD.

- Pantallas interactivas: Profesores y
alumnos tanto remotos como locales deben
de poder visuaizar aguella informacion que
sea relevante, de ahi que deban disponerse
de este tipo de dispositivos para la
transmision de anotaciones, demostraciones
de programas, etc.

llustracién 7. Pizarraelectrénicaretroproyectada
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[lustracion 8. Dispositivo que aporta un display interactivo de 17" aun PC o portétil y
gemplosdetablet PC

Ilustracién 9. Ratén inalambrico paramanejo en €l escritorio o en el airey gamadetabletas

digitalizadoras.
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Ilustracién 10. Diagramadeinteraccion entre 3 salas. EnlasalaAGL1 se observauna
disposicion en “V* delos asistentes frente ala pantalla.
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- Dispositivos apuntadores: Existen una
gran variedad de punterosy ratones. En éstas
aplicaciones es interesante olvidarse del
tradicional “puntero l&ser” y hacer uso del
raton para que tanto | os participantes locales
como los remotos puedan ver aquellas cosas
gue se estan sefialando. Ratones que pueden
utilizarse tanto sobre el escritorio como en €
aire, tabletasdigitalizadoras, ... pueden ayudar
en estas tareas.

2.5. Desplieguedeinfraestructurasde sala:

Cuando se dispone de una infraestructura
estable para la realizacién de clases, sean
“centralizadas’ o “distribuidas’ (profesor y
alumnos no se encuentran en la misma
ubicacion, por gemplo alumnosen tres salas
AccessGrid repartidas en varios campus)
deben tenerse en cuenta NUMerosos aspectos
adicionales, que a veces son omitidos:

- Aforo: Planificar de antemano cuantos
asi stentes habrd como méximo por sala.

- Ubi cacion: Escoger unaubicacién defécil
acceso

- Acustica: Cuidar aspectos de captaciony
emision de audio, tener en cuenta el ruido
externo alasalay como éste afectaalasesion/
clase y viceversa (el audio generado por la
sala puede afectar a las salas circundantes).
Dependiendo delaaplicacion debe estudiarse
un sistema de microfonia de mesa, techo,
inalambrico y/o combinacion delosanteriores,
etc.

- Video: Iluminacién adecuada para
videoconferencia (puntual, no natural, etc.),
color de las paredes, superficies mate, etc.

- Conectividad de red: Ancho de banda,
fiabilidad, soporte de red multicast, personal
de soporte de red.

- Disponibilidad: Conexiénaun servicio de

alimentacion ininterrumpida, redundanciade
equi pos necesarios, ...

- Disposicion de alumnos/profesores: Debe
estudiarselaubicacion relativadel profesor a
los alumnos locales y remotos de forma que
éste no se dirija continuamente solo a los
localesy losremotos se sientan “olvidados” .

- Necesidad de formacion de los ponentes
y asistentes, si eslaprimeravez que utilizan
estas tecnologias.

DisposicionenU, enV (ver llustracién 4), o
tradicional (profesor frente a alumnos),
replicando la pantalla detrés de éste paraque
puedaverla

2.6. ¢Qué debo tener en cuenta a la hora
de escoger una tecnologia para una cierta
aplicacion?

Indicamos a continuacion un pequefio
cuestionario sobre los puntos que debemos
plantearnos a la hora de escoger una
tecnol ogia para nuestra aplicacién:

1 Contenidos acompartir

o ¢Qué tipo de informacién se desea
compartir?

= Audio, video, manejo simultaneo de un
escritorio de PC, emisién de un powerpoint,
visudizar unasimulacién, ...

o ¢Con quécalidad?

= ;Quéresolucion?

. ¢Cuéantos cuadros por segundo?
(Contenidos estéticos/dinamicos)

= ;Quéancho debandaminimo senecesita
para cada flujo de audio/video/datos?

o ¢Se trata de una comunicacion
interactiva, o los receptores son pasivos?
(puede incluso ser un grupo de receptores)
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2. Emisores/Receptoresdeinformacion

o ¢Cuantos de cadatipo?
o Caracteristicas de red de cada uno o de
cada grupo (ver punto siguiente).

3. Caracteristicas de red (para cada uno de
los puntos a interconectar)

o Ancho de banda disponible

o Configuracion dered

» (Essuficienteparad tipodeinformacion
gue se deseatransmitir/recibir?

e ;ConexionIP/RDSI/RTB/ ...?

e ;Tienen direccionamiento |P publico o
estan detrés de un NAT?.

e :De qué ancho de banda disponen?

e Tipos de filtros de red aplicados o
firewalls.

4. Asistencia técnica

o ¢Es posible/factible que los usuarios
puedan requerir de asistencia técnica o el
sistemadebe de ser |o mas auténomo posible?

o ¢Esposible/necesarialaintervencion del
personal de red para que € desplieguey la
participacion sea posible?

5. Disponibilidad de infraestructuras

o ¢Esnecesario unainfraestructuradesala
0 de puesto personal?

o Se dispone de la ubicacion en las
condiciones deseadas (ruido, luz,
conectividad dered, ...)

o ¢Qué equipamiento necesitamos por
usuario?

6. Conocimientos técnicos de los
participantes

o ¢eslaprimeravez que el/los profesores
utilizan estas tecnologias? ¢cuentan con
dominiodelasTIC autilizar?

o ¢Es necesaria una sesion de formacion/
material deformacion previosalasesion?

Deberiamos definir las necesidades mas
habituales dentro de nuestro entorno y
proporcionar una solucion alas mismas. Por
gemplo:

1 Ejemplo 1: Emision de unaconferencia/
clase por Internet o en la comunidad de
investigacion a un numero elevado de
receptores:

Ilustracién 11. Auladetel eensefianza, permite que el profesor esté ubicado en cualquier sitio
remoto dotado de videoconferencia. El sistema de audio de ambiente permite participar a
cualquier alumno. Si el profesor eslocal, puede ver aalumnos remotos en pantallas traseras.
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- En este caso se trata de un nimero de
receptores ubicados en sitios desconocidos
con anchos de banda altamente variables. La
solucion obvia es el webcast con tecnolgias
de streaming Windows Media, Quicktime,
Videolan, etc. La/las calidadesy el ancho de
banda de cada una de estas dependera del
publico receptor y esfécilmente configurable.

- Esposible establecer un canal de retorno,
y realizar lainteraccion con los participantes
remotos mediante un chat.

- Suele ser sencillo el despliegueyaquelo
que hay que cuidar al maximo es
principalmente la emision desde un Unico
punto y las condiciones del/de los servidor/
servidores de streaming.

2 Ejemplo 2: Clase con alumnos
distribuidos localizados en la Universidad o
enInternet en laque serequiereinteractividad.

- Lasherramientaswebinar estén orientadas
a las “conferencias web” y suelen
proporcionar una serie de servicios que las
haceinteresantes para cursos entre un nimero
no muy elevado de participantes. Algunosde
estos servicios son:

= Presentaciones de transparencias

» Video entiempo real (camara USB por
gemplo)

= Voz|P(conun headset por € emplo)

= Grabacion delasesion

= Whiteboard que permite dibujar alos
participantes.

= Chat textual

» Encuestasy cuestionarios Comparticion/
emision de escritorio.

- Los webinars no suelen ser “intensivos’
enlautilizacion del ancho de banday pueden
tener requerimientos de red en cuanto a

apertura de puertos, etc..

3. Ejemplo 3: Clasesdigtribuidas: Lafinaidad
esdar clasesen ciertaformatradicional pero
los alumnos/profesores se encuentran
distribuidos entre un nimero de ubicaciones
limitado, y los requerimientos de interaccion
son elevados (uso de varias fuentes de datos,
manipulacion entiempo real deunaaplicacion,
etc). Las ubicaciones estan bien conectadas
y en un entorno controlado en cuanto a
infraestructurasy técnicos de soporte. Posible
solucién:

- Tecnol ogias como AccessGrid permitenla
comunicacion y comparticion de datos entre
grupos distribuidos. Es posible tener de esta
forma cursos o reuniones entre diversos
campus en un entorno controlado y con
calidad elevada de audio/video/datos. Son
instalaciones fijas y mantenidas
adecuadamente.

- Deformapuntual esrelativamente sencillo
€l poder agregar alaclaseaun ponenteremoto
realizando la instalacién del software en su
PC.

3. Ejemplospracticos

M ostramos a continuaci 6n dos ejemplosde
despliegues de infraestructura de
teleensefianza de “sald’.

3.1. Red de aulas de teleensefianza

La teleensefianza no es algo nuevo, yaen
el afio 98 en el &mbito del proyecto AGI-
Teleensino €l CESGA desplegbé en Galiciauna
red de aulas de Teleensefianza. Estas son
espacios organizados de recursos en los que
se lleva a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje utilizando las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), tales
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como, Videoconferencia, Internet, Encerado
Electrénico,..., atravésdelascuales sepuede
establecer:

- Comunicacion audiovisual entiemporeal,

- Visualizaci6n simulténea de documentos,

- Colaboracion sobre aplicaciones en
tiemporeal,

- Transferenciade archivos en tiempo real,

- etc.

Estas permitieron la imparticion de
ensefianza presencial, ensefianza a distancia
(sincrénico o on line y asincrénico),
enseflanza semi-presencial o ensefianza
presencia y adistancia.

La versatilidad de la tecnologia existente
en estas aulas hace posible cualquier
modalidad de Ensefianza/Tel eEnsefianza que
resulte de la combinacion entre a dimension
espacial y ladimensiontemporal.

Equipamiento Técnico de las Aulas de
Teleensefianza

Las Aulas de TeleEnsefianza primarias
contaron en su momento con puestos de
trabajo (PC'S multimedia), servicio de
videoconferencia o multiconferencia y
encerado e ectrénico (en este caso, delamarca
Smart Board). Las restantes aulas, fueron
disefiadas como aulas de audio y video,
contando con servicio de videoconferencia o
multiconferencia y sus correspondientes
encerados electronicos. El sistema de
videoconferencia de todas las aulas se
compone de cdmaras, monitores, mesas de
mezclas, amplificadores, altavoces,
codificadores (AVA Fore System),
decodificadores (ATV Fore System),
conmutadores (ATM Fore System) y
microfonos de solapaeinalambricos.

3.2. Red de salas AccessGrid

Dentro del &mbito del proyecto TORGA.net
(2004-2006) seinicio € despliegue de salas
con tecnologia AccessGrid entre el sur de
Galiciay Norte de Portugal .

En laactualidad hacrecido rgpidamente el

lustracion 12. Aula de tel eensefianza de Santiago
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numero de salas. En el siguiente mapavemos Y nuevas salas estan
las salas que han sido creadas adia de hoy y
las que esta planeada su creacién (puntos El ejemplo d

siendo proyectadas.

e la tecnologia es

verdeclaro) particularmente interesante si observamos el
fendmeno de Reino Unido, € cua cuentacon
El listado de salas en la actualidad anivel  unas 80 salasAccessGrid y con un centro de

nacional esel siguiente: soporte (AGSC — “AccessGrid support
center”).
Galicia 4 en laUniversidad de Vigo (3 fijasy 1 portable)

2 en el CESGA (unade ellas portable)
1 en & Centro Multimedia de Galicia

1 en laUniversidad de Corufia (en construccién)

Vaencia 1 enlaUniversidad Politécnica de Vaencia

Extremadura 5 en la Junta de extremadura, en los campus de Caceres y
Badgjoz.

Catalufa 1 en e CEPBA de Barcelona

Cantabria 1 en €l Ingtituto de Fisica de Cantabria

B CI8 Ferrol Acoo Grid
roam nodes

@ UdC dccess Grid room
ey

(0 CMG Aocesy Girid reom
ey

@ UM Accew Grid room
il

@ UVIGO Aove Grid
roam nodes

0 CESGA Accesy Grid
roam nodes

lustracion 13. - SalasAccessGrid en Galicia-Norte de Portugal

-115-



Costas, N.

4. Conclusiones

Por dltimo y como conclusién final
simplemente indicar que hay mdltiples
tecnologias que permiten dar respuesta
satisfactoriaalanecesidad deinteraccion en
los casos en que alumnos y profesores estén
distantes en tiempo y/o espacio, y que debe
estudiarse €l problema concreto para aportar
la solucién adecuada. Dentro del marco
educativo nos encontraremos con una
diversidad de situaciones que requeriran una
infraestructura concreta

- Necesidad de proporcionar acceso a
sesiones formativas aaumnos fuerade los
recintos universitarios

- Necesidad derealizar clases con alumnos
repartidos entre diversos campus

- Necesidad de divulgar eventos

- Necesidad defacilitar lacolaboracion entre
los investigadores.

- Etc.

L asherramientas comentadas, bien seanlas
vertientes comerciales o de cadigo libre
pueden proporcionarnos solucién o ideas para
€l desarrollo de herramientas propias.

Enfatizamos eso si lanecesidad de unabase
minimaque ser&

- Soporte técnico (personal de operaciony
mantenimiento)

- Infraestructuradered fiabley con un caudal
suficiente paragarantizar lano saturacion en
ningdn punto

- Cuidado de los aspectos relativos a
(siempre que sea pertinente):

o Audio (aclstica de salas, recepcion y
emision deaudio)

o Video (captaciony proyeccién)

o Facilidad de uso paralos usuarios

o Formacién previaalosasistentesen las
TICautilizar
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