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Los entornos tecnol 6gicos suponen uno de los pilares fundamentales en la implementacién
de entornos virtual es de ensefianza-aprendizaje. Sn embargo la adopcion de un determina-
do entorno o herramienta no debe responder a su grado de sofisticacion o disponibilidad
sino a |os objetivos pedagdgicos e institucional es que debe cubrir. Los principios del disefio
instructivo enred y el conocimiento tanto de las caracteristicas técnicas de estas herramien-
tas como de | os aspectos pedagdgicos contribuiran a la seleccion del software mas adecua-
do para la distribucién de experiencias educativas basadas en las redes.

En este articulo describimos las principales caracteristicas que presentan las herramientas
susceptibles de utilizarse en |os entor nos virtual es de for macion, asi como algunos elementos
de reflexién para su seleccién.

Palabras clave: plataformas, entornos, sistemas para la formacion online, herramientas

The technology environments pose one of the fundamental pillars in the implementation of
virtual environments for teaching and learning. However, the adoption of a specific tool or
environment should not respond to their degree of sophistication or availability but to the
educational and institutional objectives to be covered. The principles of instructional design
network and knowledge of both the technical characteristics of these tools as pedagogical
aspects contribute to the selection of the most suitable software for the distribution of
educational experiences based on the networks.

In this paper we describe the main characteristics which have the tools which could be used
in the virtual environment training, as well as some food for thought for your selection.

Key words: Platforms, environments, systems for online training, tools

1. Introduccién

Hoy en diala presenciade las TIC en las
universidades espafiolas es una realidad. En
mayor o menor medida la totalidad de
universidades espafiolas ofrecen cursos
online o estan realizando algun tipo de
experienciadeformacion apoyadaenlasTIC

y cuentan en su organigrama con centros o
unidades de apoyo tanto técnicas como
pedagdgicas. Quedan lgjos las afirmaciones
del informe de la CRUE de 1997 donde se
manifestaba que las actividades ligadas alas
TIC y a la docencia eran obra de grupos
minoritarios de profesores entusiastas y que
las universidades no contaban con centros
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de recursos y apoyo de introduccién de las
TIC.

Sin embargo, las variadas experiencias con
TIC enlaformacion on-line, sobre todo en €l
nivel superior, ofrecen, tal como afirman
Roberts, Romm y Jones (2000) distintos
grados de evolucion. Estos autores, en
funcion delaevolucion dd sistemay centrado
preferentemente  en  instituciones
convencional es hablan de diferentes model os
de ensefianza: de iniciacién, estandar,
evolucionado y radical.

a-Modelodeiniciacion. Esdl masutilizado
en la actualidad y esta relacionado con la
transferencia de los modelos clasicos de
ensefianza a la utilizacién de las TIC. Se
caracteriza por ofrecer apuntes de la clase
presencial, minimamente transformados,
accesibles desde la red, generalmente en
formato web. No se suelen ofrecer
oportunidadesparalainteraccion o € didlogo,
ni se proporcionan recursos extra. La
utilizacion de Internet como apoyo en el
aprendizaje y en la ensefianza requiere un
cambio de cultura tanto para los profesores
como en los estudiantes. Por |o tanto, no
sorprende, que este modelo minimalista sea
ampliamente usado por aquellos mas
cautelosos ante tal cambio.

b.- Modelo estdndar. Trata de utilizar
activamente las ventajas proporcionadas por
latecnol ogiaparapermitir un cierto grado de
comuni cacion einteraccion entre estudiantes
y profesores. Entre los elementos presentes
en este modelo destacan: recursos
electronicos en forma de enlaces desde la
paginadel curso, copiaselectrénicas detodos
losmaterialesimpresosdel curso, diapositivas
delasclases, notasdelas clases presenciales,
tareas y soluciones de talleres, guias parala
realizacion de actividades, etc.

c.- Modelo evolucionado. Este modelo
mejora al estandar al introducir otros

elementos complementarios de caraamejorar
tanto el entorno de ensefianza como el de
aprendizaje. Estos elementos pueden ser:
distribucién en CD-ROM del material Web,
clases pregrabadas en audio disponiblestanto
en CD como en laweb, animaciones parala
explicacion de conceptos, clases en ‘vivo'
como respuesta a demandas especificas de
estudiantes, o, la asignacion de tareas o
actividades deformaelectronica

d.- Modelo radical. Mientras los tres
model os anteriorestratan, en medidadistinta,
de adaptar el model o de ensefianza presencial
aunformato web, el modelo radical ignorael
concepto de clases. Aqui, los estudiantes se
organizan en grupos Yy aprenden
interactuando entre ellos y utilizando una
vasta cantidad de recursos web existentes. El
profesor actlla como guia, asesor, facilitador
0 cuando es requerido.

Las caracteristicas diferenciales de este
model o serian;

- El envio de un video a todos los
estudiantes al comienzo del semestre
explicando laformaen queel curso funciona

- Minima instruccion tradicional del
instructor

- Expectacion de que los estudiantes
usaran losmaterialesy hardn un uso extensivo
de los buscadores y otras facilidades para
buscar otros recursos disponibles en la web

- Usointensivo delaslistas de discusién
del curso paracomunicacién

- La sustitucion de clases por
presentaciones electrénicas on-line
preparadas por los mismos estudiantes,
basados en los topicos de la semana.

- Localizacion de los estudiantes en
grupos, cadauno delos cualesesresponsable
no solo de proporcionar presentaciones
electronicas sobre algin punto durante €l
semestre, sino también de responder
criticamente a resto de presentaciones.
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Estemodeloradical esel queaprovechalas
ventajas que ofrecen las TIC para disefiar e
implementar entornos de formacion que, més
gue en la ensefianza, se centran en el
aprendizaje de los alumnos utilizando
estrategias metodol dgicas basadas en la
interaccion, la colaboracién y sobre todo la
participacién activadel alumno.

Ejemplos de cada uno de estos modelos
pueden encontrarse entrelas experienciasque
se estan desarrollando en las universidades,
sobre todo, del modelo deiniciacion.

En este sentido, laconstruccion del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES) y la
consecuente utilizacion de los ECTS
(European Credits Transfer System) como
unidad de medida de la actividad académica
para todos los estudiantes de la Union
Europea, supone replantearse el actual
sistema educativo de educacién superior y €l
desarrollo delatecnologiaque permitanllevar
a cabo experiencias de innovacién
metodol 6gica centradas en el alumno.

2. Losentornosvirtualesdeformacion

Antes de centrarnos en los entornos
tecnolégicos de formacion propiamente
dichos, intentaremos clarificar lo que
entendemos por entorno virtual de ensefianza-
aprendizaje.

Un entorno de aprendizaje suel e ser definido
como € lugar donde el aprendizajetienelugar
y en palabras de Dewey (en Joyce y Well,
2002) el nucleo del proceso de ensefianza
consiste en €l disefio de ambientes donde los
alumnos pueden interactuar y estudiar de qué
maneraaprender.

Para Wilson (1996), un entorno de
aprendizaje construido con la ayuda de las
TIC puedesignificar:

- Los recursos concretos, hardware y
software utilizados en la ensefianza (por

gjemplo, aulas de ordenadores con acceso a
Internet)

- Una serie de servicios y recursos
descentralizados ofrecidos através de lared
deinformacion (p.e. paginas web ofreciendo
recursosy herramientas de aprendizaje).

- Una metéfora de un lugar de estudio
(espaciovirtua), creado con ayudadelasTIC,
en el que se pretende ofrecer las mismas
actividades que en un lugar concreto, centro
de ensefianza.

Van Dusen (1997), por su parte, o define
como una metafora de la ensefianza
electronica, en el que el ambiente de
aprendizaje es creado por una tecnologia de
lainformacion.

FUNDESCO (1998) define un entorno de
aprendizaje virtual como un programa
informatico interactivo de carécter
pedagégico que posee una capacidad de
comunicacion integrada, es decir, que esta
asociada a nuevas tecnologias.

McCormack y Jones (1998), hablan de Web-
based classroom como un entorno creado en
laWeb en el quelosestudiantesy educadores
pueden llevar a cabo tareas de aprendizaje.
No setrata Ginicamente de un mecanismo para
distribuir la informacion, también supone
tareas relacionadas con la comunicacion, la
evaluacion de los alumnosy lagestiéon de la
clase.

Khan (2001) utilizalostérminosWeb-based
Training (WBT) y Web-based Instruction
(WBI), parareferirse aun enfogue innovador
para distribuir programas de instruccién
basados en los hipermedia a una audiencia
remota, utilizando los atributosy recursos de
la web para crear ambientes de aprendizaje
bien disefiados, centrados en los alumnos,
interactivosy facilitadores.

Para nosotros un entorno de aprendizaje
seriaaquel espacio o comunidad organizados
con €l fin de lograr el aprendizaje. Para que
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éstetengalugar requiere ciertos componentes:
unafuncién pedagogica (que hace referencia
aactividades de aprendizaje, asituacionesde
ensefianza, a materiales de aprendizaje, a
apoyo y tutoria puestos en juego, a la
evaluacion, etc..), latecnologiaapropiadaala
misma (que hacereferenciaalasherramientas
seleccionadas en conexion con el modelo
pedagdgico) y €l marco organizativo (que
incluye la organizacion del espacio, del
calendario, la gestion de la comunidad, etc..
pero también el marco institucional y la
estrategiadeimplantacion) (Salinas, 2004).
Laimplementacion deentornosvirtualesde
formacion supone desarrollar estrategias
innovadoras, y estas hacen referencia, de
acuerdo con Salinas (2004), por una parte, a
las decisiones ligadas al disefio de la
ensefianza que vienen delimitadas por
aspectos relacionados con el tipo de
institucién (si es presencia o a distancia, €l
tipo de certificacion que ofrecen, delarelacion
de la ingtitucion con el profesorado, de los
espacios fisicos disponibles, de |os espacios
virtuales, etc.); con el disefio delaensefianza
en si (metodol ogia de ensefianza, estrategias
didécticas, rol del profesor, rol del alumno,
materiadesy recursosparad aprendizagje, forma
de evaluacion); con aspectos relacionados
con el alumno, usuario del sistema, y con €l
aprendizaje (motivacion, necesidades de
formacion especificas, recursos y
equipamiento disponible,...). Y, por otra, alas
decisiones relacionadas con la tecnologia en
si que implican la seleccién del sistema de
comunicacion a través del ordenador o de
herramientas de comunicacion que resulten
mas adecuadas para soportar € proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estas decisiones
parten del conocimiento de los avances
tecnol 6gicos en cuanto alas posibilidades de
la tecnologia para la distribucién de los
contenidos, €l acceso a la informacién, la

interaccién entre profesores y alumnos, la
gestion del curso, la capacidad de control de
los usuarios, etc.

Las herramientas y el dispositivo
tecnol 6gico supone uno de los pilares
fundamental es en la concepcion de modelos
de ensefianza-aprendizaj e flexibles apoyados
en las TIC, defendiendo que no es la
tecnol ogiamas sofisticadala que garantizara
el éxito del aprendizaje en entornos virtuales
si no €l uso que hagamos de esta tecnologia,
es decir, lametodol ogiaimplementada.

En cualquier caso, la puesta en marcha de
entornos de ensefianza-aprendizaje basados
enlasredesrequieree desarrolloy el soporte
de herrami entas informaticas adecuadas para
[levarlo acabo. Algunas deellas son disefiadas
especificamente con un objetivo educativo
(herramientas para e aprendizaje o trabajo
colaborativo, para el disefio, gestiéon y
distribucion de cursos, gestion de contenidos,
administracion académica,...) y enotroscasos
seutilizan servicios o aplicaciones de | nternet
de uso general (foros, chat, carpetas
compartidas, servidores, etc.)

Actualmente, existen gran cantidad de
herramientas (disefiadas tanto por empresas
comerciales como por universidades o
instituciones que permiten su utilizacion de
forma gratuita) a disposicién de profesoresy
formadores para la creacidn de entornos de
ensefianza-aprendizaje a través de Internet.
Frentealaproliferacion de estasherramientas,
quizés, como afirman, McGred, Gramy Marks
el problema sea determinar qué herramientas
serdn mas adecuadas para lograr unos
objetivos educativos especificos. Siguiendo
en la misma linea de estos autores,
consideramos que tener en cuenta los
principios del disefio didéactico apoyado en
las redes y el conocimiento tanto de las
caracteristicastécnicas de estas herramientas
como de los aspectos pedagdgicos
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contribuiran ala seleccion del software méas
adecuado paraladistribucion de experiencias
educativas basadas en las redes.

3. Herramientasen losentornosvirtuales
deformacion

Cuando hablamos de los aspectos
tecnoldgicos en los entornos virtuales de
formacion debemos diferenciar entre: la
tecnologia fisica, las herramientas de
comunicacion y los entornos tecnol 6gicos
(Sdlinasy deBenito, 2007).

— Tecnologia fisica. Los avances en la
tecnologia fisica de las telecomunicaciones
definen diversos sistemas de transmision de
informacion (television por cable, satélite,
tecnologiaWAP, lineas de teléfono, ancho de
banda), lacapacidad fisicadelos ordenadores
para interconectarse, la compresion de la
informacion..., aspectos que, desde el punto
de vista del usuario, basicamente se
relacionan con lavelocidad detransmision de
la informacion y la recuperacion de
informacion desde diferentes escenarios o
situaciones (teléfono mévil, ordenador,
aparato detelevision ...).

— Herramientas. Nos referimos a
herramientas para designar las aplicaciones
de software que permiten la comunicacién a
travésdel ordenador (comunicacién mediada
por ordenador) entre los usuarios del sistema
por medio delas redes. Son aplicaciones que
facilitan la comunicacién interpersonal en el
terreno individual o en grupo, € acceso, la
blsqueda de documentacion y ladistribucién
de informacién. Todas ellas suponen un
amplio abanico de opciones y recursos
comunicativosquee disefiador debe movilizar
parafacilitar laconsecucion delosobjetivos.
En este sentido, el conocimiento de sus
caracteristicas técnicas y comunicativas, asi
como delasposibilidadeseducativas, facilitara

laseleccion del software més adecuado.

—Entornos. El desarrollo delasherramientas
de comunicacion en Internet ha llevado ala
creacion de sistemas «entornos web», que
integran diferentes herramientas parafacilitar
laactividad paralaque se requieren. En este
sentido, desde el &mbito educativo, se
desarrollan «entornos virtuales», «entornos
de ensefianza distribuida», «entornos de e-
learning» entendidos como herramientas
basicas integradas y disefiadas
especificamente paraladistribucion de cursos
0 programas de aprendizaje. Los entornos se
refieren aaplicacionesde I nternet basadasen
la web para facilitar la implementacion de
experiencias de ensefianza-aprendizaje, que
incluyen interfaz de comunicacion, diferentes
herramientas de comunicacion mediada por
ordenador y niveles de acceso para los
distintos usuarios.

Con respecto a estos Ultimos, diferentes
autores han intentado establecer
clasificaciones entre los diferentes tipos de
sistemas 0 entornos.

Barrony Rickelman (2002) diferencian entre
sistemas de gestion de cursos y sistemas de
gestion de aprendizaje. El primero proporciona
un fécil y efectivo medio de creacidn, gestion
y actualizacién de cursos, incluyendo muchos
de estos sistemas caracteristicasrel acionadas
con la colaboracion profesor —alumno, tales
como chat, grupos de discusion y
videoconferencia. Por su parte, los sistemas
de gestién de aprendizaje ofrecen un mayor
abanico de servicios y facilidades que los
anteriores: planificaciony seguimiento delas
actividades de aprendizaje, caracteristicas
financieras, mecanismos de planificacién e
integracion con bases de datos de terceras
partes.

McGreal, Gramy Marks(sf), clasificanlas
herrami entas paralaformacion enred en cinco
categorias: Herramientas paralacreacién de
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recursos multimedia (Media Creation Tools);
herramientas parala edicién de paginas Web
-WEb Publishing Tools-; Herramientaspara la
comunicacion a través de Internet (Internet
Based Conferencing Tools); Herramientasde
autor (Internet Enabled Authoring Tools);
Herramientasintegradas para ladistribucion
de entornos de aprendizaje (Integrated
Distributed Learning Environment).

Landon (1998), por su parte, diferenciaentre
dos tipos de herramientas: integrated
application y component applications. Las
integrated applications, son herramientas
gue integran diferentes aplicaciones para
cada uno los diferentes niveles de usuario:
administrador, profesor y alumno, se
correspondecon € Gltimo tipo deherramientas
propuestas por los autores anteriores. Las
component applications, se refieren a
herramientas mas especificas, las cudles
solamente desarrollan aspectos concretos
como la comunicacion (herramientas que
proporcionan foros de discusion, etc.),
gercicios,...

Kristapiazzi (1998) en un estudio realizado
evalUa diferentes tipos de herramientas que
clasifica en: herramientas para la
administracion (gestion) de cursos (son las
herramientas referidas por otrosautorescomo
“integradas’, que posibilitan la creacion,
gestion y distribucidn de cursos a través de
la web) y herramientas de autor para la
creacién de cursos, contenidos, etc. (setrata
de herramientas que sirven tanto para la
creacion de cursos, es decir de los
documentos o informacion relativos al curso
como: horarios, programa, propuesta de
actividades, etc. y aquellosprogramasparala
creacion de contenidos o gjercicios de
evaluacion y autoevaluacion).

Basdndonos en clasificaciones propuestas
en otrostrabagj os (de Benito, 2000, 2002, 2006),
de acuerdo con los desarrollos tecnol 6gicos

acontecidos estos Ultimos afios y con €l
objetivo de clarificar las diferentes
herramientas conforme a su funcionalidad
diferenciamosentre;

- Herramientas de comunicacion.

- Herramientas de trabajo/aprendizaje
colaborativo.

- Herramientas para la gestion y
administracién académica.

- Herramientas para la gestién de la
informacion (contenidos)

- Herramientas para la gestion del
conocimiento

- Herramientas para la evaluacién y
seguimiento

- Herramientas integradas paralacreacién
y distribucion de cursosatravésdelaWwWWw.

3.1. Herramientas de comunicacion.

Engloban aquellas que facilitan la
comunicacion entre: alumno-profesor,
alumno-alumno, alumno-profesor-ingtitucién,
configurando diferentes espacios de
comunicacion: paralatutoria(individua oen
grupo); paralacomunicacién socia (orientada
a facilitar canales para la comunicacién
informal, favorecer la cohesién del grupo,
animar y motivar las participacion de todos
losmiembraos, etc); de soporteen lasdiferentes
situaciones didécticas; y organi zativas (como
canal de comunicacion entre el dumnoy la
institucion, tanto de informaciones
académicas como ingtitucional es).

La mayoria de entornos presentan varias
herramientas de comunicacion integradas.
Segun €l criterio de concurrenciaen el tiempo
las clasificamos en: sincronas o asincronas
(tablal).

Dentro de las herramientas de
comunicacion el correo electronico es la
gplicacion méstutilizadasy extendida. Seutiliza,
sobretodo, paralarealizacién detutorias. Por
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Sincrona

Asincrona

Chat

Mensgjeria instantanea
Videoconferencia
Audioconferencia
Pizarra compartida
Navegacion compartida
Presentaciones

online/clases virtuales

Correo electronico

Foros

Listas de distribucion
Calendario/agenda
Conferencias electronicas
Grupos de Noticias
Tablon de noticias

Carpetas compartidas

Tabla 1. Clasificacion herramientas de comunicacion

unaparte, los alumnos pueden plantear dudas,
cuestiones, comentarios a profesor respecto
a temas concretos que no hayan quedado
suficientemente claros, y por otra parte, éste
puede proporcionar feedback de forma
individual o en grupo asusaumnos. Ademas
supone una herramienta de comunicacion
social entre los propios alumnos.

Lossistemasde conferenciaelectrénica, por
su parte, permiten unacomunicacion mediada
de muchos a muchos, donde grupos de
individuos pueden debatir sobre un
determinado tema, compartiendo opiniones,
ideas, experiencias, etc. Se utiliza como
herrami enta de apoyo en lastutorias en grupo,
el debate, la distribucién de documentos
especificos, grupos de trabajo, etc.

La conversacién electrénica o chats
favorece la comunicacion social de los
alumnos, en actividades educativas es
adecuado en aquellas situaciones que
requieren espontaneidad y rapidez en la
comuni caciOn, en pequefios grupos como, por

gjemplo, lluviadeideas, tomade decisiones,
votaciones, negociacion, presentacion de
propuestas para solucionar problemas, juegos
derol, etc. También esespecialmente Util como
herramientade comunicacion en el trabajo en
pareja, parague, con previo acuerdo, € grupo
de trabajo pueda mantener una linea de
comunicacién en cual quier momento. Otrade
lasutilidades esel servicio deemergenciapara
solucionar problemas de los alumnos a
distancia

Lapizarracompartidapermite quedoso més
personas puedan visualizar y dibujar sobre
un espacio compartido, detal formaquetodo
lo que una persona dibuja en su ordenador 10
ven simultdneamente los demas. Puede ser
utilizada para hacer anotaciones o para
trabajar sobre elementos visuales como
imégenes, gréficas, diagramas, etc. Las
pizarras compartidas son adecuadas para
conversaciones informales aunque también
pueden ser utilizadas para comunicaciones
estructuradas, reuniones, etc.
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Las videoconferencias son aconsejables
cuando se produce una comunicacion
personal, en reuniones o grupos de trabgo,...
en que son necesarias la transmision de
imagen y sonido. Suponen un elemento
motivador parael alumno yaque permiteuna
mayor relacion con € interlocutor, facilitala
percepcion del contexto de comunicacion,
puede ir acompafiada de informacion
complementariay en ocasiones, dependiendo
del sistema cuenta con utilidades adicionales
como pizarra compartida (comentada
anteriormente), transferencia de ficheros o
navegacion compartida. (Adell, 1998)

La utilidad de calendario aparece con dos
funcionalidades diferentes: como agenda en
la que pueden hacerse anotaciones (en
algunas herramientas tanto publicas como
privadas) o como programa/guia del curso,
donde se recogen todos los materiales,
recursos para estudiar asi como la
temporalizacion con la que se desarrollaran
las actividades y el estudio de los temas.

3.2. Herramientas de trabajo/aprendizaje
colaborativo.

Se trata de una modalidad de herramientas
integradas quefacilitan losprocesosdetrabajo
colaborativo en grupo. Ambas herramientas
permiten la comunicacién, cooperacion,
coordinacion de miembros de un grupo o la
solucién de problemas entre personas que
estan trabajando en un objetivo coman. Sin
embargo, las herramientas de trabajo
colaborativo (conocidas en el mundo
anglosajén bajo las siglas CSCW o0 BSCW o
groupware) se basan en la comunicacion a
través de diferentes aplicaciones sincronas y
asincronas y en la posibilidad de compartir
archivos en cualquier formato. Las otras
conocidas bajo el acrénimo CSCL se basan

en laconstruccion del conocimiento en grupo.

Las herramientas para el trabajo
colaborativo proporcionan espacios para €
trabajo en grupo, donde los alumnos pueden
colocar en €l sistematrabaj os, materiales, etc.,
elaborados por ellos mismos 'y compartirlos
con €l resto de los compafieros. Ademas
presentan otro tipo de utilidades como:
asignacion detareas (facilitalaasignacion de
tareas para todo los integrantes del grupo),
convocatoria de reuniones (gestiona la
convocatoria de reuniones, incluyendo el
asunto de la reunién, quién la convocay los
asistentes, ...); incorporacion de una URL;
[luviadeideas (permite al grupo generar una
listadeideas, cadamiembro vaariadiendo sus
ideas al resto); mapas conceptuales (ayuda a
organizar y relacionar diferentesideasjuntas,
es similar aun editor de gréficos que permite
manipular enlaces y nodos); notas (permiten
dejar notas breves a los otros miembros del
grupo); o, votaciones (gestiona la votacion
deideaspor parte del grupo, normal mente con
una respuesta afirmativa o negativa,
exponiendo seguidamente los resultados de
lavotacion).

Estas utilidades las clasificamos en tres
tipos: aquellas que facilitan tareas
organizativas o de gestion; lade comunicacion
interpersonal; y, las orientadas a la creacion
de documentos, €l acceso e intercambio de
informacién (ver tabla2).

3.3. Herramientas para la gestion y
administracion académica.

Gestionan lamatricula e inscripcion delos
alumnos en los cursos, proporciona
informaci 6n académicacomo horarios, fechas
de examenes, notas, planes de estudios,
expedicion de certificados, concretar
reuniones, tutorias, etc.
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Organizacién y
gestion

Comunicacion

Creacidn, acceso y
puesta en comln de

informacion

eAsignacion de roles o
privilegios

eAsignacion de tareas

eCalendario/agenda

eConvocatoria de
reuniones

eFlujo detrabgjo

oChat

eCorreo eectrénico
eForos

eListas de distribucion
eMensgjeriainstantanea
eUsuarios conectados

eV ideo/audioconferencia

eAcceso aarchivos

eAplicaciones compartidas

elncorporacion  de
URL

una

eMapas conceptuales
eModificacion sincrénica

de archivos

e|_luviadeideas

e\/Otaciones

eNavegacion compartida
eNotas
ePizarra compartida

e\ ersionar documentos

Tabla2. Utilidades delas herramientas de trabaj o/aprendizaj e col aborativo

Las posibilidades que ofrecen las
herramientas respecto a las tareas de
administraci 6n académicadelosaumnos son
elementos clave. Esta dimension, hace
referencia exclusivamente al profesor
(disefiador) o a administrador deloscursosy
engloba: la gestién y manipulacién de la
informacién sobre los alumnos, es decir, la
capacidad, por parte del profesor, de acceder
a toda la informacion disponible acerca del
alumno cuando se matricula a un curso
(nombre, palabra clave, nombre de usuario,
domicilio, etc.) y modificarla; laposibilidad de
crear grupos (agunas herramientas permiten
crear grupos entre los alumnos matriculados
a un mismo curso, estos grupos pueden ser
creados de forma manual por e profesor o
bien son automaticamente generados por €

sistema); establecer diferentes perfiles de
usuarios y privilegios de acceso.

La inscripcion de los alumnos al curso
recoge |los aspectos relacionados con el
registro automatizado, laposibilidad por parte
del profesor para dar de alta o baja a los
alumnos de un curso, la inclusién de los
alumnos en los cursos (esta puede llevarse a
cabo mediante € registro de los alumnos de
uno en uno o hien a través de archivos con
un formato especifico).

3.4. Herramientas para la gestion de la
informacion (contenidos).

Se conocen como CMS (Content
Management Systems), son aplicaciones que
permiten la creacion y administracién de
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contenidos por medio de paginas web.

Baumgartner (2004) establece cinco tipos
distintos de sistemas de gestion de contenido
(CMS) con valor educativo: €l sistemaCMS
puro (se caracteriza por un flujo de trabajo
gue se reparte de forma jerarquica en la
creacion de contenidos en Internet); los
weblogs; los sistemas CMS orientados a la
colaboracion (C-CMS o Groupware); los
sistemas de gestion de contenido
comunitariosy colaborativos (C3MS); y, los
sistemaswiki.

Cuando nos referimos a dmbito educativo
encontramos los LCMS (Learning Content
Management Systems) que vienen a ser
aplicaciones gque unen las posibilidades de
los CMS con las de los LMS (Learning
Management Systems) o herramientasparala
creacion, gestion y distribucion de cursos a
través de la WWW.

Los componentes de un LCMS son:
herramientas de autor, repositorio de datos,

interfaz acceso y herramientas de
administracion. Las herramientas de autor
permiten tanto la creacidn de contenidos a
través de plantillas y “ storyboard” como la
conversion de contenido ya existente. Los
repositorios utilizan metadatos paraa macenar
y administrar los objetos de aprendizaje. Las
herramientas de administracion gestionan los
perfiles de los usuarios, catdl ogos de cursos.
Algunos LCMS integran herramientas de
trabajo colaborativo (como chat, correo, foras,
etc.) (Ellis, 2001)

3.5. Herramientas para la gestion del
conocimiento

Setratadeherramientasdirigidasafacilitar
la gestiéon del conocimiento, entendido éste
como lacoleccion, organizacion, clasificacion
y diseminacion del conocimiento (Malthotra,
2000) fruto de lainteraccion entre personas.
Por lo tanto la gestion del conocimiento

Herramientas de
trabajo colaborativo

generacion de
conoci miento
colectivo

Herramientas de
gestion del
conocimiento

generacion de
estructuras de
informacion y
conocimiento

Sistemas integr ales de gestion del conocimiento

Figura 1. Herramientas de gestion del conocimiento
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supone por una parte, la transmision y
amacenamientosdelainformaciony por otra
lacreacién de unacomunidad de usuarios que
intercambian la informacion para generar €
conocimiento.

Cobos, Esquivel, y Alaméan (2002)
diferencian entre:

- sistemas orientados a la gestion
colaborativadel conocimiento (engloban: 1os
espacios compartidos, los sistemas de
recomendacion y las herramientas de
aprendizaje colaborativo),

- sistemas orientados al manejo de la
estructura del conocimiento (mediadores de
informacidn, sistemas basados en ontologias
y libreriasdigitales)

- sistemas integrales de gestion del
conocimiento (queintegran las posibilidades
técnicas de los dos anteriores).

3.6. Herramientas para la evaluacion y
seguimiento

La evaluacion en los entornos virtuales de
formacién puede ser abordada desde
diferentes perspectivas. a través de técnicas
objetivas (valoracion cuantitativa), utilizando
técnicas subjetivas (valoracion cualitativa) o
utilizando técnicas mixtas.

La seleccion de la técnica més adecuada
esta en relacion a los procesos cognitivos y
al tipo de actividades propuestas (lectura,
reflexion, andlisis, creacidn, observacion y
descubrimiento).

Ademéslaevaluacion puede realizarse por
parte del profesor la cud le proporcionard
informacién sobre la adquisicion de los
conocimientos por parte de los alumnosy la
efectividad del disefio del proceso de
ensefianza. Y por parte del alumno, através
de gjercicios de autoevaluacion o através de
estrategias de coeval uacion.

Lastécnicas utilizadas en las herramientas
para la evaluacion de los conocimientos de
los alumnos no difieren de las utilizadas en
contextos de ensefianza tradicional, si no es
por las caracteristicas y posibilidades que
presentan estas herramientas. La
autoevaluacion, tienen una gran variedad de
aplicaciones, pueden utilizarse para la toma
dedecisiones, lasolucion de problemas, hacer
extensibles sus conocimientos a partir de lo
que ya saben y habilidades cognitivas,
dibujar, andlisis de una informacién ya sea
textual o visual, adivinanzas, etc. Ademas
posibilitaal alumno participar activamenteen
el aprendizaje (requieren lareflexion, tomade
decisiones, précticas,...), identificar que
contenidos son importantes, cuales debe
repasar, consolidar los conocimientos
adquiridos, etc..

La mayoria de sistemas integrados
incorporan, dentro de sus utilidades,
aplicacionesparalacreacion tanto de pruebas
de evaluacion como de ejercicios de
autoeval uaci6n, sin embargo existen multitud
deherramientas especificasparalaevauacion
de aprendizajes disefiadas para ser utilizadas
atravésdelaweb (QuizMaker, QuestionMark,
CAT,..)

Otras técnicas que pueden ser utilizadas
para evaluar son: andlisis del contenido de
losmensgjesenviadosen unforo dediscusion
0 debate, trabajos en grupo, seminarios,
presentaciones, realizacion de précticas
propuestas por €l profesor, estudios de casos,
resolucion de problemas, creacién de
documentos, materiales, etc.

Algunas herramientas de trabajo
colaborativo, por giemplo, proporcionan datos
cuantitativos que permiten hacer un
seguimiento y gestion de la participacidn de
los miembros de un grupo de trabgjo. Este
andlisisdelaparticipaciony lainteraccion es
mas rico cuando se utilizan entornos
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tecnol égicos de ensefianza-aprendizaje que
en situaciones convencional es, en cuanto que
permiten la grabacion o trascripcion de las
discusiones o debates realizados, la consulta
delosmensgjesintercambiados, delosdiarios,
entrevistas, etc. en cualquier momento del
proceso de evaluacion.

En este sentido, algunas herramientas
incluyen utilidades paralagestion de datos o
estadisticasreferentesal nimero devecesque
sehaaccedido a espacio detrabgjo, al tiempo
invertido en laelaboracin de un documento,
al nimero de revisiones realizadas en un
trabajo concreto, la visualizacién de las
acciones realizadas por todos los miembros
del grupo (creacion, lectura, modificacion,
discusiones, participacion en reuniones, etc.),
nimero de intervenciones realizadas en un
debate, €l registro de lasintervenciones para
su posterior andlisis de contenido (si cabe),
etc.

Otra herramienta cuyo uso se esta
extendiendo tanto como estrategia didactico
como de evaluacién es el e-porfolio. A través
de éste el profesor puede realizar un
seguimiento continuo sobre la implicacion,
evolucion y resultados de los estudiantes
durante todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

3.7. Herramientas integradas para la
creaciony distribucién de cursosatravésde
laVWWW

Son sistemas disefiados especificamente
parael ambito educativo y que posibilitan el
disefio, distribucion, gestion e interaccién de
cursos accesibles a través de las redes.
Incluyen muchas de las herramientas citadas
anteriormente: gestion académica,
comunicacion, trabajo colaborativo, gestion
deficheros, etc.

Estetipo de herramientasreciben diferentes
denominaciones aunque las mas habituales

son: LMS (del inglés L earning Management
Systems), plataformas de teleformacion,
aplicacionesintegradas, herramientasparala
distribucién y gestion de cursos a través de
Internet, etc.

Para nosotros, se trata de aquellas
aplicaciones que:

o Han sido desarrolladas especificamente
parael ambito educativo

o Integran diferentes aplicaciones de
Internet.

o No requieren software ni hardware
especifico por partedel usuario, lo que permite
acceder de forma rgpida y féacil através de
cualquier navegador.

o Presentan un interfaz web con todo 1o
gue ello representa de accesibilidad.

o Contemplan todos los aspectos
relacionados con lapreparaciony distribucion
de cursos

o Son accesibles através de laweb.

o Relnen todos los elementos que
permiten, tanto a profesor como a alumno
cumplir los roles que desempefiarian en
cualquier caso en un entorno convencional
deaprendizaje.

o Tienen como funciones principaes la
gestién y administracién, la informacién y
distribuciéon y la comunicacion entre
instructores y estudiantes en el contexto de
variadas situaciones didéacticas y utilizando
diversos contextos tecnol 4gicos.

Estas herramientas proporcionan uninterfaz
gréfico (GUI- Graphical User Interface) que
permiten al usuario € acceso a sistemas de
comunicacion quele permiten interactuar con
el profesor o € resto de comparieros, realizar
tareas de trabajo colaborativo, la gestion,
elaboracion y acceso a materialesy recursos
deaprendizaje, evaluacion, etc. (ver figura?2)

- M6dul o de comunicacién. Contienetodas
las herramientas que posibilitaran la
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comunicacion interpersonal y €l intercambio
de informacion, para llevar a cabo tanto
actividades formativas como puramente
informativas.

- Médulo autor. Esta relacionado con la
creacion por partedel profesor delaestructura
del curso, el programa, la planificacion, los
materiales o contenidos de aprendizaje, las
actividades, cuestionarios, etc. Pero también
de las herramientas dirigidas a los alumnos
quefavorezcan lacreacion de contenidosy €
trabajo colaborativo.

- Mddulo deevauaciony seguimiento. Hace
referencia a los diferentes sistemas de
evaluacion (cuestionarios, actividades,
portfolio, escalas, etc.) que proporciona el
sistemaal profesor paraayudar al profesor en
la evaluacion de los aprendizajes. También
engloba el seguimiento de los alumnosy la
generacion deinformesy estadisticasapartir
de lainformacién generada en e mdédulo de
gestion de datos.

- Médulo de gestion de datos. Engloba: la

gestion de usuarios, contenidos y cursos.

Entrelas caracteristicas educativas de estos
sistemas destacan:

a. Seguimiento del progreso del estudiante.
Proporcionan diferentestiposdeinformacion
que permiten al profesor realizar un
seguimiento sobre el progreso del alumno.
Esta informacion puede provenir de los
resultados de ejercicios y test de
autoeval uacion reali zados por los estudiantes,
estadisticas de lositinerarios seguidos en los
materiales de aprendizaje, participacion delos
alumnos a través de herramientas de
comunicacion, nimero de veces que ha
accedido el alumno al sistema, tiempo
invertido, etc. todas ellas se generan
automaticamente. Algunas herramientas
generan estadisticas y gréaficos sobre un
alumno individual y e grupo-clase.

b. Comunicacion interpersonal. Es uno de
los pilares fundamentales dentro de los
entornos de enseflanza-aprendizaje virtual es,
yaqueposihilitael intercambio deinformacién

M &dale
Sartiticns e
M édale sl "
=
el el —
wvalineion
Midida de
prritmde duos | 4—
Gaatidn e Cestidn da Gastide de
DTSR TR comlanidos

Figura 2. Arquitecturatécnicade | os entornos de formacion
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y €l didlogo y discusién entre todas las
personas implicadas en el proceso,
contemplando diferentes tipos de
comunicaciéon (uno-uno, uno-muchos,
muchos-muchos (Harasim 1989, 1990)). En
funcién del disefio del curso, existen
herramientas que integran diferentes
aplicaciones de comunicacion interpersonal
(en general desarrolladas por la misma
herramienta) o herramientas decomunicacion
ya existentes (como gestores de correo,
aplicaciones de chat, etc.)

¢. Trabajo colaborativo. Posibilitan € trabajo
colaborativo entre los alumnos a través de
diferentes aplicaciones que les permiten
compartir informacién, trabajar con
documentos conjuntos, facilitan la solucion
de problemasy latoma de decisiones, etc.

d. Gestiony administracion delosaumnos.
Permiten llevar a cabo todas aquellas
actividades relacionadas con la gestion
académica de los alumnos como
matriculacion, consulta del expediente
académico, expedicion de certificados,... y
también ayudan a la gestion del proceso de
ensefianza-aprendizaje estableciendo
privilegios de acceso a los recursos,
discusiones, etc., posibilitando lacreacion de
grupos de alumnos, acceso a lainformacion
sobreel alumno, ...

e. Creacion de gjercicios de evaluacion y
autoevaluacion. Los entornos integran
herramientas de eval uacion y autoeval uacién
como test, ejercicios, valoracion de
aportaciones, etc. Incorporan la posibilidad
de crear e importar bases de datos de
preguntas asi como diferentes opcionesen la
configuracién de las pruebas.

f. Acceso alainformacién y contenidos de
aprendizaje. Proporcionan acceso a diversos
recursos de aprendizaje como: hipermedias,
simulaciones, textos, imégenes, secuenciasde

video y/o audio, gjercicios y practicas,
tutoriaes, etc. Ademas los alumnos pueden
acceder a mayor cantidad de informacion a
través de los mdiltiples recursos disponibles
en Internet como: bases de datos on-line o
bibliogréaficas, sistemas de informacion
orientados al objeto, libros electronicos,
recursos de video, audio, videoclips,
publicaciones el ectronicas, centrosdeinterés,
enciclopedias,... Permiten laestructuracion de
los contenidos en formato hipertextual,
presentando en numerosas ocasiones
herramientas de busqueda de texto; conexion
entre diferentes utilidades de la misma
herramienta (p.e. anotaciones, marcadores,
correo electronico vinculado al seguimiento
de los alumnos y los resultados de las
pruebas, etc.);

g. Interaccion. Estossistemasfavorecen los
cuatros nivel es de interaccion caracteristicos
delosentornosvirtuaes: interaccion alumno—
profesor (proporcionando motivacion, feed-
back y didlogo entre el profesor y el alumno);
interaccion alumno-contenido (donde el
alumno obtiene informacion intelectua del
material); interaccién alumno-alumno (que
procuraintercambio de informacién, ideasy
didlogo entre alumnos sobre el cursoyasede
manera estructurada o no estructurada); e,
interaccién alumno-interfaz (interaccion entre
el alumno y la tecnologia que transmite la
informacién como componente critico del
modelo) (Moore (1989), Hillman, Hills 'y
Gunawardena (1994)).

Las utilidades y funcionalidades de estas
herramientas son numerosas y variadas, por
ello en otros trabajos y con €l objetivo de
estudiarlas y analizarlas las clasificamos en
seis categorias (de Benito, 2006):
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CATEGORIA 1. Herramientas de comunicacion e
interaccion.

Incluye tanto las aplicaciones que permiten la
comunicacién sincrona o asincrona como las que
posibilitan e  trabgjo colaborativo. Las
herramientas  de comunicacién  comprenden
aspectos relacionados con las otras categorias que
utilizamos, sin embargo son €l tipo de herramientas
més desarrolladas en los entornos y por lo tanto
Ma&s NuMerosas, es por esto gque aunque SOmMoS
conscientes de que agunas herramientas de
comunicacion estarian mejor situadas (dada su
funcionalidad) en otras categorias se ha decidido
contemplarlas en esta categoria.

Correo

Listas de distribucion
Grupos de noticias

Tablero electronico/noticias
Foros

Transferencia de ficheros
Anotaciones/notas
Encuestas

FAQ's

Entrega de trabajos

Areas presentacion
Cdendario

Chat o conversacion electronica
Aplicaciones compartidas
Navegacién compartida
Videoconferencia
Audioconferencia
Presentaciones onlineg, clases virtuales
Mensgjeriainstantéanea
Pizarra electrénica
Teleconferencia

Espacios virtuales

CATEGORIA 2. Herramientas de apoyo al
alumno.

Incluimos todas aquellas utilidades directamente
relacionadas con e apoyo a aumno, excepto las
herramientas de comunicacién  interpersonal
propiamente dichas.

Realizacién de busqueda

Informaci én sobre su progreso
Autoevaluacion

Marcadores

Anotaciones

Péaginas personaes

Gesti6n académica

Posibilidad de reanudar el curso
Posibilidad de cambiar su clave
Posibilidad de subir documentos ala
plataforma

Creacion de contenido origina en paginas
web

Herramientas para la motivacién
Compilacion de documentos paraimprimir

OO0 0000000000000 O0ODO0ODO0ODO0ODO0ODOO0ODO0ODOOO0ODOOODOOO

(]

CATEGORIA 3. Gestion y disefio instructivo.

Hace referencia a aspectos relacionados con la
planificacién (disefio instructivo) y las vinculadas a
laimplementacion. Incluimos en esta categoria: las
relacionadas con los contenidos de aprendizgje; las
especificas para la distribucion de contenidos;
creacion de egjercicios de autoevaluacion,
evaluacion y exdmenes; para el seguimiento de los
adumnos; y, herramientas para la planificacion y
creacion de la estructura del curso.

Capacidad multimedia

Herramienta de blsgqueda

Editor de ecuaciones

Herramientas de autor

Utilizacion de plantillas

Creacion de itinerarios de navegacion
Modificacion de contenidos online
Privilegios de acceso alos materiales
Conexion con otras herramientas de la
plataforma

Referencias

Glosario

Bases de datos de recursos

indice de contenidos

Integracién CDROM

Enlaces paginas web (URL)
Autoevaluacion

Evaluacion y examenes

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO|OO

OO0 O0OO0OO0O0OO0O0o
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CATEGORIA 3. Gestion y disefio o  Informacién sobre la participacion y actividad del alumno
instructivo. o  Estadisticas segun diferentes criterios
Hace referencia  a  aspectos 0 Gréficasdelas estadisticas
relacionados con la planificacion o Estadigticasindividualesy grupales (totales)
(disefio instructivo) y las vinculadas a o Informaci6n sobre las puntuaciones obtenidas en las
la implementacion. Incluimos en esta pruebas
categoriac las relacionadas con los o  Estadisticas comparativas de las puntuaciones del alumno
contenidos de aprendizaje; las 0  Posibilidad de afladir comentarios sobre las puntuaciones
especificas para la distribucion de 0 Acceso alainformacién del alumno en un expediente o
contenidos; creacién de gjercicios de ficha
autoeval uacion, evaluacion y 0  Personalizacion delosinformes sobre las calificaciones
examenes, para € seguimiento de los 0  Herramienta de entrega de trabajos
dumnos;, y, herramientas para la o  Planificacién del curso y creacion deitinerarios
planificacion y creacion de la 0  Enlacesdesde el programa alos contenidos de aprendizaje
estructura del curso. (continuacion) 0  Creacion delaguiade estudio

o  Editor online para la organizacién del curso y la estructura

delos contenidos

0  Informacién sobre el curso

0  Asistente paralacreacién delaestructuradel curso
CATEGORIA 4. Administracion. 0  El profesor puede afiadir o borrar usuarios
Las tareas de administracion estén 0  Posibilidad de modificar lainformacion de los alumnos
relacionadas con los  aspectos o  Creacion de grupos
organizativos (institucionales), o0  Capacidad para definir diferentes niveles de usuario
pedagdgicos y también los 0 Inscripcion delos aumnos online
tecnolégicos. Estos incluirian: la o  Transferenciade archivos através de webdav, ftp
configuracion y personalizacion del 0  Transferencia de archivos desde la propia plataforma
entorno, gestion de privilegios y 0  Posibilidad de realizar copias de seguridad
perfiles de acceso, seguridad y 0 Posilidad de editar o modificar los archivos desde el
autentificacion, gestion alumnos y servidor
usuarios, gestion de  archivos, 0  Soporte de estéandares
seguimiento de alumnos y evaluacion 0  Posibilidad de reutilizar los contenidos en otros cursos
automati zada, ayuda, etc. o  Creacion de nuevos cursos por € profesor/usuario

0  Creaciény expedicion de certificados
CATEGORIA 5. Caracteristicas o  Posibilidad de acceso como anénimo o invitado
técnicas. 0  Soporte de estandares
Esta categoria no se refiere tanto a 0  Seguridad
herramientas como a aspectos técnicos o  Posibilidad deintegrar o integrarse con otros sistemas
y posibilidades que suelen presentar. o  Cadigo abierto (Open Source)

0  Multiplataforma

o  Consultaoffline

0  Soporte diferentes idiomas
CATEGORIA 6. Interfaz, navegacion 0  Personalizacion del interfaz por parte de los usuarios
y usabilidad. o0  Imagen institucional
Incluimos los aspectos relacionados 0  Posibilidad de cambiar la estructura, navegacion y gréficos
con: el acceso a los cursos; e disefio de un curso
del interfaz del usuario; la facilidad de 0 Interfaz consistentey légico
uso; y, laayuday soporte que ofrece la 0  Facilidad de navegacion
plataforma 0  Enlacesentre los contenidos y utilidades del curso

o  Notificacién ante cualquier evento nuevo

0  Acceso a manuales, tutoriales, etc. sobre e manejo de la

plataforma

o  Ayudaonline

o  Formacion

0  Asistentes

0 Soporte técnico
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4. Conclusiones

Aunque las tecnologias nos ofrecen
grandes posibilidades de innovacién
educativa, es cierto que actualmente los
modelos de implementacién delas TIC enla
ensefianza universitaria se corresponden con
lostres primeros model os que comentdbamos
al inicio de este articulo. En la mayoria de
experienciasdeformacionatravésdelasTIC,
sean presenciales, mixtas o totalmente a
distancia, el modelo de ensefianza que
predomina en nuestras universidades es el
gue traslada los elementos, estrategias, etc.
propias del modelo tradicional. El profesor
sigue siendo el centro en el proceso de
ensefianza-aprendizaje como principal
transmisor de los conocimientos. Las TIC se
utilizan principal mente como espacio parala
tutoria y el acceso a materiales
complementarios.

Por otra parte, los entornos tecnol 6gicos
(sean con licencia o de software libre) estén
desarrollados sobre modelos basados
predominantemente en la entrega de
contenidos y la tutoria electronica, 1o que
dificulta la implementacion de estrategias
metodol 6gicas innovadoras por parte de los
profesores.

Se trata de describir y configurar model os
de enseflanza més centrados en el alumno
(constructivistas, interactivos, colaborativos,
etc..), que respondan a los nuevos
planteamientos rel acionados con laensefianza
flexible, que suponen unanuevaconcepcion,
gue independientemente de si la ensefianza
es presencial o a distancia, proporciona a
alumno una variedad de medios y la
posibilidad de tomar decisiones sobre el
aprendizaje.

En efecto, en lascircunstancias actualeslas
universidades han de plantear sus modelos
en el contexto de cambios necesarios en €

aula convencional, pero también desde una
perspectivaflexibleatender alaspersonasque
necesitan formacién a lo largo de la vida,
explorando como la tecnologia puede
contribuir aimplicar y apoyar alos alumnos
en contextos, culturasy programas maltiples.
El desafio no estaen reconstruir el sistemade
clase magistral, ni lograr un aprendizaje
totalmente independiente viaweb. Lo quelas
universidadestendrian que hacer es construir
un nuevo entorno de aprendizaje quefomente
lacomunicacion entre alumnosy profesores,
conecte el aprendizaje con la experiencia,
potencie el trabajo en grupo y aproveche la
cantidad de informacién y conocimiento que
ofrecen las TIC, constituyendo verdaderas
comunidades de aprendizaje.
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