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"Al afio siguiente, en enero de 1994, comenzaba Pixel-Bit, 6rgano del
Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias de la misma
Universidad, excelente y renovadora publicacion semestral, con edicién
electrénica. Dirigida por Julio Cabero Almenara, se subtitula "revista de
medios y educacion”, su presencia austera esconde una publicacion de
notable interés, donde se han abordado con rigor temas muy diversos'.

(Antonio Checa Godoy (2002). Historia de la prensa pedagogica en Espafia,
Sevilla, Secretariado de Publicaciones de la Universidad de Sevilla, 147).
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LA RED COMO INSTRUMENTO DE FORMACION.
BASES PARA EL DISENO DE MATERIALES
DIDACTICOS.

Julio Cabero (dir.),
Juan A. Morales, Julio Barroso,
Pedro Roman y Rosalia Romero
Universidad de Sevilla (Espafia)

cabero@us.es

Los avances que se estan produciendo en la red tanto en lo que se refiere al hardware como
al software, como a su extension como medio de comunicacién en la sociedad, donde ya no
solo se utiliza en los lugares de trabajo, sino también en los espacios domésticos y académi-
cos, la estan llevado a ser considerada como un instrumento 6ptimo para la formacion.

The advances that are success in the www in which refer to the hardware like a software, like
atheir extension like mass media in the society, where no longer singleit is used in the work
places, but also in the spaces domestic servants and academics, they are taken to be considered
like an optimal instrument for formation.

Palabras clave: educacién a distancia, nuevas tecnologias aplicadas a la educacién, dise-
fio de materiales paralared.

Keywords: distance education, new technologies based education, design of materials for
V.

1. Introduccion.

Los avances que se estan produciendo en
lared tanto en lo que se refiere a hardware
como a software, como a su extension como
medio de comunicacién en la sociedad, don-
deyano solo se utilizaen los lugares de tra-
bajo, sino también en los espacios domeésti-
cosy académicos, la estan llevado a ser con-
siderada como un instrumento éptimo parala
formacién.

Pero como ocurre con todos los medios
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educativos su significacion formativano vie-
ne reflejada exclusivamente por su potencial
tecnolégico y estético, sino més bien por la
relacion que se establezca entre las diferentes
variables implicadas en € acto educativo, que
iran desde el papel a desempefiar en el proce-
so de instruccion, las estrategias didécticas
gue se movilicen, las actitudes que los alum-
nosy profesores tengan hacia ella, € entorno
organizativo donde se incorpore, 0 el disefio
gue se aplique para la configuracién de sus
mensajes.


http://tecnologiaedu.us.es
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Tres grandes etapas se puede diferenciar en
el desarrollo de laweb aplicada alaformacion:

1.- Una primera de despegue, que noslleva
a situar todo los esfuerzos en la dotacion de
las infraestructuras tecnoldgica necesarias
parasu utilizacién.

2.- Una segunda, donde todas las energias
se han centrado en el desarrollo y estudio de
las plataformas de formacion y en la puesta
en funcionamiento de diferentes servicios.

3.- Y unatercera, que creo que es en laque
Nos encontramos, centrada en los contenidos,
y en el andlisis de las especificidades parasu
disefio y produccién.

Digamos desde €l principio que no va nues-
tra intencidn aqui analizar las posibilidades
que lared tiene paralaformacion, yalo hemos
realizado en una serie de trabajos (Cabero,
2000); Cabero y Aguaded, 2002); sino plan-
tear los resultados obtenidos en una investi-
gecion: “Disefio y evaluacion de un material
multimediatelemético paralaformaciony per-
feccionamiento del profesorado universitario
para la utilizacién de las nuevas tecnologias
aplicadas ala docencia’ financiada por la Se-
cretaria de Estado de Educacion y Universida
des del Ministerio de Educaciony Cultura.

Pero antes si quisiéramos dedicar unosins-
tantes a los principios que hemos utilizado
parael disefio de esos materiales.

2. Principios parala produccion de materia-
lesen lared.

Tres son los elementos bésicos que garan-
tizan para nosotros €l éxito de una accién
formativa apoyada en lared: latutoria virtual,
las actividades que se propongan, y € dise-
fio, la estructuracion y organizacion del mate-
rial. Y es precisamente de este Ultimo, en la
gue nos vamos a concentrar en esta parte de
nuestra exposicion.

Un sitio web dedicado alaformacion, debe
poseer diferentes tipos de elementos, que
pueden estar ubicados tanto dentro del en-
torno de contenidos como en el entorno
telemético especialmente destinado ala ges-
tion de laformacion, como los siguientes:

o Textos, gréficos y animaciones.

o Clip devideo y audio.

o Conexiones a bases de datos.

¢ Herramientas de comunicacion sincroni-
cay asincronica.

e Zonaparad trabajo colaborativo.

Ademés es conveniente gque estos entornos
ofrezcan diferentes posibilidades para que €l
profesor pueda seguir y evaluar el proceso de
ensefianza-aprendizaje realizando y estable-
ciendo algunas estrategias paralaformacién.
No es nuestra intencion extendernos en mo-
mento sobre estatemética, el lector interesado
podra encontrar informacion abundante en la
obra de De Benito (2000), en los estudios reali-
zados por € GATE dela Universidad Politécnica

'mag/herramientastel @, 13-09-2002), o en €l re-
ciente trabajo de De Benito y Salinas (2002).

Entrando en € andlisis de las caracteristicas
generales que segun determinados autores
deben poseer los entornos de teleformacion
de calidad, nos encontramos con la propues-
tavalorativaque redizaHall (1997), y que pre-
sentamos en el cuadro situado en la parte su-
perior de la pagina derecha.

Por su parte Ellisy otros (1999) nos llaman
la atencidn respecto a algunas de las decisio-
nes claves a adoptar para seleccionar las ca-
racteristicas mas significativas que debe te-
ner un sitio web paralaformacion. En concre-
to nos sugieren reflexionar sobre los siguien-
tes aspectos: contenidos del curso y su
personalizacion (¢como se quieren adminis-
trar los contenidos del curso?, ¢Jos conteni-
dos preempaquetados son personalizados o
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Caracteristica buena web formativa

Caracteristicas mala web formativa

Interactiva.

Pasiva.

No lineal.

Lineal.

Despejada, limpia de graficos y uso del interface.

Confusa, los gralicos ocupan el interface.

La lcccion csta estructurada.

Falta cstructura dc la leccion.

Multimedia.

Textos inlensivos.

Atencion a los detalles educativos.

Falia dc atencidon de los detalles educativos.

Atencion a los detalles téenicos.

Falta dc atencion a los delalles iéenicos.

El cstudiantc controla cl sistcma.

El sistcma controla al cstudiantc.

se modifican si son necesarios?), destrezas
de trabagjo y competencias (¢cuéles conteni-
dos y recursos se necesitan para especificar
reguerimientos de cada categoria de trabgjo,
basados sobre las competencias de cada tra-
bajo?), plantillas y herramientas de autor
(¢quiere e equipo de desarrollo usar las he-
rramientas de autor o plantillas para crear con-
tenidos?, ¢qué tipos de plantillas estan dis-
ponibles?), registro de uso y pago (¢como se
registran los usuarios?, ¢tienen los usuarios
gue pagar por algunos de |os cursosy recur-
s0s?), sitios de acceso y seguridad (¢como
quieren los usuarios acceder alared?, ¢;cOmo
se utilizan los passwords?, ¢qué medidas de
seguridad se incorporan?), catdlogo de los
cursos (¢puede € usuario consciente de los
Cursos y otros programas ofrecidos?), usa
estadisticas y otros informes (¢€l uso puede
monitorizarse?, ¢Jos tipos de informes pueden
utilizarse paraevaluar €l éxito de los progra-
mas?), usa perfilesy precisionesindividuales
(¢puede el programa ofrecer a los usuarios
informacién actualizada sobre su progreso?,
¢Jtiene e programa guias para usar mejor la
web?), andlisis de la situacion (¢puede el 1u-
gar ofrecer un andlisis de las situaciones para
guiar a los estudiantes sobre los recursos y
cursos ofrecidos que son mas apropiados para
cada uno?), prueba (¢el lugar ofrece un cami-
no paratestar el uso que el estudiante hace
de los recursos de laweb como formacion?),
certificacion (¢el lugar concede certificacion

de trabaj0?), desarrollo de un plan personali-
zado profesional (¢l lugar incluye una base
de datos que mantiene los datos del personal,
tales como curso y evaluacién realizaday los
sumarios de lainformacién como parte de un
plan de desarrollo individual ?), usa grabacio-
nes de laevaluacion y de resultados de otras
pruebas (¢Jos tipos de grabaciones concer-
nientes ala evaluacion y otras pruebas estan
disponibles?, ¢quién tiene acceso alas graba-
ciones?), incluye forumy seminarios (¢puede
€l lugar ofrecer un tablén de anuncio y otras
posibilidades comunicativas asincronicas?),
précticas y revisiones (¢Jos usuarios pueden
tener acceso alas practicasy revisar los ma-
teriales con adicionales recursos?), recursos
de librerias y acceso a los recursos on-line
(¢tiene el lugar conexiones a usar otros recur-
sos en linea, con otros sitios web y sitios ex-
ternos?), planificacién delacarrera (¢€l lugar
ofrece informacion sobre la planificacion de
lacarreray desarrollo?, y personalizacién del
interface del disefio (¢qué grado de
personalizacion es necesario?).

También Ritchiey Hoffman (1999) desde una
perspectiva genérica plantean algunos ele-
mentos a tener en cuenta ala hora del disefio
de sitios web parala educacién: qué eslo que
debe ser aprendido, recordar al estudiante el
conocimiento pasado, requerir una participa-
cidn activa, ofrecer unaguiay feed-back, eva-
luar, y ofrecer enriquecimiento y remedio de
los errores detestados.
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Gerson (2000) en un reciente trabajo ha pro-
puesto un modelo que denomina E-Class (E=
Explicar, C = Clarificar, L = Mirar, A = Actuar, S
= Participacion y S = Autoevaluacion) donde
nos sugiere algunas de las actividades a con-
templar en una accion formativa “on-line”.
Segun este autor, toda misién instruccional
debe comenzar conla“explicacion”, queesel
lugar para ofrecer un resumen de latarea, bajo
este elemento se puede incluir qué va a ser
discutido, el contexto en el cual seredizala
accion, el escenario para personificar latarea,
una explicacién de cuales van a ser |os topi-
cos que van a ser introducidos, y la perspec-
tiva histérica de latarea. La siguiente fase del
modelo consistiraenla“clarificacion”, y aqui
sera e momento en el cua nos moveremos
desde el concepto general alos detalles espe-
cificosy puede incluir alguno de los siguien-
tes aspectos: |lecturas requeridas, |os concep-
tos mateméticos transmitidos, |os principios
usados, las leyes fisicas empleadas, los crite-
rios proximos. La siguiente fase del modelo
consiste en “mirar”, y con €lla se persigue
gue el estudiante revise g emplos presenta-
dos en diferentes formatosy através de dife-
rentes medios. Las actividades continuaran
con la“actuacién”, que consistiraen laapli-
cacion de lo estudiado por € estudiante, a
través de diferentes actividades que vayan
desde précticas de laboratorio, escribir infor-
mes de investigacion, o completar problemas.
Unavez realizadas | as fases anteriores el mo-
delo contintiacon la“participacion” del estu-
diante en la creacién de una comunidad de
aprendizaje mediante la utilizacién de las he-
rramientas de sincrénicas y asincrénicas que
lared posibilita. Finalizando todo €l proceso
con la presentacion de diferentes elementos
gue propicien la“autoevaluacion”. Como ve-
remos en su momento algunos de estos prin-
Cipios |o retomaremos nosotros en la propues-
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ta que realicemos respecto a los elementos
gue deben ser contemplados parala creacion
de un entorno de teleformacion.

También recientemente el grupo ADGA
(1998) ha propuesto una serie de principios
que presentan diferentes implicaciones edu-
cativas para el disefio de materiales para la
teleformacion, y las formas en las cuales es-
tos pueden ser conseguidos:

1) El nuevo conocimiento se hace mas sig-
nificativo cuando seintegra con el ya existen-
te (Nosllevaa: crear enlaces en el hipertexto
para todos los conceptos que sean
prerrequisitos).

2) Los conocimientos previos es |o que més
influye en los aprendizajes subsiguientes (Nos
lleva a: crear una base de datos incluyendo
un glosario, documentos electrdnicos, notas
del curso y herramientas.).

3) El aprendizaje estainfluido por laforma
como se organiza la presentacion de los con-
ceptos (Nos lleva a: crear tantas secciones
significativas como sean necesarias para cada
actividad. Cada pagina de una seccién debe-
ria de corresponderse con unaidea).

4) El conocimiento a aprender debe organi-
zarse de forma que reflgje los diferentes nive-
les de familiaridad que los alumnos pueden
tener con ellos (Nosllevaa: distribuir €l mis-
mo contenido en diferentes tipos de activida-
des para ofrecer diferentes opciones de reali-
zacion de la actividad).

5) Lautilidad del conocimiento mejoraen la
medida en que profundiza el procesamientoy
la comprension (Nos lleva a: crear activida-
des de resolucion de problemas relacionados
con problemas realice o significativos).

6) El conocimiento se integramejor en la
medida en que profundiza €l procesamiento y
la comprensiéon (Nos lleva a: si es posibles
utilizar metaforas que sean conocidas).

7) El aprendizaje mejora en lamedida en que
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se utilizan estimulos complementarios (Nos
Ileva a: utilizar todas las posibilidades
multimedia que el entorno permite).

8) El aprendizaje se mejora, con la mayor
inversion de esfuerzo mental (Nosllevaa: in-
crementar gradua mente la complejidad de las
actividades, desde las més smples alas més
compleas).

9) El aprendizaje mejora cuando se utilizan
diversos recursos cognitivos (Nos lleva a:
utilizar medios complementarios).

10) Latransferencia mejora cuando €l co-
nocimiento se presentan en contextos autén-
ticos (Nosllevaa: utilizar gjemplos).

11) Laflexibilidad cognitiva mejora cuando
se proporcionan diversas perspectivas sobre
un determinado topico (Nos lleva a: afiadir
notas que hagan referencia a otras fuentes de
informacion complementarias como libros de
textos, bases de datos, etc. Dar gemplos si-
tuados en diferentes contextos).

12) Laretroalimentacién incrementa las
respuestas de actividades (Nos lleva a: crear
tantos mini-test como sean necesarios para ase-
gurar que los alumnos dominan los conceptos.
Verificar laregularidad de los estudiantes).

13) Los cambios en la atencion mejoran €l
aprendizaje de conceptos relacionados (Nos
llevaa diferenciar los términos clave, los con-
ceptos y los principios mediante un cambio
deformato y estilo. Utilizar negrilla, cursiva,
cambiar el tamafio de las fuentes.

14) Los alumnos se vuelven confundidos y
desorientados cuando |os procedimientos son
complegjos, insuficientes o inconsistentes (Nos
llevaa dar cortos y significativos mensgjes
gue indiquen puntos importantes que deben
comprenderse. Destacar |os elementos claves
de una actividad).

15) Los individuos varian mucho en sus
necesidades de asesoramiento (Nos lleva a
animar €l uso del correo electrénico para apo-
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yar alos alumnos).

16) El aprendizaje se favorece cuando la
estructura se hace evidente, estal6gicamen-
te organizada, y es accesible con facilidad
(Nosllevaa: utilizar un interface que per-
mita a los estudiantes comprender laestruc-
turade laactividad. Crear una sesion de resu-
men con hiperenlaces y afadir graficosy que
representen |as relaciones entre |os conceptos).

Ademés de |os criterios apuntados por es-
tos autores, podemos indicar otros. autoridad
cientifica tanto de lainstitucién como de las
personas que participan elaborando y propo-
niendo documentos; calidad técnica de la
paginaen lo que respecta a disefio gréafico;
velocidad de carga; navegabilidad; facili-
dad y comprensibilidad del desplazamien-
to en los diferentes sitios y lugares, mapa
global delapaginaen el sentido que facili-
te la observacion rapida y segura de los
contenidos que se le ofrecen al usuario;
disposicién de sistema de ayuda que auxi-
lieal estudiante por los diferentes conteni-
dos que se ofrecen y por las diferentes he-
rramientas que se le presentan; incorpora-
ci6én de un motor de blsqueda de conteni-
dos; comprensibilidad y adaptacién de la
informacién al usuario dianaal cual vades-
tinado; veracidad y cientificidad de lainfor-
macion que se le presenta; y posibilidades de
interactividad que permite.

L os comentarios realizados hasta el momen-
to se centran en |o que podriamos considerar
como aspectos generales que deben poseer
los sitios web destinados a la formacion, aho-
ranos vamos a detener en lo que podriamos
considerar como elementos especificos. Pero
antes nos gustaria sefiadlar una serie de princi-
pios generales que desde nuestro punto de
vista deben contemplarse ala hora de su di-
sefio y puesta en funcionamiento para activi-
dades de formacién:
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e Cuanto menos més.

e Lo técnico supeditado alo didéctico.
e Legibilidad contrairritabilidad.

o Evitar el aburrimiento.

e Interactividad.

o Flexibilidad.

o Hipertextualidad.

e Y participacion del usuario.

Principios que ya hemos tratado en otro tra-
bajoy aé remitimos alos lectores (Cabero y
Gisbert, 2002). Lo mismo que también en €,
abordamos la problematica de los elementos
pedagogicos, y estéticos y técnicos, que po-
driamos utilizar para su disefio. En concreto,
partiamos de laidea que € disefio de materia-
les en lared debe partir de laidea que su con-
crecion es totalmente diferente a hecho de
incorporar textos planos, o mejor dicho fiche-
ros con texto plano, ubicados en lared para
que €l estudiante los bajen del servidor, y tra-
bajen con ellos como si o hiciera con un ma-
terial impreso. Desde nuestro punto de vista
el disefio de estos materiales debe incluir
diferentes elementos que vayan desde la
exposicion de los objetivos que se preten-
den que el alumno alcance, el esquema de
los contenidos a desarrollar en la unidad
didéctica, la existencia de unaintroduccion
y presentacion de recomendaciones para el
estudio, la propuesta de actividades que deben
realizar |os estudiantes, la existencia de elemen-
tos de profundizacion y extension en |os conte-
nidos ofrecidos, sumarios de las ideas mas sig-
nificativas desarrolladas, y € resumen de los
aspectos mas significativos tratados.

Respecto a los contenidos ya en otro mo-
mento (Cabero, 2000, 92-93) indicamos algu-
Nnos principios generales que deberiamos con-
templar ala hora de elaboracion y presenta-
cidn de los contenidos, en concreto ali decia-
mos:

o Ofrecer materiales que desarrollen dife-
rentes puntos de vista sobre una probleméti-
ca, o formade resolver un problema.

o Presentar materiales no completos que lle-
ven al alumno ala busqueda de informacién
en otros recursos, que pueden estar tanto
dentro como fueradel entorno telemético de
aprendizaje colaborativo, y que al mismo tiem-
po pueden estar soportados en diferentes
codigos de formacion. Indirectamente este
tipo de actividades propiciara el desarrollo de
actividades de andlisis, busqueda, interpreta-
ciény seleccién de informacion por parte de
los estudiantes.

o Y utilizar una dificultad progresivaen la
presentacion de los materiales.

A estos aspectos les incorporariamos otros
provenientes de diferentes teorias del apren-
dizgje:

a.- Lano existencia de grandes diferencias
entre el conocimiento transmitido y los pro-
blemas conceptual es que debe resolver.

b.- La presentacion de problemas reales y
significativos para los estudiantes.

c.- Similitud entre el contexto donde los con-
tenidos y actividades son presentados y los
contextos donde posteriormente se aplicaran.

d.- Ofrecer diversas perspectivas desde la
gue se puede analizar y entender un proble-
ma, o un fragmento de contenido.

e.- Lautilizacion de casos précticos que pro-
porcionen diferentes experiencias de aprendi-
zajericas en contenidos y contextualizadas.

f.- Y lapaticipacion activay congructiva del
estudiante en la construccion del conocimiento.

Por ultimo, indicar que respecto alos aspec-
tos estéticos los principios que contemplaba
mos para su produccion eran los siguientes:

e Tendencia haciala simplicidad.

e Usar colores de fondo que no distraigan.

e Incorporar “frames” superioresoinferio-
res que faciliten la navegacion.

-10 -
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e Usar tipografia, tanto en lo que respecta
al tamarfio como alos coloresy €l tipo.

e Usar los graficos con moderacion.

¢ Usar lineas de bordes entre el texto para
enmarcarlosy delimitarlos.

o Utilizar interfaces simples, familiaresy
Gtiles.

e Ladistribucién de lainformacion sobre la
pagina debe ser simpley clara.

o Lalegibilidad es un elemento clave parala
interaccion con lainformacion y va a depen-
der de diferentes variables como son el fon-
do, €l tipo de letra, o la distribucion espacia
de lainformacién (Cabero y Gisbert, 2002).

3. Resultados de un estudio.

Los comentarios realizados respecto a la
produccion de materiales multimedias aplice
dos en la red, los hemos aplicados en una
investigacion (“Disefio y evaluacion de un
material multimedia telemético paralaforma
cion y perfeccionamiento del profesorado
universitario paralautilizacién de las nuevas
tecnologias aplicadas a la docencia” finan-
ciada por la Secretaria de Estado de Educa-
ciony Universidades del Ministerio de Edu-

L LA
UTILIZACION
DE LAS I

5
—

i

Glosario de Términos Técnicos
Biblivtece Viitual
Recursos de Comunicacion

BITLC

s== salir Racursnos

______

(@Y EN LA ENSENANZA

cacion y Cultura, destinada a conocer su po-
sible eficacia. (fg. n° 1).

En él, como podemos observar de laima-
gen anterior se le ofrecen cinco grandes par-
tes: curso de formacion, glosario de términos
técnicos, biblioteca virtual, recursos de co-
municacion y la conexién ala base de datos
bibliogréfica BITE. Ademés de estas partes
tematizadas sobre los contenidos del mate-
rial, se incorporan también unas sugerencias
para su seguimiento y utilizacion, tanto del
entorno, como del trabajo, conceptual v fisi-
co con € ordenador, y €l ofrecimiento de dife-
rentes recursos que se pueden necesitar para
la observacién perfecta de las diferentes par-
tes que se utilizan en € documento.

Con € objeto de facilitar una comprension
de los elementos del entorno, a continuacion
ofrecemos en lasiguiente figura (fig. n° 2) di-
ferentes partes del programa (Ver cuadro pa
ginal12).

Su evaluacién se realiz6 mediante dos pro-
cedimientos, por una parte se le pregunto a
una serie de expertos sobre una serie de as-
pectos técnicosy estéticos, y enrelacion ala
calidad didéctica de los contenidos y materia-
les ofrecidos. En €l primer caso, han participa

do 79 expertos, de los
cuales 63 son profeso-
res universitarios perte-
necientes a 13 Universi-
dades de Espaia y
Latinoamérica; y en €l
segundo, estudiantes,
en concreto 256, que
cursaban la Licenciatu-
raen Pedagogia (58) y la
Diplomatura de Maestro
e (198).
ik . El instrumento utiliza-
do fue una ficha espe-
ciailmente elaborada

-11 -
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LA UTILIZACION DE LAS TICS EN LA ENSENANZA

CURSOS

@ criteros generales para la utllizaclén, de las TICS aplicadas a la educaclén
Julo Cabero-Roszlia Romero (Urivarsidad d2 Sevilla)
@ Criterios generales para el disefio y 1a producclén de las TICS aplicadas a la educacl6n
Rosélia Romero (Urivarsidad d2 Sevillg).
@ Utilizadidn didactica del retroproyectar
Julo Cabero (Urivarsidad d2 Sevills)
@ La utilizacion de |as presentaciones colectivas informatizadas
Julo Caberoy Pedrc Roman (Uive sidad ce S2villa)
@ Utilizacidn educativa del video
Julo Cabero (LIrivarsidad d2 Sevillz).
@ Los multimedias en |a educacion
Varios autores (Univarsidedzc ce Tarragcna, Marcia, Sevilla, Jaurre |, 2 slas Bzleares).
@ Lus medius inleractivus. La inleractividaod. Tipus de prugramas diddcticus inleraclives
MayPazPrendes Lniversidad Je Murc aj.
@ Introduccion a Internet
Julo Baroso y Almudena arlinez (Universidad de Sawilla).

4

i)

Inicio
AB
COo
=]

Cursos

<

Salir

Glosario

LA UTILIZACION DE LAS TICS EN LA ENSENANZA

Presentacién

Cl retrop-oyector es uno de los medos ma:s Jtlizadc er la ensefienza po- las
posibilicades y vertzjas que nos ofrece, independiartemente de loc contenidas que
imparamnns y Al nivel edurative ce Ins alimnns. 3rr ntra parte es e sehalar nue tantn
su funcionaniento técnico como su produccdn , cis2fio y utilizacion d dactica, hacen que
sea mruy facil de utilizar por los profesores y los estudiant=s.

Utilizacién didactica de.

Fuacionamiento Produccion de Utilizacior
“écnico ransparsncias D

Fig. n° 2.Algunas partes del programa.
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LA UTILIZACION DE LAS TICS EN LA ENSENANZA
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Recursos

YALUACION DE LOS MATERIALES
11 TIMFOTA

APRCNDIZAIC ¥ MULTIMCDIA INTCRACTIVO

Concapto de multimedia

Estcs nuevas modas d= presenta a
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Fig. n® 2.Algunas partes del programa.
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LA UTILIZACION DE LAS TICS EN LA ENSENANZA
GLOSARIO

i

Inicio

>
&
o]

d Q08 a
8400

Glosario m E
E

Cursos ‘ T H
o Abortar Fallo en la ejecucidn de un programa.
Salir

Se trata de una de las acciones mas habituales a la
hora de trabajar con  cualquier  aplicacidn.
Abrir Generalmente, la operacidn consiste en acceder a un

directorio en el que se especifican los diferentes
subdirectorios v ficheros, v abrir o recuperar el gue
nos interese en la aplicacidn abierta.

Dacass Se llama asi cada vez que alguien conecta con una
. informacidn o pagina de red.

[— st 1 Manera de Inralizar 1in renistrn n datn wendn

LA UTILIZACION DE LAS TICS EN LA ENSENANZA

1)

Inicio

B IBLIO TECA . Articulos y documentos integros relacionados con las
TICs

P VIRTUAL
. Enlaces a revistas y sitios webs relacionados con las
E TICs

Gursos . Sitios web de profesorado Universitario de Tecnologia
Educativa

[ |
. Comunidad Virtual Edutec {necesita conexion a internef)

SELECCIONE UNA OPCION

Fig. n° 2.Algunas partes del programa.
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LA UTILIZACION DE LAS TICS EN LA ENSENANZA

nfela REGURSQOS DE e :
Aqui podra utilizar recursos de
@ COMUNICACION comunicacidn  para  poder
interactuar con profesionales

Glosario que les interese el tema de
las TICs.

CHAT (necesita conexion a internefy

Cursos

o FORO (necesita conexidn a intemet)
Salir

Hinicio| | & 51 AP L @ @ V) || Corvol.. | Gigen. | Bceri| v [[avT | GBAPORTO

10:57

LA UTILIZACION DE LAS TICS EN LA ENSENANZA

BIBLLIOGRAFIA SOBRE TECNOLOGIA EDUCATIVA

BITE ¢QUE ES EL BITE?

€ODIGOS UTILIZADOS, ESTRUCTURA Y SOFTWARE
NECESARIO

CONSULTA ON-LINE (necesita conexidn a internet)

CONSULTA DESDE ESTE CD (archivo comprimido
(winzip), para su posterior visulizacidn necesita tener
instalado Microsoft Acces 2000)

Hnicio| | & 5 A i @@ W) || Contol . | GiBan. | Bcapi. | E1AU[[Lavr.. | 9RO ORTIOM 1102

Fig. n® 2.Algunas partes del programa.
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1. Aspectos técnicos y estéticos

NA |PA|RA |BA | MA

1.1. La calidad del programa respecto a la utilizacion del andio,
las imagenes estaticas, el grafismo.... la considera:

del programa es:

1.2. El funcionamiento de las conexiones de las diferentes partes

2.1. La utilizacion del programa es facil para el usuario:

comprender.

2.2. El funcionamiento técnico del programa es facil de

3. Calidad pedagdgica de los contenidos v de los materiales ofrecidos

desde un punto de vista cientifico.

3.1. Los diferentes contenidos que se presentan son actuales

educativa de las TICs.

3.2. El programa ofrece una diversidad de recursos que son
utilcs para la formacion dcl profesorado cn la utilizacion

construida en formato tipo Likert, con dos
grandes dimensiones, y compuesto por 27
items, en la tabla que presentamos arriba pue-
den observarse algunos gjemplos.

A continuacion pasaremos a presentar al-
gunos de los resultados alcanzados. Primera-
mente ofreceremos los encontrados con los
expertos, y después en la prueba piloto reali-
zada con los estudiantes.

En lo referente a la calidad del programa
con respecto a aspectos tales como la utiliza-
cion del audio, lasiméagenes, el grafismo etc,
y alavista de los resultados podemos decir
que €l 49,4% (f=39) de los encuestados estan
muy de acuerdo con la calidad del programa,
44, 3% (f=35)bastante de acuerdo. En laesca
lade 1 a5 (1=nada de acuerdo; 2=poco de
acuerdo; 3=medianamente de acuerdo; 4=bas-

E NADA

W POCO
OMEDIO

O BASTANTE
B MUY

Figura n° 3. Calidad del programa.

tante de acuerdo y 5=muy de acuerdo) lame-
diaobtenidaesde 4,177. A raiz de estas pun-
tuaciones podemos afirmar que el programa
presenta bastante calidad en lo referente alos
aspectos anteriores.

Como podemos observar en lafiguran® 63
en lo relativo al funcionamiento de las dife-
rentes partes del programa, €l 44,3% (f=35)
estdmuy de acuerdo, €l 45,6% (f=36) bastan-
te de acuerdo frente a 10,1% que se sitllaen
nada de acuerdo o poco de acuerdo. La media
obtenidaen laescalade 1 a5 esde 4.2785. De
estos resultados podemos deducir que €l pro-
grama presenta muy buen funcionamiento
entre |as diferentes partes del programa.

ANADA
EPOCO
OMEDIO
OBASTANTE
EMUY

Figura n°® 4. Funcionamiento de las conexiones
de las diferentes partes del programa.

-16 -

ml



Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién

A lavista de los resultados obtenidos se
desprende que el 45,6% (f=36) estd muy de
acuerdo de forma general con la estética del
programay el 48,1% (f=38) bastante de acuer-
do frente al 6,3% (f=5) que se manifiestan
medianamente de acuerdo. La media obtenida
enlaescaade 1 a5 corresponde a4,3924.

E NADA

B POCO

0O MEDIO

O BASTANTE
B MUY

Figura n° 5. Estética del programa.

El 54,4% (f=43) de los encuestados mani-
fiestan que estan muy de acuerdo y € 44,3%
(f=35) bastante de acuerdo con €l funciona
miento general del programa, frente aun 1,3%
(f=1) que se manifiesta poco de acuerdo. La
media obtenida es de 4,5190.

ENADA

B POCO

O MEDIOC
OBASTANTE
B MUY

Figura n° 6. Funcionamiento técnico del
programa en general.

En este items los valores alcanzados co-
rresponden, el 40,5% muy de acuerdo (f=32) y
el 58,2% (f=46) bastante de acuerdo en rela
cion a los tiempos de acceso frente al 1,3%
(f=1) que se manifiesta poco de acuerdo, sien-
do lamediaacanzadan laescdadel a5 de4,
3797.

O NADA
mPOCO
OMEDIOC
OBASTANTE
mMUY

Figura n° 7. Tiempo de acceso a las diferentes
partes del programa.

Como se puede observar en lafiguran® 68
correspondiente al item 1.8, el 54,4% (f=43)
estén muy de acuerdo y e 31,6% (f=25) bas-
tante de acuerdo frente al 5,1% (f=4) mediana-
mente de acuerdo; 7,6% (f=6) poco de acuer-
doy e 1,3% (f=1) nada de acuerdo. Lamedia
de las puntuaciones en este items es de 4,2911.

ENADA
mPOCO
OMEDIO
OBASTANTE
mMUY

Figura n° 8. Presencia de informacion en
la pantalla.

En cuanto a disefio grafico el 58,2% (f=46)
dice estar muy de acuerdo con los que pre-
senta € entorno formativo, el 30,4% (f=24)
bastante de acuerdo, el 10,1% (f=8) mediana-
mente, no encontrandose ninguno de los
encuestados en desacuerdo. La puntuacion
media es de 4,4304.

NADA
HEPOCO
OMEDIO
OOBASTANTE
EMUY

Figura n° 9. Disefio grafico (tipo de letra, colores...)
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Como sintesis de esta dimension (ver figu-
ran® 14) diremos que todos los participantes
manifiestan sentirse bastante de acuerdo y
muy de acuerdo en todos los aspectos eva-
luados. En unaescalade 1 a5, las puntuacio-
nes de todas las dimensiones se sitllan por
encimade4.

Aspectos técnicos y estéticos

11 12 13 14 15 16 17 18 19

Dimensiones valoradas

Figura n® 10. Aspectos técnicos y estéticos.

Por lo que respecta a la navegacion, pode-
mos sefialar que e 57% (f=45) y e 38% (f=30)
se encuentran muy de acuerdo y bastante de
acuerdo respectivamente en lo referente al
fécil manejo del programa, correspondiendo
el 3,8% (f=3) medianamente de acuerdo y solo
el 1,3% (f=1) nada de acuerdo. La media co-
rrespondiente es de 4,4937.

O NADA

B POCO

O MEDIO

O BASTANTE
| MUY

Figura n° 11 Facilidad del usuario en la utilizacion
del programa.

Los valores alcanzados en este item co-
rresponden, el 57,0% (f=45) muy de acuerdo;
40,5% (f=32) bastante de acuerdo y €l 2.5%

(f=2) medianamente de acuerdo. Lamediaes
de 4,5443.

@ NADA

W POCO

O MEDIO

O BASTANTE
H MUY

Figura n® 12. Comprension del funcionamiento
técnico del programa.

Como se desprende de la figura n® 73 del
ftem 2.3, el 57,0% (f=45) y 39,2% (f=31) corres-
ponden a aquellos que se encuentran muy de
acuerdo y bastante de acuerdo respectiva
mente con lafacilidad del programafrente a
3,8% (f=3) que se manifiestan sentirse media-
namente de acuerdo. Siendo la puntuacién
media alcanzada de 4,5316

I NADA

W POCO

O MEDIO

O BASTANTE
| MUY

Figura n° 13. Facilidad del manejo del programa
en general.

Como sintesis de esta dimensién (ver figu-
ran° 14) diremos que todos los participantes
manifiestan sentirse bastante de acuerdo y
muy de acuerdo en todos los aspectos eva-
luados. En unaescalade 1 a5, las puntuacio-
nes de todas las dimensiones se sitlian por
encimade4.
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Facilidad de navegacion y desplazamientos por el programa

4,56
454

454
45
452
45 449
il
4,46
2.1 22 23

Dimensiones valoradas

Valor medio

Figura n° 14. Facilidad de navegacion y
desplazamiento por el programa.

Con relacién a conocer si €l programa ofre-
ce recursos Utiles paralaformacion del profe-
sor/faen TICs diremos que el 51,9% (f=41) se
han mostrado muy de acuerdo, el 38% (f=30)
bastante de acuerdo, €l 3,8% (f=3) mediana-
mente de acuerdo, representando € 6,3% (f=5)
aquellos que se manifiestan poco de acuerdo.
La puntuacién media alcanzada por este item
esde 4,3544.

O NADA

B POCO
OMEDIO
OBASTANTE
| MUY

Figura n° 15. Ofrecimiento de recursos Utiles
para la formacién del profesorado en TICs.

Los profesores y expertos que han contes-
tado el cuestionario dicen sentirse muy de
acuerdo (65,8%; f=52) y bastante de acuerdo
(24,1%,; f=19) con las diversas opciones que
presenta el programa para facilitar la compren-
sién de los contenidos presentados, mien-
tras que el 3,8% (f=3) se encuentra mediana-
mente de acuerdo. Por el contrario sdlo e 6,3%
(f=5) manifiestan sentirse poco de acuerdo.
La puntuacion media al canzada es de 4,4935.

EINADA
EPOCO
OMEDIO
OOBASTANTE
EMUY

Figura n° 16. Volumen de informacion en relacion
con los contenidos presentados.

El 31,6% (f=25) de los participantes en la
muestran consideran estar muy de acuerdo
con los gjercicios que se proponen, € 50,6%
(f=40) bastante de acuerdo y el 11,4% (f=9)
medianamente de acuerdo, frente al 3,8% (f=3)
gue manifiesta encontrarse poco de acuerdo
en la utilidad de las actividades para ayudar a
los estudiantes en la comprensién de los con-
tenidos. La puntuaciéon media alcanzada en
este item es de 4,0253.

ONADA
EPOCO
OMEDIO
OBASTANTE
EMUY

Figura n°® 17. Ejercicios del programa como
ayuda para la comprensién de los contenidos
presentados.

En cuanto alamotivacion y atraccion dela
estructura del programa para €l usuario €l
50,6% (f=40) de |os encuestados opinan estar
muy de acuerdo, € 35,4% (f=28) manifiestan
encontrarse bastante de acuerdo, €l 7,6% (f=6)
medianamente de acuerdo y solo €l 6,5% (f=5)
poco de acuerdo. La puntuacion media al can-
zada es de 4,3038. Asi pues la gran mayoriade
los encuestados consideran motivante y atra-
yente laestructura del programa.
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ONADA
mPOCO
OMEDIO
OBASTANTE
mMUY

Figura n° 18. Motivacion y atraccion de la es-
tructura del programa para el usuario.

El 50,6% (f=40) contestan sentirse muy de
acuerdo, €l 36,7% (f=29) bastante de acuerdo
y € 12,7% (f=10) medianamente de acuerdo.
Debemos destacar que ninguno de los
encuestados manifiesta sentirse poco de
acuerdo o nada de acuerdo, siendo la media
de este item 4,3797.

O NADA
mPOCO
OMEDIO
OBASTANTE
mMUY

Figura n® 19. Comprension de la informacion
mediante los recursos ofrecidos.

Con respecto alaoriginalidad del programa
en la presentacion de los contenidos el 51,9%
(f=41) y el 35,4% (f=28) manifiestan estar muy
de acuerdo y bastante de acuerdo respectiva-
mente. El 5,1% (f=4) medianamente de acuer-
doy 7,6% (f=6) poco de acuerdo. La puntua-
cion media al canzada es de 4,3165.

B NADA

Wl POCO
OMEDIO

O BASTANTE
| MUY

Figura n° 25. Originalidad del programa en cuan-
to a la presentacion del contenido.

A lavista de los resultados representados
en lafiguran® 26 correspondiente a item 3.14,
podemos decir que con respecto alavalora-
cion global del programaen relacién alacali-
dad cientifica de los contenidos diremos que
el 57% (f=45) de |los encuestados dicen estar
muy de acuerdo; €l 36,7% (f=29) bastante de
acuerdo; medianamente de acuerdo el 5,1%
(f=4) y poco de acuerdo €l 1,3% (f=1). Lapun-
tuacion media del item es de 4,4937. Asi pues,
y alavista de los resultados podemos afirmar
que parala mayoria de los encuestados €l pro-
grama presenta contenidos con muchay bas-
tante calidad cientifica

ENADA
mPOCO
OMEDIO
OBASTANTE
EMUY

Figura n° 20. Valoracion general desde el punto
de vista de la calidad cientifica de los contenidos.

En cuanto a su calidad didéctico-educativa
delos contenidos €l 59,5% (f= 47) estan muy
de acuerdo; € 34,2% (f=27) bastante de acuer-
do; el 5,1% (f=4) medianamente de acuerdo y
el 1,3% (f=1) poco de acuerdo. La puntuacién
media es de 4,5193. De dichos datos se des-
prende que el 93,7% de los encuestados otor-
gan una valoracion muy y bastante positiva
a programa en lo concerniente a la calidad
didéctico-educativa de los contenidos.

Como sintesis de esta dimensién (ver figu-
ran° 21) diremos que todos los participantes
manifiestan sentirse bastante de acuerdo y
muy de acuerdo en todos los aspectos eva-
luados. En unaescalade 1 a5, las puntuacio-
nes de todas las dimensiones se sitlian por
encimade4.
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Calidad J de los i ¥

31 32 33 34 35 3.6 37 38 39 310311312 313314 315

Dimensiones valotadas

Figura n°® 21. Calidad pedagdgica de los conteni-
dos y materiales ofrecidos.

Una vez descritos los datos obtenidos en
el “juicio deexpertos’, procederemosapresen-
tar los datos obtenidos en la“prueba piloto” a
que fue sometido el material elaborado. En esta
ocasion, recurriremos directamente a un con-
traste entre los valores medios obtenidos en
cada uno de lositems del cuestionario.

En lafiguran® 22 nos referimos alos
aspectos técnicosy estéticos del ma-

“lapresentacion de lainformacion en la pan-
talla

Hemos de recordar, que en esta ocasion
(prueba piloto) el material empleado es el dis-
ponible a través de Internet (http://
ttecnol ogiaedu.us.e$ “zonatics”), y por tanto
en el item 9 (El programa es facil deinstalar),
gue por tanto no es aplicable, no se obtiene
ninguna puntuacion.

Cuando nos referimos a los aspectos rela-
cionados con la facilidad de navegacion y
desplazamiento (ver figura n® 23) también en-
contramos un elevado nivel de acuerdo, su-
perando €l valor medio de 4 puntos. Tan solo
lacomprensién del funcionamiento técnico del
programa (item 2.2) obtiene unavaloracion li-
geramente inferior (3.97).

Facilidad de navegacién y desplazamiento

terial elaborado. Como podemos ob-
servar todos los val ores superan lige-
ramente el valor 4, con lo que tene-
MOS un posicionamiento “bastante de
acuerdo” en relacion alos diferentes
aspectos de esta dimension. Tan sélo

Dimensiones valoradas

encontramos un posicionamiento algo 3,85
més débil (3.88) cuando nos referimos

300 3095 400 405 410 415 420 425

Valor medio

Figura n° 23. Facilidad de navegacion

y desplazamiento (prueba piloto).

Cuando prestamos atencién alas
valoraciones realizadas sobre los as-
pectos referidos a la calidad peda-
gogica de los contenidos y de los
materiales (ver figura n® 30), es cuan-
do encontramos unos niveles infe-

Aspectos técnicos y estéticos
9 4,10
8 415
3
s 0
E & 419
= ]
g
25 417
c
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c
g3 4,02
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1 ,88
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Valor medio

500 riores de acuerdo, aunque en todos
los casos se mantienen en una posi-

cion entre 3 (medianamente de acuer-

Figura n° 22. Aspectos técnicos y estéticos (prueba piloto).  do) y 4 (bastante de acuerdo).
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Es el aspecto relativo a la “diversidad de
recursos”, el que obtiene una mejor valora-
cion (4.15) frente alamenor valoracién de as-
pectos como “la estructura motivay atrae a
usuario” (3.66) o “el volumen delainforma-
cion es suficiente” (3.70). Son puntuaciones
ligeramente inferiores alas obtenidas en otras
dimensionesy alas facilitadas por |os exper-
tos, que, aungque no excesivamente
preocupantes, deben tener una explicacion
entre la formacion previa de |os estudiantes
gue respondieron el cuestionario, y que en
ningun caso habian tenido una formacién
(plan de estudios) en el uso, empleo ni disefio
de materiales multimedia de ensefianza (parti-
cularmente lavaloracion el algo menor entre los
estudiantes de la Diplomatura de Magstro).

Pero si prestamos atencion a los items 14
(calidad cientifica de los contenidos) y 15 (ca
lidad didactica-educativa de los contenidos),
referidos a valoraciones de caracter general,
las puntuaciones son de las mas elevada para
esta dimension (4.02), lo que nos sitGia en un
aceptable nivel de valoracién del conjunto del
material elaborado.

Los resultados encontrados nos permiten
avaar la propuesta de disefio de materiales
anteriormente presentada.
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:COMO MEJORAR LA PRACTICA PROFESIONAL
DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS?
ALGUNOS RECURSOS Y UTILIDADES TELEMATICAS.

Cristébal Ballesteros Regafia.
Universidad de Sevilla (Espafia)
Eloy L6pez Meneses.

Universidad de Extremadura (Espafia)

Estaria fuera de nuestras intenciones y de los limites de la extensiéon de este documento,
mostrar las multiples direcciones sobre los innumerables recursos que puede ofrecernos
Internet para cualquier profesional de la ensefianza, con interés en descubrir, experimentar
y actualizar nuevos conocimientos sobre su objeto de estudio. No obstante, si queremos
aportar en este articulo un directorio funcional de direcciones interesantes, que puedan
ayudarnos a organizar las busguedas en funcion de nuestras necesidades especificas, ade-
mas de recoger algunas utilidades para aprovechar de una forma 6ptima los diferentes

servicios que ofrece Internet.

It would be outside of our intentions and of the limits of the extension of this document, to
show the multiple addresses on the countless resources that it can offer Internet for any
professional of the teaching, with interest in discovering, to experience and to modernize
new knowledge on their study object. Nevertheless, yes we want to contribute in this article
a functional directory of interesting addresses that you/they can help us to organize the
searches in function of our specific necessities, besides picking up some utilities to take
advantage in a good way the different services that he/she offers Internet.

Palabras Clave: Formacion del profesorado, Recursos telematicos, Desarrollo profesional e
I nter net.

1. Un interesante medio de comunicacién: la
red Internet.

Como expusimos en un anterior trabajo
(Belando, Lopez y Ballesteros, 2000) de la
noche ala mafiana, nos encontramos inmersos
con unos de los fendmenos socio-tecnol 4gi-
cos de mas envergadura desde la era
Guttemberg, Internet, unared de redes anéni-

mas, sin duefio. Unatela de arafia mundial sin
propiedad conectada con cualquier parte del
planeta Tierra. O quién sabe si interconectada,
¢en breve? con internautas terrestres habitan-
do nuestro planeta vecino Marte... Esto viene
araiz de lanoticia anunciada oficia mente el
22 dejunio de 2000 por los cientificos de la
NASA: que € robot Mars Global Surveyor
encontré evidencia de que existe agua en
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estado liquido en la superficie marciana. Este
hallazgo, que conmueve a la comunidad cien-
tifica, abre una inusitada expectativa de ha-
[lar vestigios de vida pasada o, inclusive, for-
mas de vida <<nanobacteriana>> en €l pre-
sente, en nuestro planeta vecino (Fuente: http:/
Jwww.espacial.com/_index-m.htnj). Con este
nuevo hallazgo quién sabe si estamos abrien-
do las puertas a una posible colonizacién de
nuestra especie en el planetarojo.

Las conquistas del conocimiento acanza-
das durante los Ultimos veinte afios, gracias a
lainvestigacion cientificay e progreso tec-
nol 6gico, no tienen precedente en la Historia.
Esta coleccidn de redes constituye una fuen-
te de recursos de informacion y conocimiento
compartidos a escala mundial, pudiendo ser
el sendero de comunicacién que permita esta-
blecer |a colaboracion entre gran nimero de
comunidades escolares y grupos de perso-
nas con interés por temas especificos, ubica-
dos en cualquier parte del mundo.

Por otra parte, consideramos que Internet
es como s fuera una extension de nuestro
propio mundo. El reflgjo de nuestras vidas a
otro lado de la pantalla del ordenador. Un lu-
gar virtual en e que podemos llevar a cabo
muchas de | as operaciones que habitualmen-
te realizamos en los lugares reales y tangibles
gue nosrodean (Nieves, 1997).

El alcancey crecimiento de Internet es ma-
yor y mas rapido de lo que se imaginaba, se-
gun las previsiones puede haber unos 1.000
millones de usuarios de Internet en el afio
2005. Estados Unidos es €l pais con mayor
penetracion del uso de Internet con estima-
ciones de 108 millones de internautas, con
unos 107 millones de propietarios de PC. Tam-
bién se espera que sea el pais que produzca
mayor nimero de usuarios de la red en los
proximos afios, por lo pronto se prevé que
este afio se conecten 33 millones de estado-

unidenses. El porcentaje de internautas esta-
dounidenses es del 39% del total mundial.
Canada sigue a Estados Unidos en muchas
de estas categorias. En Europa, Alemaniatie-
ne mayor nimero de internautas con 18 millo-
nes, seguido del Reino Unido con 14 millo-
nes. Se estima que sea Japon el pai's que apor-
te mas nuevos internautas en el futuro inme-
diato. En la actualidad tiene 32 millones de

1noticias/2000/0003/20000324 08.htm). El ni-
mero de usuarios de Internet en Espafia era
de 4.652.000 personas (13,4% personas ma-
yores de 14 afios) en junio de 2000 (Fuente:
ihitp://www.aimc.es]).

Internet se va convirtiendo, inexorablemen-
te, en una especie de tgjido nervioso que se
va desarrollando répidamente en nuestras
sociedadesy se perfilacomo una herramienta
universal paralabusqueda, €l intercambio de
informacion y de multitud de experiencias
formativas.

El campo de la educacion no ha permaneci-
do geno alas nuevas Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacidn, por |0 que cada vez
es mas frecuente encontrar en la red paginas
gue suministran informacion, convocatorias,
textos de andlisis y reflexion cientificas, pro-
puestas de accién e investigacion educativa...

Antes de profundizar en las posibilidades
gue nos puede aportar este recurso al ambito
educativo, partimos, como expusimos en
Cabero (1998), que cualquier tipo de medio,
desde las tecnologias que han sido |lamadas
por su temporalidad como tradicionales hasta
las consideradas por oposicion como huevas
0 avanzadas, son simplemente unos instrumen-
tos curriculares més, que deben de ser movili-
zados por € profesor cuando el alcance delos
objetivos o los problemas de comunicacién a
resolver o justifique desde una perspectivate-
ricay préctica, y no desde perspectivas tecno-
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[6gicas-instrumentales y estéticas.

Como sefidla Salinas (1999), tal y como evo-
lucionan las redes, comienzan atener, y ten-
drén maés todavia, dos tipos de aplicacion en
el campo educativo: por un lado, aparecen
como una riquisima fuente de informacion
susceptible de transformarse en conocimiento,
y que actlia como gran centro de documenta
ciony de recursos tanto para profesores como
para alumnos, por €l otro, ofrecen una plata-
forma cada dia mas sofisticada donde desa-
rrollar distintas experiencias de ensefianza-
aprendizaje a distancia, explotando para ello
las capacidades comunicativas que presentan.

Ademés, con este medio podremos impartir
clases virtuales en tiempo real, participar on-
line en congresos, seminarios virtualesy ex-
periencias en las que podemos expresar nues-
tras opiniones, visitar laboratorios virtuales y
lugares de trabajo compartido, donde losin-
vestigadores puedan disefiar, desarrollar y
evaluar proyectos en comun, acceder ainfor-
macion actualizada por medio de librerias
digitales, adquirir software educativo o em-
plear los recursos de ordenadores remotos, y
también publicar y expresar nuestras ideas a
todo el mundo a través de la elaboracién de
un sitio web, entre otras alternativas.

Ante este panorama, la ingenua cuestion
de si laméaguina sustituira al docente merece
unarespuesta cruda. Los dias de ese supues-
to profesional de la educacién, entendido
como exclusivo transmisor de conocimientos,
estan contados. El profesor que se centra,
exclusivamente, en el discurso oral y en €l li-
bro de texto como redundancia de lo
discursivo, esta perdiendo credibilidad y €fi-
cacia ante la pluralidad de lenguajes y la
polisemiainformativa que rodea a discente,
aquél silencioso, aislado y sumiso receptor
de anteayer.

Por todo ello, ese pseudoprofesional de la

educacion unilateral y unidireccional, es una
especie en extincion, ya que, 10s nuevos avan-
ces tecnoldgicos revelan tales saberes. Ac-
tualmente, con un video didactico, un CD-
ROM o DVD multimedia, o bien, através de
una conexion con unared informatizada, po-
demos tener al acance de nuestras manos in-
formacion permanente y actualizada sobre,
précticamente, cualquier objeto temético. Hoy
en dia, compartimos con Cabero (2000a) que
en estos nuevos contextos de formacién, los
docentes sin tener que ser grandes expertos
en el manegjo de tecnologias, si se le exigira
gue posean un cierto dominio tecnoldgico,
gue progresivamente vaair disminuyendo con
la amigabilidad que estan alcanzando los
entornos teleméticos. Al mismo tiempo que
seiran transformando sus roles: disefiador de
curriculum, medios y recursos para el
autoaprendizaje de los estudiantes, creado-
resy adaptadores de contenidos, dinamizador
de la participacion de los estudiantes en €l
entorno, conductor de las intervenciones de
los estudiantes, evaluador de los aprendiza-
jesy la estrategias de informacién seguidas
por los alumnos, apoyo técnico a los
discentes en lo que respecta al funcionamien-
to instrumental de diferentes medios y
entornos tecnol dgicos de comunicacion, ex-
perto gestor de informacion, entre otros.

Por otra parte, pensamos que estas tecno-
logias deben, ante todo, orientarse acercade
su posible uso formativo en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Las posibilidades de
este medio pueden hacer perfectamente pres-
cindibles muchos de |os espacios arquitecté-
nicos, distribucion de materias, rutinarios ho-
rarios que cada dia padecen tanto el docentes
como ¢l educando... En este sentido, deberia-
mos intentar aprovechar estas posibilidades
gue oferta el progreso paraintegrarlas en los
procesos de formacién e investigacion.
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En este sentido, consideramos que la in-
corporacion de Internet ala préctica educati-
vano se consigue, exclusivamente, con lamera
presencia fisica de ésta en los centros educa-
tivos, sino que e docente deberia conocer
diversos principios y bases que garanticen
su incorporacion reflexivay critica. Todo ello
supondria asumir gque |os aprendizajes, cono-
cimientos, valores y actitudes que se alcan-
cen en la relacién interactiva con Internet,
estardn mas condicionados por |a estrategia
y planteamiento didéctico que movilicemos
para su integracion curricular, que por las ca-
racteristicas técnicas o estéticas de lared.

Gran parte de Internet esta por inventar,
compartimos con Terceiro (1996) que estamos
en el umbral de una nueva era de transmuda-
cion de lo analogico a lo digital y de los
monomedia a la hipermediainteractiva, mar-
cado por las omnipresentes y equivocas au-
topistas de la informacion. Cada mes apare-
cen nuevas ideas que ofrecen innovadoras
posibilidades, sirvacomo gjemplo ladireccion de
pobl adores (Fuente:ihttp://www.pobladores.coni)
en la que podemaos construir una comunidad
virtual o un poblado.

Poco a poco, con lamejora progresivade la
infraestructura de comunicaciones, software
especializado, lallegada de |a deseada tarifa
plana en diferentes paises europeosy con la
concienciacion de disefios y planificacién de
sitios web (Website) que sean accesibles a
personas con alguna discapacidad, Internet,
en un futuro no muy lejano, puede convertir-
se en un medio parala consolidacion de una
verdadera comunidad escolar universal de
comunicacion y colaboracion.

2. Algunosrecursos paramejorar la praxis
educativa.

Durante miles de afios, |a informacion acu-

mulada por la Humanidad crecié a un ritmo
lento, casi imperceptible. De aquella época
todavia nos quedan vestigios en algunas co-
munidades donde la palabra del anciano se
respeta como criterio Ultimo. Donde €l cono-
cimiento acumulado por la persona de edad
eravalido pararesolver los problemas de la
comunidad, la sabiduriaresidiaen los ancia-
nosdelatribu (Bartolomé, A: Preparando para
un nuevo modo de conocer. Fuente: http://

ultimos siglos, € volumen de conocimientos
se incrementa progresivamente comenzando
una curva de despegue con larevolucion in-
dustrial. Con el nuevo milenioy la consolida-
cion de Internet las personas pueden estar
sumergidas en una cadtica saturacién de con-
tenidos informativos implicando, cuanto me-
nos, unadificil utilizacién, comprensiony re-
flexion de éstos, en la sociedad digitalis del
mafiana.

Estaria fuera de nuestras intenciones y de
los limites de la extensidn de este documento,
mostrar las multiples direcciones sobre los
innumerabl es recursos que puede ofrecernos
Internet para cualquier profesional de laen-
seflanza, con interés en descubrir, experimen-
tar y actualizar nuevos conocimientos sobre
su objeto de estudio. No obstante, si quere-
mos aportar un directorio funcional de direc-
ciones interesantes, que Creemos necesario
seguir desarrollando para organizar la bUsque-
daen funcién de las necesidades especificas
gue cada plantee.

Este directorio de recursos fue clasificado
atendiendo a las siguientes categorias:

2.1 Direcciones de Instituciones y Univer-
sidades.

2.2 Buscadores de libros, manuales, articu-
los...

2.3 Bibliotecas.

2.4 Bases de datos en linea de recursos para
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investigadores.
2.5 Recursos educativos.
2.6 Centros de Recursos e Investigacion.
2.7 Legislacion de Espafiay de Europa.
2.8 Revistas educativas y tecnol ogicas.
2.9 Listas de correo y Grupos de noticias
educativos.

2.1. Direcciones de institucionesy universi-
dades.

o 'http://www.ince.mec.es I nstituto Nacio-
nal de Calidad y Evaluacién.

o 'http://www.seui.mec.es Secretaria de Es-
tado de Universidades, Investigacion y Desa
rrollo.

cacion, Ciencia y Cultura iberoamericanas.
Sistemas Educativos de 23 paises iberoameri-
canos.

2.2. Buscadores de libros, manuales, articu-
los...

e http://www.mcu.es/bases/spa/isbn/

Base de datos de tesis doctorales.

o ‘http://www.theses.org Buscador de tesis
doctorales electrénicas.

ies/e _net.htm Oficina Espariola de Patentes y
Marcas.

o hitp://www.monografias.com/Educacion/
Monografias es €l centro de recursos educa-
tivos en espafiol més amplio de la Red. Puede
explorar las categorias 0 buscar |0 que nece-
site introduciendo |as palabras.

o ‘hitp:7/www.bookfinder.com Buscador de
libros en el mbito mundial. Comercial.

o 1http://www.amazon.com/ Buscador de li-
bros a escalamundial. Comercial.

2.3. Bibliotecas.

o thitp://www.mcu.es/bpe/info.htmi Las Bi-
bliotecas Publicas del Estado estan adscritas
al Ministerio de Educacion y Cultura através
delaDireccién General del Libro, Archivosy
Bibliotecas y son gestionadas por las Comu-
nidades Auténomas.

o thittp://www .rediris.es/recursog/bibliote:
cad/ Bibliotecasy centros de documentacién

en RedIRIS,

de Bibliotecas Universitarias y de Investiga
cién Espafiolas. CSIC.

o http://www.csi c.es/cbic/colectivos.htm
Catélogos colectivos de Redes universitarias.

ISBN.html Consultade ISBN de libros publi-
cados a partir de 1972. Ministerio de Educa
ciény Cultura.

¢ http://www.mcu.es/TESEO/teseo.html

o ‘http://www.cervantesvirtual .com/ Biblio-
tecavirtual Miguel de Cervantes.

o hitp://www.vein.hu/library/library:
europe.html U.R.L. de catdlogos de Bibliote-

cas de Europa.

2.4, Bases de datos en linea de recursos para
investigadores.

e http://ted.eur-op.eu.int/ojs/html/
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index2.htm Base de datos europea de concur-
sos publicos.

WorldCat (el catdlogo colectivo en linea de
OCLC) consta de registros de catalogacion
original aportados por bibliotecas de mas de
8 300 instituciones de todo el mundo. Contie-
ne més de 43 millones de registros Unicos.
Representa més de 400 idiomasy més de 725
millones de ubicaciones de material.

« 'hitp://uncweb.carl.orgl Base de Datos de
varias disciplinas. Consulta de los sumarios

de mas de 17.000 revistas.

o http://www.ucm.es/BUCM/complu/
frame.htm Construido por la Bibliotecade la
Universidad Complutense. Posee mas de
40.000 referencias bibliogréficas desde 1994.
Esta estructurada en diferentes dreas: Area
de Humanidades, de Ciencias dela Salud, de
Ciencias Sociales...

o 'hitp://milano.usal.eg/dtt. him#inicid Esta
base de datos contiene parte de los articulos
publicados en algunas de las mas de 250 re-
vistas y publicaciones periddicas que se reci-
ben en la Biblioteca de la Facultad de Traduc-
cion y Documentacion de la Universidad de
Salamanca.

de revistas con sumarios electrénicos de la Bi-
blioteca de la Universidad Nacional de Educa-
cién aDistancia

blioteca de la Universidad de Carlos |11 permi-
te el acceso a los contenidos (sumarios) de
revistas cientificas, tanto las recibidas en di-
cha Universidad, como en sus distintas co-
lecciones (Facultad de Ciencias Juridicas y

Sociales, Escuela Politécnica Superior, Facul-
tad de Humanidades, Centro de Documenta-
cion Europea..), como a otras revistas cientifi-
cas internacionales a través de diversos dis-
tribuidores (Ebsco, Swets, Elsevier, etc.).

2. 5. Recursos educativos.

o hittp://www.rediris.esrecursos En el afio
1988, el Plan Naciona de Investigaciony De-
sarrollo puso en marcha un programa hori-
zontal especid (IRIS) paralainterconexion de
los recursos informéticos de las universida-
des y centros de investigacion, y desde su
inicio hastafinales de 1993 la gestion del Pro-
gramalRIS corri6 a cargo de Fundesco. A par-
tir de 1991, cuando se considera finalizada una
etapa de promocion y lanzamiento, IRIS se
transforma en lo que es actualmente RedIRIS:
lared académicay de investigacién nacional
gue sigue siendo patrocinada por € Plan Na-
cional de [+D y que desde enero de 1994 esta
gestionada por el Consgjo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas.

«'htp://www.pntic.mec.ed El Programa de
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion del Ministerio de Educacion y
Cultura. Es un servicio dedicado ageneralizar
€l uso de las herramientas de acceso alain-
formacidn y comunicacion interpersonal que
ofrece Internet, mediante la conexién de los
centros educativos alared y actuaciones de
formacion presencialesy adistancia. En este
espacio web participan diferentes centros de
educacion infantil, primariay secundaria.

o http:/www.maseducativa.com] Es un por-
tal orientado ala educacidn. Se encuentraes-
tructurado en los siguientes médulos. Una
base de recursos educativos con més de 100
categorias, muchas de ellas coincidentes con
las &reas del curriculum. Actua mente hay més
de 4000 enlaces. Otra seccién denominada
Servicios que dispone de diferente servicios
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gratuitos «on-line» que incluyen la lista de
correo con boletines semanales que le man-
tendrén actualizado sobre las Ultimas nove-
dades en la web educativa (actualmente son
més de 10000); utilidades para profesores que
publican en lared; tablones interactivos para
foros de debate y ayuda, solicitudes de per-
mutas entre profesores; ademas de una sec-
cién de descarga de software educativo de
libre distribucion y uso. Otro modulo es la
formacién y empleo. Donde el profesor podra
disponer de una agenda de eventos con la
gue puede estar informado de las diferentes
convocatorias de eventos, congresos,
masters,... que le permitiran estar actualizado
en su labor profesional. D&l mismo modo, to-
dos aquellos profesionales que alin no han
conseguido su empleo, disponen de nuestra
base de datos de curriculum y empresas den-
tro del sector de laensefianzay la formacion.

e http://www.educared.netf El programa «Edu-
cacion en lared» esta promovido por las orge
nizaciones miembros del Foro de la Escuela Vir-

ibal/f-pagina.asp?ir=Quees) y por Telefonica. Se
orientaalaexploracion, experimentacion y pues-
ta en préctica de forma generalizada de aque-
Ilas metodol ogias que alavez que incorporan
nuevos usos de la red y los servicios supo-
nen innovaciones pedagdgicas y nuevas for-
mas de actuacién en la Sociedad del Conoci-
miento, con especia aprovechamiento de la
interactividad, deslocalizacion y ensefianza
virtual. El Programa pretende desarrollar un
ambito de reflexion y pensamiento en el que
se evallien y contrasten las distintas expe-
riencias, con especia atencion a las conse-
cuencias que paralavida ciudadanay el de-
sarrollo personal van atener 10s nuevos Sis-
temas de la escuela virtual. Asimismo coordi-
nard la creacion de catdlogos sobre conteni-
dos educativos y la promocién y apoyo de

iniciativas que mejoren los contenidos edu-
cativos paralared.

o hitp://www.educaweb.com Es un espa-
cio orientado a ambito educativo formado por
un conjunto de expertos en asesoramiento
educativo, programacion informéticay comu-
nicacion (http://www.educaweb.com/espitilof
quisom.asp). Se encuentra estructurado en
diferente categorias: orientacion profesional,
Servicios dividido en monogréficos, agenda,
ofertas de empleo, didlogos. Secciones. cdmo
buscar empleo, masters, formacién virtual, €l
sistema educativo, las reforma educativa, for-
macion profesional, técnicas de estudio, se-
lectividad, becas y ayudas, universidades,
organismos publicos, etc.

web sobre educacion. Organizado en diferen-
tes moédul os; Debate sobre laLOGSE, listade
correo, convocatorias, universidades, institu-
tos, colegios...

www.internetinvisible.com/creditos.htm). Es

un directorio de mas de 1400 bases de datos
gratuitas accesibles en Internet. Sus aparta
dos son: administracion publica, artes, letras,
ciencia, tecnologias, actualidad, medios de
comunicacion, ciencias sociales, humanida-
des, compra-venta, deportes, economia, em-
presa, finanzas, educacion, formacion, empleo,
informética, Internet, legislacion, ocio, turis-
Mo, organizaciones, servicios, salud...

2.6. Centros de recursos e investigacion.

Investigaciones Cientificas.

o http://www.rediris.e§ RedIRISeslared
académicay de investigacion financiada por
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el Plan Nacional de 1+D y gestionada por €l
Centro de Comunicaciones CSIC RedIRIS del
Consgjo de Investigaciones Cientificas. Red
Nacional de1+D - National Research Network.

2.7. Legislacion de Espaiia y Europa.

¢ http://www.boe.es/wai s/sumarios.htm
Sumarios del Boletin Oficial del Estado.

o ‘hitp://www.boenet.com! Direccién con
textos completos y gratuitos del Boletin Ofi-

cial del Estado, delos tltimos 15 dias.

obtencion de documentos oficiales de las
Comunidades Europeas. (D.O.C.E.). Con acceso
restringido.

o 'hitp://europa.eu.int/eur-lex/esl/index.htmi
Textos completosy gratuitos de la Union Eu-
ropea. DOCE, de los Ultimos 30 dias.

o !http://www.mec.es/iedal La base de da-
tos de legislacion educativa contiene en for-
ma de documentos, normas de diferente ran-
go que forman parte de competencias del Mi-
nisterio de Educacion y Cultura, incluyendo
ensefianza no universitaria, universitaria, cul-

turay deportes.

2.8. Revistas educativas y tecnoldgicas.

o 'http://ince.see.mec.es/revedu/revind.htm
Revista de Educacién. INCE.

electronica de Investigacion Curricular y Edu-
cativa (HEURESS).

o ‘http://www.uv.es/~soespe/ Sociedad Es-
pafiola Pedagdgica.

o http://www.ucm.es/info/quiron/rep.htm
Revista Espariola de Pedagogia.

2. 9. Listas de correo y grupos de noticias
educativos.

Para suscribirse, en general, hay que enviar
un mensaje aladireccién entre paréntesisin-
dicando << subscribe nombre listami nombre
mi apellido>>.

revaufop.htnj Revista Electronica
Interuniversitaria de Formacion del Profeso-

o thttp://www.ice.uma.es/public/publ.htmi
Revista Electronica de Investigacion y Eva-
luacién Educativa.

e thttp://www.cec.caan.es/dgpee/ael

Lista de distribucion centrada en temas edu-
cativos.

EDUDIS ‘hitp://www.rediris.es/list/infol
edufishtml .

listserv@listserv.rediris.es
Educacién adistancia

listserv@listserv.rediris.es

index.html Revista Andalucia Educativa.

Intercambio de experiencias educativas

-32-


http://www.boe.es/wais/sumarios.htm
http://www.boenet.com/
http://www.eudor.com/
http://europa.eu.int/eur-lex/es/index.html
http://www.mec.es/leda/
http://www.cpd.us.es/sav/
http://www.um.es/~depmide/RIE/
http://www.uib.es/depart/gte/
revelec.html
http://www.uva.es/aufop/publica/
revaufop.htm
http://www.ice.uma.es/public/publ.html
http://www.cec.caan.es/dgpee/ae/
http://www.uv.es/~soespe
http://www.pntic.mec.es/cescolar/
http://olam.ed.asu.edu/epaa
http://www.praxis.es/escuela/
http://ince.see.mec.es/revedu/revind.htm
http://www.uca.es/HEURESIS/
http://www.oei.es/revista.htm
http://www.um.es/~depmide/RIE/
http://www.uv.es/~soespe/
http://www.seric.es/quaderns/
http://www.ucm.es/info/quiron/rep.htm
http://www.rediris.es/rediris/mail/
list/info/aidipe-l.html
listserv@listserv.uv.es
http://www.rediris.es/list/info/
listserv@listserv.rediris.es
http://www.rediris.es/list/info/
edulist.html
listserv@listserv.rediris.es

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién

listserv@listserv.rediris.es

Temas referentes ala Tecnologia Educativa
y Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educa
cion.

|istserv@listserv.rediris.es
Lista de distribucion sobre € tema de evalua-
ciony mejorade la calidad de universidades.

ro problema la busgueda y recuperacion de
documentos de carécter educativo. Esta ar-
duatarearequiere laayuda de herramientas y
programas especializados, tales como los por-
tales (buscadores insertos en espacios Web
més grandes que ofrecen una gran variedad
de servicios: busguedas de sitios web hasta
correo gratuitos, grupos de discusion, comer-
cio electronico, noticias, espacio para
videoconferencias). Algunas direcciones de
estos espacios virtuales se recogen, a conti-
nuacion.

gacela.html
e @l s iaises |

PORTALES

Foro para profesoresde | Hitp://es.yahoo.com/

Http://www.inicia.es

Ciencias. http://www.alavista.magallanes.net | http://www.elcano.com/

PSICOEDUC http:// | nitp://www.terra.es

www.rediri §?S/| ist/infol http://www.navegalia.com

ipsicoeduc.htm

listserv@listserv.rediris.es

http://www.goto.com/

http://www2 biwe .es/
http://ftrovator.combios.es/
http://www.goto .elbuscador.com/
http://iwww.directhit.com/

Psicologia de la Educa-
cion.

sevinfohtmd _________

listserv@listserv.rediris.es
Servicios de Informacién Universitarios.

listserv@listserv.rediris.es

Intercambio de ideas, opiniones y
sugerencias entre el profesorado de Educacién
Fisica

| BUSCADORES

http://www.google.com/
http://www.altherweb.com
http://www.donde.uji.es/
http://www.beaucoup.com/

Para mas enlaces relacionados con esta te-
maéti ca sugerimos:

ehttp://www.rediris.es/doc/buscadores.es.html
Relacion de buscadores.

ehttp://www.wguia.com/ Guia de buscadores.

listserv@listserv.rediris.es
Foro sobre Economia de la Educacién.

3. Los portales: nuevos apoyos para €l
desarroallo profesional de los docentes.

El ingente volumen de informacién presen-
te en Internet puede convertir en un verdade-

« \http://buscadores.buscopi o.com/scripts/
iproel/buscopio/bscprt.asp Buscador de méas de
3500 buscadores.

Por otra parte, otro importante utensilio de
blsqueda son los multibuscadores, es decir,
buscadores que permiten realizar una consul-

tasimultanea en varios de €llos.

buscador de buscadores espafiol. Permite
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consultar més de 3000 bases de datos.

Permite realizar bisquedas s multdneamente
en Y ahoo, AltaVista, Lycos, Webcrawler...

o hitp://www.highway61.com Highway61.
Parecido alos anteriores, pero con lamodali-
dad de podemos indicar cuanto tiempo que-
remos esperar y en funcién a esto nos mos-
trard mas o menos informacién.

« thitp://www.dogpile.com Dogpile. Un
multibuscador, Usenet, FTPy otros servicios
de Internet.

o hittp://www.savvysearch.com Savvisearch.
Podemos consultar diferentes buscadores,
directorios FTPy grupos de noticias.

« http://www.c4.com Cyber411. Un busca
en otros buscadores, tales como: InfoSeek,
Excite, Magellan, HotBot, Lycos, Y ahoo, entre

otros.

4. Algunas utilidades del profesorado
universitario para aprovechar de unaforma
Optima los diferentes servicios que ofrece
Internet.

La oferta de programas y aplicaciones
existente en esta red de redes esinmensa. El
titulo de este apartado puede resultar un poco
exagerado. Constantemente aparecen nuevas
aplicaciones, versiones, caracteristicas que
nos obligaran a reemplazarlas por otras. En
cualquier caso, consideramos que es
necesario disponer de unas herramientas
basicas para aprovechar de unaforma éptima
los diferentes servicios que Internet pone a
nuestra disposicién. A continuacion,
comentamos algunas de €llas.

Navegadores.
Entre los navegadores mas usuales se po-
drian resefiar, entre otros, Microsoft Internet

Java.sun.com) y Amaya (http://www.w3.0rg).

Estos exploradores web también funcionan
con otros protocol os, tales como, el FTP (File
Transfer Protocol) paralatransferenciade fi-
cherosy el SMTP (Single Mail Transfer
Protocol) parael envioy larecepcion de co-
rreo electronico.

Compresores/ descompresores.

WinZip es una aplicacién parala compren-
sion de archivos en formato ZIP. Es uno de
los més populares que existen en Internet. Con
su entorno grafico muy intuitivo y facil po-
dremos visualizar, extraer, comprimir,
descomprimir y borrar archivos ZIP, sin aban-
donar el explorador. Se incluyen funciones
tales como el soporte de ficheros con nom-
bres largos, arrastrar y soltar con el botén
derecho del ratén; opcion de deteccién de
virus, répida busgueda y descompresiéon de
archivos, botén de instalacién que egjecuta
archivos SETUP.EXE 0 INSTALL.EXE si es-
tan dentro de un archivo comprimido y so-
porte para otros formatos, incluyendo LZH,
ARJy ARC. WinZip ademas te permite abrir y
descomprimir UUencoded, XXencoded,
BinHex y archivos MIME, ademés de crear
archivos UUencoded. WinZip te facilita las
operaciones de trabajo con disquetes. Al crear
archivos ZI P que ocupen més de un disquete,
autométicamente avisara al usuario paraque
inserte un segundo disquete para continuar
con lacompresién del mismo. Ademéstiene
soporte para havegacion por Internet, con
Winzip podras descargar y abrir archivos de
Internet con un Unico clic usando Microsoft
Internet Explorer o Netscape. No es necesario
«Guardarlo a disco», yaque unavez descar-
gado se pondra en funcionamiento
autométicamente Winzip o e Explorador de
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Windows para abrir € archivo descargado.
WinZip incluye WinZip Self-Extractor Perso-
nal Edition para crear tus propios archivos
comprimidos autoejecutables, que se
descomprimiran ellos mismos siempre 'y cuan-
do estés bajo Windows 3.1 0 Windows 95/

Adobe Acrobat Reader.

Aplicacién que permite leer, navegar e
imprimir los ficheros de documentos en el
formato PDF (Adobe Acrobat), de forma
independiente o desde dentro del navegador.
Es una de las formas més sencillas para
visualizar ficheros PDF (un estandar de
representacion electronica de documentos
dentro de Internet). Su direccion en Internet

Unanuevay potente version del programa
de Progressive Networks le permitirarecibir
sonido/musica en tiempo real. El programa
reproduce | os tres formatos mas populares de
esta casa: RealAudio, RealVideo y RealFlash.
Dependiendo del ancho de banda se podra
disfrutar de sonido con calidad CD o de video
a pantalla completa. Incorpora controles de
imagen para video, sonido excelente con
ecualizador gréfico y més de 150 emisoras de
radio incorporadas. Una de |las mejoras mas
destacables es lainclusion de compatibilidad

http://www.real.com/player/
index-htmi2genre=biz

Macromedia shockwave & flash. Este plug-
in actualizara el navegador paralareproduccion
de Shockwave. Ademéds, visualiza peliculas
interactivas realizadas con Macromedia
Director y con Flash. Su U.R.L es http://

www.macromedia.com/shockwave]

Quicktime, es un reproductor del formato
de video estandar de Apple (MOV). Este pro-
grama es necesario para visuaizar y reprodu-
cir peliculas QuickTime através de Internet,
mediante el navegador o de formalocal con el
administrador de ficheros. QuickTime tiene
una arquitectura estandar multiplataforma
usada para crear y distribuir peliculas que
contienen gréficos, sonido, video, texto y
musica sincronizados. Mas de 40.000 péginas
Web ofrecen contenidos QuickTime en
Internet. Este reproductor esta definiéndose,
poco a poco, como el futuro estandar para
visualizacion de videos, con calidades muy
superiores al MPEG y menor espacio en dis-

Microsoft Windows Media Player permite
gjecutar y gestionar archivos y contenido
multimedia. Media Player soportala mayoria
de los formatos multimedia, incluyendo Real
Audio, Real Video, MPEG 1, MPEG 2, MPEG 3
(MP3), WAV, AVI, MIDI, MOV, VOD, AU, CD
audio, y Quicktime. Ademas, soporta un gran
abanico de anchos de banda para la recep-
cién de musicay contenido multimediaatra
vés de Internet. En las funciones del
reproductor se incluyen una visualizacion to-
talmente redimensionable (con un modo com-
pacto), menu de favoritos, soporte para la
gestion de reproductores de masica portati-
les, sintonizador deradio y la apariencia del
programa es totalmente personalizable. Pode-
mos tenerlo a nuestra disposicion en ladirec-

cion: shttp://www.microsoft.com/windows/

sicales mas populares de Windows.
Es un reproductor musical rapido, flexibley
de alta calidad para Windows. Soportalare-
produccién de ficheros MP3 (el formato de
compresion de audio mas utilizado), MP2,
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MOD, S3M, MTM, ULT, XM, IT, 669, CDs de
audio, WAV, VOC y otros formatos de audio.
Permite usar interfaces personalizados por €l
usuario, ademés de utilizar plug-ins para vi-
sualizacién y efectos de audio. Las caracte-
risticas mas importantes de las versiones mas
recientes son: plug-in para introduccion de
CDs de audio y entrada de linea, soporte de
visualizacion y control. Plug-in para entradas
de ficheros ACM y WAV . Reproduce cualquier
tipo de fichero WAV, sistema de salida de so-
nido optimizado, asi como, una mejor conver-
sion de nombres de ficheros. Incorpora co-
mandos adicionales para listas de reproduc-
ciones, cambio en la nomenclatura de los plug-
ins de audio DSP. Contiene directorios de
Plug-ins y de Skins personalizables por €l
usuario (en € fichero winamp.ini), soporta
entrada y salida del nuevo formato de sonido
Windows Media Technology 4.0 (WMT4),
también para ShoutCAST 1.5, decodificador
de MP3 Nitrane 1.60 con aceleraciéon MMX y
3d Now!, ecualizador genérico PCM con
presintonias que funciona con la mayoria de
los formatos (WAV/XM/MOD/IT/VQF/AAC/
etc), comprobador de nuevas versiones, sis-
tema CDDA con reproduccion automatica,
soporte multilenguaje, soporte de fuentes de
Windows, directorio de plugins configurable,
editor de listas de reproduccion intuitivo y un
navegador de web. Su direccion en Internet

Cute Ftp es un programa para transferen-
cia de archivos. Tiene una ventana que co-
rresponde alos discos locales y otra paralos
discos remotos accesibles por FTP. Para bajar
ficheros, realizamos un drag & drop (arrastra
y suelta) del disco remoto al local. Ademas,
de comparar directorios, editar ficheros remo-
tos, transferencias de servidor a servidor

(FXP), etc. Su direccion en Internet es: http:/

www.cuteftp.com

Net Vampire es un gestor para descargar
ficheros, proseguir descargas rotas,
temporizarlas. Soporta proxy paraFTPy HTTP.
Ademas, proporciona un informe sobre €l es-
tado, incluyendo un Unico histograma, infor-
mes detallados y varias opciones
configurables para sintonizar el programay
recuperar virtualmente cualquier fichero enla
red. Su U.R.L. es:ihitp://www.netvampir.com

Golzlla, es otro gestor de descargas
(downloads) totalmente gratuito. Consigue
recuperar las descargas con errores, contintia
las descargas interrumpidas, también ordena
y categorizalos ficheros para que descargar-
los mas facilmente. Permite recopilar enlaces
(links) alos ficheros que se deseen descargar
con tan sdlo hacer clic en €l navegador. Su di-

Busquedas por lared.

Copernic permite realizar blsguedas temé&
ticas simultdneamente en los mejores moto-
res de blsqueda, tales como, Yahoo,
Altavista, Excite, Lycos, HotBot, HotBot,
WebCrawler, Magellan y Google. No sdlo bus-
casitiosweb’s, también mensajesen los gru-
pos de noticias y direcciones de correo elec-
trénico. Los resultados obtenidos pueden ser
refinados usando operadores | 6gicos'y expor-
tados a ficheros en formato texto, HTML,
XML y DBF. Incluso tiene la opcion de des-
cargar automaticamente todas las paginas
encontradas para que las pueda ver desco-
nectado de Internet. Y laversion de prueba es
totalmente gratuita. Su direccién en Internet
es: |http://www.copernic.com

Ferresoft es una aplicacion que exploraen
multiples paginas webs simultdneamente
usando los buscadores que hayamos prede-
terminado y reduciendo €l intervalo temporal
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durante los procesos de blsquedas. Su direc-

cion en Internet es: 'http://www.ferretsoft.com]
netferret/

Tratamiento y manipulacion de imégenes.

Paint Shop Pro es unos de los programas
de retoque de imagenes més populares. Mul-
tiplica el poder de edicion de los usuarios,
tanto profesionales como aficionados, gracias
a su facilidad de uso, velocidad y
funcionalidad. Incluye potentes herramientas
de edicidn, un soporte completo parala admi-
nistracion de ficheros, un interfaz sencillo y
lineal, ademés retoques fotograficos digitales,
paginas Web y cualquier otraforma de comu-
nicacién visual.

Permite el soporte de multiples capas (cada
capa contiene imagenes independientes con
Sus propias caracteristicas y todas las capas
superpuestas forman laimagen global), méas
de 40 tipos de ficheros gréficos (incluyendo
el formato de PhotoShop), soporte directo de
camaras digitales, brochas de efectos
(«picture tubes») realisticos que ayudan a
crear sorprendentes efectos especiales, sepa-
raciones de color CMYK (canales de color
Cyan, Magenta, Amarillo y Negro), nuevas
opciones para deshacer («undo») de varios
niveles, posibilidad de crear filtros
personalizados, entre otras posibilidades. Su

Utensilios para conversar.

ICQ es una herramienta que permite charlar
con otras personas, enviar mensagjesy fiche-
ros en tiempo real, soporta una gran variedad
de aplicaciones populares y sirve como una
plataforma universal desde la que se pueden
gjecutar las aplicaciones persona a persona
(como NetMeeting de Microsoft o Cool Talk
de Netscape). También incluye un modo de
usuario multiple, para que los grupos puedan

establecer conferencias. El programa funcio-
na en un segundo plano, consumiendo un
minimo de recursos de memoria. Su direccion

realizar Videoconferencia através de Internet
o0 hablar por voz o teclado con otros usuarios
conectados en lamismared, ya sea Internet o
LAN. También tiene opcidn de pizarra para
dibujar, compartir aplicacionesyy transferir fi-
cheros. Su direccion en Internet es: http://

Www.microsoft.com/windows/netmeeting

Traductores.

Babylon Trandator es una utilidad que fun-
ciona como diccionario de palabras, alavez
de ser un conversor de unidades monetarias
y de medida. Unavez realizada la configura-
cion del programa (tipo de conexion, glosa
rios e idiomas soportados, combinaciones de
teclas, etc) se puede realizar latraduccion de
cualquier palabra o convertir cualquier canti-
dad en procesadores de textos, navegadores
y otras aplicaciones que faciliten la seleccién
de los textos. Su direccidn en Internet es: http:/

JYwww.babylon.com

5. A modo de conclusion.

Laconvulsion producidapor e desarrollo
de contenidos culturales a través de la red
Internet parece traer consigo, junto a otros
cambios de distinta naturaleza, la posibilidad
de una profunda transformacion en el dmbito
de lacomunicacién interpersonal y, en gene-
ral, en todos los procesos de flujo de informa-
cién, aumentando hasta |imites desconocidos
las posibilidades de difusion, acceso y proce-
samiento de lamismaen €l seno delas socie-
dades humanas (Cafial, Ballesteros y L épez,
2000).

Todo €l saber, puede estar d acance de nues-
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tras manos, con un simple clic del ratén pode-
mos acceder a ingentes cantidades de infor-
macién que fluyen por las arterias de la gran
red, que hace tiempo dejé de ser territorio ex-
clusivo de los informédticos. Su manejo estan
elemental eintuitivo que cualquier tecnéfobo
es capaz de enchufarse.

Hoy en dia, tenemos €l interesante desafio,
como indica Cabero (2000b), de analizar y se-
leccionar lainformacién necesaria. Si ello no
se tiene en cuenta posiblemente se lleguen a
formar estudiantes con cabezas bien llenas,
pero ni bien hechas ni con buenas capacidades
paralacriticay la adaptacion razonada a cambio
necesario para pasar de una sociedad de lainfor-
macion a una sociedad del conocimiento.

Como hemos visto, Internet, constituye un
nuevo medio de comunicacion querelineala
vez los atributos de las publicaciones impre-
sas, las charlas de millones de personas, mi-
les de emisoras de radios y un ilimitado niime-
ro de canales de television (en breve). Ade-
mas, ofrece la posibilidad de ser un entorno
interactivo, pudiendo naufragar a nuestro
antojo por los documentos y también, ser pro-
tagonistas y creadores de nuestros sitios web
educativos.

Que vivimos en laerade lacomunicacion y
las nuevas tecnologias es una realidad tan
pal pable que casi nos pasa desapercibida. Los
nuevos medios tecnol 6gicos, poco a poco,
se pueden convertir en el aire que respiramos
adiarioy ser parte esencial de nuestro habitat
cotidiano. Por €ello, hoy més que nunca, tene-
mos que aprender a convivir con ellos, aco-
nocerlos mas en profundidad, a descubrir en
sus lengugj es los cadigos desde los que inter-
pretar y comprender el mundo. Todo este aba
nico de virtudes nos conduce inexorablemente
a plantearnos una serie de interrogantes:

¢Qué puede suceder al comunicarse tantas
personas, con sus intereses particulares, si

recordamos gue los procesos formativos son
eminentemente procesos comunicativos?

¢JFomentara este recurso € desarrollo de
estrategias de aprendizaje donde prime laley
del minimo esfuerzo intelectual, centrandose
€l estudiante Uinicamente en la resolucion de
los posibles supuestos e interrogantes que
les planteen los materiales hipermedia?

¢Puede ser convertirse estared en un me-
dio que potencie en mayor medidalaindivi-
dualidad profesiona en detrimento de la pro-
liferacion de comunidades profesionales
colaborativas?

Con un ritmo de cambio tan apresurado,
¢hasta qué punto estamos capacitados para
afrontar este nivel elevado deinestabilidad e
incertidumbre?

El cerebroizquierdo es el que estamos méas
acostumbrado a utilizar por tradicion profe-
sional, es aguel donde reside el racionalismo,
los constructos l6gicos, €l orden, mientras que
los nuevos medios con su lenguaje iconogra-
fico estan dirigidos hacia el lado derecho (la
intuicion, la creatividad, e arte). ¢Seremos
capaces de aprender a utilizar este lado dere-
cho, que, en algunos casos, se muestra casi
atrofiado?

¢Laaplicacion de las redes en el @mbito edu-
cativo, potenciara model os de ensefianza mas
abierto, gratuitos, flexiblesy accesibles a cual-
quier estudiante, paralaformacién de entornos
heuristicos de aprendizaje, que ayuden a en-
riquecimiento de la experimentacion curricular
0, Sera un espacio virtual de cotos privados
intel ectuales con sus contrasefias?

¢Como localizar de unaforma eficiente, todo
este acerbo y cimulo de informaciones, noti-
cias, articulos y comentarios cientificos....?

¢(Existe en la Red un verdadero
interculturalismo de razas, religionesy culturas
0, mas hien, un imperio de unas cuantas cultu-
ras predominantes?
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¢Es Internet es unared mundial accesible a
todas las personas desde cualquier parte del
mundo?

¢Serdmas libre aguel que tenga més contra-
sefias (passwords)?

¢Seremos victimas de la telerafia mundial ?
¢Esté en peligro de extincidn el Homo Sapiens
surgido hace unos 100.000 afios en el conti-
nente africano? ¢Seremos mas humanosy fe-
lices caminando hacialaformacion del Homo
Media?

Consideramos que €l futuro de Internet de-
pende de nosotros mismos, del uso que ha-
gamos de este recurso. Pero, como apunta
Cabero (2000a), no cabe la menor duda, que
los nuevos medios, afectaran a las maneras
de aprender, las formas de relacionarnos, la
cultura, ladiversién, lapolitica, y en definiti-
va, anuestraformade vida
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA EL
DESARROLLO DE LAS PRACTICAS DE ENSENANZA
EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Lorenzo Almazén Moreno y Ana Ortiz Colon.
Universidad de Jaén (Espafia)

El trabajo que presentamos | o estructuramos en dos partes diferenciadas; por un lado plan-
teamos nuestro marco tedrico en torno a la formacién inicial de maestros, la innovacion
educativa, las claves de la escuela desde la Organizacién escolar y la insercién curricular
de los medios; por otro presentamos una experiencia de innovacion realizada en nuestra
Universidad en las titulaciones de maestros dentro de las précticas de las asignaturas
Organizacion Escolar y Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacion, a través de la pren-
sa, con la elaboracion del nimero uno del periédico “Nosimportan”. Por Gltimo incluimos
un avance de las conclusiones del trabajo tanto desde la innovacién desarrollada como
desde la perspectiva de los alumnos.

Palabras Clave: Nuevas tecnologias, Formacion inicial, Organizacién escolar, Innovacion.

The work that we present consists of two differentiated parts: on the one hand, we present our
theoretical framework concerning teachers’ initial training, educational innovation, the
keys for the school from the per spective of school Organization and the curricular insertion
of the media; on the other hand, we present an experience of innovation developed in our
University in the degree of maestro included in the practice of the subjects School Organization
and New Technologies applied to Education, by means of the press, with the production of
the number one of the newspaper « Nos Importan». Finally, we include an advance of the
conclusions of the work, so much from the per spective of the innovation devel oped, as from
that of the pupils.

Keywords: New technologies, initial training, School Organization, Innovation.

1. Marco tedrico

Las innovaciones educativas se han estu-
diado desde diferentes tradiciones (Marcelo,
1994; 1996), (Corbett y Rossman, 1989), (Louis,
1992). Desde el planteamiento de House
(1988), existen tres perspectivas de andlisis y
reflexion sobre la innovacion: tecnolégica,

politicay cultural. En estalinea, Gonzalez y
Escudero (1987), diferencian dentro de la pers-
pectiva cultural, tres tendencias. la innova
cién centrada en laimplantacion, la perspecti-
va institucional y la perspectiva personal.
Consideran los autores, que el cambio educa-
tivo, no es un proceso tecnol égicamente con-
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trolable, siendo o esencial su puesta en prac-
tica, teniendo en cuentaen el proceso el con-
textoy el tiempo.

Otros autores Villar (1993), Medina (1990),
consideran que es ne-

El planteamiento metodolégico que utiliza-
mos, asi como su desarrollo, vienen definidos
por Sdlinas (1999), Cabero (1989), Feria (1994),
Zabalza (1990) y Medina (1995). Planteamos

cesario en este proce- ——{  CONTEXTO MULTICULTURAL

so de innovacion tener v v

presente una cultura Formaci6n inicial de Mejora e los Planes de U
profesional caracteri- eationCaniiion s Eafudics N
zada por la colabora- A I
cion. Dificilmentelain- I v
novacion que se plan- E
teevaatener éitosin | 7 NNTTAPLICADASALA CRGANZACKEVRSCOLAR. | — s
la colaboracion de las I
personas que trabajen D
en el cambio. Es nece- rREAY THEVISIGN A
sario compartir ideas, SOCIAL PUBLICIDAD D
dificultades, proble-

mas, que van surgien- @I——r

do alolargo del traba
jo planteado.

La Innovacién planteada surge dentro de
las materias troncales del Plan de Maestros
“Nuevas Tecnologias aplicadas a la educe-
cion”y “Organizacién del Centro escolar”, en
las especialidades de Lengua Extranjera y
Educacién Fisica.

Lasclavesentorno alas cuaesgirael traba
jo son: laFormacion Inicial de maestros; lame-
jorade los Planes de Estudio en base alas ne-
cesidades que plantea la escuela actua mente;
y laorganizacion de las précticas de las asigna
turas de caraalaformacioninicia delos futu-
ros maestros, desde las Nuevas Tecnologiasy
lainsercién curricular dela prensa,.

L as asignaturas rel acionadas anteriormen-
te se cursan en la Universidad de Jaén duran-
te @ 2° curso la asignatura de Organizacion
Escolar y en 3° curso la asignatura Nuevas
Tecnologias aplicadas a la educacién. En el
grafico siguiente indicamos las claves en las
gue basamos lainnovacién: (Tabla 1)

Tabla 1

lametodologia de indagacidn colaborativa, la
cual nos vaapermitir obtener unavisién de
conjunto de los futuros profesores tanto ted-
rica como practica que pretenda en palabras
del autor, afianzar €l conocimiento e innovar
la practica desde la aportacion solidaria, abier-
tay comprometida del conjunto de acciones
gue llevan a cabo Medina (1995). Asimismo
nos planteamos la innovacién como desarro-
Ilo profesional del docentey lainnovacién en
el desarrollo organizativo de |os centros.
Nuestra intencion respecto a la formacion
inicial de maestros, eslaformacién de un prac-
tico reflexivo, investigador, que autoeval Ge
sus préacticas y que responda alos cambiose
innovaciones tecnoldgicas. Por tanto, no se
trata solo de saber como se hace, sino de
saber hacerlo, Zabalza (1990). Laformacion
inicia de maestros la entendemos desde los
planteamientos de Schon (1992), segin el cual
|as précticas de ensefianza se realizan en base
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alareflexion entre el tutor y el alumno. Esta
reflexion, es parael profesor Zabalza (1990)
un proceso de interiorizacion y asimilacion del
futuro maestro

Hemos optado por lainclusiéon y seleccidn
de la prensa dentro del temario de Nuevas
Tecnologias y Organizacion Escolar, por es-
tar convencidos de las ventajas que ofrece de
caraal contacto con laredidad y la problemé
ticasocial. Al mismo tiempo consideramos que
es necesaria unareformade los planes de es-
tudio para hacerlos més acordes con los tiem-
pos en gue nos encontramos, 0 como indica
Feria: “La actualidad es un concepto pocas
veces tratado en el aula. La educacion for-
mal queda obsoleta frente a larealidad. Es-
tamos acostumbrados a utilizar contenidos
de aprendizaje que han sido considerados,
por las instancias administrativas y por los
propios expertos necesarios para su trata-
miento educativo; pero estos contenidosy la
importancia que ostentan , obedecen a la se-
leccion cultural que han realizado sin contar
con los intereses y necesidades del propio
alumnado, de su realidad social y de sus in-
quietudes y perspectivas futuras’ (1994:152).

Nos planteamos € trabgjo de los medios
desde lainsercion curricular de éstos, ya que
consideramos que no basta con lainsercion
de los mismos, si no pasan aformar parte inte-
graday organizada en el curriculum Cabero
(1989), de ahi nuestro planteamiento desde la
formacion inicial. O como indica Salinas
(1999:134), “la introducci6n de las tecnolo-
gias en la ensefianza, supone en mayor o
menor medida un conjunto de cambios que
afectan a todos los elementos del proceso
educativo: organizacion, alumnado, curri-
culum, profesorado”. Entendemos, por tan-
to, que lainnovacion nos vaafacilitar € ané
lisis de las claves que puede suponer laintro-
duccién de los medios en la escuela en con-

textos multiculturales.

Con respecto a la Organizacién Escolar y
desde una visién operativa, Cardona (2001:
96) entiende que la Organizacion Escolar es el
“estudio de la ordenacién mas adecuada de
la totalidad de elementos que interactlian
en una determinada comunidad escolar,
orientada al desarrollo eficaz de su proyec-
to educativo”. Por tanto, consideramos fun-
damental su aspecto dinamico, que trascien-
de el centro educativo y que considera como
un factor decisivo € entorno para elaborar €l
proyecto educativo y el curricular, como indi-
caFerrdndez, A. (1981:125) a expresar quela
Organizacion Escolar “planifica la
interrelacion mas adecuada de todos los ele-
mentos que la componen con vistas al fin
previsto. Tales elementos constituyen el en-
tornoy €l intorno escolar”. Martin Moreno,
Q. (1989: 58) propone aumentar las relaciones
de los centros escolares con sus comunida-
des, indicando que “ la adopci6n de un enfo-
gue de este tipo por parte del centro exige la
utilizacion de férmulas organizativas mas
versatiles y compatibles entre si”.

Desde esta perspectiva, pensamos que los
centros educativos precisan realizar una serie
de cambios que permitan adecuar |a totalidad
de los elementos que interactlan para una
verdadera megjora. Megjora que redundara en
beneficios tanto paralainstitucién como tal,
como en sus elementos constitutivosy final-
mente, en & proceso de ensefianzal/aprendi-
zaje. O como indica el profesor Escudero, J.
M. (1989:313), “la Escuela como organiza-
cion y el cambio educativo representan dos
ambitos llamados a ser debidamente rela-
cionados, cuidadosamente analizados y es-
tratégicamente planificados y animados
para su desarrollo conjunto”.

Esta relacion entre la Escuela como organi-
zacion y lalnnovacion educativa es desarro-
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Iladay goza de un amplio reconocimiento en
laliteratura especializada a nivel mundial, don-
de se contemplan numerosos proyectos edu-
cativos y propuestas en esta direccion. Sin
embargo, queda alin mucho por hacer, dado
el grado de inmovilismo de la mayor parte de
los centros educativos. |nmovilismo favore-
cido por el excesivo aumento de la
burocratizacion en los centros a todos | os ni-
veles, Esta situacion ha generado una posi-
cién de incomodidad en ciertos sectores del
profesorado, més proclive a cambios desde y
por la escuela de calidad, que permiten vis-
lumbrar una nueva escuela con profesorado
mas comprometido personalmente y con un
marco organizativo adecuado a los cambios
gue se prevén en un futuro préximo.

2. Desarrollo delalnnovacion.

Laorganizacion del taller ha presentado dos
partes diferenciadas; por un lado exponemos
la experiencia de innovacion realizada con los
alumnos/as en las préacticas de NNTT y Or-
ganizacion Escolar de las Titulaciones de
Maestro en las especialidades de L engua Ex-
tranjeray Educacion Fisicade la Universidad
de Jaén, indicando las ditintas fases que se
establecieron en las précticas respectivas; por
otro, hemos realizado una propuesta de tra-
bajo con €l fin de poner en préacticala elabora
cion de un periddico en el aulaen base alos
objetivos propuestos.

Los objetivos del proyecto de trabajo que
nos planteamos, son los siguientes:

1. Incorporar los medios de comunicacion
en las précticas universitarias, paralamejora
de lacalidad de las mismas.

2. Laincorporacion de la prensa como ins-
trumento de indagacién que nos proporciona
claves para profundizar sobre larealidad méas
préxima.

3. Seleccidn de tépicosy centros de interés
atrabajar en el aula, desde la organizacion de
una escuelaintercultural

4. Elaboracién de materiales y recursos en
colaboracion, intercambio y reflexion dein-
formacion de los distintos grupos con € fin
de compartir unavision global de lareaidad
multicultural parala organizacion de la escue-
laintercultural.

Las claves de la Organizacion Escolar en
torno alas cuaes entendemos ha de girar la
escuelaintercultural, desde los Planes de Es-
tudio de la Universidad de Jaén, y quevan a
ser objeto de andlisis en nuestro trabajo son
los siguientes:

- Contexto multicultural de la escuela: com-
petencia linglisticay cultural.

- Proyecto de Centro: elementosy progra-
macion de aula.

- Profesorado: roles y funciones.

- Alumnado: caracteristicas y necesidades.

- Lafamilia: participacién eimplicacion

Las referencias bibliogréficas que se han
utilizado en estafase han sido los materiales
delaJuntadeAndaluciade“Acogiday aten-
ciondel aumnado inmigrante” , destacando
los siguientes documentos:

1. Fundamentos tedricos.

2. Laensefianza del espafiol.

3. Estrategias metodol égicas en el aula.

4. Actividades de acogida.

5. Actividades con lafamilia

6. Plan para la atencion educativa del
alumnado inmigrante en la Comunidad Au-
ténoma Andaluza.

El desarrollo metodol 6gico seguido se plan-
teaen basea un acercamiento alas TICy su
aplicacion d aula; lareflexion e intercambio
en grupo en torno a las respuestas que desde
la prensa se pueden dar de caraalarealidad
multicultural de laescuelay por Ultimo un re-
parto de tareas y disefio del Proyecto de préac-
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ticas. Paraello, hemos establecido las siguien-
tes fases en lainnovacion planteada:

- Una primerafase de Planteamiento y dise-
fio del proyecto de trabajo. Esta fase se plan-
tea con la exposicion de motivos a grupo/
clase, y suimplicacion en el proyecto de préc-
ticas. Se plantean interrogantes en torno ala
propuesta, llegando al establecimiento de
objetivos de partiday establecimiento de gru-
pos de trabajo. Esta fase abarca dos semanas,
periodo de debate y consenso del trabajo. Se
plantean las tareas a desarrollar durante cada
semana, asi como la lectura de documentos
bibliogréficos de apoyo e informacion al tra-
bajo.

- Fase de desarrollo de la experiencia. Esta
fase se desarrolla durante |os meses de octu-
bre, noviembre y diciembre del curso 2002-
2003. Cada uno de los grupos decide trabajar
sobre el andlisis de documentos relacionados
con laprensay la organizacion escolar, con-
cretandose la temética en la primera reunion
de intercambio grupal. El reparto detareasy
actividades fue e siguiente:

|. Editorial

I1. Inventamos logotipos

I11. Estudio de casos. Comic

IV. Estudio del paso por Andalucia de las
diferentes culturas

V. Laescolarizacion de inmigrantes en An-
dalucia: Estado de la cuestion

V1. Reportaje sobre el albergue de
inmigrantes de Martos

VII. El multiculturalismo

VIII. Crénica: Aportacién de inmigrantes an-
daluces a Catalufia

IV. Comienza la campafia de aceituna 2002/
03

X. Laescolarizacion del alumnado de incor-
poracion tardia

XI. Integracién en el colegio Cardenal
Espinolade Linares

XIl. Entrevistaa Decano de laFacultad: La
escuela actual ante unarealidad multicultural

XIIl. Entrevista ala Diputada provincial del
IPAS: Dispositivo provincia de atencion a
inmigrantes y temporeros en la provinciade
Jaén

XIV. Entrevista a una asociacion paquistani:
¢ntegracion real o utépica?

XV. Publicidad

XVI. Recensién delibros

- Terceray Ultimafase de revision de laex-
perienciay elaboracion deinformes de lamis-
ma. Tras larevision de los trabajos realizados
y € intercambio de experiencias a nivel de gru-
po, de cara al trabajo global realizado y pro-
yectado através del periddico titulado “Nos
importan”, serealiz6 unavaloracion delaex-
periencia desarrollada. En un primer momento
los alumnos expresaron sus opiniones y difi-
cultades, asi como laformade resolver estas
ultimas; concretandose:

- Falta de experiencia en el trabajo
colaborativo

- Dificultad de expresar a los compafieros
su opinién del trabajo realizado.

- Gran facilidad de revision documental a
travésdelared.

- Necesidad de un mayor dominio de algu-
Nos recursos. grabadora, video, fotografia, en-
tre otras.

3. Conclusionesdel Trabajo.

Las conclusiones las organizamos en dos
bloques, en primer lugar presentamos las con-
clusiones de lainnovacién en cuanto ala For-
macién Inicial de maestros, los planes de es-
tudio y las asignaturas objeto de estudio, y
por otro lado, recogemos las conclusiones
desde la perspectiva del alumnado.

Los hallazgos més significativos de esta
experiencia, hacen referencia a una serie de
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acciones y elementos que consideramos fun-
damentalesrevisar de caraa lamejoradelas
précticas realizadas. Diferenciamos aspectos
referidos ala organizacion del trabajo de prac-
ticas de las asignaturas por un lado, y por
otro hemos llegado ala necesidad de repen-
sar la escuela que atiende la intercultura, en
base alaidentificacion de las siguientes cla-
VES:

- Revision de los elementos del Proyecto
de Centro.

- Consenso en los equipos directivos de la
escuelaintercultural

- Organizacion de metodol ogias parala aten-
cién aladiversidad del alumnado, flexiblesy
adecuadas a las necesidades grupales.

- Necesidad de trabajar la competencialin-
guisticay cultural.

- Aperturade laescuelaalas familiasy Co-
munidad.

- Otras....

En lo referente ala organizacion de las prac-
ticas de la asignatura Nuevas Tecnologias
aplicadas a la educacién, consideramos que
la realizacion de un proyecto en torno a un
trabajo colaborativo, voluntario en cuanto a
lastareas vy actividades aredlizar, facilitala
implicacién del alumnado en un proyecto co-
mun. Por otro lado rompe con la estructuray
dindmica de la organizacion de las précticas
en nuestra universidad a veces bastante dis-
persas e individuales, por lo que considera-
mos de vital importanciala blsqueda de ele-
mentos que permitan otras alternativas posi-
bles aladocencia universitaria. De esta forma
hemos podido constatar como las précticas
delaasignaturade NNTT han podido inser-
tarse en gran medida en la organizacion de la
escuelay el andlisis de las claves que actual-
mente laidentifican. Asimismo, se han traba-
jado de forma integradora | os contenidos del
temario de la asignatura, encontrando bastante

satisfaccion por el nivel del trabajo realizado,
tal y como podemos observar en e nimero
uno del periddico.

Las conclusiones desde la perspectiva del
alumnado, se obtuvieron en base a las pro-
pias fases establecidas en la innovacion, asi
como a través de un cuestionario anénimo
referente a su implicacidn en e trabgjo, desta-
cando entre otras las siguientes afirmaciones:

- “Mi trabajo ha consistido en trabajar €
comic, mi implicacién ha sido importante,
ya que todo periddico debe tener diferentes
formas de expresion; me ha servido € traba-
jo tanto personalmente como a nivel de cla-
*e”.

- “Ha sido una experiencia bastante
gratificante, me ha aportado bastante infor-
macién; he trabajado la entrevista y he teni-
do contacto directo con la realidad misma,
profesoresy nifios”.

- “La experiencia ha sido positiva, mi tra-
bajo ha consistido en reflgjar € trabajo de
mis comparfieros, sin é no hubiera sido posi-
ble, el trabajo me ha parecido estupendo”.

- “Mi experiencia en €l trabajo ha sido
gratificante, sobre todo las entrevistas y €l
trabajo de fotografia, muy agradable e inte-
resante”.

- “He aportado mi granito de arena a un
gran trabajo, mi implicacién ha sido muy
gratificante, ya que nunca habia participa-
do en algo asi . La experiencia nunca pen-
saba queiba a ser tan buena”.

- “La experiencia ha sido buena, hemos
ido a lugares donde podiamos entrevistar a
gente, he preguntado, me he interesado por
e lugar y hemos visto muchas facilidades
pararealizar el trabajo”.

- “Creo que mi implicacion ha sido buena,
tanto en €l trabajo realizado para €l peri6-
dico como personalmente ya que nos ha per-
mitido conocer muchas cosas que antes solo
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conociamos de oidas”.

- “Enmi opinidn, mi trabajo ha consistido  Diputada provincial entre otros; hemos tra-
en un acercamiento a la realidad, hemos vi-
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experiencia ha sido fructifera, hubiéramos
necesitado mas tiempo”.

- “ Mi implicacion la considero total, yo
hice todas las preguntas en la entrevista,
ademéslarealicé...”.

- “Esldégico, que uno aporte sus talentos,
y aproveche sus facultades, yo he hecho el
comic, pero no todos podriamos dibujarlo
igual...” No me importaria colaborar en
otros trabajo. Hemos olvidado la idea de
asignatura”.

- “Mi implicacion en el trabajo ha sido
muy importante, ya que he conocido una rea-
lidad escolar que aunque préxima, desco-
nocia por completo”.

- “Me ha gustado colaborar en larealiza-
cion de esta actividad, el periédico; pensa-
ba que no seriamos capaces de realizarlo
hasta € final 7.

- “Mi implicacién ha sido total, he inten-
tado buscar bibliografia e informacién al

- “Herealizado mi trabajo con objetivi-
dad y precision, prestandome en todo mo-
mento a la recogida de informacién, or-
ganizacién de la misma, redaccién del re-
portajey todo lo demas, la atencion y de-
dicacion necesaria. Destacamos la expe-
riencia vivida, y el caracter critico con el
gue hemos desarrollado el contenido del
reportaje, pues antetodo, esunrelato rea-
lista”.

- “Me ha parecido un trabajo interesante
y del que hemos podido aprender bastante™.

- “Ha sido una experiencia gratificante,
colaborar en grupo”.

- “Desde € principio me comprometi en
este trabajo y considero que me he implica-
do todo lo que he podido. He intentado que
todo marchara bien y me he preocupado
mucho por hacerlo bien. He aprendido mu-
cho, pero no solo relacionado con la asig-

natura, sino mas bien con el trabajo en equi-
po”.
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INDEFINICION TERMINOLOGICA Y
TECNOLOGIA EDUCATIVA

JesUs Rodriguez Rodriguez
M°Lourdes Montero Mesa

Universidad de Santiago (Espafia)

El propdsito de este trabajo es analizar |os problemas de la indefinicion terminol 6gica en el
campo de la tecnologia educativa, visibles tanto en las conceptualizaciones y clasificacio-
nes existentes sobre medios y materiales como en la propia préctica educativa. Expondre-
mos, en primer lugar, lost motivos de esta preocupacion. Atenderemos, en segundo lugar, a
las manifestaciones y los contextos especificos donde se manifiesta esa indefinicion. A con-
tinuacion presentaremos un jemplo concreto de esta «nubosidad terminoldgica» y e modo
como nos enfrentamos al problema.

Para finalizar presentaremos algunas conclusiones y recomendaciones sobre el tema abordado.
Palabras clave: tecnologia educativa, materiales curriculares, indefinicion terminol égica,
conceptualizacion didactica.

This paper analysis the consequences deriving from the lack of clear and consistent
terminology in the field of Educational Technology. The terminological problems reviewed
were encountered during research for a study on the percepcion of teachers regarding
curricular materials published as a result of the Educational Reform in Galicia (Spain).
Examples are given of confusion in questionnaires, interviews, and scientific literature, and
suggestions for clarification are provided. We conclude with some general considerations
and recommendations on this topic.

Key words: Technology Educational, curricular materials, Lack of therminological Precision,
pedagogical conceptualization

1. ¢Por qué la preocupacion por laindefini-
cién terminoldgica?

No dejade resultar extrafio y paraddjico que
una de las principales dificultades encontra-
das en la elaboracién de este trabajo sea pre-
cisamente dilucidar que término utilizar ini-
cialmente para plantear el problema delain-
definicién terminolgicaen el campo de la tec-

nologia educativa: ¢material educativo? ¢re-
cursos didéacticos? ¢medios instructivos? ¢ma-
teriales didacticos? ¢materiales curriculares?
¢, mediosdidécticos?... ¢O emplearemos me-
jor una combinacion de todos ellos? Estosy
otros términos coexisten en la actualidad y no
resultafacil discernir los motivos para utilizar
uno u otro, y cudes son los supuestos teori-
cos que justifican la eleccion.
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Parece |6gico esperar que «todo texto, cuan-
do se genera supone que se toma en cuenta
una serie de consideraciones sobre las condi-
ciones en las que se pone en funcionamiento
€l mismo. Setiene en cuenta como percibe el
receptor al emisor del mensgje, qué informa-
cion tiene e receptor sobre e tema, cdmo per-
cibe el emisor al receptor del texto...»
(Rodriguez Diéguez, 1988: 235).

Sin embargo, no suele suceder asi en larea-
lidad .

En este articulo utilizaremos iniciamente e
concepto genérico de material educativo,
conscientes de que cualquiera de los térmi-
nos manejados pueden tener para el lector sig-
nificados diferentes. Pero abordar esta com-
plejidad terminol dgica es, justamente, € moti-
vo desencadenante de este trabgjo.

Ahondar en laindefinicidn terminol6gicay en
el estudio de las diferentes conceptualizaciones
como punto de partida, representa una magnifi-
ca oportunidad para reflexionar sobre como
aparece concebido el papel de los materialesy
su relacion con otros componentes
curriculares como los objetivos, |os conteni-
dos, las estrategias de ensefianza 'y aprendi-
zaje, otrosrecursos... Yy cual eslarelacion
entre todos ellos en la practica. Asimismo, nos
parece mas adecuado analizar laindefinicion
terminol6gica, més alade un andlisis cuanti-
tativo de las definiciones existentes, através
de un proceso reflexivo, de andlisis de expe-
riencias en la utilizacién de materiales educa-
tivos, profundizando en los significados de
las diferentes definiciones para los centros y
paralos diferentes miembros de la comunidad
educativa.

Tratar de penetrar en esa indefinicion
terminolégica, supone también profundizar
en larelacion que se establece entre la activi-
dad de los profesoresy €l uso de los materia-
les: ¢Se planteala posibilidad de que lleven a

cabo tareas de investigacion con los materia-
les? ¢Se considera al profesor productor de
los mismos animandole a la reflexion concep-
tual sobre € tema? Supone, asimismo, una
buena oportunidad para acercarnos a papel
delos alumnos en relacion alos materidesy
preguntarnos por g. ¢Querol seleotorgaal
alumno en la utilizacién de los materiales?
¢COmo se le considera en & momento de la
produccién de los materiales? ¢Qué tipo de
relacion se deduce del andlisis de las
conceptualizaciones que utilizan los profe-
sores entre si, los profesores con los alumnos
y los alumnos entre si?. ¢Se deduce detras de
cada definicién el modo en € que los materia-
les atenderédn la diversidad sociocultural de
los alumnos? Supone también acercarse a
contextos y profesionales no estrictamente
pertenecientes al campo educativo formal y
plantearse cuestiones tales como: ¢Utilizan los
educadores sociaes, |os animadores, los mis-
mos significantes y significados que los pro-
fesionales del ambito formal? ¢Tienen estos
profesionales sus propios conceptos de ma-
terial? ¢Comparten los profesionales del am-
bito formal y no formal procesos de elabora-
cién de materiales?

Estos son algunos de |os interrogantes que
nos motivaron aabrir lacgjade Pandorade la
indefinicién terminol6gica. Pero veamos a
continuacién algunas de las principales ma-
nifestaciones y repercusiones que se escon-
den tras esta indefinicion y que suscitan, si
cabe, una mayor necesidad de profundizar en
el tema

2. Manifestaciones de la indefinicion
terminoldgica.

Laindefinicién terminol 6gica presenta para
Nosotros sus repercusiones mas inmediatas
cuando los «deseados limites» de cada una
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de las definiciones e intentos de conceptuali-
zacion no parecen presentar fronteras clara-
mente definidasy resulta dificil poder identi-
ficar a qué materiales se alude en una u otra
definicion. Mas dificil resulta saber cuales son
los supuestos tedricos que fundamentan ta-
les definicionesy que permitan establecer di-
ferencias epistemol égicas entre las distintas
propuestas.

Estaindefinicion terminol Ggicatiene igual-
mente su manifestacion més evidente cuando
laimprecision del concepto de material queda
supeditada, en definitiva, ala propiainterpre-
tacion del lector, de los propios profesores,
de los alumnos, de los padres... Un gjemplo
de esta circunstancia se encuentra en la pro-
pia experiencia que comentaremos posterior-
mente y donde el problema no se encontré
tanto en la identificacion de las diferentes
definiciones sino en el momento en que éstas
eran usadas en €l propio contexto curricular y
tenian que ser comprendidas e interpretadas
por los usuarios.

Otro interesante «efecto» de tal indefini-
cion tiene su representacion en los propios
contextos de produccion de materiales. Es
realmente dificil poder percibir por parte de
los autores, de editores, de las editoriales y
de otros productores, unos criterios claros
acerca de las caracteristicas que deben reunir
los mismos junto ala explicitacion de los su-
puestos tedricos y practicos que avalen su
elaboracién y propuesta. Resulta complicado
entonces que los propios profesores puedan
realmente conocer las potencialidades de los
materiales y poder seleccionarlos adecuada-
mente, ante lafalta de precisién en e momen-
to de ser elaborados y € amalgama de dife-
rentes criterios de definiciones que parecen
utilizar las editoriaes. Tal perplejidad e indefi-
nicion no es de extrafiar si tenemos en cuenta
que €l material es elaborado de un modo gje-

no al propio contexto de laprécticay donde
cada disefiador concibe «su» material, con su
propia definicion y caracterizacion gjena a
todo lo que sucede en el propio contexto en el
gue va a ser usado el recurso. Estamos ante
un gjemplo més de una clara ruptura entre di-
sefio y implentacion del curriculum.

Por s fuera poco, la situacion en los Ulti-
mos afios parece complicarse todaviamas en
medio del «boom» de las nuevas tecnologias,
fendmeno que en estos momentos ocupa gran
parte del protagonismo en e campo de latec-
nologia educativa. En la actualidad ya no re-
sulta extrafio escuchar a los investigadores
plantear la necesidad de «refinar» este con-
cepto y sustituirlo por otros tales como me-
dios tecnol dgicos, tecnologia de la informa-
cion y de la comunicacion, medios de comu-
nicacion, redestecnolégicas... al tiempo que
otros abogan por retomar € concepto mas
genérico de material de ensefianza.

La indefinicion todavia parece agudizarse
mas cuando el debate y la clasificacion pare-
ce querer bipolarizarse entre las nuevas tec-
nologiasy €l «resto» de los materiales, donde
se situaria el material impreso, de tal forma
gue el concepto de «nuevo» parece arrastrar
tras de s una manera de entender 1os medios,
gue més de una vez ha suscitado problemas
en el momento de definir competencias e in-
tentar conocer qué aspectos van a ser trata-
dos por los profesionales que trabajan con
unos u otros medios. ¢Cudles son realmente
los materiales que estan detras del concepto
de nuevo? ¢Que se esconde tras esa diferen-
ciacion entre «nuevo» y «viejo»? ¢Qué crite-
rios utilizar en laevaluacion de unos u otros
medios? ¢Cuadl es para seleccionar unos u otros
medios?

Lo cierto es que este problema de indefini-
cién entre lo «vigjo» y lo «nuevo» probable-
mente se encuentre muy bien reflgjado en
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nuestras propias practicas de trabgjo, siendo
habitual que més de una vez nos hayamos
encontrado en las clases de tecnologia edu-
cativa con ladificultad de explicar en que se
diferencian conceptos tales como: nuevas tec-
nologias, recursos didacticos, medios
didécticos, materiaes curriculares, etc. Ni que
decir tiene que esta indefinicion
terminol 6gica se traduce habitualmente en
unaindefinicion del perfil profesional so-
bre quien tiene que impartir unas u otras
materias en laformacion de los profesionales
de la educacion (pedagogos, educadores so-
ciales, profesores...).

Por otra parte, tales g emplos de indefini-
cion no degjan de ser una manifestacion mas
de una anomia, de unaimprecision en el mo-
mento de querer saber o que pueden aportar
cada uno de esos profesionales al campo de
estudio de la tecnol ogia educativa. ¢Que apor-
taciones pueden realizar |os profesionales de
los materiales curriculares impresos a campo
de latecnologia educativa? ¢De que manera
las nuevas tecnologias y todo lo que tiene
gue ver con su uso, puede nutrirse de la expe-
riencia, del trabajo y del campo de estudio
elaborado sobre los materiales curriculares
impresos? ¢Cud es el perfil del profesional de
las «wvigjas» y “nuevas” tecnologias?.

Lo cierto es que estamos ante un gran nu-
mero de definiciones y unos limites borrosos
gue, independientemente de que reflgjen una
gran rigueza de perspectivas y la evolucion
producida en la investigacion sobre los me-
dios, suscitan la necesidad de unavision cri-
ticay, quizés, una sistematizacion de lo que
esta a suceder en el campo de los medios,
siendo necesario a todas luces una «criba»
de tales términos que ayude a concretar
significantes y significados.

Esta borrosidad, que provoca imprecision
conceptual y profesional, puede llevarnos a

pensar que estamos ante la evidencia de una
nuevacrisis, crisis que se pone de manifiesto
yano solo através del andlisis de los propios
conceptos, sino en e momento de intentar
conocer la teoria que se esconde detras de
esos materiales y determinar las funciones a
desempefiar por los mismos. Se trata de una
crisis que tiene su manifestacion méas inme-
diataen la propia préctica, donde a pesar dela
variedad de definiciones e intentos de clarifi-
cacion, los profesores parecen centrar su in-
terés en conocer qué libros de texto sevan a
seleccionar, como los van utilizar, donde los
van utilizar, pero no parecen existir otro tipo
de preocupaciones como, por g emplo, cono-
cer que otros materiales pudieran utilizarse
(Area, 1991b; Areay Correa, 1992; Paredes,
2000; Rodriguez Rodriguez, 2001).

Por otra parte, esta crisis parece reflgjarse
en los propios documentos legislativos que
constituyen un interesante espejo donde per-
cibir laindefinicion terminol6gicay en los que
el contenido se centra mas bien en recomen-
dar alos profesores la utilizacion de determi-
nados materiales y no tanto en proporcionar
los medios para llevar a cabo una reflexion
sobre los mismos o en dotar de oportunida-
des alos profesores para poder elaborar sus
propios materiales.

3. Contextos especificos de indefinicion
terminoldgica.

Veamos a continuacion otros contextos en
los que entendemos que se encuentra clara-
mente reflejada esa indefinicion terminol dgica

3.1. En los cursos y actividades de forma-
cion.

Si revisamos las ofertas de cursos de for-
maci6n realizadas, por gjemplo, por los Cen-
tros de formacion y Recursos en Galicia
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(Cefores), asociaciones profesionales o Mo-
vimientos de Renovacion Pedagdgica
(MRPs), observamos que resulta realmente
dificil valorar a que tipo de medios serefieren
los contenidos de los cursos propuestos, Si
van dirigidos alas nuevas tecnologias o si €l
proposito es el conocimiento y uso de mate-
rialesimpresos. De igual manera, la mayoria
de las actividades propuestas sobre medios
se localizan dentro de otros seminariosy solo
en alguna érea o linea de trabajo especifica
como las Ciencias Naturales, la Educacion
Especidl, entre otros ( Rodriguez Rodriguez,
2001).

3.2. En € propio contexto editorial.

Si tenemos en cuenta que son las propias
editoriales las que elaboran y determinan una
buena parte de los material es que se utilizan
en los centros educativos, no deja de resultar
curioso observar su grado de indefinicion
terminol dgica, teniendo en cuenta las conse-
cuencias de esta imprecision. Unas y otras
editoriales parecen interesadas en elaborar
recursos, pero es habitual encontrarnos con
editoriales que hacen referencia a un material
através de un significante, y que ese mismo
significante sea utilizado por otra editorial para
referirse aun material que en su contenido y
estructura poco o nada tiene que ver con €l
de otra editorial.

3.3. En los mismos contextos investigadores.

Que duda cabe que laindefinicidn tiene una
de las manifestaciones més evidentes cuan-
do nos referimos a la investigacién educativa
y cuando intentamos conocer |os motivos que
han llevado a centrar determinadas investi-
gaciones en unos u otros medios 0 en consi-
derar los medios en general. Resultarealmen-
te dificil asimismo en agunos trabajos inten-
tar comparar o extrapolar los resultados ante

lafalta de clarificacidn de criterios utilizados
en ladefinicién y seleccion de los medios, o
ante laimposibilidad de poder generalizar los
resultados.

4. Motivos dela indefinicion terminoldgica.

Algunos de los motivos que entendemos
puede causar esaindefinicidn son los siguien-
tes:

4.1. Lapropiacrisisdelafuncion docente.

Podriamos pensar que una gran parte de
esacrisis de indefinicidn tiene que ver con la
propia crisis de la funcién docente en gene-
ral, resultando a veces dificil identificar cual
es el papel del profesor en relacién con otros
profesionales de la educacion, cudles son sus
funciones, en unos momentos de intensifica-
ciony de ampliacién de funcionesy de ma-
yores exigencias a profesorado y en los que
uno puede tener laimpresion de que se inten-
ta poner en entredicho la funcion de la escue-
la ante la existencia de nuevas instituciones
educativas que ofrecen nuevas oportunida-
des de aprender y estudiar.

«Unarealidad en donde se entrecruzan de-
seos e intereses de naturaleza diversay con-
trapuesta; los alumnos, los padres, las admi-
nistracionesy laopinién publica. Situados en
€l cruce de estas fuerzas, los maestros encuen-
tran dificultad en armonizarlas todasyy, por
consiguiente, en dar coherenciaasu traba-
jo. Aparece asi unatipicaformade anomia,
al resultar el bagaje profesional recibido del
todo inapropiado para resolver las deman-
das de la situacion escolar. Lo quelleva, ade-
més, a encontrar dificultades paraque € gjer-
cicio de la profesién sea comprensible y con-
trolable por los propios docentes» (Ortega,
1990:68).

Una crisis de lafuncion docente que tiene
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sus manifestaciones mas evidentes en lafalta
de formacion de profesores en general, y en la
formacion sobre el tema de los materiaes, en
particular. Lo cierto es que cuando el profesor
piensa en los materiales, piensa fundamental-
mente en |os procesos de seleccion y en co-
nocer cual eslaeditorial que responde mejor
a los intereses de su proyecto o cuales son
los materiales que presentan el formato més
adecuado, pero, apenas se presta atencién a
otra serie de criterios como la necesidad de
contemplar otro tipo de criterios como cono-
cer si e material ha sufrido procesos de expe-
rimentacion o gue otros materiales podrian
responder a las necesidade surgidas
(Rodriguez Rodriguez, 2001).

4.2. Escasa preocupacion por el tema.

Coincidimos con Parcerisa (1996:12) en que
«revisando la bibliografia sobre andlisis y
eva uacién de materiales curriculares se cons-
tata que, en los Ultimos afios, parece haber
disminuido € interés por acometer trabajos
en este campo, aunque, paralelamente a la
puesta en marcha de la reforma del sistema
educativo, han aparecido recientemente algu-
nos articulos referidos al tema, pudiéndose
entrever un cierto repunte del interés por €l
andlisis de los materiales «.

Lo cierto es que la preocupacién ha estado
més bien centrada en criterios de eficacia, in-
tentando producir unos materiales pensados
més bien con criterios de formatoy presenta-
cion. Se echa en falta una mayor preocupa-
cién por producir materiales mas cualitativos,
€on unos contenidos, con unas actividadesy
con un modelo que responda mas bien alos
plateamientos de la reforma actual, definien-
do y explicitando claramente los criterios y
los motivos que justifican el concepto y las
propias caracteristicas de los materiales ela-
borados.

4.3. Falta de una base de datos que ayude a
sistematizar los materiales.

Aunque es bien cierto que se han realizado
innumerables esfuerzos por llevar a cabo la
clasificacion de los materiales, desde la pers-
pectiva de la préctica se necesita la elabora-
cion de una base de datos que permita cono-
cer qué tipo de materiales estan en la actuali-
dad a disposicion de los profesores, y que
contribuya a facilitar su conceptualizaciony
clasificacion.

4.4. Laaparicion de nuevos profesionalesy
campos de estudio.

En estos momentos, la sociedad demanda
una educacién que vayamés allade lo pura-
mente escolar, 10 que trae consigo que otras
instituciones estén ya no solo interesadas en
participar en el proceso educativo, sino en
plantear sus propios materiales, muchos de
los cuales no estan dirigidos exclusivamente
alaescuela, sino elaborados para ser emplea
dos desde otros contextos. asociaciones, pa-
dres, etc. Espacios educativos muchos de
ellos todavia indefinidos y en los cuales se
elaboramaterial que resulta dificil definir y cla-
sificar, resultando complicado poder decir si
ese material estadirigido a ambito formal o
no formal 0 aambos.

4.5. Una mayor preocupacion por atender a
otro tipo de necesidades en los centros.
Podemos observar que las decisiones que
se toman sobre los materiales curriculares en
|os centros educativos no parecen ocupar |os
primeros lugares de preocupacion cuando se
analizan las decisiones que adoptan los pro-
fesores en los centros educativos, siendo el
libro de texto el que parece «suplir» gran par-
te de estas preocupaciones (Area, 1991b; Area
y Correa, 1992, Paredes Labra, 2000; Rodriguez
Rodriguez, 2001). Podriamos entender que la
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«irreflexion» y el conductismo adoptado so-
bre el tema conlleva una «irreflexién» acerca
del concepto y del modelo que se esconde
detras de uno u otro material.

5. Cémo nos enfrentamos a un caso de indefi-
nicién terminologica.

Hasta aqui hemos intentado poner sobre la
mesa algunas cuestiones y algunos proble-
mas causados por la indefinicion
terminoldgica. Cuestion dificil es ahora pro-
poner aternativas'y soluciones a este proble-
ma. Nuestra intencién tal como adelantéba-
mos en el resumen se basara en presentar un
glemplo de como en lapracticay en el momen-
to de desarrollar € trabajo empirico de una
investigacion nos enfrentamos a esa indefini-
cion terminoldgica que ante nuestro ojos se
presentaba como unos de los principales re-
tos a superar en nuestro estudio. Para ello
primeramente presentaremos algunas carac-
teristicas generales de la investigacion, con
el fin de contextualizar la experienciay poste-
riormente ahondaremos en el tema de lainde-
finicién percibida en lainvestigacion.

6. Caracteristicasde estudioy situacion del
problema.

Nuestra investigacion tenia como propdsi-
to explorar la percepcion del profesorado de
Primaria sobre los materiales curricularesim-
presos elaborados en el marco de lareforma
educativa, con el propésito de facilitar €l de-
sarrollo de su préctica docente. Con este pro-
pdsito llevamos a cabo un estudio descripti-
vo en laprovinciade la Corufiaatravés de la
aplicacion de un cuestionario de opinién a
una muestra de 383 profesores de Educacion
Primaria pertenecientes a Centros Publicos,

Privados, Concertadosy Escuelas Unitarias.

Una de las cuestiones més complicadas a
lo largo de este trabajo fue lareferida ala
fata de claridad y a la indeterminacion que
percibimos tanto en el momento de redlizar la
revision de laliteratura cientifica como en el
momento de acercarnos a los propios centros
educativos en los que los materiales -supo-
niamos- estaban siendo empleados. Estas
dificultades se concretaron en distintos mo-
mentos de lainvestigacion; primeramente en
el momento de querer sistematizar cud erala
tipologia de materiales que existian o debe-
rian existir en aquellos momentos en las es-
cuelas; en e momento de intentar clasificar
los materiales existentes y también en € mo-
mento de procurar conocer las diferentes pro-
puestas que se plantean desde la administra-
cion y desde diversos organismos.

Fue precisamente en el momento de acer-
carnos a la préactica, donde la «indefinicion
terminol 6gica» surgié con toda su intensidad,
bien através de las opiniones de | os profeso-
res, de sus comentarios o hien por las res-
puestas que nos daban a las cuestiones que
les plantedbamos sobre los materiales. Asi-
mismo a medida que intentdbamos constatar
la validez de nuestro cuestionario percibia-
mos que los profesores y profesionales des-
conocian € significado y sentido de muchos
de los materiales sobre los que |es estdbamos
preguntando.

Veamos a continuacion |os &mbitos en los
gue se concreta la indefinicion terminol 6gica
tanto en el momento de acercarnos alateoria
como en el momento de navegar por la préctica.

Nos interesaba profundizar en € tipo de
ayudas y subvenciones que la administracion
concedia en Galicia parala publicacion, difu-
siony edicion de materia curricular. Unade
las subvenciones a través de las cuaes las
editoriales obtienen ayuda para publicar sus
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trabajos son las procedentes de la Direccidn
Generd de Politica Lingliistica. En €l texto de
esta subvencién podemos constatar que den-
tro del propio documento aparecen emplea-
dos diferentes significantes, quizas para un
mismo significado. Veamos esta cuestion a
través de los siguientes paragrafos extraidos
delaorden del 12 de enero de 1999 (D.O.G. do
12 defebreiro) por la que se regulala conce-
sion de subvenciones.

Conselleria de Educacion e Ordenacion
Universitaria.

«Orde do 12 de xaneiro de 1999 pola que se
regula a concesién de subvenciéns a empre-
sas editoriais para a edicion de libros e
materiais didacticos, para niveis non univer-
sitarios, impresos en lingua gal ega».

«No mesmo sentido, o artigo 8.2° do Decre-
to 247/1995, do 14 de setembro, polo que se
desenvolve a citada Lei 3/1983, ordena que
0S materiais que se empreguen nas areas e
materias impartidas en lingua galega estaran
escritos normalmente en galego, teran a
calidade cientifica e pedagdxica adecuada e
atenderan, sen prexuizo da sla proxeccion
universal, as peculiaridades de Galicia.
Concrétase a seguir que, con estafinaidade, a
Conselleria de Educacidn e Ordenacion Univer-
sitaria fomentaré a elaboracion e a publicacién
dos materiais curriculares correspondentes».

En € articulo 1° de la orden aparece la si-
guiente referencia,

«A presente orde vai dirixida as editoriais
legalmente constituidas como empresas pri-
vadas que elaboren material escolar incluible
no seu ambito de aplicaci én».

Del articulo 2° seleccionamos € siguiente
parrafo,

«Convécanse subvenciéns en réxime de
concorrencia competitiva para a edicion de
libros e material didactico de niveis non uni-
versitarios con suxeicion &s normas contidas

na presente orde...»

En el articulo 3° dedicado arequisitos en €
punto 3 se comenta que:

«Atérense 6 disposto no Decreto 89/1993, do
19 de abril, e nas stias ordes de desenvolvemento,
polo que se regula a autorizacion de libros de
texto e outros materiais curricularespara o ensino
de réxime xeral».

En el articulo 7° dedicado ala documentacion
en el punto 4 se sefiala que es preci so:

«Un exemplar da obra ou material educati-
VO»

Enel articulo 12° referido a subvencionesy
COmpromisos, se comenta que:

«No reverso de toda a edicion de libros e
material didactico para 0s que se conceda
axuda.

Asi mesmo en el anexo de solicitud aparecen
los siguientes comentarios:

«Procedemento: Subvenciéns a empresas
editoriais para edicién de libros e materiais
didacticos.»

«Solicita acollerse a orde do 28.01.98 de
axudas a empresas editoriais para a edicion
de libros e materiais didéacticos para niveis non
universitarios impresos en Lingua Galega,
para 0 que aporta a seguinte documentaci 6n»;

«Exemplar daobra ou material educativo (no
seu defecto: memoria do proxecto)».

«Lexidlacion aplicable

Orde do 28 de xaneiro de 1999 pola que se

regula a concesion de subvencions a empre-
sas editoriais para a edicion de libros e
materiais didacticos, para niveis non univer-
sitarios, impresos en lingua gal ega». (Los su-
brayados son nuestros)
Cuadro 1. Aspectos recogidos de la orden
del 12 de enero de 1999 (D.O.G. do 12 de
febreiro, Xuntade Galicia, 1999) donde se hace
alusion a diversos aspectos rel acionados con
los materiaes curriculares

Podemos observar como en esta Orden de
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la Conselleria de Educacion, aparecen ater-
nandose € concepto de material didéctico,
material curricular, material educativo, resul-
tando dificil poder establecer alguna diferen-
cia conceptual entre estos significantes.

En otro folleto-informativo publicado por
laXunta de Galicia (1998) titulado: «Libros de
texto e materiais curriculares», que fue elabo-
rado parainformar alos profesores sobre cues-
tiones referidas a los materiais curriculares
observamos que en el mismo texto aparece la
siguiente variedad de significantes en el mo-
mento de hacer referenciaalos materiales,

«A autorizacion que figure nos libros de
texto e materiais curriculares debe inclui-la data
de comunicacion oficial ou da Orde pola que
foron autorizados no Diario Oficial de Galicia

Co fin de evitarlles calquera prexuizo eco-
némico, as familias que tefien variosfillos e
fillas escolarizados, os libros ou materiais
didécticos seleccionados non se poderan
substituir por outros durante un periodo de 4
anos, agas casos excepcionais que, debida
mente xustificados, se elevaran a Delegacion
Provincial» (L os subrayados son nuestros)».

Por otra parte, uno de los organismos que
visitamos con el objeto de conocer cuales
eran los material es que se utilizan en los cen-
tros educativos fue la inspeccion. En € mo-
mento en que intentdbamos conocer la opi-
nién de los inspectores sobre los materiales
curriculares utilizados en los centros, algu-
nos pensaban que nos estabamos refiriendo
al libro detextoy otrosalas «cajasrojas», no
existiendo un minimo consenso acercade lo
gue se entendia por materiales curriculares .

Otro de los aspectos destacables que per-
cibimos en nuestro recorrido por estas insti-
tuciones era que algunas presentaban sus

* Optamos por mantener el anonimato de la editorial.

propias «definiciones», unas definiciones que
més bien resultan vélidas para su trabgjo y
gue eran imprescindibles para poder susten-
tar su propio discurso, pero que parecian ca-
recer de algun criterio de clasificacion basado
en una adecuada justificacion tedrica. Es el
caso por ejemplo de las editoriales, las cuales
en funcién de los materiales producidos por
las mismas, poseian implicita o explicitamente
sus propias definiciones de materiales. Un
gjemplo de este hecho |o podemos contrastar
en laintroduccion de un catédlogo de una edi-
torial gallega donde se comentalo siguiente*:

«(A editoria) é consciente de que o longo
proceso de reforma require un enfoque actua-
lizado no traballo docente, caracterizado pola
aceptaci6n da riqueza metodol éxica, impreg-
nada polos principios da aprendizaxe signifi-
cativa. Este novo enfoque require materiais
curriculares e recursos didécticos
diversificados que proporcionen a cada equi-
po docente orientacions na elaboracion do
seu Proxecto Curricular de Centro.

As nosas novidades son 0s_materiais
curriculares para o 2° e 3° ciclo da Educacion
Primaria da &rea de «Mateméticas».

Ademais destes materiais para os alumnos
e alumnas, incluimos neste catdlogo as
colecciéns dirixidas a proporcionar recursos
para completar e actualiza-laformacion docente
do profesorado e promove-lainnovacién educati-
vanaaula». (Los subrayados son nuestros).

Como podemos comprobar aparecen em-
pleados diferentes significantes «quizés» para
un mismo significado.

Asi mismo en el propio D.C.B. de Galicia (Xunta
de Gdlicia, 1992a), ohservamos que se emplean Si-
multaneamente diversos significantes para el tér-
mino material. A modo de gjemplo sefiadlamos
los siguientes:
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-Objetivos generales de Educacion Prima-
ria(p. 23)

«ldentificar e formular interrogantes e pro-
blemas a partir da slia experienciadiaria, utili-
zando tanto 0s seus cofiecementos e os re-
cursos materiais 6 seu a cance como a cola
boracién ou a axuda doutras persoas para
resolvel os de forma creativa e autonoma.

-»Orientaciones didécticas genera es»

«Un factor basico para a coherenciade ac-
tuacion docente é a existencia de criterios
comins nosmateriais e naformade utilizal os».
(Los subrayados son nuestros) « (p. 31).

«O profesorado terd en conta & diversidade
de contidos e atendera 6s distintos ritmos de
aprendizaxe dos alumnos a hora de desefia-lo
propio plan de traballo.... Todo isto comporta
unha organizacion adecuada do traballo na
aula e a utilizacion de métodos e recursos
didécticos variados que potencien a creacién,
investigacion ou busca por parte dos escola-
res» (p. 32).

En € caso de las «Cajas Azules», editadas
por el M.E.C., podemos ver que algunas ve-
ces se emplea un u otro término sin poder
percibir cua puede ser la diferencia en su
empleo.

«En esta cuarta seccion el profesorado en-
contrara un repertorio suficientemente com-
pleto de los recursos bibliograficos y de otros
materiales curriculares con los que puede con-
tar para poner en précticaen el aulael curricu-
loestablecido(...). Loscomentariosqueacom-
pafian ala presentacién de cada material con-
tribuyen a facilitar al profesorado su propia
seleccion y servirle como instrumento de re-
flexién estructurada'y organizada, que conec-
talos elementos del curriculo establecido con
los materiales curriculares y didécticos yaexis-
tentes» (M.E.C., 1992:5). ¢Cud esladiferen-
cia?). (Los interrogantes finales son nuestros).

Lo cierto es que después de analizar algu-

nos de los principales documentos que au-
den al temade los materiales curricularesen la
Reforma, del andlisis de los materiales pro-
porcionados por la administracion, de los tex-
tos de las editoriaes, de laopinién delosins
pectores y orientadores de Cefocops, parece
quedar latente que no parecen existir unos
minimos criterios o criterios comunes sobre
cuando utilizar un concepto o otro, o por lo
menos una minima coherencia compartida de
cuando emplear unos u otros conceptos, 0
sencillamente los motivos por los que se de-
ciden utilizar los mismos significados para di-
ferentes significantes.

Por otra parte, cuando nos acercamos ala
realidad de los centros educativos para reco-
ger las primeras opiniones e impresiones de
los profesores para la elaboracién del cues-
tionarioy, particularmente, atravésde larea
lizacién de la prueba piloto del mismo,
observabamos como la mayoria del profeso-
rado utilizaba indistintamente conceptos ta-
les como recursos, materiales, medios, etc. De
igual manera podia percibirse claramente la
falta de un conocimiento por parte de los pro-
fesores en cuanto alo que pudieran significar
los diferentes términos y clasificaciones re-
cogidas en articulos y publicaciones sobre
los materiales curriculares. Dificilmente podian
detectarse | os criterios empleados para clasi-
ficar los materiales. Lo cierto es que lamayo-
ria de los docentes en e momento en que
aludiamos a los material es curricul ares tenian
muy presentes los libros de textos, guias
didacticas y unidades didécticas pero no otros
materiales como podrian ser las carpetas
didécticas, las maletas pedagdgicas, materia-
les de apoyo curricular, etc.

Uno de los principales problemas fue el de
percibir que las propuestas existentes para
conceptualizar los materiales o para clasificar-
los parecen ser realizadas gjenas ala practica
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Deigual maneraen lapropiapréctica, y enla
opinion de los profesores, no parece
percibirse una coincidencia entre significantes
y significados que les permita hacer un uso
coherente de los términos. Los profesores
utilizan simulténeamente términos tales como
materiales curriculares y unidades didacticas,
nuevos medios y materiales curriculares, me-
dios impresosy libros texto, entre otras. Este
hecho tiene su giemplificacion méasinmediata
cuando algunos profesores nos preguntaban
por gemplo: «¢A que te refieres con materia-
les didacticos? jAh te refieres a esos materia-
les que vienen con los videos! o ¢terefieresa

cuando consideramos necesario clarificar qué
material es ibamos considerar en nuestro tra-
bajo. Teniendo en cuenta que nuestra inves-
tigacion pretendia adentrarse en la percepcion
de los profesores sobre |0 que sucedia enla
préctica con los materiales, necesitabamos
aproximarnos a esa practica. Necesitdbamos
en definitiva establecer una negociacion de
significados entre los conceptos existentes
en lateoriay los conceptos que percibiamos
en la practica. Resulta obvio que no podia-
mos acercarnos a la préctica de los profeso-
resy preguntarles cuestiones sobre |os mate-
riales si los propios profesores se mostraban

‘Teoria: Definiciones,
Clasilicaciones. ..

A

Non epncuerdan

«indefinidos» ante el
tipo de material sobre
los que nosotros podia-
mos estar pidiéndoles
nuestra opinién. Mu-
cho mas dificil resulta-

Non se|relacionan

ria para nosotros inter-

Praxis

Desconocimiento de la existencial

de determinados materiales, de sus

[unciones, de sus potencialidades,
efe...

pretar |os resultados de
dichas opiniones.
La piedra filosofal

v

Prictica con los materiales
Editoriales

profesores
Administraciéon

Centros de Recursos...

Indefinicidn tenminologica

Cuadro 2. Consecuencias de la
«indefinicion terminol 6gica»

del problema estaba en
gue nosotros, tenia-
MOS que encontrar «en
nuestra teoria» los ele-
mentos necesarios que
nos permitieran acer-

es0s materiales que vienen desde la adminis-
tracion?”. Estas y otras dudas eran habitua-
les en nuestra interaccion con | os profesores.

Entendemos que en lineas generales esta
situacion «conflictiva» en torno al concepto
de material, vista desde nuestra préctica, po-
dia sintetizarse en € siguinte esquema:

Fué a partir de esa clara percepcion dein-
definicion, de las dificultades de poder poner
en sintonia |as definiciones que encontramos
en lateoriay las que poseian los profesores,

carnos, conectar y
ahondar en la préctica, Sin perder de vista €
papel clarificador, critico que nos proporciona
esa teoria. jEra necesario enfrentarnos a esa
anomiaterminoldgical .

7. ¢CbAmo nos enfrentamos al problema?

Fue a partir de la necesidad de enfrentar-
nos con € problema, de interpretar adecuada-
mente |os resultados de lainvestigacién que
consideramos, como el mejor modo, situar-
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nos en un «dialogo» constante entre lateoria
existente sobre el tema, (definiciones, concep-
ciones, clasificaciones) y la propia préctica
de los profesores y otros profesionales de la
educacion. Necesitdbamos encontrar, en de-
finitiva unos significados que nos permitie-
ran interpretar los resultados del modo més
fiable. jEraindispensable encontrar respues-
taalosinterrogantes que aparecen en lafigu-
rasiguiente!.

Practica:
- definiciones,
- clasificacioncs,
- funciones...

Teoria:
- definiciones,
- clasificaciones\
- [unciones...

Cuadro 3. Representacion de las relaciones teoria-
practica en el campo de la definicién, clasificacion
y funcién de los materiales curriculares.

El acercamiento alateoriade los materiaes,
lo realizamos a partir del andlisis de los si-
guientes aspectos. La propia teoria de los
materiales, € recorrido por los modelos y guias
de evaluacion, y del andlisis de la concepcion
de los materiales en la Reforma educativa.

Respecto alaprofundizacion en la précti-
ca, decidimos acercarnos ala opinion de los
profesores y otros profesionales para cono-
cer cudles eran los materiales sobre los que
existia una mayor probabilidad de que fuesen
més conocidos en |os centros educativos. Los
profesionales que entrevistamos para cono-
cer su opinion fueron los siguientes:

- Docentes de Primaria.

-Asesores del Cefocop de Santiago.

-Las opiniones de responsables del Gabi-
nete para la Innovacion y Reforma de la
Consgjeria de Educacién y Ordenacion Uni-
versitaria

-Lainformacién proporcionada desde la Ins-
peccidn de Ensefianza Primaria de la Consgjeria
de Educacién y Ordenacion Universitaria.

-Las informaciones proporcionadas por 10s
profesores de la Facultad de CC. de la Educa-
cion de la Universidad de Santiago de
Compostela.

-Los informes, documentos y catalogos
proporcionados por la Administraciony dis-
tintos colectivos que reflgjan la diversidad y
tipologia de materiales que se enviaron alos
centros.

-Las diferentes investigaciones que hablan
de laimportante presencia que estos materia-
les tienen dentro de la préctica docente reali-
zada dentro de las aulas (V éase por giemplo
Area, 1991b, 1994 y Gimeno, 1995).

Asi mismo otros criterios considerados
parala seleccién de los materiales fueron los
siguientes:

Nivel de difusion

Laadministracién educativay el conjunto
de instituciones, editoriales... implicados en
€l desarrollo de la Reforma Educativa mani-
festaron su interés por realizar una gran difu-
sion de laimportancia de los materiales apun-
tados.

Uso y conocimiento por parte del profeso-
rado

Algunos de estos materiales curriculares
(LOXSE, DCB y Ejemplicaciones Didacticas),
son algunos de los primeros materiales, en
funcién de los criterios expuestos en la Refor-
may de las medidas desarrolladas que mejor
conocen los profesores. Asi mismo son los
primeros materiales que |los profesores pudie-
ron tener asu disposicion y de los cuales de-
berian tener un conocimiento adecuado.

Se consideran materiales fundamentales
para un adecuado desarrollo de la Reforma
Educativa; segiin la propia Administracién
refleja en los diferentes documentos difundi-
dos

Como una sintesis coherente entre las defi-
niciones analizadas en lateoriay las defini-
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ciones percibidas en la practicallegamosala
siguiente clasificacion que fue la empleada en
€l transcurso de lainvestigacion. Son en defi-
nitiva materiales que en el contexto de nues-
tro trabajo y en larealidad de nuestros profe-
sores apenas causan imprecision a entender
gue detrés de los significantes presentados
se encuentran significados compartidos por
lapréacticatotalidad de estos docentes. Nues-
traclasificacion se centr6 en dos grupos fun-
damentales de materiales:

«Documentos normativos» proporciona-
dos por la Administraciéon y «materiales
curriculares impresos» dirigidos al profesora-
do para el desarrollo de su tarea docente.

Dentro de los documentos normativos in-
cluimos: lapropia LOGSE, €l Disefio Curricular
Base, el Marco Curricular, el Desarrollo
Curricular, las Ejemplificaciones Didéacticas
editadas por la Xuntade Galiciay € Decreto
245/1992, del 30 de Julio (DOG del 14 de agos-
to de 1992) sobre Ensefianzas Minimas. Den-
tro del segundo grupo de materiales inclui-
mos los libros de texto, guias didacticas,
proyectos editoriales y unidades didacticas.

Posteriormente y con €l fin de reducir toda-
viaméslaposibilidad de“engafios* tratamos
de explicarles en las reuniones de presenta
cion que tuvimos con los profesores en el
momento de aplicar el cuestionario o bien a
los directores de los centros (cuando resulta
baimposible reunirnos con los propios profe-
sores), €l significado de cada uno de los mate-
riales. Por otra parte consideramos importante
dejar abiertalaposibilidad de que los profeso-
res nos sefialaran en algunos items del cuestio-
nario aquellos posibles otros materiales que
estaban empleando en su trabajo en la escuela.

Ha sido éste el modo en & que hemos in-
tentado afrontar la situacion de indefinicidn
terminol égica, para un espacio, para un tiem-
po y para un contexto concreto y donde he-

mos podido percibir claramente e grado de
discordancia existente entre las definiciones
planteadas en la teoriay las utilizadas habi-
tualmente en la préctica por los profesores.
Deigua manera hemos podido acercarnos a
lavariedad de significantes que parecen cir-
cular en e campo de latecnologia educativa,
resultando realmente dificil poder conocer €l
significante que esté detrés de cada significa-
do y donde el intento de garantizar la
cientificidad de los resultados nos ha «obli-
gado» a clarificar los materiales ainvestigar
con €l propésito de poner en sintonia esa teo-
ria con esa préctica. Que duda cabe que nues-
tra aproximacién ha sido una pequefia arena
en € intento de poner sobre lamesa el proble-
ma de la indefinicion terminolégicay de ir
desmarafiando posibles soluciones.

8. Conclusiones.

Cabe sefidar en primer lugar que € intento
de destapar esta nubosidad terminol6gica re-
sulta necesario tanto desde el punto de vista
de laiinvestigacion, de la conceptualizacion
tedrica, del andlisis de propuestas de actua-
cién, como en el mismo momento de propo-
ner medidas para atender las necesidades de
los diferentes docentes (profesores, educa
dores sociales, pedagogos,etc..) en relacion
con los materiales.

Deigual maneranos atreveriamosincluso a
decir que mas que la propia «obsesion» por
intentar definir o clarificar cuantitativa o
cualitativamente |os materiales, cabe apuntar
lanecesidad de explicitar |os supuestos tedri-
cos que fundamentan cada uno de los
significantes empleados en el campo de la tec-
nologia educativay méas ampliamente en €l
campo de la Didécticay que permita conocer
con lamayor exactitud posible aque se refiere
cada uno de los conceptos y las coordenadas
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espacio-temporales de cada definicion. Que
duda cabe que este intento de clarificacion
tiene que ser realizado evitando unainterpre-
tacion fragmentada, considerando las aporta-
ciones a campo de la tecnologia educativa
tanto por parte de los materiaes curriculares
impresos como de las nuevas tecnologias.
Probablemente nos estemos preocupando
enormemente por conocer en la actualidad el
papel de las nuevas tecnologias, sus posi-
bles efectos en el momento de ser utilizados
por los aumnos, las diferencias entre los dis-
tintos medios, olvidando |as aportaciones de
lainvestigacion desarrolladaen el campo de
los materiales curriculares impresos.

Es esta una reflexion que tendran que de-
sarrollar, ademas de | os tedricos, |os propios
profesores que hacen uso de | as definiciones
existentes y que poseen las suyas propias y
también por otros profesionales que en estos
momentos estan produciendo sus materiales,
como es el caso de educadores sociales, pe-
dagogos o psicopedagogos. Estos profesio-
nal es presentan también de un modo explicito
o implicito sus propias definiciones, algunas
delas cualesson similaresalas utilizadas en
el ambito formal, mientras que otras se
contextualizan especificamente en el ambito
no formal y carecen, en estos momentos, de
sistematizaciény andlisis.
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INDICADORES DEL DESARROLLO E IMPLANTACION
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION:
UN CAPITULO PENDIENTE

Miguel A. Martin Herrero
M2Victoria Aguiar Perera

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Espafia)

En este escrito se pretende reflexionar sobre la importancia que conlleva la eleccion de los
indicadores del desarrollo e implantacién de la Sociedad de la Informacién. Dicha eleccion
no es en ningun caso neutral y puede implicar sesgos que obvien desigualdades, o que
promuevan intereses exclusivamente mercantilistas. Por Gltimo, se analizan los indicadores
recomendados en una iniciativa de la Unién Europea, asi como los indicadores usados en
Espafia y en Canarias

Thiswork tries to reflect on the inherent importance of the indicators made for assessing the
development and implementation of the “Information Society”. A particular choice isnt
neutral or aseptic, and it can hide a lot of interests behind it, concealing important digital
divides. Finally, we analyse some European Union recommended indicators, other used in
Spain and those applied in the Canary Islands.

DESCRIPTORES: Sociedad, Informacion, Indicadores, Desigualdad Social, Indicators,
Society, Information

1. Introduccion

Podemos compartir que desde la aparicion
de las més arcaicas herramientas, |a tecnolo-
giasiempre haimplicado poder. Para Landow
(1995), las tecnologias siempre han conferido
poder alos que la poseen, utilizan y tienen
acceso a€lla. Pero hay queir mucho mésalla
latenencia de latecnologia no solo hasido o
es causa de poder, sino que llega a ser efecto.
Este hecho es completamente |égico. El po-
deroso conoce que la fuente de su poder en
muchos casos recae en la propia situacion

ventajosa ofrecida por latecnologia. Por €ello,
aquel que se encuentra en una situacion fa-
vorable tiende a aglutinar los nuevos inge-
nios, ainvertir en ellos, a concentrar las inno-
vacionesy usarlas en su propio beneficio. En
laAntigliedad, lafuerzay laviolenciaerala
que resolvia conflictos y construia imperios
econdmicos y/o politicos, pero se ayudaban
de latecnologia. Asi, primero los fenicios y
luego los griegos dominaron el Mar Medite-
rréneo con sus avanzados conoci mientos na-
vales; posteriormente |os romanos con su for-
midable tecnologia militar sometian a los pue-
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blos vecinos... Ulteriormente, con la Revolu-
cién Industrial las tecnologias permitian me-
jorar la produccién y posicionarse en situa-
cién ventajosa ante posibles rivales. Actual-
mente larealidad basicano ha cambiado: quien
posee | os Ultimos artefactos tiene “metros de
ventaja’ frente a otros. Sin embargo, en la
sociedad actual, adjetivada como de lalnfor-
macion, del Conocimiento o del Aprendizaje
(seglin quiénes'y seglin en qué momento), la
produccion ha cambiado hacia la
intangibilidad de la creacién y uso del abs-
tracto, haciendo una parte importante del pro-
ducto lainformacién y el conocimiento. Por
ello, quien esta fueradel circuito de informa-
ciény, sobre todo, quien no posee las capaci-
dades necesarias para procesar estainforma-
cion adecuadamente, tiene muchas posibili-
dades de quedar a margen, aun contando con
e “artilugio” ensi.

Autores como Bautista (2001) consideran
que €l origen del incremento de las desigual-
dades sociaes hay que buscarlo en los ini-
ciosdelaeraindustrial. Este autor, buceando
en los pensamientos de Marx, comenta que
con laindustrializacion los obreros perdieron
sus medios de produccién, pasando las he-
rramientas o tecnol ogias a manos del capital.
Se produjo asimismo una separacion entre €l
saber (trabajo intelectual) y gjecutar (trabajo
manual). Laplusvalia extraida del trabajo gje-
cutivo sereinvertia en el trabgjo intelectual,
perpetuando esta division jerarquizada entre
los que disefiaban e “inventaban” las herra-
mientas, y quienes eran instruidos para usar-
las (mucho més dependientes). Asi, laorien-
tacion de los desarrollos tecnol 6gicos y con-
secuentemente, el poder emanado de esta tec-
nologia quedaba en manos de |os disefiadores
y aln mas, de los promotores de estas tecno-
logias que decidian en muchos casos qué era
necesario inventar (o estudiar/investigar) y

gué no. Estas diferencias, que comienzan en
un principio anivel mas persona y local, con
los fendmenos de globalizacién y laintroduc-
cién delas tecnologias de lainformacion y la
comunicacion (T1Cs), acaban siendo grandes
diferencias estructurales a nivel macro. Asi,
las desigualdades econdmicas y sociaes en-
tre los paises son cada vez més evidentes a
partir del uso de las TICs (Garcia, Gros y
Ayuste 2002),

Desde la perspectiva apuntada por Bautis-
ta, podemos deducir que la desigualdad no
tiene especia relacion con el acceso alatec-
nologia o con e conocimiento necesario para
su uso, los cuales son mas bien un “dafio
colateral”. Paralaeliminacién de estarealidad
debe haber un acceso d disefio de éstao ala
direccién, en funcion de los intereses reales
delos“usuarios”, que debe tomar lainnova-
cion en cuestion. Al no existir estaimplica
Cion, sino quedarse en & mero papel usuario-
consumidor, en muchos casos sin una forma-
cion en el uso critico, lainclusion en la Socie-
dad de la Informacion solo puede ser aparen-
te (o interesada). Pese a esto, no podemos
obviar que hablamos de una situacion ideal
(en laque la persona debe ser usuario critico
eincluso productor) muy alejada de unareali-
dad en la que muchos se encuentran al mar-
gen de unos canales de informacién indispen-
sables en algunos entornos. Por |o tanto, asi
como lainiciacion a la lectura no comienza
con una obra de Noam Chomsky, sino con un
basico aprendizaje instrumental, lainiciacion
alas TIC debe pasar también por una primera
fase, ya que instalarse definitivamente en el
analfabetismo tecnol égico, no debiera ser una
opcién. Pero alin existe otro momento ante-
rior a analfabetismo tecnoldgico y que po-
driamos definir como de pobreza informativa
0 tecnol dgica (otros autores |o han llamado la
“divisién digital), en lasquelas personasno
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tienen el mismo acceso al uso y disponibili-
dad de la infraestructura de comunicacion,
desarrollo tecnolgico, aplicacionesy servi-
cios. El paso inmediatamente posterior (0 me-
jor smultaneo) ala garantia de acceso debie-
ra ser la eliminacién del resto de “brechas
digitales”, relacionadas con el uso (ademés
del acceso) y motivadas por caracteristicas
econémicas, sociales, culturales y
generacionales. Este término se ha extendido
paradar cuenta de la fragmentacién entre los
paises pobresy ricos o entre los que tienen y
no tienen acceso alatecnologia. Ladivision
digital se usa paradiferenciar €l uso y dispo-
nibilidad de la infraestructura de las comuni-
caciones, €l desarrollo tecnoldgico, las apli-
caciones y servicios. Pero, deberiamos pen-
sar también en aspectos tales como la pene-
tracion real de Internet en las instituciones
publicas, privadas, en €l acceso a los hoga
res, a las poblaciones rurales y a las menos
alfabetizadas.

2. Sistemas deindicadores del desarrollo e
implantacién de la Sociedad de la Informa-
cion

Obviamente, tras posicionarnos en la nece-
sidad de ruptura con €l binomio tecnologia-
poder, y reafirmando la necesidad de unafor-
macion y un tratamiento del usuario como ser
activo, selector y productor, no podemos co-
meter el error de aceptar cualquier indicador
de la Sociedad de la Informacion como véido
o completo. En este sentido, Echeverria (2001)
nos habla de la falsa inocuidad de los
indicadores de la Sl (Sociedad de la Informa-
cion). Estos estan cargados de intereses y
valores sectoriales, principalmente mercanti-
les (al servicio del poder que posee latecno-
logia). Afirma que si seidentificala Sl con
Internet y ésta como un gran mercado de in-

formacion a que deberia acceder € mayor
numero de gente, las politicas deberian ir diri-
gidas amaximizar el acceso aese mercadoy
los indicadores deberian informar sobre el gra-
do de acceso. Esta es la concepcidn de los
guetienen el poder actualmente en el entorno
electrénico, aguellos que Echeverria llama
“Sefioresdel Aire” (empresastransnacionales
de tele-servicios que dominan las tecnologias
gue permiten construir y mantener el espacio
€lectronico en funcionamiento).

Siguiendo esta linea argumentativa, Garcia,
Grosy Ayuste (2002) afirman que la mayoria
de los informes actuales sobre la brecha digital
tienen un claro sesgo econémico. La mayor
parte de los andlisis y estudios econdémicos
muestran las diferencias existentes entre los
paises y dgjan entrever la solucion a través
de lamejora de la conectividad, Gnico obsta
culo para que los aprendices del mundo pue-
dan desarrollarse. Tal y como expresan estos
autores, prevalece una concepcion
tecnocentrista carente de andlisis. El proble-
ma para estos autores es gque presupone que
lainformacién genera aprendizaje, conocimien-
to, educacion y desarrollo socio-econdmico.
Por ello hay autores que incluso reniegan de
la Sociedad de la Informacion y admiten mejor
conceptos como Sociedad del Conocimiento
o del Aprendizaje.

Frente a la métrica de la accion
infomercantil, Echeverria (2001) propone una
medicion de la SI con un abanico de
indicadores (incluidos los de acceso) centra-
dos en laaccién social producidaen el espa-
cio electrénico. Para poder descubrir lareali-
dad socia en torno ala “brecha digital” se
debe prestar atencion especialmente alasini-
ciativas que los diversos grupos sociales tie-
nen en el espacio electrénico y elaborar siste-
mas de indicadores para detectarlas, analizar-
lasy ensalzarlas |legado €l caso.
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Sin querer contradecirnos con la postura
anterior, hay que destacar que los indicadores
de acceso pueden ser extremadamente vali-
dos en regiones en las que las dificultades de
acceso son generalizadas y deben garantizar-
se. De esta forma, se podria considerar que
los indicadores de acceso evidencian mejor
las diferencias entre paises, y que los
indicadores mas profundos (sobre uso, acti-
tudes...) evidencian las diferencias
generacionales, sociales y culturales dentro
de los paises més desarrollados cuya pobla-
cion tiene relativamente garantizado el acce-
soy lacalidad del mismo.

En este sentido, € Internet Traffic Report
[5/5/2003] hacereferenciaalacalidad delas
“backbones” delos paises, esdecir, laslineas
de comunicacion principales que dispensan
los datos a una determinada nacidn. Esinte-
resante observar el siguiente cuadro:

Antartida. Por esto, nos esimposible descri-
bir detalladamente las condiciones de tré&fico
de/haciaesos continentes” [5/5/2003]. Obvia-
mente, esta comparacion entre Africay la
Antartida, que a nivel poblacional son muy
diferentes, evidenciala precariedad tecnol 6-
gicaafricana. Sin embargo, la exclusién po-
dria basarse en una falta de interés por las
comunicaciones de este continente al carecer
de atractivo comercial suficiente. Este “apa-
gon estadistico” por parte de la ITR no es
precisamente un fendmeno aislado. Asi, la
Nielsen-Netratings, una de las compafiias més
importantes de estadisticas mundiales sobre
€l uso de Internet, sefiala que EEUU aportala
mayor cantidad de poblacién alared (30 %),
seguida de cerca por Europa (24 %) y de la
conjuncién Asia-Pecifico (14 %). A lacolase
encuentra Latinoaméricacon un 14 %Yy no se
tiene en cuenta ningun dato sobre Africa,
entrando en el 29 % res-

Continente indice Actual Tiempo medio de Media de Paquetes tante de mercados no
de Referencia respuesta (ms.) Perdidos (%) “egtudiados” (entre los
e > i [ que se encuentran na-
Australia 73 262 0% ciones de otros conti-
Europa 81 176 0% nentes).
Norte América 91 75 0%
Sudamérica 71 276 1% 2.1 Sistema de
Indicadores en la

Fuente: Internet Traffic Report 9/5/2003 16:30 horas GMT

Si bien es notorio que existen diferencias
de consideracion entre la calidad de las co-
nexiones de Norteaméricay Europa frente a
resto, lo mas importante es la exclusion de
Africade dichas estadisticas. Larazon de esta
exclusion dada por esta fuente es cuanto me-
nos curiosa: “actualmente no tenemos sufi-
cientes routers[lo cual implica conexiones]
para probar sobre todo en Africay en la

Unién Europea
Retomando |a necesidad de encontrar nue-
vos indicadores para la Sociedad de la In-
formacién, la Unién Europea, através del
proyecto SIBIS' propuso en el afio 2002
unos topicos? que agrupaban los
indicadores aevaluar y |os objetivos a con-
seguir, basdndose en indicadores anteriores,
variables de interés y lagunas detectadas de
cadatépico y acciones implementadas:

! Statistical Indicators Benchmarking the Information Society
2 Cada topico consta de dominios y subdominios. Dentro de cada subdominio aparecen los indicadores.
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Topico

Objetivo impacto y desarrollo

. Telecomunicaciones v acceso

. Internet para la investigacion

1. Una Internet mis barata, rapida y

segura. Desarrollo de Infraestructuras

real de la Sociedad de
la Informacion dentro
de sus limitesterritoria-

2
3. Scguridad y confianza
Fl

. Educacion

w

. Trabgjo, empleo v habihdades

. Inclusion Social

2. Invertir en

habilidades. Desarrollo Socio-Econdémico

les. Por €llo, delos nue-
las personas v sus| ve tOpicos tan solo
uno hace referenciadi-
rectamente a acceso a

. e-Comercio

Rl N &

. e-Gobiemo
de Mercado

=]

. e-Salud

3. Estimular el uso de Tnternet. Desarrollo las redes de informa-

cion, centrando los es-
fuerzosindicativos en

El conjunto de estos topicos representa,
temporalmente y hasta el desarrollo final del
“SIBIS Indicator Handbook”, el progreso de
los paises europeos hacia la Sociedad de la
Informacién. Cada uno de estos topicos in-
cluye indicadores existentes previos a desa-
rrollo de lainiciativa, propios de cada tépico,
indicadores desarrollados y aplicadosad hoc
e indicadores propuestos como probables a
la espera de una futura comprobacion. En la
primera fase de estainiciativa europea se di-
sefiaron 203 nuevos indicadores, que se ve-
nian aunir alos 41 existentes. Tras la puesta
en préctica en pequefias encuestas se filtra-
ron indicadores carentes de interés, reducién-
dose su nimero hasta 134 nuevos. Con estos
indicadoresy los 41 existentes anteriormente
se han realizado encuestas a gran escala, aun-
gue los resultados todavia no han sido publi-
cados. En funcidn de estos resultados se con-
feccionaralalistafina de nuevosindicadores.
Asimismo se han elaborado 26 indices
(indicadores complejos formados por otros
indicadores y fuentes secundarias)

Los indicadores se encuentran distribuidos
en subdominios y éstos en dominios, inscri-
tos en los nueve topicos antes referenciados.
Estos tépicos demuestran la pretension de la
Union Europea de ampliar el conocimiento del

aspectos basados en
€l uso de estainformaciont.

En lineas generales, la situacion temporal -
mente descubiertapor SIBIS, y publicada en
€l informe de octubre de 2002, es lasiguiente:

e Desarrollo de infraestructuras:

- Solo un 7 % de los europeos que estan
conectados tienen banda ancha (5,76 % en
Espafia) y no se prevé cambios sustanciales.
Aquellos que tienen mas de dos afios de ex-
periencia en Internet suelen migrar a banda
ancha (en Espafia. El mayor nimero se en-
cuentra entre menores de 24 afios)

- Todaviaun 55,7 % no tiene Internet en
casa (69,72 % en Espafia). Lo cua evidente-
mente no significa que no tenga acceso a
Internet, puesto que existe una importante
cantidad de personas que se conectan en €l
trabajo 0 en establ ecimientos especializados.

- Sehan mejorado las redes de investiga
cion nacional aungque hay grandes diferen-
cias entre paises

- Los gobiernos, empresas y ciudadanos
europeos conocen elementos relevantes so-
bre seguridad y confianza

e Desarrollo socio-econémico:

- Laimplantacién delas TICs es diferente
en funcién de diferentes subgrupos
poblacionales. Este hecho diferencial esta di-
rectamente relacionado con los determinan-

! Se anexa la tabla completa de tépicos, dominios y subdominios al final del documento
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tes delainclusién social.

- Existe correlacion positiva entre atos
ingresos y estudios superiores con un eleva-
do uso y acceso de productos y servicios de
la Sl (ordenadores, uso de Internet y acceso
desde casa, teléfono movil...)

- Ancianosy desempleados tienen &l me-
nor grado de acceso y uso, aungue esta reali-
dad es diferente en funcion del pais miembro
entre los desempleados.

- Sigue habiendo una diferencia impor-
tante entre el acceso y uso de hombrey mujer,
aungue se estén produciendo mejoras signi-
ficativas

- Labrechadigital en funcion del nivel de
estudios es persistente (aungue con grandes
diferencias entre paises de la UE), sobre todo
en relacion con la alfabetizacion digital
(aungue hay otros elementos como €l nivel
social y econémico con los que estarelacio-
nado)

- En cuanto alas habilidades relacionadas
con la S, los tdpicos relacionados con el
aprendizaje continuo y la ensefianza-aprendi-
zaje relacionado con las TICs son de gran im-
portancia. Asi, se prevé una ensanchamiento
de la brecha existente entre | as habilidades de
los trabajadores y |os desempl eados, en fun-
cion de una peor formacion de estos Ultimos,
al no poder competir con laformacién directa
y de“learning by doing” dada por lasempre-
sas a sus trabajadores.

- Aproximadamente el 15 % de los trabaja-
dores usa el_earning para la formacion rela-
cionada con €l trabagjo.

- El aprendizaje de las TICs, aunque se
puede adquirir mediante la formacion, se ob-
serva que se requiere una experiencia previa
de uso de las mismas en €l trabajo. Lalibertad
de uso y acceso de estas tecnologias (email y
navegadores) en e puesto de trabgjo se ha
mostrado bastante eficaz paralaimplantacion

de las mismas.

- Casi lamitad de estudiantes usan mate-
riales de el earning al menos unavez al mes

- El teletrabajo presenta mltiples facetas,
de las cuales €l trabajo desde casa es unay
posiblemente no lamas significativa (7 % de
la fuerza de trabajo europea) aunque parece
permitir el acceso de personas que de otra
formano trabgjarian.

- El mayor efecto que produce €l teletrabajo
esunaeficaciay efectividad queresideen la
flexibilidad del trabajo.

- Latelecooperacion (e-mail, contacto y
transferencias de datos entre grupos de tra-
bajo alejados geogréficamente) afectaal 38 %
de lafuerza de trabajo europea. Su mayor for-
taleza se encuentra en que hace innecesariala
movilidad de |os trabajadores (reacios atras-
lados fisicos)

- El uso de Internet en la investigacion
esta directamente relacionada con el desarro-
llodelas TICsy de su aplicacién ala socie-
dad, por lo que se abre una linea de trabgjo
especifica para este asunto.

e Desarrollo de mercado:

- El uso del e-Comercio se produce entre
los usuarios mas avanzados

- El e-Gobierno tiene un futuro promete-
dor, teniendo en cuenta la necesidad de
privacidad del usuario

- Larelacion entre el e-Comercio y empleo
es complejay requiere de una buena gestion
de recursos humanos, lo cual ha de tenerse
en cuenta para las politicas educativas y la-
borales.

- Un 20 % de los europeos buscan infor-
macion sobre salud on-line. Las personas ma-
yores 'y los menos favorecidos socio-econé-
micamente son quienes buscan menos infor-
macién sobre salud en Internet, aungue este
hecho esta relacionado con los problemas de
acceso de estos colectivos.
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2.2. Sistema de I ndicadores en Espaiia.

El principal sistema de indicadores de la
Sociedad de la Informacion en Espafia es €l
aportado por el Ministerio de Cienciay Tec-
nologia?. Este sistema consta de 8 grandes
indices: Industriade las TIC, Infraestructuras,
Terminales de Acceso, Servicios, Usos, Pre-
cios e Inversiones, Mercado Interior y Admi-
nistracion en linea. Estos indicadores tienen
ademés unos subindices que destacan sobre
todo por su profusién en e andlisis de ele-
mentos econdmicos (Industria, precios e in-
versiones, mercado interior...) y sobred ac-
ceso (Terminales de Acceso, Infraestructuras,
Servicios...). Estatendencia se observatam-
bién en indicadores que en principio se po-
drian interpretar como mas adecuados para
conocer €l desarrollo e implantacion de la So-
ciedad de la Informacion. Asi, en e indice
Usos, se hace referencia a indicadores eco-
noémicos (teletrabajadores, usuarios que efec-
tlian compras, fraude con tarjetas de crédito)
y aindicadores de acceso (usuarios con ac-
ceso a Internet, poblacion con acceso Internet
por CCAA, centrosconectadosalnternet...).
En este sentido, ya que Espafia es una socie-
dad econdémicamente bastante desarrollada,
convendria ampliar los indicadores siguien-
do &l modelo aportado por SIBIS en cuanto a
otros aspectos basicos sobre el uso
(interactividad, produccién, aplicacién ala
educaciénoalainvestigacion...). Efonosig-
nifica que no se puedan extraer conclusiones
sobre la (In-Ex)clusién socia a través de
indicadores de acceso y uso, ya que éstos se
encuentran contemplados por €l SIBIS como
tales. El problema principal que se desprende
de estos indicadores aportados por € Minis-
terio de Cienciay Tecnologia es la generali-
dad de los datos. Para poder conocer larela

2 Se anexa el sistema de indices completo

cion entre el acceso y la desigualdad social es
obligatorio observar los niveles diferenciales
en funcién de variables como género, edad,
nivel educativo, ingresos econémicos... 0
cualquier otra variable que permita descubrir
una diferencia significativa entre colectivos
concretos. La variable localizacion geogréfi-
ca debe ser estudiada, pero no ser laGinica, ya
gue aporta datos demasiado inespecificos.
Por otro lado, laimportancia de la eleccion
de los indicadores es evidente (y la posible
manipulacion através de la seleccion que se
haga). Por ejemplo, si nosreferimos alaim-
plantacion de las TICs en la educacion en
Espafia, podemos extraer conclusiones erré-
neas con la seleccién de indicadores hecha
por el ministerio espafiol. Frente a los
indicadores SIBIS (alfabetizacién digital, con-
tenidos, ensefianza de profesores, integracién
enel curriculo...), @ ministerio ofrece estadis-
ticas sobre € grado de conexion a lnternet de
los centros escolares (B.5.4), niUmero de orde-
nadores con y/o sin conexion a Internet por
cada 100 alumnos (B.5.5y B.5.6) y porcentaje
de profesores que usan Internet semanalmente
(B.5.7). Paralos primeros datos (todos referi-
dos al acceso) nos encontramos que Espafia
se encuentra por encima de la media de la
Union Europea, en algunos casos con bas-
tantes puntos de diferencia. Sin embargo, €l
dato que puede hacer més relevante la utiliza-
cién delas TICs en la ensefianza (y no solo la
existencia de conexion u ordenadores, que
obviamente pueden ser usados para activida-
des no educativas) es el porcentaje de profe-
sores usuarios de Internet, el cual se encuen-
tramuy por debajo de la media europea (17
puntos). Asumiendo que los indicadores del
ministerio fuesen correctos, podriamos llegar
apensar que el sistema educativo espafiol se
encuentra a la cabeza de la Sociedad de la
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Informacidn, yaque 17 items positivos frente
a1 negativo asi parecen atestiguarlo. Empe-
ro, si cuestionamos la validez de los
indicadores (que no son asépticos sino elegi-
dos en funcion de unos determinados intere-
ses) veremos que lafuerza del peor resultado
es la que mas nos puede acercar a estado de
las cosas en el binomio educacion-sociedad
de lainformacion.

3. Canarias

En Canarias nos encontramos con tres fuen-
tes principal es de datos sobre laimplantacion
y desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
como son los ofrecidos por el ISTAC, €l
Sociobardmetro Canario y Canarias Digital, las
tresiniciativas del Gobierno de Canarias.

El Ingtituto Canario de Estadistica (ISTAC),
en el informe “Estadisticas de Condiciones
Sociales” (2001) incluye algunainformacion
sobre el grado de equipamiento de los hoga-
res canarios con TICs. Son a la postre
indicadores de acceso y dotaciones, pero
como tales se han seleccionado y no preten-
den ser indicadores del desarrollo de la Socie-
dad de laInformacion, por |o que en principio
se pueden considerar correctos, en cuanto
gue estan incluidos dentro de un estudio mas
amplio y no encaminado a descubrir laimplan-
tacion de la Sociedad de la Informacion en
Canarias.

Por otro lado, el Sociobarémetro Canario
sondea regularmente la opinidn, usosy pre-
ferencias de la sociedad canaria. Dentro de
estos sondeos, se identifican eguipamientos
de los hogares de TICs (entre los que se en-
cuentran ordenadores e Internet), y se cues-
tiona sobre los usos dados (frecuencias y
motivos). Los datos recogidos por el

____________________

sociobarémetro (una gran mayoria no publi-
cados directamente) sirven de base para la
medicion del desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Canarias realizada por €l plan
Canarias Digital. De estaformalos datos que
se publican en el sociobarémetro son aque-
Ilos explotados en funcion de lalocalizacion
como Unica variable, pero no en funcion de
otras més clarificadoras como edad, sexo, in-
gresos, variables alas que si hace referencia
Canarias Digital. Este organismo define ta
medicion en funcidn de dos procesos: e “cre-
cimiento de las infraestructuras para el acce-
so alnternet y al uso que hacen los canarios
delaredy las nuevas tecnologias, tanto en €l
ambito de lo pablico como de lo privado™.
Para ello y bajo el epigrafe “estadisticas de
uso de las TICs™, dividen los indicadores
principales en tres: Infraestructuray Servicios
BésicosdelaSl, Implantacion dela Sl y Sec-
tor Industrial TIC. A continuacion se mues-
tran los indicadores con |as caracteristicas més
importantes:

e Infraestructura y Servicios Basicos de
la 9. Este primer indicador se refiere princi-
palmente al acceso alas TICsdesdelas Idas
Canarias. Es un indicador valido y necesario
pero insuficiente, como ya hemos convenido.

a. Telefonia Fija. Densidad Telefonica. Ca-
narias digital lo define como “la cantidad de
lineas telefénicas por cada 100 habitantes,
abarcando tanto lineas de telefonia fija como
lineas detelefoniamdvil” (sic). Losdatos son
de octubre de 2002 (no se referencialafuente)
y €l extracto publicado es algo confuso (se
mezclan lineas por habitante con lineas por
hogar)

b. Television de pago. NUmero de contra-
tos de televisidn de pago por 100 habitantes
(analégica y digital) Se resefian unos datos
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del afio 2001, y que hacen referencia a un por-
centaje mayor que el europeo (26,8 % frente al
18,5 % extraido del Informe Anual delas Tele-
comunicaciones y Tecnologia de la Informa-
cién, en el ambito de la Union Europea del
2001).

c. Internet. Densidad de banda ancha. Se
define como €l total de lineas de banda ancha
(RDSI, ADSL, Cabhle) disponibles por cada 100
habitantes. Los datos aportados por este
subitem son escasos y referidos d afio 2001,
sin ausiones alafuente. El siguiente item mues-
tra mucha mayor informacién sobre este punto.

d. Nueva Brecha Digital. Ratio entre usua-
rios de banda ancha y estrecha. Quizés la
duplicidad de subitems como indicadores fue-
rainnecesariay cabriafundir cy d en un solo
indicador. En este apartado se hace referen-
ciaal porcentaje de hogares canarios que tie-
nen banda ancha en relacion con los de ban-
da estrecha, segun el Sociobarémetro Cana-
rio de 2002, €l cual es de aproximadamente un
2 % con respecto al total de hogares conecta
dos (1 de cada 5). Esta media dista mucho de
laespafiola’5,76 % y europea 7% (segln da-
tos del SIBIS). Este subindice es de unaim-
portancia elevada, por lo que podria
acompafiarse de una relacion con variables
genéricas, de edad, etc, que permitiera obser-
var en profundidad |a existencia de las dife-
rentes brechas digitales existentes.

e Implantacién de la Sl. Este es sin duda
¢l indice de mayor importancia al que hace
referencia Canarias Digital en cuanto al desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacién en Ca-
narias. Este sistematiene su equivalenciaen
el utilizado por el SIBIS. En definitiva se pre-
sentan una serie de indices, en principio muy
ricos, pero que no estan explotados suficiente-
mente (o por 1o menos no estan publicados) y
que tienden en algunos casos a referirse exclusi-
vamente a acceso alos ordenadores e Internet.

a. Sector publico. indice que se relaciona
con los indices e-Gobierno, e-Salud, Inclusién
Socia y Educacion del SIBIS. En lineas gene-
rales nos encontramos con ausencia de fuen-
tesy con una explotacion o publicacion pe-
guefia para las posibilidades de cada
subindice.

= Administracion abierta: Indicador Sn-
tético del empleo delas TIC en lasadminis-
traciones canarias. 100 % de Cabildos pre-
sentes en red y 63,5 % de municipios. 31,7 %
de internautas canarios consultan informacién
de laadministracion publicaatravés de lared.
No secitalafuente

= |nternet paratodos: Apoyo publico para
la difusion ddl acceso a las TIC (educacién,
servicios sociales, empleo) e impedir la bre-
cha digital. Este indicador pretende captar los
esfuerzos publicos para favorecer la difusion
delasTIC’sentrelapoblacién canaria. Reco-
nocen las dificultades para contabilizar los
puntos publicos de acceso a Internet por lo
gue se planean un conjunto de medidas que
permitan conocer la situacion de los distintos
ambitos implicados: educacion (informatizacion
de la ensefianza publica, acceso publico en las
bibliotecas), empleo (n° de cursos de forma-
cion de desempleados orientados ala alfabe-
tizacién y cualificacion informética) y asun-
tos sociales (acceso a lnternet en los centros
de la Tercera Edad). Los datos citados sin
fuentes se centran exclusivamente en el acce-
so:

e Educacion: ratio 19 alumnos por ordena-
dor, 10,7 % de centros educativos con pagina
web y 76,7 % de bibliotecas con acceso publi-
co alnternet

¢ Asuntos Sociales: latotalidad de los cen-
tros de adultos tienen acceso a Internet

= Telemedicina: indicador sintético del
empleo de las TIC en Sanidad: los datos se
centran en el acceso a Internet desde hospi-
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tales (100 %), centros de salud (94,2 %) y con-
sultorios (81,4 %). En este caso seria necesa-
rio establecer indicadores més complejos, mas
alla del acceso.

b. Turismo. Indicador muy relacionado con
el e-Comercio, interesante en cuanto supone
una contextualizacion de larealidad producti-
va canaria. En este indicador, dentro del
subindice turismo, se podrian incluir estadis-
ticas sobre apartamentos, turismo rural, cen-
tros de ocio, agencias de vigje especializadas
enlasidas...

= Porcentaje de hoteles que poseen web
propiay reservas on-line: 35 % con web propia
y 66,9 % permite reservas. No se muestra la
fuente.

c. Hogares. Este indicador parece hacer re-
ferencia alatenencia de ordenadores (conec-
tados 0 no a Internet) en los hogares cana-
rios. Sin embargo, en realidad recoge, ademés
de este dato, la estimacién de nimero de
internautas canarios, asi como el perfil
sociodemografico de éstos, lo cual complica
la clasificacion de conjunto del indicador.
Asimismo, selimitalas TICs a ordenador y a
Internet exclusivamente.

= Porcentaje de hogares con PC y acceso
a Internet Se basa en € Sociobarémetro Ca-
nario de junio de 2002 y del Estudio General
de Medios (EGM) del afio 2001. Segln €l
Sociobarémetro Canario, en el 2002, el 47,9%
de la poblacién canaria disponia de ordena-
dor en su hogar y € 27,2% disponia de co-
nexion alnternet. En el afio 2001, aproximada-
mente el 30% de los hogares canarios conta-
ba con un ordenador personal y un 12% dis-
ponia de conexién a Internet. En el afio 2001,
segin el EGM, lasidlas se situaban por deba-
jo de la media espafiola de hogares con orde-
nador (33,3% frente a 31,7% en Canarias) e
Internet (15,3% frente 14,5%)

= Estimacién del nimero de usuarios de

Internet: se basa en el Sociobarémetro Cana-
rio de junio 2002 y mide el nimero de perso-
nas que habian accedido a Internet entre abril
y mayo de ese aflo. Segun éste, € 30,5% de
los canarios mayores de 16 afios se habia co-
nectado a Internet en ese periodo. Segun €
EGM para las mismas fechas, Canarias se en-
cuentra en la media espariola de usuarios (22,7
%) En si mismo, este dato general podria ad-
quirir mayor importanciasi se cruzara con va-
riables de género, estudios, etc., aspectos que
podrian recogerse en el siguiente subindice.

= Perfil sociodemografico de los usua-
rios de Internet: Este subindice podria apor-
tar muchainformacion sobre lainclusién so-
cial en cuanto al acceso diferenciado. Empero
no es mucha lainformacion publicada tanto
en Canarias Digital, como en el
Sociobarémetro Canario en el que se basa el
primero. Asi, éstos Ultimos solo publican da-
tos que hacen referencia a perfil geografico.
Los primeros, aunque afirman haber realizado
un indice que “recoge las caracteristicas
sociodemogréficas (sexo, edad, nivel de estu-
dios, etc) mas relevantes de los internautas
canarios, asi como la frecuenciay lugar de
conexion y los tipos de usos que los canarios
hacen de Internet”, tan solo publican que €
65,7% de los usuarios canarios de Internet
tiene menos de 35 afios y dos de cada tres
han realizado estudios secundarios o supe-
riores, datos que afirman contrastar con estu-
dios nacionales y europeos (Ilegando por gjem-
plo el SIBIS aunaconclusion similar)

e Sector Industrial TIC: estos indicadores
reflejan datos econdmicos de implantacién de
las TIC en & sector industria que, aunque
bastante més limitados que los del Ministerio
de Cienciay Tecnologia, reflejan un dato no-
vedoso al hacer referenciaa Capital Humano
formado especificamente en TICs como indi-
cador de industrializacion en las TIC. No obs-
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tante, este subindice, en relacion ala Educa-
cién en genera, podria ser optimizado. Asi,
aunque pueda tener aparente relacion, lo que
realmente marcaria una gran difusion dela Sl
serialautilizacion interdisciplinar delas TICs
en lalinea de los subindices aportados por €l
SIBIS

a. Capital humano en TIC. Graduados en
Cy T como porcentaje total de graduados: €l
24,7% de los graduados en las universidades
canarias correspondio atitulaciones de cien-
ciasy tecnologias. El 6,6% dd tota de gra-
duados universitarios |o fueron en titulaciones
relacionadas con las TIC (no se citalafuente).

b. Empresas de TIC. NUmero de viveros y
empresas TIC en ellos. Los datos que aqui se
presentan muestran exclusivamente lasinicia-
tivas empresariales realizadas al amparo del
Instituto Tecnoldgico de Canarias, que en €l
afo 2002 ascendia a 26, de las cuades 17, €
65% eran empresas TIC

Uno de los mayores problemas de los
indicadores y datos aportados por Canarias
Digital se encuentra en laomision de algunas
referencias sobre €l origen de los datos aporta-
dos. Esto impide contrastar lainformacion y
ampliarla con datos no explotados o inéditos
y que pudieran ser de ato interés. Asimismo,
evidencia un peguefio solapamiento en los
esfuerzos investigadores sobre larealidad de
la Sl en Canarias, nutriéndose en ocasiones
de diversas iniciativas canarias y nacionales
inconexas. Por otra parte, aunque se recogen
buena parte de los grandes indicadores pro-
puestos por SIBIS, existen carencias signifi-
cativas en cuanto d desarrollo de los mismos,
tal y como la propia Canarias Digital reconoce.

4, Conclusiones

Definitivamente, no hay nada que seareal-
mente objetivo, por |0 menos nada que sea

“manufacturado” por lamente humana, y los
indicadores no escapan de esta ley. Cuando
se pretende estudiar una realidad complejano
cabe otra posibilidad que fragmentarla (sim-
plificandola en muchas ocasiones) y en este
proceso de fragmentacion, se pierde mucha
informacion en aras de investigar otra, que a
juicio del enjuiciador, sea mas importante. Pero
€l juez nunca es neutral, por lo que no puede
haber una seleccion neutral. Sin embargo, si
podemos creer que hay selecciones més com-
pletas que otras, o por lo menos, que atien-
den acriterios que se gustan mas alarealidad
pretendidamente representada. Estos crite-
rios, en el caso de la Sociedad de la Informa-
cion, no deben basarse en las parcelas del
fendmeno mas ligadas a hecho mercantilista.
No podemos admitir la reduccién de un con-
texto tan complejo como es el del impacto so-
cid delas TICsen lasociedad actua a mero
acceso 0 alacdidad del mismo. Sin duda esto
es importante, pero lo es infinitamente méas €l
uso socia que se pueda hacer unavez he ac-
cedido, las aptitudes y actitudes ante la tec-
nologia, laintegracién silenciosa de la maqui-
na... Si quisiéramos hacer una metéfora no
habriamejor queladd “preescritor” que ace
ba de conseguir un 1&piz y un papel. Este, co-
noce que esas herramientas sirven para algo
gue se llama escribir y que ha visto hacer a
otros, pero todavia no se atreve o sabe repro-
ducir. Tiene la herramienta, puede acceder a
ellacon buena calidad y abundancia, pero no
sabe qué hacer con ella. Con un poco de préc-
tica acaba aprendiendo a gjecutar los grafismos
correctamente aplicando las normas propias
de la lengua en la que esta aprendiendo. Y
finalmente, con mucha préactica, tiempo y so-
bre todo, reflexionando y conociendo las mul-
tiples posibilidades que le ofrece, acaba es-
cribiendo y expresando sus ideas, deseos,
emociones, costumbres, estados de &nimo, etc.
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através de ese acto. Por ello, si alguien quiere
descubrir la competencia literaria de una so-
ciedad, no se centrarden el nimero del4pi-
cesy hojas por habitante disponibles, sino
en las actividades y producciones que se
generen. Lo cual es algo irrelevante, por
supuesto, si no contamos con los suficien-
tes |&picesy hojas como para publicar un li-
bro.

Tras el andlisis realizado, podemos obser-
var latendencia generalizada de basar princi-
palmente los indicadores de implantacion de
la Sociedad de la Informacion en el accesoy
no en el uso diferencial en cuanto a variables
generacionales, genéricas, educativas, econo-
micas o sociales (incluyendo alos colectivos
de inmigrantes, quienes podrian beneficiarse
ampliamente de las TICs) Asimismo, asumien-
do que €l acceso puede ser un buen indicador
de desigualdades sociales, solo lo podemos
considerar asi a partir de datos que muestren
diferencias en funcion de las variables antes
comentadas, |o cual no es posible ya que di-
chos datos no se encuentran publicados en
las estadisticas de Canarias Digital sobre la
Sociedad de la Informacion. Empero, esim-
portante recalcar €l interés por indicadores
diferentes a acceso y el reconocimiento de
una necesidad de mejora de los indicadores
no observado en losindicadores del Ministe-
rio de Cienciay Tecnologia. Estos dos Ulti-
mos datos parecen prever una mejora en cuan-
to al conocimiento sobre lacomplejidad de la
implantacién de la Sociedad de la Informacion
(Conocimiento o Aprendizaje) en la sociedad
canaria, aungue como hemos comprobado,
todavia queda mucho trabajo por hacer, espe-
ciadmente en lo que respecta a las “brechas
digitales”. Paraminimizar laredundanciade
esfuerzosy aprovechar |0os recursos existen-
tes, las futuras prospecciones en torno a la
Sociedad de la Informacion, tanto en Cana-

rias como en Espafia, deberian estar coordi-
nadas con las ya existentes iniciativas euro-
peas, como el SIBIS, y todas ellas abiertas ala
complegjidad de un fendmeno que debe ir mu-
cho més alladel simple acceso alatecnologia
Dichos estudios deben tratar de descubrir las
desigualdades socialesy la (in-ex)clusion so-
cia de determinados colectivos provocada por
laSl. Asi, se deben dirigir esfuerzos hacia el
conocimiento del uso diferencial en funcion
de los diferentes colectivos por motivos fisi-
cos (importancia de mejorar la accesibilidad),
econdémicos, culturales, educativos,
generacionales, genéricos, sociales. Asimis-
mo se debe profundizar en la participacién de
estos colectivos en cuanto a la continuidad,
lainteractividad, € posicionamiento produc-
tivofrentea consumista... y mejorar en defi-
nitiva el acceso y uso critico y productivo de
todas y cada unade |as personas alas que de
unau otraformales afecte la Sociedad de la
Informacion.

5. Referencias bibliogr aficas

BAUTISTA, A. (2001) Desigualdades socia-
les, nuevas tecnologiasy politica educativa,
en AREA, M. (coord.) Educar en la Sociedad
de laInformacién. Bilbao: Desclée de Brouwer
ECHEVERRIA, J. (2001) Indicadores educati-
vos Yy sociedad de la Informacion [en linea).

GARCIA, J, GROS, B. yAYUSTE, A. (2002):
Sociedad-red, Educacion e |dentidad. Ponen-
cia presentada en el XXI| Seminario
Interuniversitario de Teoria de la Educacion
celebrado en Granada en 2002

GOBIERNO DE CANARIAS (2002): Canarias
Digital — Estadisticas TIC [en lined]. Disponi-
ble en:www.canarias-digital.org/plan/tic [12/

05/2003]

-78 -


http://www.campus-oei.org/salactsi/
indicadores.htm
http://www.canarias-digital.org/plan/tic

|

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién

GOBIERNO DE CANARIAS (2002):
Sociobarometro [en linea]. Disponible en:

MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
(2002): Indicadores de la Sociedad de la
Informacion en Espafia y varios paises de la
OCDE 1995-2002 [en linea]. Disponible en: http:/

main.htm[9/5/2003]
ISTAC (2001). Estadistica de Condiciones
Sociales. Canarias 2001 [en linea]. Disponible

[9/5/2003]

1. Anexos

LANDOW, G.P. (1995): Hipertexto. La
convergenciade lateoria critica contemporénea
y latecnologia. Barcelona: Paidds.

NIELSEN NETRATINGS (2002): Worldwide
Internet population grows slightly [en linea].
Disponible enwww.ni €l sen-netratings.con [9/
5/2003]

UNION EUROPEA (2002) Statistical Indicators
Benchmarking the Information Society SIBIS.
Topic Reports October 2002. Programa
Tecnologfas dela Sociedad de laInformacion (IST)
dependiente del Servicio de Informacion
Comunitario sobre Investigacion y Desarrollo
(CORDIS) de la Union Europea. [en linea)]

Disponible en:www.sibis-eu.org[12/05/2003]

Anexo Indicadores Sibis

Tépico Dominio: Subdominio(s)

a. Acceso: Banda ancha; Internet; Moévil

1. Telecomunicaciones y acceso | b. Uso: Internet; Movil

¢. Impactos: Banda ancha; Internet; Movil

a. Infraestructura: Inversiones en TICs (desechado); Redes de
Investigacion; Prescntacioncs Web de los Investigadores, E-mail;
Competencias en ordenadores de los Investigadores; Personal
2. Internet para la investigacion | especializado en Ordenadores

b. Actividades de Investigacion: Uso de Librerias digitales:
Busqueda de Informacion; e-Publicaciéon; Control de calidad

¢. Colaboracion en I+D: Colaboracion en I+D

a. Actividades Maliciosas On Line

3. Seguridad v confianza b. Prevencidn de Actividades Maliciosas O-L

¢. Facilitadorcs dc Intcraccion O-L

a. Alfabetizacién Digital

b. Materiales y Fuentes — Contenidos

4. Educaciéon c. Ensefianza de profesores en pricticas

d. Integracion de las TICs en el curriculo

¢. Instituciones Flexibles y Movilidad Virtual

a. Adquisicion de habilidades

b. Previsiones de habilidades

¢. Requerimientos de habilidades

d. Satisfaccién laboral

5. Trabajo, empleo y habilidades | e. Temporalizacion

f. Lugar de trabajo

g. Contrato laboral

h. Estructura de empleo

i. Consecuencias positivas

! Fuente: Www.Sibis-gu-ord [2003]
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a. Acceso: Niveles diferenciales; Conciencia; Habilidades

b. Acceso v uso: Niveles diferenciales

c. Participacion: Continuidad; Fundamento, Interactividad
(potencial, creacion dc contenidos) E-concctividad (potencial,
actual); Barreras

d. Accesibilidad: Provision

a. Relacion empresa-cliente: Buena disposicion (disponibilidad de
7. e-Comercio acceso a TICs, infraestructuras TIC, barreras); Intensidad (perfiles
de usuario, tipos de transaccion)

a. Ciudadanos; Ascsoramicnto; Disponibilidad; Uso

b. Empresas: Uso; Disponibilidad; Tipo de Servicio

c¢. Relacion empresa-cliente: Intensidad (tipo de transaccion)

8. e-Gobierno d. Relacion empresa-empresa: Buena disposicion (disponibilidad de
acceso); Intensidad (perfiles de usuario, tipo de transaccion,
volumen de transaccidon); Impactos (beneficios del usuario,
innovacion, rendimiento)

6. Inclusidén Social

|

a. Pihblico: Uso;, Resultados, Buena disposicion (usuario €
infraestructura)

b. Piblico > 50: Buena disposicién (usuario)

¢. Provcedor de Salud: Uso; Bucna disposicion (infracstructura)

9. e-Salud

Anexo Indicadores Ministerio Cienciay Tecnologiat

B.1. IndustriadelasTIC
B.1.0.1. Mercado delas TIC/PIB (%)
B.1.0.2. Gasto en TIC per cépita (euros)
B.1.1.1. Mercado delas TI/PIB (%)
B.1.1.2. Gasto en Tl per cépita (euros)
B:1.1.3 Mercado interior neto de informética por CC. AA. (millones de euros)
B.1.2.1. Mercado de las Telecomunicaciones/PIB (%)
B.1.2.2. Gasto en Telecomunicaciones per capita (euros)
B.2. Infraestructuras
B.2.0.Abonados a telefonia movil en relacion alafija (%)
B.2.1.Lineas de telefonia fija.(miles)
B.2.1.1.Lineas telefonicas béasicas por 100 habitantes (%)
B.2.1.2.Lineas digitales de telefoniafija. (miles)
B.2.2.Lineastelefénicasfijas digitales/Total lineas telefdnicas (%)
B.2.3.Abonados a telefonia movil.(miles)
B.2.3.1.Abonados a telefonia movil por 100 habitantes (%)
B.2.4.Hogares pasados por cable (%)
B.2.5. Redes nacionales de investigacion (velocidad en Gigabits/segundo)
B.2.6. Redes nacionales de investigacion (vel ocidad en Gigabits'segundo de acceso a GEANT)
B.3. Terminales de acceso
B.3.1.Acceso doméstico a Internet (porcentaje de hogares)
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B.3.1.1. Acceso doméstico a Internet por ADSL (porcentaje de hogares)
B.3.1.2. Acceso doméstico a Internet por cable modem (porcentaje de hogares)
B.3.2.Acceso empresaria alnternet (%)

B.3.3.Total de ordenadores personales (millones)

B.3.3.1.0rdenadores personales por 100 habitantes (%)

B.3.3.2. Disponibilidad de ordenador personal (PC) en el hogar (%)
B.3.3.3. Hogares equipados con ordenador personal (PC) (%)

B.3.3.4. NUmero de PC por 100 trabajadores no manuales (%)

B.3.3.5. Ocupados que usan ordenador en su trabajo (%)

B.3.3.6. Distribucidn de los ordenadores por tiposy por CC.AA. (%)
B.3.4. Hogares con televisor (%)

B.3.5. Hogares dotados de videocasete (%)

B.3.6. Cajeros autométicos por millén de habitantes (nimero)

B.3.7. TPV por millon de habitantes (nimero)

B.4. Servicios

B.4.1. Hogares abonados a servicios de cable (%)

B.4.2. Hogares abonados a TV por satélite (%)

B.4.3. Hosts conectados a Internet (miles)

B.4.3.1. Hosts conectados a Internet por 1000 habitantes (ndimero)

B.4.4. Servidores web por cada 1.000 habitantes (nimero)

B.4.5. Servidores web seguros (SSL) por cada 100.000 habitantes (nimero)
B.4.6. Profesionales de Informéti ca respecto a empleo total (porcentaje)

B.5. Usos

B.5.1. Teletrabajadores por poblacién ocupada (%)

B.5.2. Usuarios con acceso a Internet (%)

B.5.2.1. Usuarios de Internet que efectlian compras (%)

B.5.2.2. Usuarios de Internet que no han tropezado con dificultades (%)

B.5.2.3. Usuarios de Internet que reciben demasiados mensajes electronicos indeseados (%)
B.5.2.4. Usuarios de Internet cuyas méaquinas han resultado infectadas por algun
virus informético (%)

B.5.2.5. Usuarios de Internet objeto de fraude viatarjeta de crédito (%)

B.5.3. Evolucion del uso de Internet en Espaiia. Valores absolutos, relativosy tasas de
variacion interanuales

B.5.3.1. Poblacién con acceso a Internet y usuarios del Ultimo mes por CC.AA. (%)
B.5.4. Centros escolares conectados a I nternet (%)

B.5.4.1. Centros escolares conectados a Internet via ADSL (Porcentaje)

B.5.4.2. Centros escolares conectados a | nternet via cable modem (Porcentaje)
B.5.4.3. Centros escolares conectados a I nternet via RDS| (Porcentaje)

B.5.5. Ordenadores por cada 100 alumnos de todos los niveles (%)

B.5.5.1. Ordenadores por cada 100 alumnos de primaria (%)

B.5.5.2. Ordenadores por cada 100 alumnos de secundaria (%)

B.5.5.3. Ordenadores por cada 100 alumnos de nivel superior (%)

-81 -



Martin, Miguel A. y Aguiar, M2 Victoria

B.5.6. Ordenadores conectados a Internet por cada 100 alumnos de todos | os niveles (%)
B.5.6.1. Ordenadores conectados a Internet por cada 100 alumnos de primaria (%)
B.5.6.2. Ordenadores conectados a I nternet por cada 100 alumnos de secundaria (%)
B.5.6.3. Ordenadores conectados a Internet por cada 100 alumnos de nivel superior (%)
B.5.7. Porcentaje de profesores que usan I nternet semana mente

B.6. Precios e Inversiones
B.6.1.1. Precios de acceso a Internet (20 horas semanales en horario normal) ($ PPA)
B.6.1.2. Precios de acceso a Internet (40 horas semanales en hora punta) ($ PPA)
B.6.1.3. Precios de acceso a Internet (ADSL coste mensual mas bajo de 1 Megabit/s)
(euros PPA)
B.6.1.4. Precios de acceso a Internet (cable coste mensual mas bajo de 1 Megabit/s)
(euros PPA)
B.6.2.1. Precios de las Telecomunicaciones. Llamadas locales. Euros
B.6.2.2. Precios de |as Telecomunicaciones. Llamadas nacional es. Euros
B.6.2.3. Precios de las Telecomunicaciones. Llamadas a EE.UU. Euros
B.6.3.1. Inversion en Telecomunicaciones (Millones de délares)

B.7. Mercado Interior de Espafa
B.7.1. Empresas de la Sociedad de la Informacién. 2000-2001 (Millones de euros)
B.7.2. Mercado de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).
2000-2001 (Millones de euros)

B.8. Administracién en linea
B.8.1. Disponibilidad en linea de los servicios basicos (%)
B.8.2. Usuarios de Internet que visitan paginas web de la Administracion (%)
B.8.3. Usuarios de Internet que visitan paginas web de la Administracion en busca de
informacion (%)
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VISITASA LAS PAGINAS DE UNA WEB
DOCENTE UNIVERSITARIA

Rafael Moreno, Rafael Martinez e Irene Martin

Universidad de Sevilla (Espafia)

El trabajo estudia las visitas recibidas durante un afio y medio por las diferentes paginas de
una web utilizada como herramienta complementaria para la docencia de una materia en
una universidad presencial. Encuentra que dicho nimero es mayor, aunque de modo no
significativo, en las paginas que contienen materiales para la teoria y préacticas de la mate-
ria, y significativamente en el periodo de docencia en el que los profesores fomentaron de
modo sistematico el uso de la web. Se discuten estos resultados en la per spectiva de enume-
rar factores que procuren un mayor aprovechamiento de dicha herramienta.

Palabras claves: Internet, ensefianza basada en la web, aprendizaje basado en la web,
ensefianza presencial

The paper studies the visits received over a year and a half by different web-sites used as
complementary tools for the teaching of a non-distance university course. The number of
visits is greater, although not significantly, to sites containing theoretical and practical
course material, and significantly during the teaching period in which students were actively
encouraged by teachers to use the web-sites. Results are discussed to establish factors that
might improve the utility of such tools.

Key words: World Wide Web, web-based classes, web-based teaching, web-based learning,
web-based instruction, non-distance teaching.

1. Introduccion

Por web docente puede entenderse un sitio
en Internet utilizable como recurso para apor-
tar informacion, ofrecer material detrabagjoy
facilitar actividades de ensefianza'y aprendi-
zaje de una determinada materia. Aungue pue-
de ser utilizada como medio exclusivo o fun-

damental de la docencia como sucede en
teleformacion (Marcelo y otros, 2002), € uso
gue aqui se menciona es €l de herramienta
complementaria para la ensefianza universita-
ria presencial. Varias son las ventgjas que
aconsegjan dicho uso, entre las que cabe citar
la disponibilidad en espacio y tiempo de las
webs docentes, sus capacidades de posibi-
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litar un aprendizaje auténomo en el
alumnado y de promover nuevos modos de
ensefianza, la adecuacion a generaciones de
estudiantes cada vez mas demandantes de
nuevas tecnologias asi como el aprovecha
miento que supone de recursos institucionales
(Area, 2001; Cabero, 1998; Pérez, 2000;
Terceiro, 1996).

Existe amplio consenso sobre los compo-
nentes que deben incluir las webs docentes,
tales como informacion sobre €l temario, bi-
bliografia de la materia, materiales de trabajo
individual paralos aspectos tedricosy practi-
cos, preguntas frecuentes, tutorias via elec-
tronica, listas de discusion, chatsy foros en-
tre otros (Carballar, 1995; Marcelo y otros,
2002; Ortega y otros, 2000; Roman, 2000).
Aungue en principio todos esos componen-
tes pueden ser (tiles, es preciso conocer cada
vez mas € uso que de ellos se hace, obtenien-
do datos al respecto como Ultimamente se vie-
ne haciendo (p. . Alfageme, 2000; Caberoy
otros, 2000; Casares y Engel, 1999; Garcia-
Beltran y Martinez, 2000; Fierro e lzquierdo,
2000; L6pez y otros, 1999; Pérez, 1997; Rome-
roy otros, 2000).

En este sentido € presente trabajo aporta
datos sobre |as visitas recibidas por unaweb
docente universitaria, y analiza si aparecen
asociadas a dos factores como € tipo de cada
pagina componente y el periodo del curso
académico en que se producen las visitas. De
aparecer asociados a éstas, dichos factores
se mostrarian relevantes para potenciar un
mayor aprovechamiento de la herramienta web
en la ensefianza.

2. Método
2.1. Sujetos

Visitantes de la web de la asignatura pre-

sencia Fundamentos metodoldgicos, de pri-
mer cuatrimestre'y curso delalicenciaturaen
Psicologia de la Universidad de Sevilla. Los vi-
Sitantes pueden pertenecer a dos pablaciones,
una constituida por |os aproximadamente 540
alumnos que la asignatura tiene por afio acadé-
mico y otra por internautas en general, no pu-
diendo ser diferenciadas en los datos de visitas
aportados por € servidor que alojalaweb.

2.2. Instrumento.

Web www cica.es/al iens/dpeus/asignatut
ras/fundamet.htm construida y mantenida por
los dos primeros autores de este trabgjo, pro-
fesores de la asignatura mencionada. En los
meses estudiados ha llegado a incluir hasta
un maximo de 34 paginas componentes, de
tres niveles (acceso principal, acceso a con-
juntos determinados de péaginas y otras con
contenidos especificos) y dos funciones di-
ferentes (informativas y formativas). Lasin-
formativas con contenidos especificos perte-
necen atres grupos: Descripcion de la asig-
natura (Programa tedrico, Programa practico,
Metodol ogia docente, Sistema de evaluacion,
Bibliografiay Profesorado), Investigaciones
sobre la asignatura (Sobre docencia, materia-
lesy evaluacion) y Otras (Consejos para pre-
parar la asignatura y Agradecimientos por
sugerencias recibidas sobre la web). Las
formativas son de cuatro tipos. Materiales de
teoria (Diapositivas usadas en clase para uno
de los temas), Materiales de précticas (Ejerci-
cios y problemas para los distintos temas),
Guias de aplicacion de lateoriay pagina de
conexion al Foro de la asignatura.

2.3. Procedimiento

L as paginas informativas estaban disponi-
bles permanentemente, mientras que las
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formativas eran incorporadas cada
cuatrimestre con docencia a medida que la
marcha de las clases |0 aconsgjaban, perma-
neciendo hasta el inicio del siguiente curso.
Contando con las posibles dificultades de
acceso alared, todo e contenido de laweb
esta también disponible en papel para el
alumnado matriculado en la asignatura, a ex-
cepcion de una guia de aplicacion que por
sus caracteristicas interactivas sdlo ha sido
construida en version informética.

El nimero de visitas a cada una de las pégi-
nas componentes se obtuvo del computo
mensual que el Centro Informético Cientifico
mes a disposicién de los administradores de
cada web que aloja, siendo sustituidos por
los del mes siguiente sin posibilidad de recu-
perarlos. Los datos obtenidos pertenecen a
los 14 meses que van desde Octubre de 2001
a Enero de 2003, con excepcidn de Julio y Sep-
tiembre de 2002 en los que por distintas cau-
sas no se recogieron los datos en e plazo
correspondiente. Los datos son agrupados
en |los tipos informativos y formativos ya men-
cionadosy en tres periodos. Primero con do-
cencia—Octubre de 2001 aEnero de 2002-, Sin
docenciadelaasignatura—Febrero a Septiem-
bre de 2002- y Segundo con docencia—Octu-
bre de 2002 a Enero de 2003-.

Se planificé que en los periodos con do-
cencialos profesores de la asignatura fomen-
tarian con frecuencia entre el alumnado €l uso
de laweb como recurso complementario del
aprendizaje y como medio con €l que apren-
der a extraer mayor aprovechamiento de
Internet, algo a mostrarles como importante
para su futuro profesional. Ese fomento sin
embargo se hizo tan sélo con frecuencia y
énfasis en € segundo de los dos cuatrimestres
con docencia gque incluye este estudio; en el
primero ese fomento se aplicd mucho menos

frecuentemente de lo planeado y solo a partir
delamitad del cuatrimestre al constatarse que
los datos de visitas estaban siendo més bajos
de o esperado.

3. Resultados

Enlo que serefiere alas paginas informati-
vas, las visitas medias mensuales a los tres
grupos que laintegran fueron las siguientes.
El conjunto de las péginas descriptivas de los
distintos aspectos de la asignatura recibieron
en cada uno de los tres periodos considera-
dos una mediamensual de 22.15, 20.97 y 36.16
respectivamente; las que mostraban investi-
gaciones sobre la asignatura recibieron en
€30S mMismos periodos una media mensual de
25.44, 2450y 78.75, destacando en este Ulti-
mo dato la media més elevada (166.25) que
recibié la pagina que mostraba unainvestiga-
cién sobre la evaluacion; finalmente | as pagi-
nas de consegjos para preparar la asignaturay
de agradecimientos por sugerencias recibie-
ron conjuntamente medias mensuales de 16,
6.50y 22.50. En las formativas, |os materiales
de teoriarecibieron una media de 40.18 visitas
mensuales en el tercer y Unico periodo en que
se ofrecieron; los de précticas 46.56, 32.06 y
157.15 en los tres periodos considerados; las
guias tedrico-practicas 20.5,6.9y 70.58, y €
acceso al Foro 60.25 en el Unico periodo en
gue se oferté.

Considerando las medias totales en cada
tipo de paginas (ver tabla 1), en lasinformati-
vas varian desde 15.17 en Marzo de 2001 —
con 12 péginas- a53.36 —con 14 paginas- en
Octubre del segundo periodo de docencia
estudiado, y en las formativas varian desde
15.17 -6 péginas- en Abril del periodo sin do-
cenciaalll,18—con 11 paginas- en Octubre
de 2001.

Las medias de visitas recibidas por las p&
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ginas formativas fueron siempre mayores que
en lasinformativas—salvo en Abril y Agosto-
(ver figura 1), aumentando ambas en e se-

Tabla 1. Datos mensualcs

(F=0.047, gl=1, p=0.833) y lasignificacion de
la diferencia entre periodos (F=12.61, gl=2,
p=0.001) con un tamario de efecto de Eta cua-
drado=0.696. Dicha significa-
Cidn resulta deberse alas di-

Informativas Formativas . .
Mescs Ne Medias de Ne Medias de ferencias del SEgundo pero-
Paginas | visitas Péginas |  visilas do de docencia con cada uno

Con Octubre 8 19.13 3 39,00 de los otros dos (p:0.020 y
docencia Novicmbre 11 17,27 3 23,67 .
Curso Diciembre 12 26,58 4 4225 p=0.001 en los respectivos
01/02 Enero 12 25,67 6 56,50 contrastes de Bonferroni rea-
Sin Fcbrero 12 21.92 6 32,17 : -
docencia | Marzo 12 15.17 6 15.83 lizados & posteriori).
2002 Abril 12 20,50 6 15.17

Mayo 12 24,42 6 37.67

Junio 12 23,58 6 47,67 .

Agosto 12 1833 7 17.29 4. Conclusiones
Con Oclubre 14 53.36 11 111,18
docencia Novicmbre 14 48.36 15 93,33 '
Curso Diciembre 14 36,50 16 66,75 L os datos mueStra.n. nume-
02/03 Enero 14 35.14 16 85.69 ros modestos de visitas en

gundo periodo con docencia. La significacion
de esas diferencias se evalud6 mediante un
ANOVA mixto de medidas dependientes para
€l tipo de péginas e independientes para los
periodos, realizado con los datos de medias
convertidas en rangos dado el corto numero
de meses de que se disponia. Ta andlisis mues-
tralano significacion estadistica de diferen-
cia entre paginas formativas e informativas

Fi.1. Visitas medias por mes

120
100 [
801

60 9

Media

40 1 2 $ 7%

los dos primeros periodos es-
tudiados, pudiendo considerarse algo mas re-
levantes los del tercero al tener en cuenta fac-
tores como el tamafio de la poblacion del
alumnado de la asignatura -que es probabl e-
mente la que mas visitas aporta en compara-
cion con losinternautas en general-, laexis-
tencia alternativa de version papel de todala
informacion y material disponible en laweb,
lanovedad relativa del instrumento web y la
limitacion de acceso a Internet para
una parte del aumnado. Aunque no
conocemos el modo usual de acce-
so alared del dumnado delaasig-
natura, algo a estudiar en un proxi-
mo trabajo, hay que considerar que
no todos poseen ordenador propio
o familiar y que una parte de los que
lo poseen tienen dificultado € ac-
ceso aél por residir fuerade su do-

_ micilio durante €l curso. En este sen-

Inormativas 11010, 10S 61 puestos de acceso ala
) red que la Facultad de Psicologia

Formativas

o%%%%é %o%%%%%%@ . ‘,%%%o%%& %, %O of rece actual mentg no parec,elj sufi-
o, . %, 0% %, 00, % 00 % 6y % O %, 20, cientes para un nimero préximo a
o B, 20y % % SR RCN
F
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2000 alumnos de lalicenciatura, y menos alin
cuando el horario de acceso a esos puestos
gueda reducido por clases u otras actividades
oficiaes.

Otra cuestion interesante seria distinguir en
el conjunto de las visitas las que correspon-
den @ alumnado de la asignatura, para asi te-
ner un conocimiento mas directo de la pobla-
Cidn que es objetivo prioritario. Sin embargo,
lavia para esadistincién estd aln por decidir.
Excluir alos visitantes no matriculados en la
asignatura seria una solucion drasticay que
no corresponde a la idea que los profesores
autores de la web tienen de la red como un
medio abierto y de servicio publico. Otra po-
sibilidad, seriadistinguirlo por las IP de acce-
so, algo cuya viabilidad técnica esta alin por
evaluar. Quizas lamaésinmediata seria colocar
dos accesos en la entrada ala web, para que
cada usuario se identificase como estudiante
o no de laasignatura; lafiabilidad del proce-
dimiento podria evaluarse comparando los
datos con preguntas realizadas a alumnado
sobre € numero de visitas que realiza alaweb.

El nimero de visitas, aungue ya en aumen-
to, debe seguir siendo incrementado en los
préximos cursos para un mejor aprovecha
miento de la herramienta web. Por una parte,
ofrecer mas péaginas formativas puede ser un
buen procedimiento ya que parecen resultar
mas atractivas, aungue su diferenciade visi-
tas con las informativas no resulta
estadisticamente significativa probablemen-
te por la variabilidad de los datos entre los
meses de un mismo periodo. También puede
ocurrir gque e nimero de visitas no sea un
indicador adecuado para diferenciar el apro-
vechamiento de ambos tipos de paginas; las
informativas han cumplido su funcién parael
usuario una vez visitadas, mientras que las
formativas empiezan a ser (tiles unavez que
se visitan. En este sentido incorporar otros

indicadores mas adecuados de aprovecha-
miento podria ser una buena medida. Parece
por tanto razonable concluir que la ofertade
las paginas formativas de interés podria ser
aumentaday con ella su uso, sin menoscabo
de una nueva evaluacion del tema cuando se
cuente con un mayor nimero de datos a pro-
longar € estudio. En todo caso, el material
formativo aincluir deberia aprovechar en lo
posible las posibilidades especificas de las
webs porque asi probablemente va a ser més
util y atractivo.

Por su parte, € periodo de curso se muestra
claramente como factor con un peso impor-
tante, debido a fomento sistemético del uso
de laweb realizado por los profesores duran-
te e Ultimo de los periodos estudiados. Esa
actividad del profesorado deberia ser mante-
nida en cursos préximos, porque parece con-
veniente cuando, como en el caso que nos
ocupa, laweb es sdlo una herramienta com-
plementaria en la ensefianza presencial, alin
no del todo accesible y con version alternati-
vaen papel de su contenido.

A pesar de laimportancia que parece tener
esa actividad de fomento, existe alin margen
paraincorporar otros factores que aumenten
el uso de laweh. Entre ellos, parece funda-
mental facilitar @ alumnado el acceso alared
en mayor medida desde la Facultad. Por otra
parte, y como usuarios reales o potenciales,
deberia estudiarse su opinidn acerca de las
posibilidades de lared en la preparacion de
materias universitarias y sobre la web de la
asignatura unavez que hayan podido utilizar-
la. Teniendo en cuenta dichas opiniones, serd
més probable el pretendido aumento en el uso.
No obstante, éste es un objetivo que es preci-
so contextualizar en el sentido de laweb como
herramienta complementaria de la ensefianza
presencial. El aumento buscado no puede ser
un fin en si mismo, sino tan sélo un medio que
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facilite el objetivo central que eslamejora del
rendimiento y aprendizaje de la asignatura. Por
ello, conviene empezar arealizar estudios acer-
ca del posible efecto que sobre esa mejora
puede tener un mejor aprovechamiento de la
herramienta web.
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ENTORNOS HIPERMEDIA PARA APRENDER:
UNA ALTERNATIVA PARA LOS EJEMPLOS

ELABORADOS.

Graciela Santos, Gabriela Cenich y Andrea Miranda
Facultad de Ciencias Exactas -UNICEN-de Tandil (Argentina)

Este trabajo describe las caracteristicas del disefio didactico y computacional de un entor-
no hipermedia para aprender. Asimismo, se intenta conectar la concepcidn de aprendizaje a
los tépicos de usabilidad y al modo de promover € aprendizaje utilizando la computadora.
El entorno consiste de un conjunto de actividades basadas en andamiajes tendientes a
inducir la construccién de significados mediante la activa participacion del estudiante. En
particular, en el entorno se aborda € tema de la construccion de esquemas de resolucién de
problemas en Matematica, basado en gjemplos elaborados por una persona competente.

This work describes the characteristics of the didactic and computational design of a
hypermedia environment to learn. It also attempts to connect the learning conception to the
usability issues and to the way to encourage learning using the computer. The environment
consists of a set of activities based on scaffolding aimed at inducing the learner”s construction
of his own meaning by means of his active participation. In this particular environment, the
construction of problem-solving schemas in Mathematics is based on worked examples by an
experienced problem solver.

Palabras Claves: Entorno hipermedia, Disefio didactico y computacional, Andamiaje, Ejem-
plos elaborados.

1. Introduccién tercambios en forma de didlogo entre el usua
Los entornos de aprendizaje interactivos  rioy lacomputadora, es el elemento distinti-

han sido sefialados por Collins (1998) como
uno de los cinco posibles usos de la tecnolo-
gia Informética dentro del aula, con una fun-
cién netamente orientadora a tiempo que el
alumno participa en distintas actividades de
aprendizaje. Lainteractividad, entendida como
capacidad de comunicacion para atender las
relaciones socidesy capacidad de realizar in-

vo de los entornos de aprendizaje respecto
de otros materiales educativos (Pérez | Garcias,
2002), transformandol os en excelentes media-
dores de | os procesos de ensefianza-aprendi-
zaje.

Desde una concepcidn amplia, un entorno
de aprendizaje interactivo se puede definir
como un software hipermedia disefiado con
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lamanifiestaintencionalidad de ensefiar algo,
animando a usuario a manipular datosy ex-
perimentar dentro de ciertas reglas (Marqués
Graells, 1995). El uso de software educativo
en la clase debe ser previamente planificado,
puesto que el contexto real de aplicacion de-
termina la efectividad educativa (Gros, on-
line). Pero éste condicionalas situaciones de
ensefianza-aprendizaje y, por lo tanto, el dise-
fio debe gjustarse a unas determinadas pau-
tas para que se produzca un aprendizaje sig-
nificativo.

Por tanto, el disefio de un entorno
hipermedia como producto o herramienta edu-
cativa involucra una amplia variedad de as-
pectos de diversa indole. Unos relacionados
con e contenido y las probleméticas de la
ensefianza-aprendizaje y otros con la estruc-
turay lainterfaz del software. Para englobar
todos estos factores en un material de ense-
flanza, que promuevay acompafie el aprendi-
zaje, es preciso realizar una cuidadosa planifi-
cacion y disefio del software adesarrollar.

En este trabajo, se describe €l disefio y la
implementacién de un entorno hipermedia de
apoyo en la ensefianza-aprendizaje de estra-
tegias de resolucién de problemas en Mate-
mética (Sanchesy otros, 2002), para alumnos
del nivel Polimodal o de cursos pre-universi-
tarios, basado en ejemplos el aborados por una
persona competente (Sweller y Cooper, 1985).
En primer lugar, se analizan las condiciones
requeridas para el aprendizajey las posibili-
dades que ofrecen las computadoras para
concretar las estrategias de ensefianza pla-
neadas. En segundo lugar, se presenta el pro-
blema seleccionado para realizar un prototipo
de entorno hipermedia. A continuacion, se
discute el disefio didactico y el disefio
computacional, como fasesineludiblesy ne-
cesarias paralograr una mediacion didactica
de los medios informéticos con sentido

creativo (Prieto Castillo, 1999). Finalmente, se
presentan algunos comentarios y las lineas
detrabajo futuras.

2. Resolucion de problemasy nuevas tecno-
logias.

2.1 Entornos hipermedia para aprender

La tarea de ensefiar, tanto en un contexto
presencial como virtual, implica siempre una
prevision del abanico de posibles situacio-
nes de ensefianza-aprendizaje con € objeto
de disefiar el entorno de clase adecuado.

La elaboracion de un entorno hipermedia
para aprender instala una problemética abor-
dada con poca frecuencia: ¢Qué relacion debe
existir entre la concepcion de aprendizajey €l
uso que se hace de los elementos hipermedia?.
Por ejemplo, la utilizacién de vigjos discursos
pedagdgicos, que desconocen las mdltiples
posibilidades de estos medios, derivaraen un
uso empobrecido de las nuevas tecnol ogias.
Por €l contrario, si €l uso didéctico de estos
medios favorece la participacién activa del
estudiante en el proceso de aprendizaje, esta-
bleciendo rel aciones pertinentes entre su co-
nocimiento y la nuevainformacion (Petraglia,
1998), se daran las condiciones para lograr
adecuadas reestructuraciones cognitivas que
le permitan atribuir significado alas situacio-
nes que se le presentan (Ausubel y otros,
1983; Piaget, 1979; Vigotsky, 1992).

En correspondencia con el concepto de
zona de desarrollo proximo definido por
Vigotsky (1988), un entorno hipermedia para
el aprendizaje se puede concebir como €l es-
pacio donde e alumno resuelve un problema
bajo la guia del mismo entorno. Dicha guiaes
el resultado de la valoracién de los conoci-
mientos y capacidades cognitivas que posee
e alumno; pero ademas, de los conocimien-
tos especificos del dominioy de las capacida
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des que serequieren pararedlizar la actividad.
Las actividades y las herramientas previstas
y elaboradas por e disefiador orientan el pro-
ceso de aprendizaje, transformando el entor-
no hipermedia en el contexto en el cual se de-
sarrollan los procesos que facilitan la cons-
truccion e integracion de los nuevos conoci-
mientos. La orientacién que brinda el entorno
se configura como apoyo o andamiaje parala
construccion de significados y la atribucion
de sentido, con €l objeto de orientar e proce-
so constructivo en la direccidn de mayor proxi-
midad y compatibilidad entre los significados
efectivamente construidos y os significados
culturales de dichos contenidos.

Se podria decir entonces, que €l trabajo del
disefiador instruccional, a igua que € del
profesor en su préactica diaria, consiste en una
anticipacién del proceso de aprendizaje que
reaizard el alumno. El disefiador debe selec-
cionar y organizar €l contenido del aprendiza-
je, estipular |as estrategias de ensefianza que
valore sustanciales para el logro de las metas
(Gewerc Barujel, on-line) y elaborar, en con-
secuencia, € escenario hipermedia. Es decir,
latarea de disefio pertenece alafase preactiva
de la ensefianza.

El entorno conduce a aumno, bésicamen-
te, por los caminos previamente fijados por €l
disefiador; y aunque se trate de una propues-
ta abierta, cerrada, o con multiples opciones,
siempre han sido previamente definidas en
funcién de guiar € proceso de construccion
de significados. Sin embargo, |os andamios
gue se pueden prever en el entorno
hipermedia, por mayor sofisticacion tecnol 6-
gica que posean, no pueden desempefiar com-
pletamente la funcidn del profesor, puesto que
para generar aprendizaje se requieren dein-
tervenciones complejas y oportunas, centra-
das en las necesidades individuaes de los
alumnos. Por esta razon, €l uso de entornos

hipermedia como recurso didactico se deben
plantear de forma complementaria de la actua-
cion del profesor (Marqués Graells, 1995).

2.2 La resolucién de problemas como
actividad de aprendizaje.

La resolucion de problemas es una de las
actividades més significativas para el logro
de los aprendizajes, implicando componentes
relacionados con el dominio de conocimiento y
su estructuracion, con capacidades cognitivas
y metacognitivas, asi como también, compro-
metiendo elementos motivacionales y
actitudinales (Jonassen, 1997).

Los problemas pueden presentar diferen-
tes caracteristicas dependiendo del grado de
contextualizacion y de lamultiplicidad de so-
luciones, que van desde problemas
descontextualizados con una Unica solucion
correcta, por gjemplo el puzzle, a problemas
contextualizados con multiples soluciones. En
los &mbitos educativos de nivel medio y uni-
versitario, habitualmente, se presentan alos
alumnos problemas dependientes del conte-
nido, con un estado inicia bien definido y
una meta conocida. Este tipo de problemas
implican conocimientos bien estructurados
dentro de un dominio determinado,
involucrando conceptos, reglasy principios;
tienen procesos de solucién establecidos y
deseables y poseen respuestas correctas y
convergentes (Esteban, 2002).

Quienes frecuentemente resuel ven proble-
mas construyen representaciones o esque-
mas, que posteriormente podran aplicar en
forma procedimental o mas automatizada a
otros problemas. Estas representaciones o
esguemas emergen de la interaccion de los
procesos mentales con el medio, en ciclos de
percepcion y accién durante el desarrollo de
la actividad (Hung, 2002), permitiéndole a
estudiante establecer categorias de problemas
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de acuerdo a modo de resolucién (Cooper,
1990). Un novato se convertird en experto
mediante un proceso de automatizacion de los
esguemas construidos a partir de sus expe-
riencias previas. Los estudios realizados con
expertos y novatos por Larkiny otros. (1980)
muestran diferencias sustantivas entre los
modos que utilizan unosy otros pararesolver
problemas. Mientras los expertos tienden a
categorizar los problemas sobre la base de los
principios fundamental es involucrados, los
aprendices fijan la atencidn en las caracteris-
ticas mas superficiales del problema. El com-
portamiento del experto parte de su extenso y
profundo dominio del conocimiento sobre el
que trabajay, en alguna medida, este conoci-
miento ha sido adquirido através del andlisis
de gjemplos.

Sweller y Cooper (1985) sefialan que los
estudiantes adquieren esquemas de resolu-
cion de problemas mas fécilmente mediante
gjemplos elaborados (worked examples) que
resolviendo muchos problemas del mismo
tipo.

Si bien se ha mostrado que los g emplos
elaborados son un método eficiente para faci-
litar el aprendizaje de los estudiantes nova-
tos, hay cuestionamientos sobre la
transferibilidad de las capacidades adquiridas
de resolucién de problemas, debido alarelati-
vapasividad que significael estudio delare-
solucién propuesta por otra persona
(Jonassen, 1997). La presentacion de gjemplos
elaborados en entornos hipermediaincluyen-
do algin grado de interaccion que soporten
laexploracién, articulacion y reflexion de los
estudiantes, pueden ser una alternativa para
lograr mayor grado de compromiso del alum-
no con laresolucion y con e aprendizaje de
los conocimientos implicados.

Laidea central de este trabajo es compro-
meter a alumno en laresolucién de un proble-

ma, fomentando su activa participacion en
la solucién elaborada por una persona com-
petente (Jonassen, 2000), facilitando la crea-
cion de esguemas propios de resolucion
para su utilizacién en posteriores instan-
cias de resolucion de problemas (Morgan y
otros, 1995).

3. Entorno hipermedia como andamiaje, un
g emplo en Matematica.

Desde la perspectiva expuesta en la sec-
cién 2, se disefié un entorno hipermedia para
recrear e espacio de un problema, compuesto
por una presentacion animada de la situacion
y un espacio de manipulacion de parametros
y variables. La animacién enmarca la situa-
cion problematicay su contexto. El espacio
de manipulacion se compone de un conjunto
actividades orientadoras del aprendizaje por
caminos prefijados y previamente definidos
en funcién de los objetivos de ensefianza
(Gewerc Barujel, on-line). En este caso,
conceptualizar lanocion de funcién polindmica
y potenciar € aprendizgje de estrategias de
resolucién de problemas.

3.1 El problema.

El problema se extrajo del libro Matemética
| Polimodal (Kaczor y otros, 1999) y se
reformul 6 para aproximarlo a una concepcion
de aprendizaje activo, constructivo y real
(Jonassen, 2000). Al reformular el enunciado,
el problema es inscripto en una posible situa-
cion de lavida cotidiana, enriquecido con la
descripcion de todos los factores contextuales
gue lo rodean, pero definido en formainsufi-
ciente. De esta manera, se faculta una partici-
pacion activa del alumno, animando la bls-
gueda de datos reales y consistentes con la
situacién y, ofreciendo ademés la posibilidad
de ensayar distintos conjuntos de datos.
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Enunciado del problema:

La empresa de productos lacteos
“Dulcebit ” elabora dul ce de leche, que-
sos artesanales, alfajoresy helados. Es
una PYME ubicada a 30 km de la ciu-
dad de Tandil y dispone de un predio de
100 hectareas donde sus vacas pasto-
rean naturalmente. Alli mismo, al lado
del tambo, se encuentra la fabrica de
dulce de leche y quesos.

Para abastecer el consumo de su flota
de camiones, que distribuye los produc-
tos en & mercado local, necesita cons-
truir un depdsito subterraneo, por razo-
nes de seguridad e higiene, para alojar
un tangque de combustible. El directorio
de la empresa ha decidido que se desti-
ne e 50 por ciento de las ganancias de
un mes a esta obra.

De los varios presupuestos solicitados
para la construccién del depésito sub-
terraneo, se selecciond, por ser mas ade-
cuado a los requerimientos de la obra y
con costos mas bajos, uno que ofrece la
construccion de depdsitos cubicos con
aristas que pueden ser de 1, 2 0 3 metros.
Las etapas para la construccion de un
depdsito subterraneo son: excavacion,
revestimiento del piso y de las cuatro pa-
redes con planchas de fibrocemento y se-
Ilado de todas las junturas entre las plan-
chas con varillas especiales de hierro.

Los materiales necesarios para la
construccién del depésito, independien-
temente del tamafio, se pueden transpor-
tar en un viaje.

Nota: los costos de mano de obra es-
tan incluidos en los materiales, excepto
la excavacion.

Te proponemos gque ayudes al gerente
administrativo a seleccionar e tamafio

de depdsito a construir de acuerdo alos
fondos asignados por €l directorio de
“Dulcebit”.

3.2 El disefio didactico

El disefio del software ha sido ideado para
utilizarlo en una clase, en formaindividual o
grupal, con laguiadel profesor del curso. El
profesor podrafijar pautas especiales de tra-
bajo, como por ejemplo establecer € conjun-
to de datos sobre los que se trabajarg, brindar
retroalimentacion correctiva en formaindividual
o grupal y redlizar las ingtitucionalizaciones que
considere necesarias de acuerdo a sus objeti-
vos de enseflanza.

El guion del software presentala heuristica
seguida por alguien competente en la resolu-
cién de problemas (Kaczor y otros, 1999). La
solucién propuesta por el experto fue
reprocesada para su mediacion didactica, con-
siderando que los alumnos manejan la depen-
dencia funciona entre dos variables, que se
expresan por ecuaciones sencillas.

La estrategia de ensefianza consiste en
guiar a alumno desde un nivel bien definido
de conocimiento préctico, basado en los con-
ceptos de longitud, areay volumen, hasta otro
nivel superior, para dar respuesta a la situa-
cién planteada. En primer instancia, se orien-
talaresolucién del problemahaciael calculo
del costo de cada etapa de construccién del
depdsito, dependientes de distintas potencias
de la variable longitud de la arista. En una
segundainstancia, seretomael problema del
costo total de la obra. Finalmente, se orienta
a alumno mediante un andlisis grafico en la
seleccion de la solucidn mas conveniente para
laempresa. En sintesis, la heuristica mostrada
en el software es secuenciada en base a la
identificacién de situaciones mas simplifica
das, asumiendo €l enfoque hoalistico propuesto
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por Reigeluth (2000).

El software en su conjunto se compone de
maodulos, catalogados en Médulos para In-
formar y Médulos parala Accion. Dado que
los M6dulos para Informar inducen a un tra-
bajo cognitivo que demanda interpretar lain-
formacion presentada o reafirmar laidea al-
canzada, se les asign6 un nivel bajo de
interaccion, restringido a manejo de las op-
ciones de navegacion. Por el contrario, alos
Maodulos paralaAccion se les asignd un ni-
vel de interaccidn superior, puesto que el alum-
no debe ingresar resultados producto de su
elaboracién. El avance hacialasiguiente ins-
tancia de resolucion es habilitada si 1a res-
puesta es correcta.

Cada modulo contiene actividades especi-
ficas y/o actividades de apoyo. Las activida-
des especificas se derivan del dominio disci-
plinar y tienen como objetivo mostrar el cami-
no hacia una posible solucion; mientras que,
las segundas proveen las herramientas idea-
das para que € alumno despliegue las capaci-
dades necesarias para la construccion de los
esguemas que aln no posee. Las actividades
de apoyo se disefiaron después de una cui-
dadosa elaboracion didéactica y tienden a
focalizar |a atencién en los aspectos
conceptualmente medulares de la si-
tuacion, para facilitar su compren-
sién, estimular latoma de decisiones,
promover lareflexiony orientar la atri-
bucién de significados. Ademas, se
ofrece para cada actividad una apo-
yo especifico mediante jemplos sim-
ples, comentarios 0 esquemas. ,

Paralacorreccion de los errores se
ha previsto una estrategia mixta en-
tre el softwarey el profesor. El soft-
ware evaluara los datos ingresados

erréneas en dos oportunidades consecutivas,
se recomienda al alumno consultar con el pro-
fesor del curso. La experiencia del profesor le
permitira detectar ladificultad y reorientar el
proceso de aprendizaje para que €l obstaculo
cognitivo sea superado.

3.3 Estructuracion de las actividades

Las distintas actividades incluidas en cada
maodul o se han organizado, como se mencio-
nod anteriormente, siguiendo la heuristica de
resolucion del experto de manera que presen-
te un desafio real parael alumno, como pro-
blema, y un camino para apoyar €l aprendizaje
de los conceptos involucrados, como estra-
tegia de ensefianza.

Al comienzo del programa se presenta el
texto del enunciado del problema acompafia-
do por una animacion para favorecer la visua
lizacién de la situacién. De esta manera, se
facilitalainterpretacion y se allana el camino
parala construccién de adecuados esquemas
de resolucion de problemas. EnlaFigural se
muestra una instantanea de la animacion que
se utilizd pararecrear cada detalle del enun-
ciado mediante imagenes estaticas y dinami-
cas, sincronizadas con un relato oral.

La empresa de productos lécteos elabora dulces de leche,
quesos artesanales, alfajores y helados. Es una PYMC
ubicada a 30 Kms de la ciudad de Tandil y dispone de

=

por el alumno alacuestion plantéa  Figura 1: Imagen instantanea de la animacién utilizada para

da. En caso de ingresar respuestas

recrear la situacion
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A continuacion, se propone el reconoci-
miento de |os datos relevantes para laresolu-
cién del problema. Para esto, se presenta una
actividad que consiste en reconocer y selec-
cionar en el texto del enunciado todos | os fac-
tores que inciden en el costo y, seguidamen-
te, distinguir aquellos de incidencia variable.
En ambos casos el software rechazard lares-
puesta si es incorrecta. También, el alumno
debe elegir una posible explicacidn para di-
chavariabilidad entre un conjunto de alterna-
tivas; respuesta que sera evaluada con pos-
terioridad a la instancia de manipulacién de
los pardmetrosy variables.

El paso siguiente requiere € ingreso de los
datos no especificados en € enunciado, como
son los costos de los distintos materiaes, la
mano de obra de excavacion, €l transportey
€l monto de los fondos destinados a la obra.

Luego, se propone una actividad para orien-
tar el célculo del costo de los varillas para
cada uno de los tres tamafios de depdsito.
Resuelta la actividad, se deben andlizar las
expresiones ingresadas identificando los
parametrosy lavariable. Se acuerda una de-
nominacion paralavariable longitud de laaris-
tadel cubo y se solicitaingresar laexpresion
del costo delas varillas en funcién de lavaria-
ble definida.

El clculo de los restantes costos se realiza
a través de actividades que proponen selec-
cionar los resultados correctos para cada ta-
marfio de depdsito entre un conjunto de valo-
res posibles. Esta actividad se ha disefiado
en base a una estrategia de reduccion del apo-
yo brindado, alentando la busgueda de una
solucién sobre papel. Una vez sel eccionados
correctamente los valores, se solicitalaiden-
tificacion de la expresion que representa cada
costo en funcion de lavariable.

Por ultimo, se retoma la cuestion aresolver
solicitando el ingreso de la expresion mate-

mética que represente el costo total en fun-
cién de la variable longitud de la arista del
cubo. Si la expresion es correcta, se la presenta
como funcidn polinémicay se ofrecen los valo-
res numeéricos de lafuncién para que el alumno
identifique la solucidn ala situacion planteada.
En forma alternativa, se ofrece encontrar o che-
quear ¢l resultado en forma gréfica

3.4 Disefio computacional.

Proyectado el disefio didéctico, se deriva-
ron los requisitos funcionales bésicos para
lograr coherenciay consistencia entre las es-
trategias de ensefianza planeadas y los ele-
mentos hipermedia aincluir.

El disefio de la interfaz y la estructura de
navegacion deben ser smples paraque €l es-
tudiante aprenda a manegjarse dentro del en-
torno rapidamente, dedicando la mayor canti-
dad de tiempo y esfuerzo al logro de los obje-
tivos de aprendizaje educativos que motivan
e hipermedia. Paraesto lainterfaz debe res-
ponder de inmediato a las acciones del usuario,
informarles qué espera el sistemade ellosy ofre-
cer una estructura organizativa légica en la
comunicacién usuario-sistema (Marra, 1996).

Por €llo, se presté especial atencién al es-
tudio del disefio de lainterfaz para construir
un entorno familiar que evitara una excesiva
carga cognitiva (Wilsony Cole, 1996), de for-
ma que el alumno logre comprender lalégica
de didlogo que ofrece el software desde los
primeros contactos con éste. Se analizaron
todos los elementos que serian incluidos en
€l hipermedia, desde |os més simples, aunque
Nno menos importantes, como por emplo,
conservar lamisma ubicacion y funcionalidad
en los botones.

Debido a la complejidad conceptual del
tema a ensefiar y la estrategia de ensefianza
propuesta, se consider6é apropiado dar una
estructura de navegacion linea a través de
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los modulos para garantizar que
toda la carga conceptual estuviese
expuesta y delineada de antemano
sin dgjar aspectos inacabados (Re-
dondo y otros, 1999). En el entorno,
las posibilidades de navegacion son
habilitadas en funcién de las res- P
puestas del alumno a las distintas (22
cuestiones que se plantean durante

el desarrollo de las actividades. No

obstante, el alumno puede tomar @
distintas opciones dentro del moé-

-
§a00xm’ $170 $1mxm’  §40xm

Les factores cuya incidencia @n al costo @ variable son:

s

dulo dependiendo de la tarea que
estarealizando.

El logro de una interfaz de facil
comprension y mangjo, se materializo dividien-
do lapantalla (Grabinger, 1996) en tres areas,
presentes en todo momento, con funciones
especificas, ver Figura 2.

Un érea de trabajo, donde el usuario pue-
de interactuar con el contenido, manipulando
objetos, ingresando datos, y obteniendo res-
puestas del sistema.

Un area de control, compuesta por nueve
botones que |e permiten al usuario mangjarse
en el entorno. Los botones son:

= tarea, despliegala consigna correspon-
diente alaactividad que debe realizar el alumno
en lainstancia presente;

= andamio, ofrece apoyo especifico sobre
latarea;

= enunciado, muestra el texto del enuncia-
do del problema;

= pdicula, reproduce la animacion de la
Situacion planteada;

= gréfico, visualizala solucion gréficaen
forma animada;

= datos, retornaalainstanciade ingreso de
datos;

= ayuda, brinda informacion sobre el mane-
jo del entorno;

atrés, siguiente y salir, permiten la nave-

Figura 2: Areas de la pantalla con funciones especificas.

gacién através ddl sistema. El botdn siguien-
te solo esta disponible cuando la situacién
propuesta en cada etapa ya ha sido resuelta.

La funcionalidad asignada a los botones
que permiten acceder ainformacién de refe-
rencia, adicional o ya presentada en unains-
tancia anterior radica en activar una ventana
auxiliar, de tamafio reducido y posicionada
en el centro de la pantalla, que puede ser des-
plazada para no obstaculizar €l desarrollo de
la actividad. Cabe mencionar que la presen-
Cia, 0 no, de los botones es determinada por
€l contexto de trabajo, y ademés, a posicionar
€l raton sobre cada botén se indicalafuncién
del mismo.

Y, un area de contexto que identifica el
maodulo activo en pantallay laconsignade la
actividad harealizar.

4. Comentariosfinalesy trabajo futuro

En este trabajo se hatratado de exponer, a
través de un gemplo concreto, el amplio es-
pectro de problematicas involucradas en la
construccién de entornos hipermedia para
aprender. La ensefianza mediatizada por una
computadora requiere una aproximacion dife-
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rente a una situacion convenciona y no se
deberia reducir solo a la problematica de la
usabilidad (Squires, 1999).

La creacion de un entorno hipermedia de
aprendizaje requiere la elaboracion de un mi-
nucioso disefio didéctico que mantenga la
coherencia entre |as estrategias de ensefian-
za planeadas, la concepcion de aprendizajey
el modo de promoverlo usando computadora.
En sintesis, y adhiriendo alas ideas expresa-
das por Squires (1999), se deberian integrar
los principios educativos con los aspectos
de lausabilidad.

El disefio del entorno hipermedia aqui des-
crito se encuentra en etapa de implementacion.
Como primer paso, se realiz6 un prototipo de
trabajo en Macromedia Director. Actualmen-
te, se encuentra en la etapa de evaluacion fun-
cional y se prevé realizar una evaluacion de
usabilidad. Ademas, se proyecta redlizar la
evaluacion del entorno en un contexto de si-
tuacion real de clase paratratar de determinar
su impacto sobre €l aprendizaje.
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LOS CUATRO JINETES DE LAS NUEVAS TECNOL O-
GIASY LA EDUCACION A DISTANCIA

Victor Amar
Universidad de Cadiz (Espafia)

El presente articulo bajo el epigrafe genérico “Los cuatro mitos de las nuevas tecnologiasy
laeducacién a distancia” pretende ser una reflexion en tiempo presente sobre lasrelaciones
entre la contemporaneidad y la educacion, centrandose y tomandose como pretexto la
democratizacion tecnoldgica, la interactividad, la motivacién y, por dltimo, la relacién
cantidad — calidad. Con la intencidn de que esta reflexion vaya in crecendo, y que estos
cuatro mitos sean simplemente una excusa para incrementarlos, la idea inicial es la de
presentarlos hipervinculados a otras tantas paginas webs que estén relacionadas con los
temas apuntados. Con €ello, €l texto es un pretexto para continuar €l debate siempre constante
sobre la realidad (lo real), las nuevas tecnologias y la educacién a distancia.

The present article under title generic “The four myths of the new technologies and the
education at distance” tries to be a reflection in present time on the relations between the
contemporaneity and the education, being centered and taking like pretext the technological
democratization, the interactivity, the motivation and, finally, the relation amount quantity
— quality. With the intention of that this reflection goes in crecendo, and which these four
myths are simply an excuse to increase them, the initial idea she is the one to present/display
them hypertie to other so many pages webs that they are related to the pointed subjects. With
it, the text is a pretext to continue the always constant debate on the reality (the real thing),
the new technologies and the education at distance.

Palabras Clave
Nuevas tecnologias, mitos, educacion a distancia, educacion, interactividad, motivacién

“Miré, y vi que aparecia un caballo bayo.

El jinete que lo montaba se llamaba Muerte,
y detrasde él iba el Infierno. Seledio
potestad sobre una cuarta parte de la tierra,
para que matase a la gente con la guerra,

el hambre, la pestey lasfieras salvajes”
(San Juan, 6:8)
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1. Introduccion

La primera parte del enunciado del presen-
te articulo podriainvitar apensar al lector y la
lectora, en cierta medida, que se trata de un
andlisis sobre €l pasgje biblico de los cuatro
jinetes del Apocalipsis, al menos
referencialmente, su vinculacion con las nue-
vas tecnologias y la educacion a distancia.
Ahora bien, Igjos de convertir este texto en
algo inspirativo o que tenga la menor inten-
cién biblica, laidea es conjugar este nimero
con una vision cuatripartita de los mitos de
las nuevas tecnologias y la educacion a dis-
tancia. E, igualmente, desmitificarlo en el sen-
tido de explicar lo inexplicable, asi como invi-
tar a lector a que reflexione en el omitido con-
cepto de lo apocaliptico. Ciertamente, que lo
apocaliptico ha tenido una fuerte tradicion,
en la cultura occidental, a partir de lavision
destructiva expuesta en el escrito de San Juan.
No obstante, atendiendo a su matiz
etimolégico Kaluptw (kalypto) y Apo (ap0)
{Apokauptw (apocalypto)} cabria interpre-
tarlo como descubrir e, inclusive, manifestar
0 expresar... y, en este sentido, nos desenvol-
veremos. Laidea es establecer cuatro de nues-
tros criterios sobre los que, creemos (en la
acepcion de no dudar), se asientan las nue-
vas tecnologias de lainformacion y lacomu-
nicacion (NTIC) y la educacién a distancia.
Con todo ello, hacemos hincapié en la conve-
niencia de no realizar unainterpretacion de-
masiado dispar a esta indicada aunque, por
supuesto, a veces puede resultar convenien-
te paranutrir € texto inicial.

La vision que deseamos ofrecer es
desmitificadora sobre el sustantivo que omi-
timos y que sea interpretado como baluarte
sobre el que se asienta la contemporaneidad
(y laeducacion a distancia); por €llo, titula-
mos |os epigrafes:

- Lademocratizacidn tecnoldgica. Informa-
cién'y comunicacion por un mundo sin fron-
teras.

- Delainteractividad y otras atribuciones.
Unarealidad posible.

- Lamotivacion con las nuevas tendencias
educativas. Unaresponsabilidad compartida.

- Entrelacantidad y la calidad. La propues-
tadel futuro.

No obstante, la lucidez deberiallevarnos a
no confundir los términos y considerarlo en
su justa medida, con unavisién rigurosa, no
esnobista, absorta por el tecnicismo
imperante, por lafascinacion aprioristica... y
gque sealamesuradl “érgano” con el cual ana-
licemos este articulo, que hemos determinado
entitular de forma genérica LOS CUATRO
JNETES DE LASNUEVAS TECNOLOGIAS
Y LA EDUCACION A DISTANCIA. En cierto
modo, que sea una invitacion para que
contrapunteemos la visién catastrofistay ne-
gativa de las nuevas tecnologias, o bien la
fobicay contrariaal respecto de la educacién
adistancia. Un gercicio literario-reflexivo so-
bre una preocupacion que nos muevey con-
mueve desde la educacion y latecnologia.

2. Primer jinete:
L a democratizacion tecnoldgica. Informacion
y comunicacién por un mundo sin fronteras

Uno de los logros més deseado por €l ser
humano ha sido la posibilidad de comunicar-
se con los demés. Desde hace miles de afios
lanecesidad de saber 1o que sucediaasu are-
dedor y buscar la explicacién de lo aconteci-
do fue una constante. La idea apuntada por
McL uhan (1) pone de manifiesto que desde la
invencion del telégrafo el mensgje llegaba
antes que el emisor y, este hecho, revolucio-
no todo lo relacionado con lainformaciény la
comunicacion persona y social.

Con las importantes transformaciones que,

- 100 -



|

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién

en las Ultimas décadas, se han ido sucediendo
atenor de la presencia en la cotidianeidad de
las nuevas tecnologias de lainformacion y la
comunicacién, éstas han supuesto una ruptura
con las maneras tradicionales de desarrollarse
las personas. Lainformacion discurre libremen-
te por unas autopistas que pagan su pegje. Le-
jos de caer en laingenuidad de que lainforma-
cidn circulasin ningun tipo de control, cabria
aceptar (no sin reservas) que ésta se hace ex-
tensible a un colectivo mucho més amplio. E,
igualmente, el concepto de asimilacion amodo
de usuario que se deriva del uso del ordenador
personal, también transformael tratamiento de
lamismay la posible decodificacion que se haga
de ella. Los modelos de informacion, a menos
en cuanto a la difusién y modo de presenta
cién, estan cambiando vertiginosamente.

Hoy en dia, € discurso de muchas perso-
nas se centra en la necesidad de que estar
informadas, es un derecho tan importante
como el de laeducacion o lasanidad. Lainfor-
macion construye alos pueblos, mientras que
laeducacion los orientay la sanidad los cui-
da. Esta triada, a manera de triangulo
equilédtero, cuenta en su area con un concep-
to que se hace coincidir con el de calidad de
vida. Escasi inadmisible considerar una pro-
puesta cualitativa de vida sin contar con una
librey fluidainformacion paray entre laciu-
dadania. El derecho y el deber de estar infor-
mado son sinbnimos de poder elegir. O sea,
capacidad de eleccion en cuanto alainforma-
cion gue se genera en e mundo pero, tam-
bién, contar con informacién para poder se-
leccionar esto o aguello, entre la formacién
gue se necesita o la que se ofrece. AsSimismo,
por el perimetro de este imaginario tridngulo
circulan losintereses visibles e invisibles que
se derivan del control de lainformacion e, in-
clusive, los aranceles que hay que pagar.

En cuanto a la comunicacion, éstatambién

ha experimentado una significativa transfor-
macion. Las nuevas tecnologias han propi-
ciado un desarrollo importante en los modos
de comunicacion. La posibilidad de hacerlo
desde un ordenador, viendo al otro interlocu-
tor y, alavez, éste viéndonos através de una
videoconferencia, es algo realmente novedo-
s0. Una comunicacion que se complementa
con la posibilidad de transferir documentos
escritos 0 imagenes, que viene anutrir mas, si
cabe, €l acto comunicativo. La comunicacion
se lleva a cabo en tiempo presente, sin demo-
ra o cortes (véanse desde interferencias a cen-
sura) entre el mensaje enviado por € emisor y
el mensgje quelellegaa receptor. Lamagiade
lacomunicacién se compl eta una vez que nos
VEemos y nos oimos en tiempo real, sin ser un
inconveniente la distanciay, aveces, las dife-
rencias idiomaticas ya que existen excelentes
traductores que traducen los mensajes. En po-
cas palabras, la comunicacion multidireccional
es unaredidad que se traduce, en principio,
en la capacidad de ser emisores alavez que
receptores, 0 viceversa.

Con €llo, ¢estariamos ante una nueva con-
cepcién de lademocratizacion (2) a partir de
las posibilidades que se derivan del uso de
las nuevas tecnologias (y la educacion a dis-
tancia)? En efecto, estamos siendo testigos
de unarevolucion en cuanto alainformacion
y la comunicacién que estaria consolidando
el concepto de la democratizacién tecnol 6gi-
ca. Para el ser humano, en la actualidad, este
tipo de fronteras desaparecen. Ahora, en com-
paracion con hace unos afios, seria mas dificil
ponerle cercas al campo de lainformaciony la
comunicacion. Todo fluye y confluye en la
red, en unainmensa telarafia tramada en los
paises desarrollados y que se van haciendo
extensibles a otras comunidades en vias de
desarrollo. Ha emergido unacibercultura (3)
quetiene alainformacion y alacomunicacién
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como testigo, del mismo modo que a la tecno-
logia como referente inminente.

Una democratizacion tecnol 6gica en cuan-
to alasolidaridad de los pueblos, afavor de
las posibilidades de |os més desfavorecidos.
Un gesto por el que ellos tienen las mismas
posibilidades que los demas, a menos, en
cuanto a la informacién y la comunicacion,
asi como en la utilizacion que puedan hacerse
de ellas transformandol as en conocimiento.

L a democratizacion tecnol égica cabria en-
tenderla en un sentido amplio de la palabra.
Es decir, no asumida como latirania de lami-
noria que controla sobre la mayoria que care-
ce de dichatecnologia. Por lo tanto, las nue-
vas tecnologias no deben convertirse en el
abismo que separa a los inforricos de los
infopobres. Todo lo contrario, cabria hablar
de una democrati zaci6n tecnol égica en cuan-
to alas posibilidades que se derivan del acto
de compartir con los demas, con lamayoria, y
soslayar los intereses partidarios y
excluyentes de la minoria. Sin embargo, la
democratizacién tecnol égica no se alcanzara
sin la desaparicién de latirania de lainforma-
ciény e monopolio de la comunicacion. Igual-
mente, la democratizacidn tecnol 6gica se logra-
ra cuando la minoria pudiente sea consciente
de que compartir es un gesto que legitima 'y
construye una sociedad més justay democrati-
ca. Compartir, reconsiderar y comenzar a plan-
tearse una solidaridad de la tecnologia con el
fin de facilitar el desarrollo del 80% de los habi-
tantes del planetatierra que estén excluidos de
la democratizacién tecnolégica y debe ser la
consigna a seguir de ahora en adelante.

3. Segundojinete:
Delainteractividad y otrasatribuciones.
Unarealidad posible

Quiza, una de las atribuciones mas

innovadoras gque se asignan alas nuevas tec-
nologias es la interactividad (4). Un deseo
afiorado de poder intervenir sobre laméguina
y que ésta nos obedezca. Sin embargo, la
interactividad no sblo cabria entenderla a
modo de simple eleccidn sobre una o varias
funciones sino, mas bien, en lalinea o ten-
denciaen laque el receptor se convierte, igual-
mente, en emisor. O sea, la capacidad que existe
para que se produzca unaintervencion plena
en € proceso de informacidn o de comunica-
Ccién entre personas y maquinas.

Ladualidad que se establece entre actuantes,
es decir, un emisor/usuario que gjecutaray un
receptor/usuario que obedeciera las érdenes de
éste, se ha truncado sutilmente. Ahora ambas
partes del sistema participativo deben compar-
tir responsabilidades. No existe un mero emi-
sor y un fiel receptor que obedece (amodo de
mecanismo de difusion); con el concepto
interactivo, lareciprocidad es bidimensional,
donde los roles de emisor y receptor se con-
funden poderosamente. Pero esta asignacion
categdricaviene dadapor laatribucion de“in-
teligencia” a la maquina, de capacidad para
discernir, para contrarreplicar y hacer estable-
cer sulogica. Con lainteractividad existente
en las innovadoras herramientas tecnol 6gi-
cas el emisor tradicional ha de compartir su
protagonismo vy, hasta llegar a, perder parte
dedl.

En cierto modo, € éxito de las nuevas tec-
nologias aplicadas a la educacién radica en
esta premisa presentada en € parrafo ante-
rior. A partir de ello, se puede reescribir €l que-
hacer del usuario frente alamaquina. El rendi-
miento y lareciprocidad se reinterpretan. No
s0lo existe lanecesidad de extraerle un bene-
ficio deinmediato, en lalinea del maquinismo
funcional sino que, también, se puede esta-
blecer una pauta de comportamiento araiz de
establecerse la capacidad de competir con ella
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e, inclusive, superarla. Lainteligencia asigna-
da humanizaalaméguinay hace de ellauna
compafierainteractiva donde la asignacion de
réplica-contrarréplica es una evidencia, tal vez,
un afiorado deseo que se cumple.

Lainteractividad cabria considerarla, en este
sentido, como la posibilidad de elegir y recibir
una respuesta l6gica. De que se establezcan
y acepten unos codigos de temporalizacion y
turnicidad. Ya no basta con la pasividad
unidireccional que ofrecen algunos medios de
informacién y comunicacion; con la
interactividad el quehacer, al menos,
bidireccional adquiere un protagonismo im-
portante, pues € sujeto receptor de lainfor-
macion o la comunicacion puede conseguir €l
del emisor, o viceversa.

Igualmente, la posibilidad de estar conec-
tado a multiples usuarios hace de la
interactividad una accién multidireccional (5),
donde lainformacion o lacomunicacion dis-
curre hacia diferentes lugares y de diversas
formas. Con dllo, la posibilidad de elegir, no
solo a emisor de lainformacion, sino también
al canal con lo que se completa el proceso de
lainteraccion, es un aliciente mas.

Con €llo, lanecesidad de elegir los recepto-
resy el modo de interactuar con ellos deriva
hacia una capacidad inusitada de decision en
€l proceso deinformacién y comunicacion. El
impulso de querer hacer prevalecer nuestros
criterios se atemperan y otorgan prioridad al
reparto de posibilidades y no a monopoalio,
consuetudinario, de lo informativo o lo comu-
nicativo. De esta manera, lainteractividad se
presenta como algo, decididamente, plural y
potencia el desarrollo democrético, asi como
podriaflexibilizar y mejorar el proceso de en-
sefianza-aprendizaje.

Con lainteractividad se posibilita una nue-
va manera de educar a las personas, con la
paradoja que ésta pasa por la presenciade la

méguina, ahorabien, sin dejarse fagocitar por
ella compitiendo, en €l buen sentido de la pa-
labra, en la construccion y eleccion de objeti-
VOs, propésitos... A la postre, se trata de un
guifio de la contemporaneidad, de las nuevas
relaciones entre |as personas y las maguinas
que favorecen (o favorecerian) los procesos
educativos; ahora bien, el éxito o €l fracaso
depende, entre otros tantos aspectos, del uso
y utilizacion que hagamos de ellas. Per se, el
maquinismo no garantiza, en lamayoriade los
casos, cas nada positivo... el éxito implica
conocimiento, experienciay, hasta, una con-
siderable dosis de buena disposicion por par-
te de las personas que estén involucradas en
esta tarea.

Lainteractividad es unarealidad en lavida
cotidiana (desde un cajero electrénico a un
DVD en € cual se nos presente la opcion de
elegir finales, personajes, angulos, zoom, len-
guas, €tc.) y, sin género de dudas, podria ser
una excelente realidad en los diferentes con-
textos educativos, para afianzar otros modos,
otras maneras de entender la educacion, de
acercanos a la evidente contemporaneidad.

4. Tercer jinete:
Lamaotivacion con las nuevas tendencias edu-
cativas. Una responsabilidad compartida.

¢Cuéanta de responsabilidad tiene el docen-
te en e proceso de ensefianza-aprendizaje?
¢De qué modo el responsable en la ensefianza
puede atraer y mantener la atencion de los
discentes? O bien, ¢déndey como hacer que
surjalamagiade la motivacion por una deter-
minadaactividad educativa... oludica?

Esta panoplia de preguntas podrian ir
incrementéndose todavia mas. No obstante,
una de las preocupaciones de las personas
sensibilizadas con la educacién radica en sus-
citar y mantener la motivacién por parte del
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alumnado en su aprendizaje... en un mundo
saturado por la hiperinformaciény desorien-
tado por la cantidad de ofertas educativas y
no tan educativas. En esta multiplicidad de
contextos, las nuevas tecnologias juegan un
papel importantisimo, ya que vienen a abrir
un itinerario atractivo y seductor haciala mo-
tivacion del alumnado por su formacion.

En este sentido, la motivacion sobrevenida
por las nuevas tecnologias de lainformacion
y lacomunicacién y de la educacién a distan-
cia es una asignatura pendiente. En primer
lugar, la motivacién puede Ilegar por lavarie-
dad de escenarios educativos que surgen con
las nuevas tecnologias. El planteamiento pre-
térito del aula se ve superado por laflexibili-
dad que viene dada por la eleccién del lugar
de trabajo en funcién del gusto, de la confor-
tabilidad, de las necesidades, etc. Ahora la
motivacion se incrementa por €l grado de au-
tonomia que e alumnado desarrollaria pudien-
do elegir, no sdlo €l lugar, sino lamanerade
estudiar y la cantidad de informacion con la
gue desea trabgjar. Es decir, una ensefianza
flexible (6) donde el aprendizaje abierto se
complementa con la eleccion del nivel, € rit-
mo y la cantidad de informacion.

El éxito de la motivacion radica en la posibi-
lidad que se ofrece a alumnado para cons-
truir su propio conocimiento y latransforma-
cion de éste en aprendizaje significativo. En
laformacién de alumnos 'y alumnas indepen-
dientes que vean en la instruccion no una
obligacién sino, més bien, un apartado intere-
sante a que se pueden acercar con una dis-
posicién flexible e innovadora. Es decir, otor-
gandole |la capacidad paraelegir y construir,
pudiendo manipular las herramientas, en-
contrandose acogido por un sistema educati-
vo basado en los principios de la educacion a
distancia, con una garantia de avance en rela-
cion con sus necesidades y expectativas de

desarrollo personal y social.

El hecho de constituirlo en el principal arti-
fice de su conocimiento, sin que esto signifi-
gue una saturacion en cuanto a la responsa-
bilidad que genere estrés o, igualmente, la
imposibilidad de que su aprendizaje sea mera-
mente espontaneo y sin saber si es correcto,
guedaria consolidado a partir del desarrollo
de su autoestima, estimuléndol e previa orien-
tacion y seguimiento, haciael aprendizaje. La
motivacion en el alumnado se podria dar a
través del aprendizaje individua o grupal,
ademés de las necesarias tutorias virtuaes
gue se derivan de las posibilidades de las
nuevas tecnologias en la educacion, desde
modelos asincronos (correo electrénico) a
sincronos (chat), pasando por la
videoconferencia.

Una ensefianza creativa motivaria al
alumnado en la construccién significativa de
su propio aprendizaje. Lejos quedarian aque-
Ilos mecanismos de transmision basados en
la unidirreccionalidad del docente hacia €l
discente. A laque cabria aunar un nuevo con-
cepto: €l de la innovacién, que fortalece el
principio de la motivacion, y que se funda-
mentaria en las posibilidades existentes en la
humani zacién de la nuevas tecnologias. Aho-
ralaeducacion es adistanciay no, exclusiva
mente, distante... De igual modo, que no se
Ileva a cabo de manera presencial pero si pue-
de llegar a ser personal, interviniendo la co-
municacién afectiva (sinénimo, en este caso,
de efectiva) y € apoyo en €l proceso de ense-
flanza-aprendizaje.

Con todo dllo, €l protagonismo de laforma-
cién lo adquiere e aumnado, mientras que €l
coadyuvante se erige como el aprendizaje ac-
tivo. Lo que se persigue es la contribucién a
un alumnado critico, ademas de activo y res-
ponsable que, cada vez menos, se sienta de-
pendiente de los mecanismos tradicionales de
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la educacion. Pero, igualmente, quien reforza-
riasu papel protagénico seria el docente, quien
continuaria siendo el maximo responsable y
el artifice de la presentacion de los itinerarios
y € mantenedor de los “juegos”’ de seduc-
cién en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y los respectivos éxitos educativos.

Con €l nuevo mecanismo de motivacion (7)
araiz del uso de las nuevas tecnologias, la
autonomia del alumnado soslayariaa aburri-
miento y la construccidn del conocimiento
eclipsaria al fracaso. lgual que se estan
reescribiendo la pedagogiay la didacticaen
tiempo presente, es necesario poner a dia el
concepto de lamotivacion y como ésta puede
ser facilitada gracias a la tecnologia educati-
va. Lafigura del tecno-maestro o del tecno-
pedagogo adquiere una singular presenciaen
los nuevos tiempos que corren. En la educa
cion hay que lograr mentes abiertas, auténo-
mas Yy capaces de construir su propio conoci-
miento respondiendo a su proyeccién de fu-
turo. Un gjercicio donde se encontraria
involucrada toda la comunidad educativa, te-
niendo como denominador comun al
alumnado, el profesorado, |as nuevas tecno-
logiasy laeducacién adistancia

En el presente discurso, la motivacion ha
sido sinénimo favorecedor y estimulador del
aprendizaje; pero no hemos perdido del hori-
zonte alafiguradel nuevo docente, quien se
vale de un gesto de lucidez y responsabili-
dad, siendo € encargado de alcanzar y man-
tener un nivel idéneo de motivacion facilitan-
do, en todo momento, €l aprendizaje.

5. Cuartojinete:
Entrelacantidad y la calidad. La propuesta
defuturo.

L os propios medios de comunicacion han
sido los encargados de generar y difundir entre

laopinién publica el concepto de telebasura
(8) y publibasura (9). Sin embargo, de un tiem-
po para aca se esta haciendo habitual la ex-
tension de laidea debasuraen lared (10), una
apuesta cuantitativa que ha eclipsado a la
cualitativa.

El discurso se barroquiza un poco mas, si
cabe, cuando se habla del control sobre las
nuevas tecnologias. A este respecto indicare-
mos que existen filtros, censores o
controladores propiamente dichos y, la ma-
yoria de ellos, carecen de cédigos comparti-
dosentorno aloslimites delacantidad y la
calidad de lainformacion que puede o debe
circular. Igualmente, el control se hace més
dificil cuando €l usuario de las nuevas tecno-
logias por lo general es una sola persona (pu-
diendo ser adulto) y €l uso se lleva a cabo
desde diferentes lugares (algunos con carac-
teristicas privadas) y en diversas secuencias
horarias (mafiana, tarde o noche). Sin embar-
go € control, o el no control, sobre las nue-
vas tecnologias es un mito que ha suscitado
diferentes debates al respecto. Sin embargo,
el discurso cabria centrarlo sobre el control
(que significaria prohibicién) o sobre la ob-
servacion (que implicaria orientacidn), ya que,
para muchos estudiosos de la materia las nue-
vas tecnologias de lainformacion y la comu-
nicacién pueden ser un importante elemento
desestabilizador del orden y del poder esta-
blecido, no sblo politico, social y econémico
sino, también, educativo y cultural.

La apuesta no es de cantidad. La propuesta
hay que centrarla sobre la calidad de lainfor-
macioén y de la comunicacién que discurre o
llega alos usuarios. En este sentido, la cali-
dad informativay comunicativa descansa en
una serie de columnas, pero ante todo sobre
dos pilares: lainmediatez y |alibertad de ex-
presion (11).

Qué sentido tiene invertir en un futuro (tec-
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noldgico) cuantitativo, en el amplio sentido
del término, cuando las carencias se conti-
nuarian. Han cambiado las formas'y, con €llo,
tendrian que cambiar los contenidos. No in-
currir en los errores del pasado. Cabria pensar
en un futuro donde imperase la calidad frente
alacantidad. A la postre, cabria hacer suyo €l
modismo de que mafianamasy mejor... y no
aquel de mafiana més de o mismo. Pero nun-
ca sin perder e referente de lalibertad y 1a
pluralidad o del respeto y los argumentos.

La cantidad no ha garantizado nada en el
transcurso de la existencia de la humanidad.
Se ha olvidado la propuesta cudlitativa, tal
vez, llevada por la mania de parte del género
humano de especular y controlar € nimero.
En muy pocas ocasiones, la humanidad ha
invertido sus esfuerzos en lacalidad y cuan-
do lo ha hecho los logros o beneficios se han
consolidado. Sin embargo, lo que ha hecho
de la cantidad una bandera se entenderia por
la necesidad de recoger agquellos logros o be-
neficios de inmediato, a corto plazo. La pro-
puesta de futuro cualitativa con las nuevas
tecnologias se traduciria en una cosecha de
frutos a medio plazo; después de llevarse a
cabo una idénea secuencia atendiéndose a
las necesidades y riesgos que se pueden de-
rivar de, por egemplo, la hiperinformacién o la
sobrecomunicacion.

Ambos conceptos se desprenden de la can-
tidad de informaci6n mayoritariamente perju-
dicia paralahumanidad: la basura medidtica;
y, deigual modo, las carencias en los medios
de comunicacion emitiendo variantes de lo
innecesario: la desmesura comunicativa. Todo
aboga hacia una depuracién en la informa-
ciény enla comunicacion (12). En un replan-
teamiento de la cantidad y la calidad en las
nuevas tecnologias y en la educacion a dis-
tancia, pues el futuro pasapor €llas, por este
binomio que haria restablecer cada cosa en

su sitio y permitir un nuevo discurso del de-
venir de la educacién en tiempo presente.

Sin género de dudas, lacalidad de viday de
la educacion estaria garantizada con el saber
diferenciar, correctamente, lo que serefierea
la cantidad en informacion y en comunica-
cion... Enlalineadedar prioridad alaplurali-
dad y no alacantidad homogénea... En esti-
mular lainmediatez en vez de losfiltros cen-
sores... En incentivar ciudadanos criticos y
auténomos lgjos de aquellos normalizados por
un auvion de informacion uniforme que con-
formamentes planasy previsibles. En cierta
forma, incentivar a personas con criterios y
libres de elegir, lgjos de los imperativos im-
puesto por los controladores... Y agui, una
vez més, la educacién se erige como garantia
de laopcion cualitativa.

Ojalalacalidad sealarealidad de futuro, en
estos momentos a modo de una propuesta
utopica, que ha de combatir con un sinnime-
ro de intereses. La consigna es que desde la
educacion no se deberia permanecer al mar-
gen y seguir reflexionando sobre este mito
cantidad versus calidad, o las dos cosas ala
vez pero con el siguiente orden: calidad y can-
tidad.

6. Conclusiones

El mito hasido (y es, en menor medida, en la
actualidad) una manera de explicar, de contar,
de narrar hechos que incumben al ser huma-
no. En los tiempos que corren, las nuevas tec-
nologias y la educacién a distancia confor-
man parte indisoluble de la cotidianeidad. No
sololaescuelao d hogar, sino tambiénla‘“ru-
tina”, pasa por la coexistencia con estas nue-
vas maguinas. Actualmente, se esta erigien-
do en protagonista (no excluyente) un inno-
vador modelo educativo no presencial (o
semipresencial) de crear, distribuir, amacenar,
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utilizar el conocimiento.

Laresponsabilidad educativa pasa por co-
nocer qué esta pasando a nuestro arededor,
de la misma manera que cabria contemplar una
explicacion de acuerdo a nuestra logicidad
imperante de la empatia entre educacién y
nuevas tecnologias. lgualmente, la
corresponsabilidad del educador contempo-
raneo coincide con €l conocimiento de las
ventgjas y riesgos de la educacion a distan-
cig; delo pertinente, o no, por compartir (do-
cente— discente) un mismo espacio fisico; s
€l mecanismo presencia garantiza el éxito en
€l proceso de ensefianza-aprendizaje en con-
trapartida al aceptado por este sistema no pre-
sencia; o bien, se trata de un modelo adis-
tancia antes que considerarlo distante entre
las personas involucradas...

La educacién en tiempo presente pasa por
contemplar larelacion (o relaciones) entre el
ser humano y laméquina. El desconocimiento
de éstas va en detrimento de la educacion en
si. Un gesto de mesuray lucidez para hacer
un uso idéneo de ellas pasa, entre otras co-
sas, por conocerlas y utilizarlas con idonei-
dad. Y que laeducacion se mire en larealidad
de la cotidianeidad, y logremos aprender
auténomamentey con confianza... a pensar,
sentir y actuar.

Lanueva educacion sintoniza con la
tecnologia (como una nueva manera de acce-
der al conocimiento, de generarse, de
distribuirse...). Lanuevatecnologiahablade
convergenciamas que de exclusion. Tal vez,
para que ésta se produzca hace falta, en €l
amplio sentido de la palabra, predisposicion
de los intereses y las personas involucradas
y disposicion de herramientas que faciliten el
acceso, €l amacenamiento, etc. del nuevo
conocimiento que se encuentra descentrali-
zado de los focos habituales del saber,
actualizado...Posiblemente, estemos ante el

mito de la nueva biblioteca de Algjandria al
alcance de todos y todas (o de casi todos y
todas).

Leos de caer en latecnofiliaimpertinente o
la tecnofobia incuestionable, acercarnos al
conocimiento del mito ayudaria en nuestrare-
lacion con las nuevas tecnologias y la educa
cion a distancia. Probablemente un gesto de
lucidez y de intentar explicar lo inexplicable.

El presente texto, «Los cuatro jinetes de
las nuevas tecnologias y la educacion a dis-
tancia», ha sido un pretexto para debatir o
centrar el debate en torno a un tema emergen-
te 0 emergido que atafia, plenamente, alaco-
munidad educativa. Las nuevas tecnologias
y la educacion a distancia son una parte de la
realidad y no seria, en 1o méas minimo, perti-
nente ni deseable no abordar estos asuntos
en su justamedida, dejandose llevar por las
modas o enfoques estancos. Analizar, con-
cienzudamente, estos hechos cabriainterpre-
tarlo como un acto de compromiso con noso-
tros mismosy los demas. Un trabajo que, en
gran medida, esta por hacer.

7. Referencias Bibliogr aficas

links.html

(Miscelanea de 12 direcciones relacionadas con
lafiguradel comunicologo canadiense Marshall
McLuhan; articulosy biografia...)

(2) hitp://www.uned.es/ntedu/espanol/temast

(13 mitos de la educacion adistanciay de las
nuevas tecnologias, siendo los nimeros 3y 7
los que abordan |a temética de la democratiza-

educar/21/Educar21.pdf
(Larevista educar es una publicacion editada
dd sistema educativo de Jalisco -México-. El
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http://edie.cprost.sfu.ca/~hempell/tetrad/
http://www.uned.es/ntedu/espanol/temas-
de-debate/mitos/index.htm
http://educacion.jalisco.gob.mx/consulta/
educar/21/Educar21.pdf

Amar, Victor

ndmero 21 dedica un monogréfico alas nuevas
tecnologias y la educacion, habiendo un arti-
culo dedicado, concretamente, al andlisisde la
cibercultura)

58.html

(Articulo que aborda la interactividad como
caracteristica de la ensefianza mediante redes,
abordandola desde la opinion que sostienen
diferentes autores)

(5) http:/www.uib.es/depart/gte/tendencias.htm|
(Articulotitulado “Redesy educacion: Tenden-
cias en educacion flexibley adistancia’, sendo
unareflexion a proposito de las posibilidades que
las redes ofrecen en el dmbito educativo)
(6)hitp://www.uib.es/depart/gtelrevelec10.ntm
(Un ensayo sobre la ensefianza flexible, €
aprendizaje abierto y las redes como herramien-
tas paralaformacién)
(7)ihitp://espiral.pangea.org/himotivahtm
(Direccion vinculada con lamotivacion, en la
que existen definiciones, ademas de un estudio
segln tipologias, asi como analisis en relacion
con €l aprendizaje escolar)
(8)http://www.arrakis.es/’~pedraltvbasura.htm
(Manifiesto contra la telebasura firmado por la
plataforma por unatelevisién de calidad, com-
puesta por la Asociacién de Usuarios de la Co-
municacion, laUnién General de Trabajadores,
Comisiones Obreras, la Confederacion Espafiola
de Madresy Padres de Alumnos, la Unién de
Consumidores de Espafiay la Confederacion

de Asoci aci ones de Vecinos de Esparia)

(Sitio dela Federaci 6n de Asociaciones de Con-
sumidores y Usuarios de Andalucia, contando
con un bloque temético dedicado ala “maa’
publici dad)

.conferenC| as/qustavo bueno.htm
(Conferencia pronunciada por € fildsofo Gus-

tavo Bueno, € 3 de febrero de 2000, en la Uni-
versidad Complutense de Madrid, bajo €l titulo
“¢Paraquélaeducacion?”)

(12)'http:/Awww.derechos.org/ddhh/expresion/
(Un aegato alalibertad de expresion. La pagi-

na cuenta con links que versan sobre esta te-

(12)'http://www.sal adeprensa.org/art57.him
(Articulo publicado en laweb perteneciente a
los profesionales de la comunicacion iberoame-
ricanosbajo e titulo“Internet: Competitividad
y ética’)
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http://www.facua.org/facuaanuncios/
facuaanuncios.htm
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conferencias/gustavo_bueno.htm
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INFORMACION

ULTIMOS ViDEOS PRODUCIDOS POR EL SECRETARIADO DE
RECURSOS AUDIOVISUALES Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
UNIVERSIDAD DE SEVILLA

VIDEOS PARA EL MULTIMEDIA DEL
SACU.

Duracion: 5 videos con una duracion total de
7 minutos.

Fecha: Octubre de 2002.

Formato master : BETACAM.

Resumen: 5 videos donde se muestran las di-
ferentes areas del SACU.

CLAUSURA DE LOS CURSOS DEPORTI-
VOSUNIVERSITARIOS 2001/2002 DE LA
UNIVERSIDAD DE SEVILLA.

Duracion: 19 minutos.

Fecha: Junio de 2002.

Formato master : DVCAM.

Resumen: Acto de clausura de los cursos de-
portivos universitarios de la Universidad de
Sevilla, que se celebrd en el complejo depor-
tivo Los Bermegjales €l dia 18 de Junio de
2002.

SERVICIOS SOCIALESCOMUNITARIQS,
SERVICIOS SOCIALESDE CIUDAD.

Duracion: 25 minutos.
Fecha: Enero 2002.

Formato master : BETACAM.

Resumen: En este video se muestran la totali-
dad de los Servicios Sociales Comunitarios y
de Ciudad, que e Ayuntamiento de Sevilla
pone a disposicién de todos los ciudadanos,
con €l objetivo delamejorade lacaidad de
vida. Esta presentado por la delegada de
Asuntos Sociales y Solidaridad del Ayunta-
miento de Sevilla, D2 Piedad Bolafios.

LA TRANSICION" CONFERENCIA A CAR-
GO DE D2 SOLEDAD BECERRIL.

Duracion: 93 minutos.

Fecha: 25 Marzo de 2002.

Formato master : DVCAM.

Resumen: Conferencia perteneciente a ciclo
de conferencias celebradas con motivo de la
Semana de Santo Tomés de Aquino que orga-
nizan la Universidad de Sevillajunto alos
Colegios Mayores; a cargo de Dfia Soledad
Becerril Bustamantey con €l titulo de"La
transicion”.

MONTAJE DE TRiPODE.

Duracién: 20 segundos.
Fecha: 9 de Mayo de 2002.
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Formato master : MPG.

Resumen: como se monta un tripode video
paralaasignatura Utilizacion Didéctica del
Video.

ENTREGA DE LOSPREMIOS: VIII PREMIO
NACIONAL DE ARTESPLASTICASY VIII
CERTAMEN LITERARIO.

Duracién: 51 minutos.

Fecha: 30 Enero de 2002.

Formato master : DVCAM.

Resumen: Entrega de los Premios: VIII Premio
Nacional de Artes Plésticasy VIII Certamen
Literario Universidad de Sevilla, celebrado en
€l paraninfo delaUniversidad el dia 30 de
Enero alas 20 horas.
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REVISTAS PARA CONSULTA EN EL SECRETARIADO DE
RECURSOS AUDIOVISUALES Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
UNIVERSIDAD DE SEVILLA

AGENDA ACADEMICA.SADPRO delaUni-
versidad Catolicade Venezudla Vol. 4, NUm. 2.

APUNTES DE PSICOLOGIA. Revistadel Co-
legio Oficia de Psicologos de Andalucia Occi-
dental. NUm. 34.

APUNTES FIL OSOFICOS. Escuela de Filo-
soffa de la Universidad Central de Venezuela
NUm. 13.

ARANZADI SOCIAL. Aranzadi Editorial,
Num. 13.

B-INTE. BOLETIN DE INTRODUCCION A
LASNUEVASTECNOLOGIASEN LA EDU-
CACION. C.E.P. «Costa Granadina». Nim. 0.

CAMPO ABIERTO. Facultad de Educacién dela
Universidad de Extremadura. NUm. 14, 21, 22.

CANAL SAUDE. Revista Brasilefiade TV
Educativa. Nim. 6,7, 8,9, 17, 19.

CANDIDUS. LA REVISTA EDUCATIVA
PARA EL DEBATE Y LA TRANSFORMA-
CION. CERINED, Centro de Recursos de In-
formacion Educativa. Nim. 8.

COMUNICACION Y PEDAGOGIA. NUE-
VAS TECNOLOGIAS Y RECURSOS
DIDACTICOS. Num. 122.

COMUNICAR. REVISTA DE MEDIOSDE
COMUNICACION Y ENSENANZA. Grupo
Pedagdgico Andaluz «Prensa'y Educacién».
Andalucia. Num. 1,2, 3,4,5,6,7, 8,9, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18.

CUESTIONES PEDAGOGICAS Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Sevilla NUm. 8-9.

EDUCACION. Centro Nacional de Documen-
tacion e Informacion Pedagdgica. Ministerio
de Educacién. LaHabana. Cuba. Num. 86, 91,
92, 93, 94, 95, 96, 97, 99, 100, 101.

EDUCACION 2001. Revista de Educacion
M oder na para una sociead democr atica. Ins-
tituto Mexicano de Investigaciones Educati-
vas, S.C. Num. 48, 49.

EDUSAT. RED SATELITAL DE TELEVISION
EDUCATIVA. GUIA DE PROGRAMA. N(m.
2, mar zo-abril 1997

EPSILON. REVISTA DE LA SA.EM. «THA-
LES». Revista de la Sociedad Andaluza de
Educacion Matemética «Thales». Nim. 31,
32, 33, 34, 35, 36.

ESCOLA CRITICA. REVISTA DE INNOVA-
CION EDUCATIVA. Revistade la Asociacion
Cultural «Escola Critica» de la Corufia. Nim.
7,9, 10, 11.

EXTRAMUROS. Facultad de Humanidades
y Educacion. Universidad Central de Vene-
zuela. Nam. 9.

FOLIOS. Universidad del Norte de Santo
Tomas de Aquino. Secretaria de Documenta-
cién e Informacién Educativa. NUm. 101-105/
105-110.

HUMUS. AGRICULTURA ECOLOGICA.Es-
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cuela Universitaria de Ingenieria Técnica Agri-
coladelaUniversidad de Sevilla. NUum. 1,2.

INNOVACION EDUCATIVA. Servicio de Pu-
blicaciones de la Universidad de Santiago de
Compostela. Nim. 6, 7, 9, 10, 11, 13.

INTERNET Y NEGOCIOS. Revistaquerela-
ciona el mundo de lared con los negocios y
promueve la economia en red. Num. 39, 40,
41, 42.

INVESTIGACION EN LA ESCUELA. Servi-
cio de Publicaciones de la Universidad de
Sevilla. Nim. 2,4,5,6.

LA AVENTURA DEL SABER. TELEVISION
EDUCATIVA. TVE y Ministerio de Educacidn
y Ciencia. Num. 7,14.

LA VOZ DE LA EXPERIENCIA. AuladelaEx-
perienciade la Universidad de Sevilla. Nam. 0.

NET MAGAZINE.Num. 63, 64, 65, 66, 67, 63.

PARAMILLO. RevistadelaUniversidad Ca-
télicade Téchirade Venezuela Nam. 16, 17,
19, 21.

PERSONAJESUNIVERSITARIOS Universi-
dad de Carabobo. Venezuela. Num. 14.

PLANO CORTO. Plataforma de Nuevos Rea-
lizadoresy Técnicos Audiovisuales. Nim 9,
10.

RAU.REVISTA DE ACCESO A LA UNIVER-
SIDAD. Secretariado General de Acceso ala
Universidad de Sevilla. Nam. 1.

RED. REVISTA DE EDUCACION Y FORMA-
CION PROFESIONAL A DISTANCIA. Cen-
tro paralalnnovacion y Desarrollo de la Edu-

cacién a Distancia de Madrid. Nam. 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22.

REU. REVISTA DE ENSENANZA UNIVER-
SITARIA. Instituto de Ciencias de la Educa-
cion de laUniversidad de Sevilla. Nim. 2, 3y
Extraordinario sobre acceso a la Universi-
dad.

REVISTADE CIENCIESDE L’EDUCACIO.
Universitat Roviray Virgili. Vol. I-11 1993, Val.
| 1994, Vol. Il 1996.

REVISTA DE EDUCACION. Universidad de
Granada. Num. 9, 10, 11, 12.

REVISTA DE PEDAGOGIA. Escuela de Edu-
cacion, Facultad de Humanidades y Educe-
cién. Universidad Central de Venezuela. NUm.
43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 55, 56,
57, 58, 59, 60, 61, 62.

REVISTA EN EDUCACION EN TECNOL O-
GIA. Disefio, Implementacion y Evaluacion de
Ambientes de Aprendizaje parala Educacién
en Tecnologia. Departamento de Tecnologia
de Bogota de la Universidad Pedagdgica Na-
cional. Colombia. Nam. 1.

REVISTA INTERNACIONAL DE SEMIOTI-
CA Y LITERATURA. Asociacién Andaluza de
Semidtica. Nim 8.

REVISTA PIXEL-BIT. Secretariado de Recur-
sos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias de
laUniversidad de Sevilla. Nim. 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,8, 9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21.

SERIE DE DOCUMENTOS TECNICOS DEL
DEPARTAMENTO DE DIDACTICA Y OR-
GANIZACION ESCOLAR DE LA UNIVER-
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SIDAD DE GRANADA. FORCE. Grupo de
investigacion «Formacion del Profesorado
centrada en la Escuela». Num. 1, 2.

SOCIOTAM REVISTA DE CIENCIAS SO-
CIALESY HUMANIDADES Centro Multidis-
ciplinario de Investigaciones Regionales. AT-
UNAM. Consgjo Tamaulipeco de Cienciay
Tecnologia. Universidad Auténoma de Ta-
maulipas. Vol. I; Vol. [ ndm. 2; Vol. I11, nam.
1,2; Vol.1V,nim. 1, 2; Vol. V,nim. 1, 2; Val.
VI, ndm. 1, 2; Vol. VII, nim. 1.

SUMA. REVISTA SOBRE LA ENSENANZA
Y APRENDIZAJE DE LASMATEMATICAS.
Federacion Espafiola de Sociedades de Pro-
fesores de Matematicas. Nam. 19.

TARBIYA. Revistadel Instituto de Ciencias

de la Educacioén. Universidad Autonéma de
Madrid. Nim. 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 31.

TAVIRA. Revistade la Escuela Universitaria
del Profesorado de E.G.B. «Josefina Pascual »
de Céadiz. Nim. 10, 14, 16, 17.

TEMASDE COMUNICACION. Escuelade
Comunicacion Social de la Universidad Ca-
télica Andrés Bello. Nim. 8.

UNIVERSIDAD KENNEDY/Revista. Publica-
cion Periddica de la Universidad Argentina Jonh
F. Kennedy através de su Gabinete de Investi-
gacién y Vinculacion Tecnol6gica. NGm. 3.

XXI.REVISTA DE EDUCACION. Universi-
dad de Huelva. Vol I, 11, 111, 1V.

NUEVAS ADQUISICIONES E INTERCAMBIOS

COMUNICACION Y ENSENANZA. Nam. 20.

CRITERIOS. Periodismo del Nuevo Siglo.
Ndm. 7, 25.

ECONOQUILMES. Revistapara el Pensa-
miento y reflexion Econdmico. Num. 6.

EXAMEN. Revista mexicana por la democra-
cia. Num. 133.

SOON WEB. Revista con las mejores direc-
ciones de Internet. Num. 1.

- 113 -






Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién

RECENSIONES DE PUBLICACIONES

TITULO: Educar en red. Internet comore-
curso para la educacion.

AUTOR: José Ignacio Aguaded y Julio
Cabero (Dirs)

ANO: 2002.

EDITORIAL: Aljibe.

LUGAR: Archidona (Mélaga).

Aunque el uso de las aplicaciones de
Internet como un hecho cotidiano en los ciu-
dadanos y ciudadanas tenga una per specti-
va histérica muy reciente, no se puede ha-
blar ya de textos epifanicos o iniciaticos
sobre la Red de redes.

En cierto modo, se ha tratado de una pro-
duccién impresa clénica con escasas apor-
taciones originales y autocriticas. Sn em-
bargo, hay excepciones. Educar en Red es
una de ellas.

Dos profesionales docentes e investigadores de proyeccién internacional y con un
dilatadisimo curriculum sobre Educacion en Medios y Tecnologia Educativa, 10s profesores
Aguaded (Universidad de Huelva) y Cabero (Universidad de Sevilla) encabezan como Di-
rectores esta obra colectiva.

En ella si es posible encontrar propuestas pedagdgicas sugerentes para gque el ingente e
incontable caudal de informacion que pulula por las redes telematicas sea susceptible de
transformarse en conocimiento. Esa ha sido y contintia siendo la blsqueda de EI dorado en
la metastasis de la informacién que nos prometieron la eclosion digital de los bits: como
pasar de la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento. A tal menester se
afana y dedica Educar en Red, creemos, con planteamientos serios y honestos que no restan
un 4pice de mérito a la declaracion de intenciones que supone su subtitulo (Internet como
recurso para la educacion).
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TITULO: Redes de comunicacion en la ense-
flanza.

AUTOR: Francisco Martinez Sanchez
(Compilador)

L L T T T T T T PR T T e ANO 2003

EDITORIAL: Paidés.

LUGAR: Barceona.

Sn a&nimo de eliminar o devaluar lo que la
ensefianza a distancia ha aportado y debe
seguir aportando, este libro pretende defi-
nir las nuevas variables comunicativas y
metodol 6gicas que definen la ensefianza a
través de redes telemdticas, haciendo espe-
cial hincapié en el trabajo cooperativo como
metodol ogia didactica utilizada en situacio-
nes virtuales.

Franciaco Martinez Sancher
[e—v——

En Redes de comunicacion en la ensefianza, diferentes autores reflexionan sobre las posibi-
lidades, dificultades y complejidades de la educacion a través de redes, prestando especial
atencion al trabajo cooperativo como una metodologia de ensefianza de gran interés con la
gue se han realizado ya importantes experiencias.

Setrata de un volumen en el que los profesionales de la ensefianza y |os interesados por las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién podran encontrar una aproxima-
cion conceptual y practica sobre la problematica pedagdgica que la incorporacion de las
nuevas tecnologias provoca en la ensefianza. En torno al trabajo cooperativo, este libro
presenta un analisis sobre la comunicacién en situaciones virtuales, asi como las
implicaciones de ésta y del desarrollo tecnoldgico en € contexto sociocultural y educativo
actual. Desde el punto de vista metodol gico, no sélo se caracteriza el trabajo cooperativo
como método de ensefianza, sino que también se proponen criterios pedagégicos para su
disefio y su evaluacion, sin olvidar un analisis sobre las caracteristicas y los tipos de herra-
mientas utilizadas en la telensefianza, y especificamente en el desarrollo de estas
metodologias.
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