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RESUMEN

Este articulo presenta un modelo didactico para facilitar el desarrollo de la competencia critica en estudiantes universitarios
mediante el uso de herramientas de chatbot de inteligencia artificial generativa (IAG). Se fundamenta teéricamente en las
definiciones contemporaneas del pensamiento critico, su proceso de aprendizaje y las estrategias didacticas efectivas. El
modelo esta configurado por seis dimensiones que tienen que desarrollar los estudiantes en la cumplimentacion de tareas de
aprendizaje apoyadas por la IA: Interrogacién, Comparacion, Didlogo critico, Verificacion, Reelaboracion personal y Reflexion.
Se presenta la ejemplificacion de su puesta en practica en un caso desarrollado en la Universidad de La Laguna (Espana).
Para ello se describe la tarea de aprendizaje planteada y su analisis se apoya en la opinidn del alumnado participante recogida
a través de un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas. Se concluye que el modelo propuesto ofrece una guia
estructurada para el uso critico de la IA por los estudiantes en la ejecucion de tareas de aprendizaje y se sugiere obtener
mayores evidencias empiricas de su funcionamiento implementandolo en nuevos contextos universitarios.

ABSTRACT

This article presents a didactic model to facilitate the development of critical competence in university students through the
use of generative artificial intelligence (GAI) chatbot tools. It is theoretically based on contemporary definitions of critical
thinking, its learning process and effective teaching strategies. The model is configured by six dimensions that students have
to develop in the completion of Al-supported learning tasks: Interrogation, Comparison, Critical Dialogue, Verification, Personal
Re-elaboration and Reflection. An example of its implementation is presented in a case developed at the University of La
Laguna (Spain). For its analysis, the proposed learning tasks are described and data on the opinion of the participating students
was collected through a questionnaire of closed and open questions. It is concluded that the proposed model offers a structured
guide for the critical use of Al by students in the execution of learning tasks and it is suggested to obtain further empirical
evidence of its performance by implementing it in new university contexts.
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1. Introduccién

Uno de los desafios mas relevantes de la educacion superior es formar adecuadamente
a sus estudiantes y egresados para desenvolverse profesional y personalmente en un
mundo caracterizado por la complejidad y la rapida evolucién tecnoldgica. En este contexto,
el pensamiento critico emerge como una competencia clave para navegar y resolver
problemas en este entorno dinamico (Paul & Elder, 2014). La incorporacion de herramientas
de IA, especialmente los chatbots generativos, ofrecen nuevas oportunidades para
desarrollar estas habilidades, permitiendo interacciones personalizadas y accesibles
(Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

En la actualidad ChatGPT y otras herramientas de |IA generativa (IAG) basadas en la
interaccion en el lenguaje natural humano (Gemini, Perplexity, Copilot, Groq, entre otras)
se han convertido en un recurso habitual para abordar tareas y desafios académicos por
los estudiantes y los docentes (Chiappe, Sanmiguel y Saez, 2025; Lo, 2023; Raman et al.,
2023). Las mismas tienen la capacidad de generar respuestas similares a la de expertos
humanos imitando los estilos de escritura académica.

Una de las preocupaciones mas recurrentes entre el profesorado universitario respecto
a la Inteligencia Atrtificial (IA) es el incremento del potencial plagio y la deshonestidad
académica de su alumnado ya que las herramientas generativas de IA facilitan la
elaboracion de trabajos sin un esfuerzo intelectual relevante y significativo. Segun una
encuesta reciente realizada en Estados Unidos, el 65% de los docentes manifesté su temor
ante el impacto de la |IA en la integridad académica, expresando preocupacion sobre como
estas herramientas pueden ser utilizadas para generar contenido sin citar adecuadamente
las fuentes, poniendo en riesgo la originalidad de los trabajos estudiantiles (Hamilton, 2024).
De modo similar, el informe de la Fundacién CYD (2025) senala que casi el 90% del
alumnado en las universidades espafolas utiliza herramientas de IAG para sus tareas
universitarias. Este hecho esta provocando que las universidades comiencen a replantear
nuevas politicas docentes con relacién a la utilizacion de la IA en los procesos de
ensefianza y evaluacion en la educacion superior para evitar malas praxis (Wilson, 2025).

En otro trabajo desarrollado por Dwyer and Laird (2024) se indicé que “los docentes
carecen de confianza en su capacidad para discernir entre el contenido generado por
Inteligencia artificial frente al contenido creado por los estudiantes” (p. 13) lo que esta
provocando un incremento de uso del software de antiplagio por el profesorado y el aumento,
en consecuencia, de las medidas disciplinares sobre el alumnado.

Este fendmeno plantea el desafio docente de repensar sus estrategias pedagdgicas
para asegurar que la IA sea utilizada de manera ética y responsable (Kumar et al. 2023).
Las tecnologias de deteccién de plagio tradicionales, como Turnitin, han demostrado ser
utiles en la identificacién de contenido copiado de fuentes humanas. Sin embargo, su
capacidad para detectar texto generado por IA es limitada, lo que agrava la preocupacién
del profesorado sobre como mantener la equidad y justicia en la evaluacion académica
(Hutson, 2024).
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Ademas, el riesgo de que los estudiantes recurran a la |A para evadir los procesos
fundamentales de investigacion y redaccion es elevado. Un estudio reciente sefiala que, si
bien los educadores son conscientes de las ventajas potenciales de la IA para mejorar el
rendimiento académico, muchos temen que su uso sin restricciones socave el proceso de
aprendizaje, impidiendo el desarrollo de habilidades fundamentales como el analisis critico
y la escritura auténoma (Karkoulian, Sayegh & Sayegh, 2024).

1.1. Ensefiar y aprender a usar de modo critico la IA Generativa

El papel del docente universitario, en este contexto de omnipresencia y uso creciente
de las herramientas de la IAG, se enfrenta a un doble reto: por un lado, debe guiar a los
estudiantes en el uso ético y responsable de la IA, mientras que, por otro, debe mantenerse
atento a los riesgos que esta tecnologia puede acarrear en términos de deshonestidad
académica. Ante este dilema, Chan y Tsi (2023) proponen un enfoque integrador, en el que
las tecnologias de IA se utilicen como aliadas en el proceso de ensefanza y aprendizaje,
pero siempre bajo una vigilancia critica y pedagdgica por parte del profesorado. Suriano et
al. (2025) en un estudio desarrollado con 241 estudiantes universitarios concluyen que la
interaccion con herramientas de IA generativa puede ser un recurso valioso para el
desarrollo de las habilidades de pensamiento critico de los estudiantes. Sin embargo,
destacan la importancia de adoptar un enfoque educativo que fomente la participacion
activa y la comprension profunda para promover el analisis critico de la informacién
proporcionada por los chatbots basados en IA.

El pensamiento critico se define como la capacidad de analizar, evaluar y sintetizar
informacion de manera reflexiva y légica para tomar decisiones informadas (Ennis, 2018;
Facione, 2015). Asimismo implica no solo habilidades cognitivas sino también disposiciones
afectivas, como la curiosidad y la apertura mental. En el ambito educativo, el pensamiento
critico es fundamental para el desarrollo académico y profesional, permitiendo a los
estudiantes enfrentar y resolver problemas complejos de manera efectiva (Lai, 2011).

En este sentido, el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes es una de las
metas educativas sustantivas a cultivar ante el uso de la IA generativa como ChatGPT
(Liang and Wu, 2024). Las habilidades de pensamiento critico se conceptualizan como
habilidades para "expresar puntos de vista criticos, considerar perspectivas alternativas,
analizar, evaluar, sintetizar y proporcionar justificaciones" (Liang, 2023)

1.2. La ensefanza del Pensamiento Critico. Tareas Didacticas con IA

El desarrollo del pensamiento critico es un proceso continuo que requiere tanto la
adquisicion de habilidades cognitivas como el desarrollo de actitudes disposicionales
(Halpern, 2019). El aprendizaje efectivo del pensamiento critico implica la integracion de la
teoria con la practica, fomentando un entorno que estimule la reflexién y el cuestionamiento
constante. Ademas, el aprendizaje autorregulado, donde los estudiantes gestionan
activamente su propio aprendizaje, es esencial para consolidar estas habilidades
(Zimmerman, 2002).
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Tabla 1

Tipos de tareas con IA para desarrollar el pensamiento critico en estudiantes (elaboracion

propia)

Tipo de tarea

Descripcion

Anadlisis Comparativo de
Respuestas Generadas por

distintas I1A

Esta tarea consiste en que los estudiantes planteen el mismo
prompt o instrucciéon a distintas IA (ChatGPT, Perplexity,
Gemini, ...) y comparar las respuestas entre las mismas para

que valoren puntos de semejanza y diferencia.

Critica de

Contenido Generado por IA

Evaluacion

Consiste en desarrollar el mismo contenido generado por IA 'y
también desarrollarlo con fuentes académicas tradicionales
(libros, enciclopedias, web). Los estudiantes deben investigar
un tema académico utilizando tanto herramientas de IA como
recursos académicos convencionales, y luego evaluar las

diferencias en profundidad, rigor y veracidad.

Desarrollo de Proyectos de
Investigacion Guiados por IA

En este caso, los estudiantes pueden utilizar herramientas de
IA para recopilar datos, analizar informacion y generar
hipétesis. La IA puede ayudarles a organizar la informacion y
a proponer lineas de investigacion, pero los estudiantes son
responsables de tomar decisiones sobre el enfoque del

proyecto y las conclusiones a las que llegan.

Creacion de Contenidos

Interactivos con

Herramientas de IA

Los estudiantes pueden utilizar herramientas diversas de IA
para disefiar simulaciones, infografias, mapas conceptuales o
juegos que expliquen un concepto cientifico o histoérico. Estos
contenidos interactivos pueden ser utilizados en futuras
clases, lo que fomenta una mayor participacién y compromiso

con el aprendizaje.

Andlisis de los productos de

generados por  distintos

grupos de estudiantes
trabajando en torno a un

mismo tépico o tema

Se trata de que distintos grupos de alumnos desarrollen un
trabajo o estudio sobre un mismo tema o problema empleando
la misma IA realizando luego puesta en comun para analizar

sus puntos de coincidencia y diferencia.

Verificacion o comprobacion
de los datos o respuestas

aportados por una IA

Con esta tarea se persigue que el alumnado compruebe y
verifique si los datos aportados por una IA son correctos o bien
estan inventados. Para ello se puede recurrir bien a las
fuentes clasicas de informacion como los libros, o a la consulta

en recursos web acreditados.

Comparacién del contenido
sobre un mismo tépico entre
lo producido por la IA'y por un

articulo o libro académico

Se podria pedir a los estudiantes que comparen un libro o
articulo académico con la respuesta generada por IA sobre el
mismo tema. Deben evaluar la profundidad del analisis, los
contenidos abordados, la precision de los datos y el nivel de
complejidad de las argumentaciones en ambas respuestas.
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Las actividades mediadas por IA pueden ser disefiadas para fomentar estas
habilidades, ofreciendo a los estudiantes oportunidades para interactuar con la informacion
de manera activa y reflexiva. En la tabla 1 se ofrecen algunos ejemplos de actividades o
tareas que favorecen el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes utilizando la
IA.La inteligencia artificial, y en particular los chatbots, ofrecen herramientas innovadoras
para personalizar y enriquecer el proceso de aprendizaje (Luckin et al., 2018). Estos
sistemas pueden proporcionar retroalimentacién inmediata, adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes y simular interacciones que promuevan el pensamiento
critico (Zawacki-Richter et al., 2019). Sin embargo, su efectividad depende de una
integracion pedagdgica adecuada que vaya mas alla del simple uso de la tecnologia,
incorporando estrategias que promuevan el andlisis, la evaluacion y la sintesis de
informacion (Chen, Chen & Lin, 2020).

1.3. Un modelo didactico para desarrollar el pensamiento critico con la IA

En un reciente trabajo (Area-Moreira, 2025) hemos formalizado un modelo didactico
especificamente creado para la planificacién y evaluacién de tareas de aprendizaje
destinadas a que el alumnado desarrolle el pensamiento critico con la IA Generativa. Dicho
modelo esta configurado por seis dimensiones: Interrogacion, Comparacién, Didlogo critico,
Verificacion, Reelaboracion personal y Reflexion (Ver Figura 1). EI mismo ya ha sido
probado previamente en el marco de asignaturas universitarias proporcionando una
estructura sistematica para guiar al profesorado en la planificacién, implementacién practica
y evaluacién de las tareas y procesos de aprendizaje que desarrollen sus estudiantes
empleando de modo critico y autonomo las herramientas de la |IA. También ayuda al
alumnado a orientar su aprendizaje apoyado en las potencialidades de la IAG, facilitando
procesos de analisis y reflexion.

Figura 1

Dimensiones del modelo didactico de pensamiento critico con IA
INTERROGACION

@ APLICACION

2 Formular preguntas,
REFLEXION instrucciones o prompts COMPARADA

&

Valorar y extraer Modelo diddictico de  Aplicar prompt a
concusores e | pensamiento oritico  dinezy
& e con |IA ¥ BASees
REELABORACION DIALOGO CRITICO
PERSONAL

3 VERIFICACION
@ DATOS

Generar producto Valorar respuests,
de la tarea por el reformular prompt e
humano interaccionar con |IA hasta
respuesta satisfactoria

Comprobacion y contraste
de datos aportado por |A
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Fuente: elaboracion propia.
1.3.1. Interrogacion: Formulacion de preguntas e instrucciones

El primer paso en el proceso de aprendizaje critico con IA es ensefiar a los estudiantes
a formular preguntas y a construir instrucciones o "prompts" adecuadas para interactuar con
las maquinas. En esta fase, el objetivo es que los estudiantes comprendan la importancia
de una correcta formulacion de preguntas, dado que la calidad de las respuestas generadas
por la IA depende directamente de la precisién y claridad de las instrucciones que reciben.
Implica saber elaborar instrucciones o prompts adecuados para obtener informacién precisa,
relevante y enriquecedora, aprovechando plenamente el potencial de las herramientas de
IA.

1.3.2. Aplicacion comparada: Contraste de fuentes

Una vez formuladas las preguntas, se procede a aplicar las instrucciones en distintas
herramientas de IA (por ejemplo, ChatGPT, Gemini, Copilot, Perplexity, entre otras) y a
comparar las respuestas obtenidas. Esta fase busca que los estudiantes sean conscientes
de las diferencias entre los algoritmos y cdmo cada herramienta puede generar respuestas
con distintos grados de precision y relevancia. Persigue que los estudiantes sean
conscientes y analicen la validez, coherencia y veracidad de la informacion procedente de
diversas fuentes. Facilita la comparacion sistematica de respuestas procedentes de
distintas herramientas de IA y fuentes externas, favoreciendo la deteccion de sesgos,
errores o limitaciones.

1.3.3. Dialogo Critico: Interaccion dialogica

El didlogo con la IA es esencial para fomentar un proceso de aprendizaje interactivo.
En esta fase, los estudiantes deben refinar y reformular sus preguntas en funcién de las
respuestas obtenidas por la IA, lo que les permitira identificar posibles lagunas en la
informacion y mejorar su capacidad para realizar preguntas mas especificas y enfocadas.
Propicia la interaccion entre humano y maquina, estableciendo conversaciones iterativas
en las que el estudiante cuestiona, aclara, redefine o profundiza mediante sucesivas
consultas con estas herramientas.

1.3.4. Verificacion de datos: Comprobacion y validacion

La fase de comprobacion es una de las mas importantes, ya que permite a los
estudiantes verificar si la informacion proporcionada por la |IA es precisa. Se pretende que
los estudiantes no confien acriticamente en las respuestas inmediatas de las IA, sino que
consulten otras fuentes impresas y digitales confiables, de manera que puedan contrastar
la informacion generada por la IA con el conocimiento existente, identificando posibles
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errores, sesgos o inexactitudes. Enfatiza la importancia de verificar datos e informaciones
mediante procesos sistematicos y criticos para asegurar validez.

1.3.5. Reelaboracion personal: Construccion del conocimiento

En esta fase, los estudiantes deben reelaborar las respuestas proporcionadas por la IA
utilizando sus propias palabras y discurso. El objetivo es que los alumnos transformen la
informacion generada por la maquina en una produccién intelectual propia, promoviendo
asi el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia en el proceso de aprendizaje. Se
pretende que los estudiantes elaboren un discurso propio y original (sea textual, icénico,
audiovisual) a partir de las informaciones y respuestas dadas por las IA. Facilita al
estudiante una base inicial que debe reelaborar, reinterpretar y personalizar activamente,
integrando informacién automatizada en un discurso propio, original y critico.

1.3.6. Reflexion: Desarrollo de la metacognicion

Finalmente, los estudiantes deben reflexionar sobre el proceso de interaccion con la IA,
identificando tanto las potencialidades como las limitaciones de estas herramientas. En esta
fase se les invita a evaluar como la IA les ha ayudado en su aprendizaje, pero también a
sefalar los riesgos de una dependencia excesiva de estas tecnologias. Fomenta la reflexién
sobre los procesos cognitivos y estrategias empleadas para resolver problemas y construir
conocimiento. Anima al estudiante a analizar y valorar criticamente como las herramientas
de IA contribuyen o limitan el desarrollo de su pensamiento, permitiendo identificar
fortalezas, sesgos o vacios en la interaccion humano-maquina.

2. Metodologia

El caso practico que se presenta a continuacion fue desarrollado en la Universidad de
La Laguna durante el curso académico 2023-2024 en el contexto de la asignatura de “Las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la Educacion”, perteneciente al tercer
curso del Grado de Maestro en Educacion Primaria. La experiencia se desarrollo en el
marco de un proyecto de innovacion educativa denominado Ensefianza Hibrida y Flexible
(Hyflex) apoyada con herramientas de inteligencia Artificial aprobado por el Vicerrectorado
de Innovacion Docente y Calidad de dicha universidad. El objetivo principal del proyecto era
ofrecer al alumnado flexibilidad en la eleccién de itinerarios de aprendizaje para cursar la
asignatura, asi como facilitar y apoyar el uso de las herramientas de Inteligencia Atrtificial
para la cumplimentacion de las tareas por parte del alumnado.

2.1. Implementacion didactica: La tarea de aprendizaje solicitada con la I1A

La actividad didactica propuesta consistiéo en el desarrollo de un informe o ensayo
conceptual en torno a un tema/problema relevante de la asignatura (como son Flipped
Classroom, Gamificacion, Robdtica educativa, ensefanza hibrida, recursos didacticos
digitales, competencia digital, elearning, entre otros). Se les indicé que este tema tendria
que abordar los siguientes contenidos o apartados:
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- Una sintesis de los conceptos claves sobre el tema
- Sus aspectos positivos y negativos en formato tabla
- Ejemplos y casos practicos

- Recomendaciones para el docente

- Bibliografia y enlaces de interés en internet.

Se les propuso a los estudiantes que para la preparacion de los contenidos de dicho
ensayo éstos tendrian que construir o plantear un prompt o instruccién para a formular a la
IA. Asimismo, se les indicd que debieran aplicar ese mismo promt en tres herramientas de
IA diferentes (Chat GPT, Gemini y Perplexity) y, seguidamente, comparar, verificar y valorar
las respuestas ofrecidas siguiendo el proceso del modelo tedrico de uso critico de la IA
descrito en apartados anteriores.

Finalmente se solicité al alumnado que redactase el informe de dicho ensayo e
incluyera los prompts elaborados, las respuestas dadas por las distintas IA, el analisis
comparativo entre las mismas. El trabajo debia finalizar con un apartado donde se realizara
una valoracion y unas conclusiones sobre la experiencia y proceso realizado de consulta a
la IA. (vease las figura 2 con las consignas o indicaciones didacticas para cumplimentar la
tarea que se plantearon a los estudiantes en el aula virtual de la asignatura).

Figura 2

Consigna de la tarea académica a desarrollar con la IA
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' TAREA: DESARROLLO DEL TEMA TIC

En segundo lugar, el grupo debe elegir el tema o
problema de Tecnologia Educativa que quiere estudiar,
de todos los que te proponemaos en la ventana “Listado
de temas”. Una vez consensuado el tema, el coordinador
o coordinodora del grupo debe seleccionario.

Lo pnmero es constituir grupos de trabajo {entre 3-5
personas).

Cuondo se constituya el grupo, el miembro que actle coma
coordinodor o coordinadaora debe anatar los nombres y

apellidos de todas los integrontes del grupo.

ANOTA A TU GRUPO AU MARCA L TEMA ESCOGIDO AGUT

El grupo debe inicior un proceso de bisqueda de Ademas, el grupo debe elaborar un video donde sintetice
informacién apeyado en la LA genénica utilizando las los principales ideas del informe elaborodo sobre dicho
siguientes herromientas tema. Este video deben alojarlo en la nube (Drive,

YouTube..) y ponerlo como enlace en el informe de trobajo
ChatGeT Perplesity & S
gue entreguen. Tombién deben afiadir ¢l enlace del videa

Deben usar los tres herromientas y comparar los para compartirla con los companieros y companeras

resultodos obtenidos. A portir de ahi, deben elaborar una Este video ha de ser:

redaccion del tema con vuestras propios palobras * Original y ameno w
Las instrucciones o tener én cuenta poro lo eloboracién del * Mo ha deé superar los 4-5 minutos dé duracin
tema escogido son los siguientes * Hade tener sonido y voz

L] BOE G871 i in, una grabacid g révista, U
PARAEL £ Puede ser una animacion, una grabacion, una enfrévista, un
INSTRUCCINES INFORM mini reportaje, una cancion, etc.

Cuando esté terminado todo el trabajo debe entregarse en el aula virtual y compartirlo con la clase

Fuente: elaboracion propia.

2.2. Objetivos y metodologia del analisis del caso practico
Los propdsitos de este analisis fueron:

- ldentificar las visiones que realizan los estudiantes sobre el potencial educativo de
la IA en cuanto futuros docentes.

- Conocer su valoracion de la tarea de aprendizaje desarrollada con la IA.

La metodologia consistid en un estudio exploratorio en torno a las subjetividades de los
estudiantes donde se recogieron sus opiniones mediante un cuestionario de preguntas
cerradas y otras abiertas. Dicho instrumento fue de elaboracion propia de los investigadores
y se aplicé al finalizar la asignatura a través del aula virtual de la misma.

La muestra de la investigacién estuvo conformada por 75 estudiantes del Grado de
Maestro en Educacion Primaria de la Universidad de La Laguna. Para este estudio se
afadieron tres preguntas especificas sobre valoracion y opinion del uso de la IA
configuradas por dos preguntas cerradas (de selecciéon entre varias opciones); y por una
pregunta abierta (donde el estudiantado debia expresar su opinion, valoracion y reflexion).
Concretamente, se presentaron las siguientes cuestiones:

- ¢Con qué afirmaciones sobre la utilidad de la IA en la educacion estas de acuerdo?
puedes marcar varias respuestas

- Valora el grado de satisfaccion con la experiencia de la tarea de uso de las tres |1As
(ChatGPT, Gemini, Perplexity) en esta asignatura
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- Desde tu punto de vista, ¢, cuales son las potencialidades y los aspectos negativos
del uso de la IA en la ensefanza y el aprendizaje?

En base a esto, se procedié a cargar la informacion a una base de datos en la
herramienta de Microsoft Excel, permitiendo asi analizar las respuestas de seleccién; y
categorizar y codificar las de redaccion. Para estas ultimas, se volcaron las respuestas del
alumnado en una hoja de excel y, a través del analisis, se establecieron de forma deductiva
los indicadores tematicos mas destacables en cada una de las respuestas, lo que permitio
realizar una organizar los resultados en base a esos indicadores y una interpretacion de la
informacion obtenida.

3. Analisis y resultados

La encuesta final evidencié que el alumnado son conscientes de la utilidad potencial de
la IA tanto para las actividades docentes (como preparar planificaciones, evaluaciones,
recursos, ...) como para el alumnado en la cumplimentacion de las actividades de
aprendizaje (busqueda de informacién, elaboracion de trabajos, ...). En consecuencia
también considera que debe impulsarse el uso didactico de las herramientas de Inteligencia
Artificial en la ensefianza universitaria y manifiesta su interés por profundizar y aprender,
aun mas, sobre el uso de estas herramientas para su aplicacion en la etapa de Educacion
Primaria (véase figura 3).

Figura 3

Opiniones del alumnado sobre la utilidad de la IA en la educacién

Opiniones sobre la utilidad de la |A en la educacion

Mo tengo ninguna opinion sobre las |A en la educacion

L]
Me gustaria profundizar y aprender mas sobre el uso didactico
de la |A en Educacion Primaria .|
La IA sustituira en el futuro a los maestros
u
La |A es util para los estudiantes (elaborar trabajos, crear
recursos, buscar informacion, etc.)
La IA es (til para los docentes (elaborar planificaciones,
recursos, evaluaciones, etc.) .|
Debe impulsarse el uso didactico de la lA en la ensenanza
Universitaria L
Usar las IA favorecen el plagio o copia de Llos estudiantes. Las
prohibiria |
El uso didactico de la A solo pue erse con adultos, pero
no con nifos de Ed on Primaria |

Mo se aprende nada con la A y no debieran ser utilizadas en la

ensenanza

o
o

20 30 40 50 60

Fuente: elaboracion propia.
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Por otra parte (véase figura 4), la gran mayoria del alumnado valoré positivamente la
experiencia de cumplimentacién de la tarea de aprendizaje propuesta apoyandose en la
utilizacion comparativa de distintas herramientas de |IA. Muy pocos estudiantes la
consideraron indiferente, y de forma anecdética, solo un estudiante sefalé que no la misma
no le gusto y le resulté complicada.

Figura 4

Grado de satisfaccion del alumnado con la tarea de uso de las IAs

Grado de satisfaccion con el uso de las |As

) -
—
0
No me ha gustado. Ha sido Me ha sido indiferente. No me ha Me ha gustado mucho. He

complicado y dificil aportado nuevos conocimientos aprendido comparando las
respuestas dadas por las |As

Fuente: elaboracion propia.

Con relacion al analisis cualitativo de las respuestas dadas por el alumnado a las
preguntas abiertas del cuestionario se ha constatado que uno de los aspectos positivos de
las herramientas de IA que destacan es el acceso rapido a la informacion, valorando
positivamente la capacidad que tienen las herramientas de Inteligencia Artificial para
acceder de manera rapida y eficiente a informacion de interés.

“Desde mi punto de vista, las potencialidades del uso de la IA en la ensefianza y el
aprendizaje es que proporcionarte informacion de forma mas inmediata y rapida.”

“Simplifica mucho el proceso de busqueda de informacién”

“Puede ayudar a servir como punto de partida de trabajos de investigaciones y ayudan
a reunir y contrastar una gran cantidad de informacién con mucha sencillez”

Este acceso rapido y eficiente a la informacidn genera a su vez un ahorro en el tiempo
de trabajo, siendo este otro aspecto que el alumnado ha valorado muy positivamente.
Como aspecto destacable se menciona la optimizacién de tiempo de trabajo que se produce
cuando se hace uso de este tipo de herramientas. Esta optimizacion en el tiempo de
trabajo se ve reflejada en el procesamiento, por parte de la IA, de tareas mecanicas como
pueden ser la realizacion de esquemas, la planificacion de actividades, el disefio de
instrumentos de evaluacion, etc. Es decir, un gran numero de que facilitan y liberan el
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tiempo de trabajo del docente o el alumnado para dar espacio a aspectos mas importantes
o destacables del proceso de ensefianza-aprendizaje.

“Las potencialidades son que nos pueden ahorrar mucho trabajo a la hora de crear”

“Los positivos son bastantes, ya que ayudan a minimizar el tiempo de trabajo y puedes
apoyarte en ellas para sacar tus propias ideas y conclusiones”

“Las potencialidades es que podemos ahorrar tiempo de trabajo al alumnado en
aspectos que no aportan tanto aprendizaje con el uso de las IA y centrarnos mas en
aquellos aspectos y competencias fundamentales que el alumnado debe desarrollar”

“Para planificar, organizar informacién o crear imagenes puede estar bien.”

Por otro lado, gran parte del alumnado menciona la capacidad que tienen las
herramientas de Inteligencia Artificial para la personalizacién del aprendizaje, abogando asi
por una perspectiva del Disefio Universal para el Aprendizaje. Como mencionan varios
encuestados, las herramientas de inteligencia artificial podrian servir como potentes
instrumentos para la accesibilidad y la personificacion de los procesos de ensefanza-
aprendizaje, favoreciendo asi un aprendizaje individualizado y adaptado a las necesidades
del estudiantado.

“La IA permite crear un aprendizaje individualizado adaptado a las necesidades del
alumno.”

“Por un lado, puede personalizar el aprendizaje para adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes”

“los recursos IA permiten adaptar las actividades a las necesidades del alumno”

Asimismo, el alumnado también sefal6 que las herramientas de inteligencia artificial se
convierten en aliadas a la hora de desarrollar procesos de ensefanza-aprendizaje,
ofreciendo la posibilidad de agilizar procedimientos como la retroalimentacién o el acceso
a recursos didacticos para ampliar conocimientos. Como bien indican, la IA es capaz de
proporcionar respuestas de manera rapida y eficaz, permitiendo corregir errores al instante
o ofrecer al alumnado feedback, convirtiéndose asi en grandes aliadas para los procesos
de evaluacion.

“proporcionar retroalimentacion instantanea, mejorar la eficiencia en la evaluacion y
facilitar el acceso a recursos educativos interactivos”

“Permite recopilar, organizar y proporcionar acceso a una amplia gama de recursos
educativos”

Otro de los aspectos destacados en la encuesta es la fuente de inspiracion que
suponen las herramientas de inteligencia artificial. El alumnado ha manifestado que estas
herramientas ayudan a generar ideas, incidiendo en la creatividad que ofrece la IA para
comenzar proyectos o trabajos de clase. No obstante, este aspecto positivo es mencionado,
en ocasiones, como perjudicial, ya que, como indican los encuestados, puede afectar a la
propia creatividad de la persona, dejando en manos de la |A todo el proceso de imaginacién
€ inspiracion.
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“Aportacion de ideas y creatividad en la creacién de recursos”

“Te ayuda cuando necesitas ideas o te quedas en blanco, pero hay gente que puede
crear su contenido con ella”

“Como potencialidades puedo destacar la facilidad y ayuda que genera esta
herramienta a la hora de darnos una base y apoyo a la hora de crear contenido
educativo”

Con relacién a los aspectos negativos del uso de la |IA en los procesos de ensefianza-
aprendizaje el alumnado un gran numero de encuestados coincidieron en que estas
herramientas favorecen la predisposicion al plagio o copia de la informacion por el alumnado
de manera textual sin haber pasado antes por un proceso de revision, analisis y contraste.

“El unico aspecto negativo que veo, es que se use para que te hagas los trabajos y
plagiar con lo que te escribe la IA”

“Aspectos negativos la verdad es que los alumnos haran plagio, no van a contrastar la
informacién e intentaran hacer todo por ahi”

“Los aspectos negativos que veo son que el alumnado puede dejar de hacer tareas
para copiarse directamente de las IA.”

El plagio de la informacion trae consigo otro punto negativo del uso de estas
herramientas inteligencias artificiales que ha sido mencionado en la encuesta. La
informacion errénea o incorrecta. En muchas ocasiones, la informacion que ofrece la IA es
utilizada de manera textual por el alumnado, no dando opcién desarrollar un pensamiento
critico y llevar a cabo procedimientos para el contraste de la informacion o los datos que la
herramienta ofrece.

“Sin embargo, un aspecto negativo que destacaria es que esta informacion, en algunos
casos, puede ser incorrecta.”

“Puede ayudar a servir como punto de partida de trabajos de investigaciones y ayudan
a reunir y contrastar una gran cantidad de informacion con mucha sencillez, pero es
necesario filtrar, seleccionar y tener cuidado con la informacioén errénea que puede
proporcionar a veces”

Asi mismo, al tratarse de herramientas que se nutren de la interaccion entre el humano
y lamaquina, surge como aspecto negativo la preocupacion por la proteccion y la privacidad
de los datos del usuario. En la encuesta, se ha dejado patente que esta cuestion preocupa
al alumnado, que ve esto como un problema y un aspecto negativo del uso de la IA.

‘la seguridad del alumnado puede estar en riesgo debido a la conexion a Internet”

“debido a ese amplio rango de informacion se podria hacer un mal uso de las misma
con seguridad ninguna”

Es de analizar estos aspectos negativos que se vinculan con cuestiones mas
tecnoldgicas, no obstante, la encuesta, también ha dejado ver otras cuestiones a tener en
cuenta, como aspectos negativos, que se vinculan mas con la parte social y humana de los
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usuarios. Como aspecto negativo en este sentido, el alumnado encuestado ha mencionado
la falta de interaccibn humana que puede traer consigo el uso de estas herramientas
digitales.

“que sustituyan algunos aspectos que sean fundamentales para el desarrollo personal
del alumnado”

“puede llevar a depender demasiado de la tecnologia y reducir la interaccién humana”

Asi mismo, han aparecido aspectos como Ila pérdida de habilidades
cognitivas,destacando la creatividad, la autonomia en el trabajo, falta de razonamiento o el
pensamiento critico.

‘no deberia hacerse un uso excesivo por parte del alumnado, ya que estos pueden
generar una dependencia, lo que podria afectar a su capacidad para resolver
problemas por su cuenta”

‘puede existir una tendencia a que lo haga absolutamente con las IA sin tener un
pensamiento critico simplemente por el hecho de ser mas rapido y facil.”

4. Discusion y conclusiones

El modelo de didactica universitaria para el pensamiento critico aqui presentado
pretende ser una guia coherente y estructurada para integrar el uso pedagdgico de la
inteligencia artificial (IA) en contextos universitarios. Los resultados del analisis de caso
evidencian una valoracién positiva por parte del alumnado, que reconoce en este enfoque
un apoyo significativo para la realizacion de tareas académicas que exigen analisis,
argumentacioén y elaboracién autbnoma del conocimiento.

A diferencia de posiciones tecnofdbicas o tecnofilicas (Selwyn, 2016), este modelo se
sustenta en una postura critica y equilibrada que reconoce tanto el potencial como los
riesgos de la IA en la educacion superior. Lejos de proponer su exclusién o su adopcion
acritica, se aboga por su incorporacion responsable como una herramienta mediadora en
el proceso formativo. En este sentido, se alinea con las propuestas de la Tecnologia
Educativa critica que insisten en el papel activo del profesorado como agente mediador y
garante de una apropiacion educativa de las tecnologias (Area & Adell, 2021).

Asimismo, el modelo contribuye a fortalecer competencias clave del siglo XXI, tales
como la autonomia intelectual, la capacidad critica y la competencia digital avanzada
(Ferrari, 2013; Redecker, 2017). Al situar a la A como un recurso subordinado a los fines
educativos en el que el estudiante se convierte en sujeto activo de la construccién del
conocimiento, éste debiera ser capaz de interrogar los contenidos, contrastar fuentes y
reflexionar sobre sus propios procesos cognitivos (Pérez Gémez, 2012; 2024).

Finalmente, se destaca que la eficacia del modelo no solo radica en el uso técnico de
las herramientas digitales, sino en su potencial para reconfigurar las practicas pedagdgicas
en funcion de una ensefanza universitaria comprometida con la formacion critica, ética y
autonoma del estudiantado. El reto en consecuencia no es tecnoldgico, sino pedagadgico:
formar ciudadania reflexiva capaz de actuar con responsabilidad en una sociedad digital
compleja (Area, 2025).

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion | 2026 | https://doi.org/10.12795/pixelbit.116639 PAGINA | 14



En conclusién, el modelo didactico propuesto tedricamente y experimentado en el caso
practico ofrece una guia estructurada para el uso critico de la IA por los estudiantes en la
ejecucion de tareas de aprendizaje en el contexto de ensefanza universitaria. Este enfoque
no solo mejora la competencia tecnolégica o digital de los estudiantes, sino que también
fortalece sus capacidades intelectuales y criticas, esenciales para su éxito académico y
profesional futuro.

Como limitacion del trabajo presentado es que este modelo didactico todavia no ha
sido suficientemente validado empiricamente. En este sentido como linea de trabajo futura
estamos desarrollando nuevos proyectos de implementacién del modelo didactico
propuesto tanto en otras asignaturas de distintas titulaciones como en la planificacion de la
puesta en practica en contextos de distintas universidades.
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