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Análisis del uso de la inteligencia artificial en la 

educación universitaria: una revisión sistemática 
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RESUMEN  
Los cambios frecuentes en la educación universitaria han sido trastocados estructuralmente por la incorporación de la 

inteligencia artificial (IA), mediante la utilización y aplicación por parte de los estudiantes y profesores en el proceso de 

enseñanza aprendizaje. El objetivo fue analizar e interpretar los resultados de la inteligencia artificial en la educación 

universitaria y valorar sus contribuciones en el periodo de 2019 a 2023. El método se aplicó la revisión sistemática y 

bibliométrica para responder a las preguntas específicas de la investigación, mediante métodos de búsqueda claros, 

sistemáticos y replicables; se accedió a un universo de 917 publicaciones indexadas en Scopus, WoS y PubMed y se 

seleccionó una muestra de 59 artículos científicos. Los resultados indican que la mayoría de las publicaciones se han realizado 

en la China, seguido de España y Estados Unidos, también se evidencia escasa colaboración entre investigadores, dispersión 

en las temáticas específicas y el aislamiento en redes pequeñas. En las universidades, se evidencia la aplicación de las 

herramientas de inteligencia artificial, en su uso correcto para el desarrollo del aprendizaje profundo con la activación de 

procesos cognitivos superiores en los estudiantes, quienes requieren de la orientación pedagógica de los docentes 

capacitados en esta temática. 

ABSTRACT 
Frequent changes in university education have been structurally disrupted by the incorporation of artificial intelligence (AI), 

through the use and application by students and professors in the teaching-learning process. The objective was to analyze 

and interpret the results of artificial intelligence in university education and assess its contributions in the period from 2019 to 

2023. The method was applied systematic and bibliometric review to answer the specific research questions, using clear, 

systematic and replicable search methods; a universe of 917 publications indexed in Scopus, WoS and PubMed was accessed 

and a sample of 59 scientific articles was selected. The results indicate that most of the publications have been made in China, 

followed by Spain and the United States; there is also scarce collaboration among researchers, dispersion in specific topics 

and isolation in small networks. In universities, there is evidence of the application of artificial intelligence tools, in their correct 

use for the development of deep learning with the activation of higher cognitive processes in students, who require the 

pedagogical guidance of teachers trained in this subject. 

 

PALABRAS CLAVES · KEYWORDS 
Inteligencia artificial; educación universitaria; enseñanza; aprendizaje; investigación. 

Artificial intelligence; college education; teaching; learning; research. 
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1. Introducción 

El avance tecnológico ha transformado las conductas y hábitos globales, 

especialmente en comunicación, interacción y consumo de información, gracias a las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) que ahora forman parte integral de 

la vida diaria. En este contexto surge la necesidad de que los sistemas educativos del 

mundo evolucionen y de manera particular las universidades se adapten a las tendencias y 

prácticas sociales del momento (Bozkurt et al., 2021).  

En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) es uno de los conceptos con un desarrollo 

exponencial en los últimos meses, en diferentes campos del saber humano, incluido la 

educación. La IA se originó en 1950 y se implementó por primera vez en 1956. Se concibió 

como sistemas informáticos que realizan tareas cognitivas similares a las mentales 

humanas, incluyendo aprendizaje automático, procesamiento del lenguaje natural, minería 

de datos, redes neuronales y algoritmos para resolver problemas. (King, 2023; Kit et al., 

2021; Rangel-de Lázaro & Duart, 2023). 

La IA tiene el potencial de ser utilizada en diferentes áreas de la ciencia; en el campo 

educativo contribuye a la automatización de: labores administrativas, pedagógicas, apoyo 

dentro del aula a estudiantes y docentes. Además, fuera del ámbito escolar sirve como 

apoyo para la realización de labores académicas de ambos (Hinojo-Lucena et al., 2019). 

Sin embargo, en el aspecto académico, aún no está contribuyendo al desarrollo de 

pensamiento superior como el pensamiento crítico, resolución de problemas, creatividad y 

gestión del conocimiento (Bates et al., 2020); en la educación universitaria falta una 

reflexión crítica sobre: las implicaciones pedagógicas, éticas, metacognitivas, evaluación e 

integridad académica (Bozkurt et al., 2021; Khosravi et al., 2022); asimismo, en educación 

existe mucha preocupación sobre la IA generativa en torno a la enseñanza, aprendizaje, 

originalidad y el plagio como consideraciones éticas para un mundo más conectado en el 

ámbito educativo (Chatterjee & Dethlefs, 2023; Lim et al., 2023). 

En la educación superior universitaria, se debe aprovechar al máximo la IA, 

desarrollando un lenguaje preciso y específico, a fin de comprender cómo las tecnologías 

impulsadas por IA afectan la dinámica de los procesos de enseñanza y aprendizaje 

(Bearman et al., 2023). 

El avance de las IA y las tecnologías informáticas emergentes como: la computación 

cuántica, dispositivos portátiles, robots, dispositivos de detección, dispositivos inalámbricos 

y 5G, puede utilizarse para la enseñanza, aprendizaje y gestión educativa (Gwo-Jen et al., 

2020). 

La enseñanza de la IA tuvo su inicio en la educación universitaria, cuando los 

educadores de programación avanzada tenían dificultades al transmitir ideas y conceptos 

a los estudiantes K-12, sobre programación basada en sintaxis (Kit et al., 2021), en esa 

línea se utiliza con más frecuencia software educativo que incorporan técnicas de 

inteligencia artificial con la intención de fortalecer el proceso de enseñanza y aprendizaje 

(Bates et al., 2020). 

Las universidades deben abordar la IA, de acuerdo a los cambios sociotécnicos que 

producen las transformaciones sobre la percepción de autoridad y las capacidades de 

https://doi.org/10.12795/pixelbit.106336
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acción en el ámbito académico (Bearman et al., 2023); asimismo tratarla desde el punto de 

vista distópico (presente en la actualidad), afrontando los desafíos, oportunidades y utópico 

(futuro cercano), asimilando el crecimiento exponencial de la tecnología y el incremento de 

la capacidad de la IA, que desafía las prácticas laborales y juegan un papel fundamental en 

la evolución de la sociedad (Bearman et al., 2023; Carson, 2019; Moscardini et al., 2022). 

La aplicación de la IA en la educación superior ofrece oportunidades como utilizar 

modelos de aprendizaje basados en IA hasta la ética en su aplicación, incluyendo: la 

evaluación del rendimiento de los estudiantes, investigación de la eficacia de los sistemas 

de IA, reevaluación de las teorías educativas existentes, la importancia de uso del análisis 

de big data, así como la colaboración entre humanos y sistemas de IA (Gwo-Jen et al., 

2020). 

Algunos profesionales universitarios tienen preocupación porque muchos estudiantes 

hagan un mal uso de las herramientas IA para plagiar, integridad académica o hacer un mal 

uso de los datos en investigación (Bockting et al., 2023 citado en Crawford et al., 2023); sin 

embargo, los docentes universitarios deben de tener la predisposición de generar nuevas 

formas de aprendizaje (Crawford et al., 2023) adaptando su estilo de enseñanza, 

evaluación y elaboración de materiales didácticos. 

La IA en las universidades afecta a: la enseñanza, aprendizaje, proceso de enseñanza 

– aprendizaje, gestión educativa y a la propia investigación, para conocerlo se plantea las 

siguientes preguntas: ¿Cuál es la producción anual, la distribución por países y fuentes que 

publican sobre la investigación?; ¿Qué relación existe entre los títulos, palabras clave del 

autor y el resumen de los artículos?; ¿Qué relevancia temporal tiene las palabras clave en 

el contexto del estudio?; ¿Cómo se produce la colaboración entre autores y la frecuencia 

de citación de los artículos investigados?; ¿Cuál es el aporte de la IA a la enseñanza, 

aprendizaje, proceso de enseñanza-aprendizaje, gestión educativa e investigación a las 

universidades entre los años 2019 a 2023?. 

Para lograr lo antes expuesto se plantean dos objetivos: 1. Analizar e interpretar los 

resultados bibliométricos del biblioshiny sobre la inteligencia artificial en la educación 

universitaria y 2. Evaluar la contribución de la IA a la enseñanza, aprendizaje, proceso de 

enseñanza-aprendizaje, gestión educativa e investigación en las universidades entre los 

años 2019 a 2023. 

 

2. Metodología 

La revisión sistemática y bibliométrica tiene el propósito de responder preguntas 

específicas, mediante métodos de búsqueda claros, sistemáticos y replicables, para 

identificar las fuentes de información, reduciendo el sesgo en la selección (Arévalo et al., 

2021; Lame, 2019). En seguida se realiza un proceso de extracción y codificación de datos 

de estudios para sintetizar hallazgos y proyectar conocimientos aplicables en la práctica.  

 

2.1 Estrategia de búsqueda 

La búsqueda se realizó con descriptores en inglés relacionados con la inteligencia 

artificial,.realizándose una búsqueda avanzada en las bases de datos internacionales: 

Scopus, WOS y PubMed, utilizándose operadores booleanos AND y OR, siendo el algoritmo 
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de búsqueda: ("Artificial Intelligence" OR "Machine Learning" OR "Intelligent Tutoring 

Systems" OR “expert systems” OR “Machine Intelligence”) AND ("Higher Education" OR 

“Institutions of Higher Education” OR “University Education” OR “Higher Science 

Education”), la combinación de operadores y restricciones específicas produjo 484 

documentos en Scopus, 288 en WOS y 145 en PubMed, sumando un total de 917 

documentos. 

 

2.2 Criterios de inclusión y exclusión 

Los criterios de inclusión se definieron de manera precisa: 1) artículos publicados entre 

los años 2019 a 2023; 2) disponibilidad en inglés y español; 3) acceso al texto completo; 4) 

artículos exclusivamente de educación universitaria o educación superior universitaria; 5) 

origen geográfico variado y 6) de acceso abierto. 

Por otro lado los criterios de exclusión se basaron en: 1) documentos no relevantes al 

tema de investigación; 2) duplicados en las bases de datos; 3) artículos de revisión teórica, 

sistemática, cualitativos y propuestas; 4) idiomas diferentes al inglés y español; 5) artículo 

científico retractados; 6) artículos fuera de los años comprendidos en el estudio. Tras estos 

procesos, en la Figura 1 se excluyeron 858 documentos y se incluyeron 59 artículos aptos 

para el análisis.  

 

2.3 Recolección de datos 

El proceso de recolección de datos se dividió en cinco etapas: 

1. Obtención inicial: Se accedió a los artículos de Scopus, WOS y PubMed, 

obteniendo inicialmente 917 documentos. Se eliminaron 60 duplicados y se realizó 

una revisión de títulos y resúmenes, resultando en la exclusión de 676 artículos. Al 

final de esta etapa, se contó con un conjunto de 181 artículos. 

2. Extracción y formato: Se extrajeron 99 artículos de Scopus, 77 de WOS en 

formato bibtex o .bib, y 5 de PubMed en formato .txt. Estos documentos fueron 

procesados en la herramienta Rstudio, generando un archivo con extensión .Rproj. 

3. Integración de datos: Se cargó el archivo bibliometrix (biblioshiny) con 

extensión .Rproj para exportar un archivo Excel que integrará la información de las 

tres bases de datos. 

4. Análisis exhaustivo: Se procedió a descargar y leer detenidamente los artículos 

en su totalidad. Tras este análisis detallado, se excluyeron 122 documentos por 

razones que se detallan en el diagrama PRISMA. 

5. Selección final y análisis: Se conservaron 59 artículos como muestra para el 

análisis. Estos documentos fueron procesados cuantitativamente mediante la 

herramienta bibliometrix (biblioshiny). Además, se realizó una lectura minuciosa y 

detallada de cada artículo para elaborar una matriz de categorías relacionadas con 

los objetivos del estudio. 
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Figura 1  

Proceso de exclusión e inclusión  

 

 

 

 

https://doi.org/10.12795/pixelbit.106336


 

 Pixel-Bit. Revista de Medios y Educación, 70, 97-122 | 2024 | https://doi.org/10.12795/pixelbit.106336 PÁGINA | 102 

 

3. Análisis y resultados 

3.1. Análisis bibliométrico cuantitativo  

La investigación se enfoca en artículos científicos publicados entre 2019 y 2023 en 

Tabla 1, específicamente sobre la relación entre inteligencia artificial y educación 

universitaria. Se seleccionaron 59 documentos conforme a estrictos criterios de calidad, 

identificados en bases de datos prestigiosas como Scopus, WOS y PubMed. A pesar del 

corto período considerado, se encontraron 204 palabras clave utilizadas por los autores. Es 

notable la falta de investigaciones realizadas por un único autor, indicando la necesidad de 

fomentar la colaboración entre investigadores a nivel mundial. 

 

Tabla 1  

Información principal 

Descripción Resultados 

Periodo de tiempo 2019-2023 

Fuentes (revistas) 43 

Documentos 59 

Edad promedio del documento 0,78 

Citas promedio por documento 2.797 

Referencias 1485 

Palabras clave más (ID) 111 

Palabras clave del autor (DE) 204 

Autores 191 

Documentos de un solo autor 8 

Coautores por documento 3.46 

Porcentaje de coautorías internacionales 22.03 

Nota: Fuente: Datos de biblioshiny 

 

Figura 2 

Producción anual 
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La representación de la producción de artículos por año en Figura 2 muestra que 

la actividad investigativa se concentró principalmente entre 2020 y 2023, siendo el 

último año el más destacado, con 28 artículos identificados durante la consulta en las 

bases de datos los días 6 y 7 de octubre. En contraste, el año 2020 tuvo una producción 

reducida, con solo un artículo identificado, y no se encontraron documentos relevantes 

para el año 2019. 

 

Figura 3 

Producción científica por países 

 

 

 

La Figura 3 muestra la distribución geográfica de la producción científica sobre el tema 

investigado. China lidera con una diferencia de 15 artículos respecto a España, que a su 

vez supera a Estados Unidos por 6 artículos. Las diferencias entre los demás países son 

mínimas, con variaciones de apenas 1 artículo. 
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Figura 4  

Fuentes de publican. Ley de Bradford 

 

La Figura 4 presenta la ley de dispersión de Bradford, analizando el crecimiento de 

artículos publicados en revistas indexadas en bases de datos como Scopus, WOS y 

PubMed. En el área gris resaltada, se muestra un ranking de las 7 revistas más prolíficas, 

con una publicación que oscila entre 2 y 5 artículos. Por ejemplo, el International Journal of 

Educational Technology in Higher Education lidera con 5 artículos, seguido por 

Sustainability (Switzerland) con 2. Además, hacia la derecha, se observa una línea larga 

que indica que 36 revistas han contribuido con 1 artículo cada una sobre el tema investigado. 

 

Figura 5 

Relación entre los títulos, palabras clave del autor y el resumen 

 

 

 

La Figura 5 muestra tres columnas representando los campos clave de los artículos 

investigados, con líneas de conexión de diferentes grosores. En la primera columna (TI_TM) 

se destacan palabras clave como "inteligencia artificial" repetida 50 veces, seguida por 
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"educación" con 40. En la columna de palabras clave de autor (DE), "inteligencia artificial" 

es la más recurrente con 626 ocurrencias, seguida por "educación superior" con 436. En la 

columna de resúmenes (AB_TM), "estudiantes" se repite 322 veces y "aprendizaje" 261 

veces, mientras que "resultados" es la menos utilizada con 72 repeticiones. Se observa una 

relación significativa entre "inteligencia artificial" y "educación superior" en los títulos y 

resúmenes de los artículos investigados. 

 

Figura 6 

Relevancia y densidad temporal de las palabras clave 

 

 

 

La Figura 6 presenta cuatro cuadrantes que indican la relevancia y el grado de 

desarrollo de palabras clave. En el cuadrante uno, la palabra "analytics" muestra menor 

relevancia y desarrollo. En el cuadrante dos, "higher education" y "system" tienen menos 

relevancia pero un mayor grado de desarrollo, con potencial para destacarse en futuras 

investigaciones. El cuadrante tres destaca palabras clave como "inteligencia artificial", 

"estudiantes" y "aprendizaje automático", sugiriendo importancia pero menor desarrollo. En 

el cuarto cuadrante, "desarrollo educativo" y "educación superior" son términos relevantes 

y densos, promoviendo futuras investigaciones. Otras palabras clave como "educación", 

"profesores", "tecnología" y "logros" también pueden ser relevantes para investigaciones 

futuras, generando nuevas tendencias en el área. 

La Figura 7 muestra palabras clave extraídas de los artículos analizados. Destacan 

"inteligencia artificial" (8 veces), seguida de "estudiantes" (4 veces) y "analytics", 

"educación", "estudiante" y "tecnología" (3 veces cada una). Otras palabras tienen menos 

repeticiones. Es relevante notar que la palabra más frecuente es parte de una de las 

variables investigadas en este estudio. 
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Figura 7 

Nube de palabras usadas por los autores 

 

 

 

Figura 8 

Colaboración entre autores y la frecuencia de citación de los artículos 

 

 

La Figura 8 muestra las relaciones de cooperación entre autores en investigación, con 

colores representando clústeres y nodos representando autores. Se destaca una red 

predominante con nodos clave como ilic m, kuleto v y lianu c, sugiriendo una colaboración 

fuerte entre varios autores. Además, hay dos redes adicionales y varias más pequeñas 

formadas por dos autores. Esta visualización indica un número limitado de redes de 

colaboración a nivel mundial sobre el tema, resaltando la necesidad de fortalecer la 

colaboración entre investigadores en este campo. 
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Figura 9 

Red de cocitación 

 

 

La Figura 9 muestra clusters de colores que representan grupos de autores que citan 

a otros dentro del mismo cluster. Por ejemplo, en el cluster anaranjado se observa autores 

que citan a chassignol m 2018 y otros que también lo citan. Esto se repite en los clusters 

rojo y lila, indicando patrones de cocitación que reflejan tendencias y áreas de interés en la 

investigación. Sería valioso analizar estos clusters para identificar temas de interés común, 

relaciones entre investigaciones y autores influyentes. 

 

3.2. Análisis bibliométrico cualitativo 

 

Tabla 2  

Aporte de la IA a las categorías de la educación universitaria 

 

Autor(es) Aplicación 

Enseñanza 

(Faraj, 2022) 

 

La inteligencia artificial puede ayudar a los estudiantes a desarrollar las 

habilidades del futuro; siendo necesario que las universidades implementen 

la IA en la enseñanza para ayudar a los estudiantes a alcanzar sus objetivos. 

(Ramallal et al., 

2022)  

Las tecnologías de información y comunicación con inteligencia artificial 

(TIC-IA), vistas desde la formación virtual con inteligencia artificial (FVIA), 

se consideran herramientas emergentes con el potencial de enriquecer la 

enseñanza en todos los niveles. 
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Autor(es) Aplicación 

(Nikonova et al., 

2023)  

El empleo de aplicaciones móviles en la enseñanza de idiomas avanza y 

muestra eficacia incluso sin algoritmos de inteligencia artificial; sin embargo 

se sugiere utilizarlo en los sistemas educativos de instituciones superiores. 

(Guan et al., 2021)  El estado mental de los docentes favorece el nivel académico y la capacidad 

de enseñanza, basada en la gestión de la inteligencia artificial. 

Aprendizaje 

(Huang et al., 

2022)  

Se evaluó la eficacia de diferentes estrategias de aprendizaje autorregulado 

basadas en inteligencia artificial en un entorno de aprendizaje basado en 

juegos. 

(Ilić et al., 2021)  Las universidades Serbias han implementado la inteligencia artificial, para 

fomentar el aprendizaje analítico y mayor compromiso de los estudiantes 

durante el proceso educativo. 

(Li et al., 2021)  La aplicación de un sistema de educación superior basado en inteligencia 

artificial, deben de analizarse en detalle para garantizar un aprendizaje 

efectivo. 

(Walczak & 

Cellary, 2023)  

Las universidades deben preparar a los estudiantes para el aprendizaje 

continuo y la inteligencia artificial puede ayudar. 

(Kelly et al., 2023)  Las herramientas de inteligencia artificial generativa están transformando la 

educación superior, garantizando la integridad académica de los 

estudiantes. 

(Chaudhry et al., 

2023)  

La implementación de la inteligencia artificial a través del ChatGPT en la 

educación superior tiene el potencial de mejorar el aprendizaje y rendimiento 

académico de los estudiantes. 

e(Wang, 2023) La inteligencia artificial puede ayudar a los estudiantes a aprender idiomas 

de forma personalizada y colaborativa. 

(Currie et al., 2023)  La inteligencia artificial a través del GPT3.5, podrían adoptarse para 

enriquecer el aprendizaje de los estudiantes en imágenes médicas. 

(Nazari et al., 

2021)  

La aplicación de la herramienta Grammaly impulsada por inteligencia 

artificial mejora el aprendizaje de la escritura académica del idioma inglés. 

(Yang et al., 2023)  La aplicación de robots educativos de inteligencia artificial (AIER) 

gamificados proporcionan información, evaluación y retroalimentación 

personalizada durante el aprendizaje. 
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Autor(es) Aplicación 

(Ananthi & Arul, 

2023)  

Mediante el método de Random Forest impulsada por el algoritmo XGBoost, 

los estudiantes creen que el aprendizaje en línea es más efectivo cuando 

cada estudiante recibe la conferencia, independientemente del número de 

estudiantes presentes en el aula virtual. 

(Elkhodr et al., 

2023)  

Estudiantes de TIC en pregrado y posgrado vieron a ChatGPT como una 

herramienta valiosa y atractiva para el aprendizaje, mostrando mucho 

interés en emplear inteligencia artificial. 

(Al-Abdullatif et al., 

2023)  

La influencia positiva del sistema chatbot Bashayer, como una herramienta 

basada en inteligencia artificial, para mejorar la motivación de aprendizaje 

entre estudiantes de posgrado. 

(Alqahtani, 2023)  La aplicación de la inteligencia artificial a través del aprendizaje automático, 

permite flexibilizar el aprendizaje en entornos electrónicos. 

(Wang et al., 2022)  Considera que el diseño de contenido centrado en el estudiante, pueden 

ayudar a aprender conceptos de inteligencia artificial sin limitaciones de la 

sintaxis de programación, preguntas y tareas prácticas de aprendizaje. 

(Zhu & Ren, 2022)  La inteligencia artificial desempeña un papel importante en el aprendizaje 

por estar relacionada con la comprensión del contenido y los métodos de 

enseñanza. 

Enseñanza – Aprendizaje 

(Leoste et al., 

2021)  

Las tecnologías emergentes (TE) tienen el potencial de transformar la 

enseñanza de los profesores y el aprendizaje de los estudiantes. 

(Kuleto et al., 

2021)  

La inteligencia artificial puede proporcionar experiencias de aprendizaje 

individualizadas a los estudiantes y los profesores de adaptar sus métodos 

y estrategias de enseñanza. 

(Chiu, 2023)  Los profesores deben de tener la disposición de co-aprender quienes más 

aprenden tienen la facilidad de enseñar y desarrollar mayores aprendizajes 

usando la IA generativa. 

(Essel et al., 2022)  El chatbot (IA) en educación generó alta satisfacción estudiantil al 

proporcionar retroalimentación instantánea, generando un cambio positivo 

en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

(Bucea-Manea-

Țoniş et al., 2022)  

La inteligencia artificial personaliza el proceso de aprendizaje,  

contribuyendo de manera significativa a la enseñanza. 
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Autor(es) Aplicación 

(McGrath et al., 

2023)  

Los profesores universitarios mostraron bajos niveles de comprensión sobre 

la inteligencia artificial, deben tener mayor capacitación para usarlas en la 

enseñanza; pensando que podría servir de apoyo para los estudiantes. 

(Kelly et al., 2023) 

 

El uso ético de la inteligencia artificial generativa (GenIA) en la actividad 

académica y aprendizaje de los estudiantes; práctica docente, enseñanza y 

evaluación con sus beneficios y limitaciones. 

Gestión Educativa 

(Quy et al., 2023)  La IA es una tendencia inevitable en la educación superior, requieren un 

esfuerzo de las instituciones para superar los desafíos legales, tecnológicos 

y organizativos. 

(Grabińska et al., 

2021)  

La inteligencia artificial esta obligando a las universidades a adaptar sus 

planes de estudio y métodos de enseñanza, desarrollando de nuevas 

habilidades para tener éxito en el futuro. 

(Benhayoun-

Sadafiyine & Lang, 

2021)  

La educación superior debe alinear la formación académica en IA con las 

necesidades del mercado y proporcionar a los profesores una visión general 

sobre los resultados de aprendizaje en sus asignaturas.  

(Ouyang et al., 

2023) 

La propuesta de un enfoque integrado de IA y retroalimentación fomentando 

el aprendizaje personalizado y las implicaciones entre el desarrollo de 

modelos de IA y aplicación educativa. 

(Almaraz-López 

et al., 2023)  

El interés de los estudiantes universitarios por la inteligencia artificial es 

mayor, siendo necesario brindar una formación en IA en todas las 

disciplinas, a fin de usarlos de una manera segura y responsable. 

(Wang et al., 2021)  Las universidades establecieron sistemas de decisión de IA para ayudar a 

resolver problemas complejos de toma de decisiones con la participación de 

los profesores. 

(Gupta & Mishra, 

2022)  

Los modelos de análisis predictivo, deben de tener muestras grandes y 

contar con la participación del profesorado y actúan como predictores del 

rendimiento académico de los estudiantes. 

(Tominc & 

Rožman, 2023)  

Propone directrices prácticas para educadores, enfocadas en potenciar la 

preparación de los estudiantes ante la IA, adaptando planes de estudio para 

integrar habilidades esenciales en el panorama laboral actual. 
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Autor(es) Aplicación 

(Marchante, 2022)  Las instituciones universitarias tomen la decisión de invertir en sistemas de 

tutoría inteligente, tecnologías e inteligencia artificial, para la formación 

digital de los docentes y estudiantes. 

(Jiao et al., 2022)  El modelo de predicción cuantitativa basado en inteligencia artificial se 

puede utilizar para evaluar y predecir el rendimiento del aprendizaje, 

participación en clase y el desempeño de estudiantes en línea. 

(Chiu, 2023)  Los planes de estudios deberían de reformularse en la formación docente 

inicial, incorporando la inteligencia artificial generativa en las aulas, siendo 

una nueva alfabetización para la enseñanza docente. 

(Romero-

Rodríguez et al., 

2023)  

La aceptación de inteligencia artificial ChatGPT por parte de los estudiantes 

universitarios conlleva a replantear la formación docente, el aprendizaje, la 

investigación y la práctica educativa en la educación superior. 

(Rezapour & 

Elmshaeuser, 

2022)  

Las universidades deben brindar clases presenciales, sincrónicas y 

asincrónicas facilitando el aprendizaje de manera saludable y se trabaje en 

el aspecto financiero de los estudiantes a fin de evitar el estrés económico. 

(Afzaal et al., 

2023)  

El enfoque basado en IA abre el camino a sistemas de aprendizaje 

inteligentes que proporcionan automáticamente a los estudiantes 

recomendaciones eficaces basadas en datos. 

(Subirats et al., 

2023)  

Se pudo determinar perfiles de estudiantes, con inteligencia artificial; fueron 

muy relevantes para cambiar los hábitos de los estudiantes, proponiendo 

estrategias de gamificación. 

(Martín-Núñez 

et al., 2023) 

Las instituciones de educación superior y los diseñadores de planes de 

estudio pueden considerar la IA para crear diseños y experiencias de 

aprendizaje más impactantes. 

(Mahmmod et al., 

2022) 

Con el modelo propuesto se busca que las organizaciones académicas 

puedan mejorar el desempeño académico de sus estudiantes mediante el 

uso de inteligencia artificial. 

(Ilieva et al., 2023) Un análisis sobre la influencia de los chatbots inteligentes en la educación 

universitaria revela que muchos estudiantes reconocen su potencial 

educativo y los han empleado. 

(Ruiz-Rojas et al., 

2023) 

Destaca la relevancia de emplear herramientas de inteligencia artificial 

generativa y matrices de diseño instruccional para mejorar las aulas 

virtuales y enriquecer el proceso de aprendizaje. 
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Autor(es) Aplicación 

(Sanabria-Z et al., 

2023) 

La fusión de entornos físicos y digitales ofrece una ruta para investigar 

logros híbridos en pedagogía de manera ágil y competitiva e integrar la IA 

en sistemas de gestión de aprendizaje. 

(Saadé et al., 

2023) 

Se destaca la necesidad de desarrollar capacitación en IoT e IA, mediante 

políticas institucionales que ofrezcan apoyo financiero y servicios, para 

integrarlo efectivamente en la práctica docente. 

(Akiba & Fraboni, 

2023) 

Los asesores académicos podrían aprovechar herramientas de inteligencia 

artificial generativa, como ChatGPT para abordar desafíos profesionales de 

maestros de escuela primaria. 

(Rahman, 2022) Los hallazgos destacan desafíos institucionales y preocupaciones 

estudiantiles como la expansión de la infraestructura de tecnología de 

información a nivel geográfico y una revisión presupuestaria gubernamental 

para fortalecer la infraestructura digital en la educación superior. 

(Çetinkaya et al., 

2023) 

La máquina de vectores de soporte cúbico (SVM) produce resultados que 

pueden motivar a educadores y padres a impulsar a los estudiantes hacia 

carreras en programación. 

(Chan, 2023) Propone un marco de políticas de educación ecológica de la inteligencia 

artificial para la integración en entornos universitarios, a través de la 

pedagogía, gobernanza y operatividad, que garantizan el uso ético de la IA 

en la enseñanza universitaria. 

(Koć-Januchta 

et al., 2022) 

El estudio resalta que los libros enriquecidos con inteligencia artificial 

facilitan un aprendizaje más significativo con menos esfuerzo mental. 

(Mohd et al., 2022) Con el chatbots se buscó un nuevo modelo, que permitiría a los usuarios 

realizar preguntas frecuentes sobre temas académicos y universitarios, se 

usan en la administración y en atención a los usuarios. 

(Bamatraf et al., 

2021) 

Existen preocupaciones éticas considerables por la implicancias sociales 

que puede generar la inteligencia artificial, en la pérdida de empleo y 

cambios laborales. 

(Parapadakis, 

2020) 

Los éxitos de la inteligencia artificial en la industria puede ayudar en una 

variedad de áreas problemáticas en la educación, proporcionando algunos 

conocimientos útiles. 
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Autor(es) Aplicación 

(Artiles-Rodríguez 

et al., 2021) 

El empleo de los agentes virtuales conversacionales como herramienta para 

tutorizar trabajos de los estudiantes universitarios, los datos revelan una alta 

satisfacción de los estudiantes respecto al empleo de los Chatbots. 

Investigación 

(Albasalah et al., 

2022) 

Existe una correlación muy fuerte entre los objetivos de la investigación 

científica conjunta entre profesores y estudiantes universitarios de ciencias 

de la salud y humanidades en los centros universitarios.  

(Samuel, Chubb, 

et al., 2021) 

La ética en esta investigación debe basarse en salud pública, enfocándose 

en justicia, bienestar poblacional y equidad en lugar de solo proteger a los 

individuos de posibles riesgos de la investigación. 

(Samuel, 

Diedericks, et al., 

2021) 

Se ha demostrado que la investigación puede verse obstaculizada por las 

partes interesadas a quienes se difunde la investigación la misma que puede 

tener implicaciones en la responsabilidad social de la investigación y en el 

entorno político. 

 

4. Discusión 

La revisión de la literatura científica sobre la inteligencia artificial aplicada a la 

educación comprende categorías claves que desde la Pedagogía consideramos como 

regularidades en la gestión del proceso formativo de los estudiantes. Tales categorías son: 

el aprendizaje, enseñanza, proceso de enseñanza aprendizaje, gestión educativa y la 

investigación. 

Con relación al aprendizaje, la IA es aplicada con facilidad por los estudiantes de los 

niveles educativos que comprende la educación básica y la educación superior; sin 

embargo, se da en el plano de búsqueda de información, desarrollando procesos cognitivos 

básicos como el conocer y el comprender orientados al aprendizaje superficial, 

caracterizado por liberarse de la tarea con el mínimo esfuerzo, aunque dando la sensación 

de cumplir con lo requerido; en contraste a los procesos cognitivos superiores como: 

analizar, sintetizar, evaluar y crear, propios del aprendizaje profundo serían poco probables 

de desarrollar de manera autónoma por el estudiante (Biggs & Tang, 2011). Este tipo de 

aprendizaje requiere el abordaje de la tarea de manera significativa y adecuada, bagaje 

apropiado de conocimientos, nivel conceptual elevado y bien estructurado; requiriendo de 

la labor pedagógica del profesor que use IA como medio en la educación y la realidad 

extendida como metodologías efectivas (Ilić et al., 2021).  

La personalización del aprendizaje es una de las principales oportunidades que ofrece 

la IA, siendo el estudiante quien participa activamente en la elección del contenido educativo, 

en estrategias de búsqueda según sus necesidades específicas (Jiménez-García et al., 

2024). Estudios similares sobre la IA en un entorno de aprendizaje basados en juegos con 
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resultados positivos (Huang et al., 2022) y en gamificación (Yang et al., 2023), con sistemas 

como el robot educativo de inteligencia artificial gamificado (GAIER), que simulan 

profesores virtuales, que interactúan con estudiantes proporcionando información, 

evaluación y retroalimentación personalizada durante el aprendizaje; mejoran 

significativamente en el rendimiento y motivación de los estudiantes. 

En la categoría de la enseñanza, la IA significa un reto para la capacitación del 

profesorado a fin de que cuenten con las competencias pedagógicas y digitales que implica 

la innovación en los métodos de enseñanza y la utilización de numerosas herramientas que 

componen el concepto amplio de la IA aplicada a la educación. Para Russel citado en 

(UNESCO, 2023), la inteligencia artificial generativa, es una excelente ayuda para los 

docentes por su capacidad de proporcionar contenidos y dialogar con los alumnos; sin 

embargo su desarrollo tiene que estar controlado y supervisado. El mismo autor, sostiene 

refiriéndose al docente que, “su trabajo cambiará, pero siempre necesitaremos profesores”; 

asimismo deberán estar familiarizados con el avance de las últimas tecnologías de IA y 

cómo integrarlas de manera efectiva en sus prácticas docentes (Alenezi et al., 2023). 

En cuanto al proceso de enseñanza y aprendizaje, tras el lanzamiento del ChatGPT, a 

finales de 2022, rápidamente se difundió hacia los estudiantes y profesores para encontrar 

un espacio de controversias en las aulas de clases en los colegios y universidades. La 

rapidez con la que las tecnologías de IA generativa se están incorporando a los sistemas 

educativos en ausencia de controles, normas o regulación es alarmante; por ello se publicó 

una guía para regular la IA en la educación, siendo algunos de los lineamientos, el 

establecer un límite de edad a los 13 años para el uso de la inteligencia artificial en las aulas, 

adoptar normas de protección de datos y privacidad, y ofrecer formación específica a los 

profesores, entre otros (UNESCO, 2023). 

En la gestión educativa, las escuelas y universidades necesitan consejos 

fundamentados sobre cómo interactuar con la IA, tal como lo sostienen (Quy et al., 2023) 

al referirse a esta tendencia inevitable en la educación superior para superar los desafíos 

legales, tecnológicos y organizativos; las 44 recomendaciones, agrupadas en distintos 

temas: planificación de la IA en las políticas educativas; IA para la gestión y la impartición 

de la educación; IA para apoyar la docencia y a los docentes, entre otros temas (UNESCO, 

2019). 

Las autoridades de las universidades, tienen que tomar la decisión de implementar las 

condiciones para integrar la IA a la formación de profesionales, mediante sistemas de tutoría 

inteligente, tecnologías e inteligencia artificial, que promuevan una formación digital para 

los docentes y estudiantes (Marchante, 2022). Otros desafíos institucionales como la 

expansión de infraestructura tecnológica de información a nivel geográfico, la conectividad 

a nivel de país y universal; capacitación técnica y la asignación presupuestaria 

gubernamental para fortalecer la infraestructura digital en la educación superior (Rahman, 

2022). 

Con relación a la investigación, las herramientas de IA generativa están impactando 

enormemente en la educación y la investigación, porque son capaces de generar texto, 

imágenes, vídeo, música, códigos de programación, entre otros. Al respecto, (Burgos et al., 

2023) sostienen que, debemos incorporar a la IA como una herramienta aliada, y saber 

usarlo sabia y éticamente. Sin embargo, precisan que, el proceso de investigación y 

redacción de un artículo científico requiere la orientación y supervisión de investigadores 

humanos expertos que garanticen la exactitud, coherencia y credibilidad del contenido.  
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5. Conclusiones 

Se realizó un estudio cienciométrico sobre la IA y sus implicancias en la educación 

universitaria, se tuvo acceso a 917 publicaciones indexadas en bases de datos de alto 

impacto como Scopus, WoS y PubMed, seleccionándose una muestra de 59 publicaciones 

comprendidas entre 2019 - 2023. La mayoría de publicaciones se han realizado en China, 

seguido de España y Estados Unidos, la fuente con mayor número de artículos la 

International Journal of Educational Technology in Higher Education y Sustainability 

(Switzerland). Un aspecto a destacar en el estudio es la escasa colaboración entre 

investigadores por lo que se observa dispersión en las temáticas específicas y el 

aislamiento en redes pequeñas. 

En la educación, la IA, rápidamente ha trastocado las estructuras de las instituciones 

educativas en cuanto a la gestión educativa, gobernanza y políticas de desarrollo 

estratégico, por tanto, su aplicación es imprescindible, lo cual ha generado respuestas a 

corto plazo, pero muy pocos se están ubicando en el horizonte que éstas demandan para 

su correcta utilización en la formación del ser humano y de los profesionales que estarán 

liderando la sociedad en los próximos años. 

Las diferentes herramientas de IA disponibles a través de internet demandan del uso 

correcto para el desarrollo del aprendizaje profundo con la activación de procesos cognitivos 

superiores, dado que los hallazgos demuestran que la IA ayuda enormemente en cuanto a 

la información, desarrollo del aprendizaje autónomo y retroalimentación inmediata a los 

estudiantes. La metodología del trabajo docente cambiará, pero siempre necesitaremos de 

profesores. 
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Introducción 

Decir que las aplicaciones tecnológicas están relacionadas con la primera infancia es quedarse corto. 

La primera infancia es un estadio de desarrollo que mejora la vida escolar. Es la etapa más importante 

para cambiar la vida futura de un niño. La educación de un niño empieza en casa.  

La tecnología determina la calidad de la educación temprana de un individuo. La educación infantil 

mejora los conocimientos, las habilidades y desarrolla la personalidad y la actitud de los niños. Sobre 

todo, la tecnología en la primera infancia afecta la familia del niño.  

Un niño con un alto grado de ayudas tecnológicas aumenta su capacidad de desarrollo.  

En este monográfico sobre la importancia de las aplicaciones tecnológicas relacionadas con la 

primera infancia, discutiremos su valor en la escuela y la familia. 
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To say that Technology applications related to early childhood is an understatement.  

Early childhood is a weapon to improve school life. It is the most important stage for changing future 

lives. A child's education begins at home.  

Technology certainly determines the quality of an individual's early education. Early childhood 

education improves knowledge, skills and develops personality and attitude of children.  Most 

notably, early childhood technology affects a child's family.  

A child with a high level of technological aids increases their developmental capacity.  

This monograph on the importance of technology applications related to early childhood will tell you 

about its value in school and family. 

 

 

Alcance 

El monográfico Aplicaciones tecnológicas relacionadas con la edad temprana infantil abordará 

intervenciones tecnológicas tempranas para niños con necesidades especiales, modelos de atención 

integral que proporcionan servicios tecnológicos y apoyos de manera holística, abordando las 

necesidades del niño y su familia de manera coordinada, avances tecnológicos en el diagnóstico 

precoz con la colaboración de distintos profesionales (médicos, terapeutas, educadores y 

trabajadores sociales), e investigaciones tecnológicas recientes obre educación temprana 

 

The monograph Technology applications related to early childhood will address early technology 

interventions for children with special needs, integrated care models that provide technology services 

and supports holistically, addressing the needs of the child and family in a coordinated way, 

technology advances in early diagnosis with the collaboration of different professionals (doctors, 

therapists, educators and social workers), and recent technology research on early education. 

 

Descriptores/Líneas Temática 

• Modelos tecnológicos para la educación temprana 

• Guía para padres y madres sobre edad temprana 

• Uso de tecnologías digitales para educación temprana 

• Educación informática integrada en tecnología para la primera infancia 

• Relación entre los antecedentes de los futuros maestros y el uso de la tecnología en la 

educación infantil: visión comparada 

• Relación entre los antecedentes de los futuros maestros y el uso de la tecnología en la 

educación infantil: estudio de caso 

• Comunicación educador-cuidador a través de la tecnología 

• Aplicación tecnológica para la medición del desarrollo infantil: estudio comparado 

• Aplicación tecnológica para la medición del desarrollo infantil: estudio de caso 

• Revisión de la literatura de naturaleza empírica sobre el uso de la tecnología en la educación 

temprana 

• Tecnología y sostenibilidad en el cuidado de la educación temprana 



• El desarrollo artístico en la educación temprana con ayuda de dispositivos tecnológicos 

• Los juegos y las actividades dramáticas en la educación temprana 

• Mapeo bibliográfico y análisis de contenido en la educación científica de la primera infancia 

• Educación tecnológica temprana en países europeos: estudio de caso 

• Uso de la realidad virtual (VR), la realidad aumentada (AR) y la realidad mixta (MR) en 

educación temprana 

• De la gamificación a la IA en educación temprana 

• Aplicaciones móviles para niños con necesidades educativas especiales.  

 

 

• Technology models for early childhood education 

• Parent’s Guide to Early Childhood 

• Use of digital technologies for early education 

• Technology-integrated computer education for early childhood 

• Relationship between prospective teachers' backgrounds and the use of technology in early 

childhood education. 

• Educator-caregiver communication through technology. 

• Technological application for the measurement of child development: a comparative study 

• Technological application for the measurement of child development: case study 

• Review of the empirical literature on the use of technology in early education 

• Technology and sustainability in early childhood education care 

• Artistic development in early childhood education using technological devices 

• Games and dramatic play activities in early education 

• Bibliographic mapping and content analysis in Early Childhood Science Education 

• Early Technology Education in European countries: a case study 

• The use of virtual reality (VR), augmented reality (AR) and mixed reality (MR) in early 

education 

• From gamification to AI in early education 

• Mobile applications for children with special educational needs.  
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