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RESUMEN

Los cambios frecuentes en la educacién universitaria han sido trastocados estructuralmente por la incorporacion de la
inteligencia artificial (IA), mediante la utilizacién y aplicacion por parte de los estudiantes y profesores en el proceso de
ensefianza aprendizaje. El objetivo fue analizar e interpretar los resultados de la inteligencia artificial en la educacion
universitaria y valorar sus contribuciones en el periodo de 2019 a 2023. El método se aplicd la revision sistematica y
bibliométrica para responder a las preguntas especificas de la investigacion, mediante métodos de busqueda claros,
sistematicos y replicables; se accedié a un universo de 917 publicaciones indexadas en Scopus, WoS y PubMed y se
seleccion6 una muestra de 59 articulos cientificos. Los resultados indican que la mayoria de las publicaciones se han realizado
en la China, seguido de Espafia y Estados Unidos, también se evidencia escasa colaboracion entre investigadores, dispersion
en las tematicas especificas y el aislamiento en redes pequefias. En las universidades, se evidencia la aplicacion de las
herramientas de inteligencia artificial, en su uso correcto para el desarrollo del aprendizaje profundo con la activacion de
procesos cognitivos superiores en los estudiantes, quienes requieren de la orientacion pedagdgica de los docentes
capacitados en esta tematica.

ABSTRACT

Frequent changes in university education have been structurally disrupted by the incorporation of artificial intelligence (Al),
through the use and application by students and professors in the teaching-learning process. The objective was to analyze
and interpret the results of artificial intelligence in university education and assess its contributions in the period from 2019 to
2023. The method was applied systematic and bibliometric review to answer the specific research questions, using clear,
systematic and replicable search methods; a universe of 917 publications indexed in Scopus, WoS and PubMed was accessed
and a sample of 59 scientific articles was selected. The results indicate that most of the publications have been made in China,
followed by Spain and the United States; there is also scarce collaboration among researchers, dispersion in specific topics
and isolation in small networks. In universities, there is evidence of the application of artificial intelligence tools, in their correct
use for the development of deep learning with the activation of higher cognitive processes in students, who require the
pedagogical guidance of teachers trained in this subject.

PALABRAS CLAVES - KEYWORDS
Inteligencia artificial; educacion universitaria; ensefianza; aprendizaje; investigacion.
Artificial intelligence; college education; teaching; learning; research.
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1. Introduccién

El avance tecnolégico ha transformado las conductas y habitos globales,
especialmente en comunicacion, interaccion y consumo de informacién, gracias a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) que ahora forman parte integral de
la vida diaria. En este contexto surge la necesidad de que los sistemas educativos del
mundo evolucionen y de manera particular las universidades se adapten a las tendencias y
practicas sociales del momento (Bozkurt et al., 2021).

En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) es uno de los conceptos con un desarrollo
exponencial en los ultimos meses, en diferentes campos del saber humano, incluido la
educacion. La IA se origind en 1950 y se implemento por primera vez en 1956. Se concibid
como sistemas informaticos que realizan tareas cognitivas similares a las mentales
humanas, incluyendo aprendizaje automatico, procesamiento del lenguaje natural, mineria
de datos, redes neuronales y algoritmos para resolver problemas. (King, 2023; Kit et al.,
2021; Rangel-de Lazaro & Duart, 2023).

La IA tiene el potencial de ser utilizada en diferentes areas de la ciencia; en el campo
educativo contribuye a la automatizacion de: labores administrativas, pedagdgicas, apoyo
dentro del aula a estudiantes y docentes. Ademas, fuera del ambito escolar sirve como
apoyo para la realizacion de labores académicas de ambos (Hinojo-Lucena et al., 2019).
Sin embargo, en el aspecto académico, aun no esta contribuyendo al desarrollo de
pensamiento superior como el pensamiento critico, resolucion de problemas, creatividad y
gestion del conocimiento (Bates et al.,, 2020); en la educacion universitaria falta una
reflexion critica sobre: las implicaciones pedagdgicas, éticas, metacognitivas, evaluacion e
integridad académica (Bozkurt et al., 2021; Khosravi et al., 2022); asimismo, en educacién
existe mucha preocupacion sobre la IA generativa en torno a la ensefianza, aprendizaje,
originalidad y el plagio como consideraciones éticas para un mundo mas conectado en el
ambito educativo (Chatterjee & Dethlefs, 2023; Lim et al., 2023).

En la educacién superior universitaria, se debe aprovechar al maximo la IA,
desarrollando un lenguaje preciso y especifico, a fin de comprender como las tecnologias
impulsadas por IA afectan la dinamica de los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Bearman et al., 2023).

El avance de las IA y las tecnologias informaticas emergentes como: la computacion
cuantica, dispositivos portatiles, robots, dispositivos de deteccion, dispositivos inalambricos
y 5G, puede utilizarse para la ensenanza, aprendizaje y gestién educativa (Gwo-Jen et al.,
2020).

La ensefanza de la IA tuvo su inicio en la educacién universitaria, cuando los
educadores de programacién avanzada tenian dificultades al transmitir ideas y conceptos
a los estudiantes K-12, sobre programacion basada en sintaxis (Kit et al., 2021), en esa
linea se utiliza con mas frecuencia software educativo que incorporan técnicas de
inteligencia artificial con la intencidn de fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje
(Bates et al., 2020).

Las universidades deben abordar la IA, de acuerdo a los cambios sociotécnicos que
producen las transformaciones sobre la percepcion de autoridad y las capacidades de
Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 70, 97-122 | 2024 | https://doi.org/10.12795/pixelbit.106336 PAGINA | 98
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accion en el ambito académico (Bearman et al., 2023); asimismo tratarla desde el punto de
vista distopico (presente en la actualidad), afrontando los desafios, oportunidades y utépico
(futuro cercano), asimilando el crecimiento exponencial de la tecnologia y el incremento de
la capacidad de la IA, que desafia las practicas laborales y juegan un papel fundamental en
la evolucion de la sociedad (Bearman et al., 2023; Carson, 2019; Moscardini et al., 2022).

La aplicacién de la IA en la educacion superior ofrece oportunidades como utilizar
modelos de aprendizaje basados en IA hasta la ética en su aplicacion, incluyendo: la
evaluacion del rendimiento de los estudiantes, investigaciéon de la eficacia de los sistemas
de IA, reevaluacion de las teorias educativas existentes, la importancia de uso del analisis
de big data, asi como la colaboracion entre humanos y sistemas de IA (Gwo-Jen et al.,
2020).

Algunos profesionales universitarios tienen preocupacién porque muchos estudiantes
hagan un mal uso de las herramientas |A para plagiar, integridad académica o hacer un mal
uso de los datos en investigacion (Bockting et al., 2023 citado en Crawford et al., 2023); sin
embargo, los docentes universitarios deben de tener la predisposicidon de generar nuevas
formas de aprendizaje (Crawford etal.,, 2023) adaptando su estilo de ensefanza,
evaluacion y elaboracion de materiales didacticos.

La IA en las universidades afecta a: la ensefianza, aprendizaje, proceso de ensefianza
— aprendizaje, gestion educativa y a la propia investigacién, para conocerlo se plantea las
siguientes preguntas: ¢ Cual es la produccion anual, la distribucién por paises y fuentes que
publican sobre la investigacion?; ;Qué relacion existe entre los titulos, palabras clave del
autor y el resumen de los articulos?; ¢, Qué relevancia temporal tiene las palabras clave en
el contexto del estudio?; ; Cémo se produce la colaboracién entre autores y la frecuencia
de citacién de los articulos investigados?; ;Cual es el aporte de la IA a la ensefianza,
aprendizaje, proceso de ensefianza-aprendizaje, gestion educativa e investigacion a las
universidades entre los afios 2019 a 20237.

Para lograr lo antes expuesto se plantean dos objetivos: 1. Analizar e interpretar los
resultados bibliométricos del biblioshiny sobre la inteligencia artificial en la educacién
universitaria y 2. Evaluar la contribucién de la IA a la ensefianza, aprendizaje, proceso de
ensefianza-aprendizaje, gestién educativa e investigacion en las universidades entre los
afios 2019 a 2023.

2. Metodologia

La revision sistematica y bibliométrica tiene el propésito de responder preguntas
especificas, mediante métodos de busqueda claros, sistematicos y replicables, para
identificar las fuentes de informacion, reduciendo el sesgo en la seleccion (Arévalo et al.,
2021; Lame, 2019). En seguida se realiza un proceso de extraccion y codificacion de datos
de estudios para sintetizar hallazgos y proyectar conocimientos aplicables en la practica.

2.1Estrategia de busqueda

La busqueda se realizd con descriptores en inglés relacionados con la inteligencia
artificial,.realizandose una busqueda avanzada en las bases de datos internacionales:
Scopus, WOS y PubMed, utilizandose operadores booleanos AND y OR, siendo el algoritmo

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 70, 97-122 | 2024 | https://doi.org/10.12795/pixelbit.106336 PAGINA | 99



https://doi.org/10.12795/pixelbit.106336

de busqueda: ("Artificial Intelligence” OR "Machine Learning" OR "Intelligent Tutoring
Systems" OR “expert systems” OR “Machine Intelligence”) AND ("Higher Education" OR
“Institutions of Higher Education” OR “University Education” OR “Higher Science
Education”), la combinacién de operadores y restricciones especificas produjo 484
documentos en Scopus, 288 en WOS y 145 en PubMed, sumando un total de 917
documentos.

2.2 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion se definieron de manera precisa: 1) articulos publicados entre
los afios 2019 a 2023; 2) disponibilidad en inglés y espariol; 3) acceso al texto completo; 4)
articulos exclusivamente de educacion universitaria o educacién superior universitaria; 5)
origen geografico variado y 6) de acceso abierto.

Por otro lado los criterios de exclusion se basaron en: 1) documentos no relevantes al
tema de investigacion; 2) duplicados en las bases de datos; 3) articulos de revision tedrica,
sistematica, cualitativos y propuestas; 4) idiomas diferentes al inglés y espanol; 5) articulo
cientifico retractados; 6) articulos fuera de los afios comprendidos en el estudio. Tras estos
procesos, en la Figura 1 se excluyeron 858 documentos y se incluyeron 59 articulos aptos
para el analisis.

2.3 Recolecciéon de datos
El proceso de recoleccién de datos se dividio en cinco etapas:

1. Obtencién inicial: Se accedié a los articulos de Scopus, WOS y PubMed,
obteniendo inicialmente 917 documentos. Se eliminaron 60 duplicados y se realizé
una revision de titulos y resumenes, resultando en la exclusion de 676 articulos. Al
final de esta etapa, se contdé con un conjunto de 181 articulos.

2. Extraccion y formato: Se extrajeron 99 articulos de Scopus, 77 de WOS en
formato bibtex o .bib, y 5 de PubMed en formato .txt. Estos documentos fueron
procesados en la herramienta Rstudio, generando un archivo con extension .Rpro;j.

3. Integracion de datos: Se cargd el archivo bibliometrix (biblioshiny) con
extensién .Rproj para exportar un archivo Excel que integrara la informacién de las
tres bases de datos.

4. Analisis exhaustivo: Se procedid a descargar y leer detenidamente los articulos
en su totalidad. Tras este analisis detallado, se excluyeron 122 documentos por
razones que se detallan en el diagrama PRISMA.

5. Seleccion final y analisis: Se conservaron 59 articulos como muestra para el
analisis. Estos documentos fueron procesados cuantitativamente mediante la
herramienta bibliometrix (biblioshiny). Ademas, se realiz6é una lectura minuciosa y
detallada de cada articulo para elaborar una matriz de categorias relacionadas con
los objetivos del estudio.
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Figura 1

Proceso de exclusion e inclusion
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3. Analisis y resultados

3.1. Analisis bibliométrico cuantitativo

La investigacion se enfoca en articulos cientificos publicados entre 2019 y 2023 en
Tabla 1, especificamente sobre la relacion entre inteligencia artificial y educacion
universitaria. Se seleccionaron 59 documentos conforme a estrictos criterios de calidad,
identificados en bases de datos prestigiosas como Scopus, WOS y PubMed. A pesar del
corto periodo considerado, se encontraron 204 palabras clave utilizadas por los autores. Es
notable la falta de investigaciones realizadas por un Unico autor, indicando la necesidad de

fomentar la colaboracion entre investigadores a nivel mundial.

Tabla 1

Informacién principal

Descripcion Resultados
Periodo de tiempo 2019-2023
Fuentes (revistas) 43
Documentos 59
Edad promedio del documento 0,78
Citas promedio por documento 2.797
Referencias 1485
Palabras clave mas (ID) 111
Palabras clave del autor (DE) 204
Autores 191
Documentos de un solo autor 8
Coautores por documento 3.46
Porcentaje de coautorias internacionales 22.03

Nota: Fuente: Datos de biblioshiny

Figura 2

Produccion anual
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-
w

Year

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 70, 97-122 | 2024 | https://doi.org/10.12795/pixelbit.106336 PAGINA | 102



https://doi.org/10.12795/pixelbit.106336

La representacion de la produccion de articulos por afio en Figura 2 muestra que
la actividad investigativa se concentré principalmente entre 2020 y 2023, siendo el
ultimo ano el mas destacado, con 28 articulos identificados durante la consulta en las
bases de datos los dias 6 y 7 de octubre. En contraste, el afio 2020 tuvo una produccion
reducida, con solo un articulo identificado, y no se encontraron documentos relevantes
para el ano 2019.

Figura 3

Produccién cientifica por paises
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La Figura 3 muestra la distribucién geografica de la produccién cientifica sobre el tema
investigado. China lidera con una diferencia de 15 articulos respecto a Espana, que a su
vez supera a Estados Unidos por 6 articulos. Las diferencias entre los demas paises son
minimas, con variaciones de apenas 1 articulo.
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Figura 4
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La Figura 4 presenta la ley de dispersion de Bradford, analizando el crecimiento de
articulos publicados en revistas indexadas en bases de datos como Scopus, WOS vy
PubMed. En el area gris resaltada, se muestra un ranking de las 7 revistas mas prolificas,
con una publicacién que oscila entre 2 y 5 articulos. Por ejemplo, el International Journal of

Educational Technology in Higher Education

lidera con 5 articulos, seguido por

Sustainability (Switzerland) con 2. Ademas, hacia la derecha, se observa una linea larga
que indica que 36 revistas han contribuido con 1 articulo cada una sobre el tema investigado.

Figura 5

Relacion entre los titulos, palabras clave del autor y el resumen
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La Figura 5 muestra tres columnas representando los campos clave de los articulos
investigados, con lineas de conexion de diferentes grosores. En la primera columna (TI_TM)
se destacan palabras clave como "inteligencia artificial" repetida 50 veces, seguida por
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"educacion” con 40. En la columna de palabras clave de autor (DE), "inteligencia artificial"
es la mas recurrente con 626 ocurrencias, seguida por "educacion superior" con 436. En la
columna de resumenes (AB_TM), "estudiantes" se repite 322 veces y "aprendizaje" 261
veces, mientras que "resultados" es la menos utilizada con 72 repeticiones. Se observa una
relacion significativa entre "inteligencia artificial" y "educacién superior" en los titulos y
resumenes de los articulos investigados.

Figura 6
Relevancia y densidad temporal de las palabras clave
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La Figura 6 presenta cuatro cuadrantes que indican la relevancia y el grado de
desarrollo de palabras clave. En el cuadrante uno, la palabra "analytics" muestra menor
relevancia y desarrollo. En el cuadrante dos, "higher education” y "system" tienen menos
relevancia pero un mayor grado de desarrollo, con potencial para destacarse en futuras
investigaciones. El cuadrante tres destaca palabras clave como "inteligencia artificial",
"estudiantes" y "aprendizaje automatico", sugiriendo importancia pero menor desarrollo. En
el cuarto cuadrante, "desarrollo educativo" y "educacion superior" son términos relevantes
y densos, promoviendo futuras investigaciones. Otras palabras clave como "educacion",
"profesores”, "tecnologia" y "logros" también pueden ser relevantes para investigaciones
futuras, generando nuevas tendencias en el area.

La Figura 7 muestra palabras clave extraidas de los articulos analizados. Destacan
"inteligencia artificial" (8 veces), seguida de "estudiantes" (4 veces) y "analytics",
"educacion”, "estudiante" y "tecnologia" (3 veces cada una). Otras palabras tienen menos
repeticiones. Es relevante notar que la palabra mas frecuente es parte de una de las

variables investigadas en este estudio.
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Figura7

Nube de palabras usadas por los autores
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Figura 8
Colaboracion entre autores y la frecuencia de citacion de los articulos
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La Figura 8 muestra las relaciones de cooperacion entre autores en investigacion, con
colores representando clusteres y nodos representando autores. Se destaca una red
predominante con nodos clave como ilic m, kuleto v y lianu ¢, sugiriendo una colaboracion
fuerte entre varios autores. Ademas, hay dos redes adicionales y varias mas pequenas
formadas por dos autores. Esta visualizacion indica un numero limitado de redes de
colaboraciéon a nivel mundial sobre el tema, resaltando la necesidad de fortalecer la
colaboracién entre investigadores en este campo.
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Figura 9
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La Figura 9 muestra clusters de colores que representan grupos de autores que citan
a otros dentro del mismo cluster. Por ejemplo, en el cluster anaranjado se observa autores
que citan a chassignol m 2018 y otros que también lo citan. Esto se repite en los clusters
rojo y lila, indicando patrones de cocitacion que reflejan tendencias y areas de interés en la
investigacion. Seria valioso analizar estos clusters para identificar temas de interés comun,
relaciones entre investigaciones y autores influyentes.

3.2. Analisis bibliométrico cualitativo

Tabla 2

Aporte de la IA a las categorias de la educacién universitaria

Autor(es) Aplicacion
Ensefanza
(Faraj, 2022) La inteligencia artificial puede ayudar a los estudiantes a desarrollar las

habilidades del futuro; siendo necesario que las universidades implementen

la IA en la ensefianza para ayudar a los estudiantes a alcanzar sus objetivos.

(Ramallal etal., Las tecnologias de informacién y comunicacién con inteligencia artificial
2022) (TIC-IA), vistas desde la formacion virtual con inteligencia artificial (FVIA),
se consideran herramientas emergentes con el potencial de enriquecer la

ensefanza en todos los niveles.

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 70, 97-122 | 2024 | https://doi.org/10.12795/pixelbit.106336 PAGINA | 107



https://doi.org/10.12795/pixelbit.106336

Autor(es) Aplicaciéon

(Nikonova etal., ElI empleo de aplicaciones mdviles en la ensefianza de idiomas avanza y
2023) muestra eficacia incluso sin algoritmos de inteligencia artificial; sin embargo

se sugiere utilizarlo en los sistemas educativos de instituciones superiores.

(Guan et al., 2021) El estado mental de los docentes favorece el nivel académico y la capacidad

de ensefianza, basada en la gestion de la inteligencia artificial.

Aprendizaje

(Huang etal., Se evalud la eficacia de diferentes estrategias de aprendizaje autorregulado

2022) basadas en inteligencia artificial en un entorno de aprendizaje basado en
juegos.

(lli¢ et al., 2021) Las universidades Serbias han implementado la inteligencia artificial, para

fomentar el aprendizaje analitico y mayor compromiso de los estudiantes

durante el proceso educativo.

(Lietal., 2021) La aplicacion de un sistema de educacion superior basado en inteligencia
artificial, deben de analizarse en detalle para garantizar un aprendizaje

efectivo.
(Walczak & Las universidades deben preparar a los estudiantes para el aprendizaje
Cellary, 2023) continuo y la inteligencia artificial puede ayudar.

(Kelly et al., 2023) Las herramientas de inteligencia artificial generativa estan transformando la
educacion superior, garantizando la integridad académica de los

estudiantes.

(Chaudhry etal.,, La implementacién de la inteligencia artificial a través del ChatGPT en la
2023) educacion superior tiene el potencial de mejorar el aprendizaje y rendimiento

académico de los estudiantes.

e(Wang, 2023) La inteligencia artificial puede ayudar a los estudiantes a aprender idiomas

de forma personalizada y colaborativa.

(Currie et al., 2023) La inteligencia artificial a través del GPT3.5, podrian adoptarse para

enriquecer el aprendizaje de los estudiantes en imagenes médicas.

(Nazari etal.,, La aplicacion de la herramienta Grammaly impulsada por inteligencia

2021) artificial mejora el aprendizaje de la escritura académica del idioma inglés.

(Yang et al., 2023) La aplicacion de robots educativos de inteligencia artificial (AIER)
gamificados proporcionan informacién, evaluaciéon y retroalimentacién

personalizada durante el aprendizaje.
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Autor(es) Aplicaciéon

(Ananthi & Arul, Mediante el método de Random Forest impulsada por el algoritmo XGBoost,
2023) los estudiantes creen que el aprendizaje en linea es mas efectivo cuando
cada estudiante recibe la conferencia, independientemente del nimero de

estudiantes presentes en el aula virtual.

(Elkhodr etal., Estudiantes de TIC en pregrado y posgrado vieron a ChatGPT como una
2023) herramienta valiosa y atractiva para el aprendizaje, mostrando mucho

interés en emplear inteligencia artificial.

(Al-Abdullatif et al., La influencia positiva del sistema chatbot Bashayer, como una herramienta
2023) basada en inteligencia artificial, para mejorar la motivacion de aprendizaje

entre estudiantes de posgrado.

(Algahtani, 2023) La aplicacion de la inteligencia artificial a través del aprendizaje automatico,

permite flexibilizar el aprendizaje en entornos electrénicos.

(Wang et al., 2022) Considera que el disefio de contenido centrado en el estudiante, pueden
ayudar a aprender conceptos de inteligencia artificial sin limitaciones de la
sintaxis de programacion, preguntas y tareas practicas de aprendizaje.

(Zhu & Ren, 2022) La inteligencia artificial desempefia un papel importante en el aprendizaje

por estar relacionada con la comprension del contenido y los métodos de

ensefianza.
Ensefianza — Aprendizaje
(Leoste etal., Las tecnologias emergentes (TE) tienen el potencial de transformar la
2021) ensefianza de los profesores y el aprendizaje de los estudiantes.
(Kuleto etal., La inteligencia artificial puede proporcionar experiencias de aprendizaje
2021) individualizadas a los estudiantes y los profesores de adaptar sus métodos

y estrategias de ensefianza.

(Chiu, 2023) Los profesores deben de tener la disposicion de co-aprender quienes mas
aprenden tienen la facilidad de ensefiar y desarrollar mayores aprendizajes

usando la IA generativa.

(Essel et al., 2022) EI chatbot (IA) en educacidn generd alta satisfaccion estudiantil al
proporcionar retroalimentacion instantanea, generando un cambio positivo

en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

(Bucea-Manea- La inteligencia artificial personaliza el proceso de aprendizaje,
Tonig et al., 2022)  contribuyendo de manera significativa a la ensefianza.
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Autor(es) Aplicaciéon

(McGrath etal.,, Los profesores universitarios mostraron bajos niveles de comprension sobre
2023) la inteligencia artificial, deben tener mayor capacitacion para usarlas en la

ensefanza; pensando que podria servir de apoyo para los estudiantes.

(Kelly et al., 2023) El uso ético de la inteligencia artificial generativa (GenlA) en la actividad
académica y aprendizaje de los estudiantes; practica docente, ensefianza y

evaluacion con sus beneficios y limitaciones.
Gestion Educativa

(Quy et al., 2023) La IA es una tendencia inevitable en la educacion superior, requieren un
esfuerzo de las instituciones para superar los desafios legales, tecnolégicos

y organizativos.

(Grabinska etal., La inteligencia artificial esta obligando a las universidades a adaptar sus
2021) planes de estudio y métodos de ensefanza, desarrollando de nuevas

habilidades para tener éxito en el futuro.

(Benhayoun- La educacion superior debe alinear la formacion académica en IA con las
Sadafiyine & Lang, necesidades del mercado y proporcionar a los profesores una vision general

2021) sobre los resultados de aprendizaje en sus asignaturas.

(Ouyang etal., Lapropuestade un enfoque integrado de IA y retroalimentacion fomentando
2023) el aprendizaje personalizado y las implicaciones entre el desarrollo de

modelos de IA y aplicacién educativa.

(Almaraz-Lopez El interés de los estudiantes universitarios por la inteligencia artificial es
et al., 2023) mayor, siendo necesario brindar una formacién en IA en todas las

disciplinas, a fin de usarlos de una manera segura y responsable.

(Wang et al., 2021) Las universidades establecieron sistemas de decision de |A para ayudar a
resolver problemas complejos de toma de decisiones con la participacion de

los profesores.

(Gupta & Mishra, Los modelos de analisis predictivo, deben de tener muestras grandes y
2022) contar con la participacion del profesorado y actuan como predictores del

rendimiento académico de los estudiantes.

(Tominc & Propone directrices practicas para educadores, enfocadas en potenciar la
Rozman, 2023) preparacion de los estudiantes ante la |A, adaptando planes de estudio para
integrar habilidades esenciales en el panorama laboral actual.
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Autor(es) Aplicaciéon

(Marchante, 2022) Las instituciones universitarias tomen la decisién de invertir en sistemas de
tutoria inteligente, tecnologias e inteligencia artificial, para la formacién

digital de los docentes y estudiantes.

(Jiao et al., 2022)  El modelo de prediccion cuantitativa basado en inteligencia artificial se
puede utilizar para evaluar y predecir el rendimiento del aprendizaje,

participacion en clase y el desempeno de estudiantes en linea.

(Chiu, 2023) Los planes de estudios deberian de reformularse en la formaciéon docente
inicial, incorporando la inteligencia artificial generativa en las aulas, siendo

una nueva alfabetizaciéon para la ensefianza docente.

(Romero- La aceptacion de inteligencia artificial ChatGPT por parte de los estudiantes

Rodriguez et al., universitarios conlleva a replantear la formacion docente, el aprendizaje, la

2023) investigacion y la practica educativa en la educacion superior.

(Rezapour & Las universidades deben brindar clases presenciales, sincrénicas y
Elmshaeuser, asincroénicas facilitando el aprendizaje de manera saludable y se trabaje en
2022) el aspecto financiero de los estudiantes a fin de evitar el estrés econémico.
(Afzaal etal.,, El enfoque basado en IA abre el camino a sistemas de aprendizaje
2023) inteligentes que proporcionan automaticamente a los estudiantes

recomendaciones eficaces basadas en datos.

(Subirats etal.,, Se pudo determinar perfiles de estudiantes, con inteligencia artificial; fueron
2023) muy relevantes para cambiar los habitos de los estudiantes, proponiendo

estrategias de gamificacion.

(Martin-Nuhez Las instituciones de educacién superior y los disefiadores de planes de
et al., 2023) estudio pueden considerar la |A para crear disefios y experiencias de

aprendizaje mas impactantes.

(Mahmmod etal., Con el modelo propuesto se busca que las organizaciones académicas
2022) puedan mejorar el desempefio académico de sus estudiantes mediante el

uso de inteligencia artificial.

(llieva et al., 2023)  Un analisis sobre la influencia de los chatbots inteligentes en la educacion
universitaria revela que muchos estudiantes reconocen su potencial

educativo y los han empleado.

(Ruiz-Rojas etal., Destaca la relevancia de emplear herramientas de inteligencia artificial
2023) generativa y matrices de disefio instruccional para mejorar las aulas

virtuales y enriquecer el proceso de aprendizaje.
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Autor(es) Aplicaciéon

(Sanabria-Z etal., La fusién de entornos fisicos y digitales ofrece una ruta para investigar
2023) logros hibridos en pedagogia de manera agil y competitiva e integrar la IA

en sistemas de gestion de aprendizaje.

(Saadé etal.,, Se destaca la necesidad de desarrollar capacitacion en loT e IA, mediante
2023) politicas institucionales que ofrezcan apoyo financiero y servicios, para

integrarlo efectivamente en la practica docente.

(Akiba & Fraboni, Los asesores académicos podrian aprovechar herramientas de inteligencia
2023) artificial generativa, como ChatGPT para abordar desafios profesionales de

maestros de escuela primaria.

(Rahman, 2022) Los hallazgos destacan desafios institucionales y preocupaciones
estudiantiles como la expansién de la infraestructura de tecnologia de
informacion a nivel geografico y una revision presupuestaria gubernamental

para fortalecer la infraestructura digital en la educacion superior.

(Cetinkaya etal., La maquina de vectores de soporte cubico (SVM) produce resultados que
2023) pueden motivar a educadores y padres a impulsar a los estudiantes hacia

carreras en programacion.

(Chan, 2023) Propone un marco de politicas de educacion ecoldgica de la inteligencia
artificial para la integracién en entornos universitarios, a través de la
pedagogia, gobernanza y operatividad, que garantizan el uso ético de la IA

en la ensefianza universitaria.

(Ko¢-Januchta El estudio resalta que los libros enriquecidos con inteligencia artificial

et al., 2022) facilitan un aprendizaje mas significativo con menos esfuerzo mental.

(Mohd et al., 2022) Con el chatbots se buscé un nuevo modelo, que permitiria a los usuarios
realizar preguntas frecuentes sobre temas académicos y universitarios, se

usan en la administracién y en atencion a los usuarios.

(Bamatraf  etal., Existen preocupaciones éticas considerables por la implicancias sociales
2021) que puede generar la inteligencia artificial, en la pérdida de empleo y

cambios laborales.

(Parapadakis, Los éxitos de la inteligencia artificial en la industria puede ayudar en una
2020) variedad de areas problematicas en la educacién, proporcionando algunos

conocimientos Utiles.
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Autor(es) Aplicaciéon

(Artiles-Rodriguez  El empleo de los agentes virtuales conversacionales como herramienta para
et al., 2021) tutorizar trabajos de los estudiantes universitarios, los datos revelan una alta

satisfaccion de los estudiantes respecto al empleo de los Chatbots.
Investigacion

(Albasalah etal., Existe una correlacién muy fuerte entre los objetivos de la investigacion
2022) cientifica conjunta entre profesores y estudiantes universitarios de ciencias

de la salud y humanidades en los centros universitarios.

(Samuel, Chubb, La ética en esta investigacion debe basarse en salud publica, enfocandose
et al., 2021) en justicia, bienestar poblacional y equidad en lugar de solo proteger a los

individuos de posibles riesgos de la investigacion.

(Samuel, Se ha demostrado que la investigacion puede verse obstaculizada por las
Diedericks, etal., partesinteresadas a quienes se difunde la investigacion la misma que puede
2021) tener implicaciones en la responsabilidad social de la investigacion y en el

entorno politico.

4. Discusion

La revisiébn de la literatura cientifica sobre la inteligencia artificial aplicada a la
educacion comprende categorias claves que desde la Pedagogia consideramos como
regularidades en la gestion del proceso formativo de los estudiantes. Tales categorias son:
el aprendizaje, ensefianza, proceso de ensefianza aprendizaje, gestion educativa y la
investigacion.

Con relacion al aprendizaje, la IA es aplicada con facilidad por los estudiantes de los
niveles educativos que comprende la educacion basica y la educacion superior; sin
embargo, se da en el plano de busqueda de informacion, desarrollando procesos cognitivos
basicos como el conocer y el comprender orientados al aprendizaje superficial,
caracterizado por liberarse de la tarea con el minimo esfuerzo, aunque dando la sensacion
de cumplir con lo requerido; en contraste a los procesos cognitivos superiores como:
analizar, sintetizar, evaluar y crear, propios del aprendizaje profundo serian poco probables
de desarrollar de manera auténoma por el estudiante (Biggs & Tang, 2011). Este tipo de
aprendizaje requiere el abordaje de la tarea de manera significativa y adecuada, bagaje
apropiado de conocimientos, nivel conceptual elevado y bien estructurado; requiriendo de
la labor pedagdgica del profesor que use IA como medio en la educacion y la realidad
extendida como metodologias efectivas (lli¢ et al., 2021).

La personalizacion del aprendizaje es una de las principales oportunidades que ofrece
la IA, siendo el estudiante quien participa activamente en la eleccién del contenido educativo,
en estrategias de busqueda segun sus necesidades especificas (Jiménez-Garcia et al.,
2024). Estudios similares sobre la IA en un entorno de aprendizaje basados en juegos con
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resultados positivos (Huang et al., 2022) y en gamificacién (Yang et al., 2023), con sistemas
como el robot educativo de inteligencia artificial gamificado (GAIER), que simulan
profesores virtuales, que interactian con estudiantes proporcionando informacion,
evaluacion y retroalimentacion personalizada durante el aprendizaje; mejoran
significativamente en el rendimiento y motivaciéon de los estudiantes.

En la categoria de la ensefanza, la IA significa un reto para la capacitacién del
profesorado a fin de que cuenten con las competencias pedagogicas y digitales que implica
la innovacién en los métodos de ensefianza y la utilizacién de numerosas herramientas que
componen el concepto amplio de la IA aplicada a la educaciéon. Para Russel citado en
(UNESCO, 2023), la inteligencia artificial generativa, es una excelente ayuda para los
docentes por su capacidad de proporcionar contenidos y dialogar con los alumnos; sin
embargo su desarrollo tiene que estar controlado y supervisado. El mismo autor, sostiene
refiriendose al docente que, “su trabajo cambiara, pero siempre necesitaremos profesores”;
asimismo deberan estar familiarizados con el avance de las ultimas tecnologias de IA 'y
como integrarlas de manera efectiva en sus practicas docentes (Alenezi et al., 2023).

En cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje, tras el lanzamiento del ChatGPT, a
finales de 2022, rapidamente se difundié hacia los estudiantes y profesores para encontrar
un espacio de controversias en las aulas de clases en los colegios y universidades. La
rapidez con la que las tecnologias de IA generativa se estan incorporando a los sistemas
educativos en ausencia de controles, normas o regulacion es alarmante; por ello se publico
una guia para regular la IA en la educacién, siendo algunos de los lineamientos, el
establecer un limite de edad a los 13 afios para el uso de la inteligencia artificial en las aulas,
adoptar normas de proteccion de datos y privacidad, y ofrecer formacion especifica a los
profesores, entre otros (UNESCO, 2023).

En la gestion educativa, las escuelas y universidades necesitan consejos
fundamentados sobre como interactuar con la IA, tal como lo sostienen (Quy et al., 2023)
al referirse a esta tendencia inevitable en la educacion superior para superar los desafios
legales, tecnologicos y organizativos; las 44 recomendaciones, agrupadas en distintos
temas: planificacion de la IA en las politicas educativas; IA para la gestion y la imparticion
de la educacién; |IA para apoyar la docencia y a los docentes, entre otros temas (UNESCO,
2019).

Las autoridades de las universidades, tienen que tomar la decision de implementar las
condiciones para integrar la A a la formacién de profesionales, mediante sistemas de tutoria
inteligente, tecnologias e inteligencia artificial, que promuevan una formacion digital para
los docentes y estudiantes (Marchante, 2022). Otros desafios institucionales como la
expansion de infraestructura tecnoldgica de informacion a nivel geografico, la conectividad
a nivel de pais y universal; capacitacion técnica y la asignacidon presupuestaria
gubernamental para fortalecer la infraestructura digital en la educacién superior (Rahman,
2022).

Con relacién a la investigacion, las herramientas de IA generativa estan impactando
enormemente en la educacion y la investigacion, porque son capaces de generar texto,
imagenes, video, musica, codigos de programacion, entre otros. Al respecto, (Burgos et al.,
2023) sostienen que, debemos incorporar a la IA como una herramienta aliada, y saber
usarlo sabia y éticamente. Sin embargo, precisan que, el proceso de investigacion y
redaccion de un articulo cientifico requiere la orientacién y supervision de investigadores
humanos expertos que garanticen la exactitud, coherencia y credibilidad del contenido.
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5. Conclusiones

Se realizé un estudio cienciométrico sobre la |IA y sus implicancias en la educacion
universitaria, se tuvo acceso a 917 publicaciones indexadas en bases de datos de alto
impacto como Scopus, WoS y PubMed, seleccionandose una muestra de 59 publicaciones
comprendidas entre 2019 - 2023. La mayoria de publicaciones se han realizado en China,
seguido de Espafia y Estados Unidos, la fuente con mayor numero de articulos la
International Journal of Educational Technology in Higher Education y Sustainability
(Switzerland). Un aspecto a destacar en el estudio es la escasa colaboracion entre
investigadores por lo que se observa dispersion en las tematicas especificas y el
aislamiento en redes pequefias.

En la educacion, la IA, rapidamente ha trastocado las estructuras de las instituciones
educativas en cuanto a la gestion educativa, gobernanza y politicas de desarrollo
estratégico, por tanto, su aplicacion es imprescindible, lo cual ha generado respuestas a
corto plazo, pero muy pocos se estan ubicando en el horizonte que éstas demandan para
su correcta utilizacion en la formacion del ser humano y de los profesionales que estaran
liderando la sociedad en los proximos afios.

Las diferentes herramientas de |IA disponibles a través de internet demandan del uso
correcto para el desarrollo del aprendizaje profundo con la activacion de procesos cognitivos
superiores, dado que los hallazgos demuestran que la IA ayuda enormemente en cuanto a
la informacioén, desarrollo del aprendizaje auténomo y retroalimentaciéon inmediata a los
estudiantes. La metodologia del trabajo docente cambiara, pero siempre necesitaremos de
profesores.
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Introduccion

Decir que las aplicaciones tecnoldgicas estan relacionadas con la primera infancia es quedarse corto.

La primera infancia es un estadio de desarrollo que mejora la vida escolar. Es la etapa mas importante
para cambiar la vida futura de un nifio. La educacién de un nifio empieza en casa.

La tecnologia determina la calidad de la educacién temprana de un individuo. La educacién infantil
mejora los conocimientos, las habilidades y desarrolla la personalidad y la actitud de los nifios. Sobre
todo, la tecnologia en la primera infancia afecta la familia del nifio.

Un niflo con un alto grado de ayudas tecnoldgicas aumenta su capacidad de desarrollo.

En este monografico sobre la importancia de las aplicaciones tecnoldgicas relacionadas con la
primera infancia, discutiremos su valor en la escuela y la familia.
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To say that Technology applications related to early childhood is an understatement.

Early childhood is a weapon to improve school life. It is the most important stage for changing future
lives. A child's education begins at home.

Technology certainly determines the quality of an individual's early education. Early childhood
education improves knowledge, skills and develops personality and attitude of children. Most
notably, early childhood technology affects a child's family.

A child with a high level of technological aids increases their developmental capacity.

This monograph on the importance of technology applications related to early childhood will tell you
about its value in school and family.

Alcance

El monografico Aplicaciones tecnolégicas relacionadas con la edad temprana infantil abordara
intervenciones tecnoldgicas tempranas para nifios con necesidades especiales, modelos de atencidn
integral que proporcionan servicios tecnoldgicos y apoyos de manera holistica, abordando las
necesidades del nifio y su familia de manera coordinada, avances tecnoldgicos en el diagndstico
precoz con la colaboracién de distintos profesionales (médicos, terapeutas, educadores y
trabajadores sociales), e investigaciones tecnoldgicas recientes obre educaciéon temprana

The monograph Technology applications related to early childhood will address early technology
interventions for children with special needs, integrated care models that provide technology services
and supports holistically, addressing the needs of the child and family in a coordinated way,
technology advances in early diagnosis with the collaboration of different professionals (doctors,
therapists, educators and social workers), and recent technology research on early education.

Descriptores/Lineas Tematica

e Modelos tecnoldgicos para la educacién temprana

e Guia para padres y madres sobre edad temprana

e Uso de tecnologias digitales para educacion temprana

e Educacion informatica integrada en tecnologia para la primera infancia

e Relacidn entre los antecedentes de los futuros maestros y el uso de la tecnologia en la
educacion infantil: visién comparada

e Relacidn entre los antecedentes de los futuros maestros y el uso de la tecnologia en la
educacion infantil: estudio de caso

e Comunicacién educador-cuidador a través de la tecnologia

e Aplicacién tecnoldgica para la medicion del desarrollo infantil: estudio comparado

e Aplicacién tecnoldgica para la medicion del desarrollo infantil: estudio de caso

e Revisidn de la literatura de naturaleza empirica sobre el uso de la tecnologia en la educacion
temprana

e Tecnologiay sostenibilidad en el cuidado de la educacién temprana



El desarrollo artistico en la educacién temprana con ayuda de dispositivos tecnolégicos

Los juegos y las actividades dramaticas en la educacién temprana

Mapeo bibliografico y analisis de contenido en la educacion cientifica de la primera infancia
Educacidn tecnoldgica temprana en paises europeos: estudio de caso

Uso de la realidad virtual (VR), la realidad aumentada (AR) y la realidad mixta (MR) en
educacion temprana

De la gamificacion a la IA en educacidén temprana

Aplicaciones méviles para nifios con necesidades educativas especiales.

Technology models for early childhood education

Parent’s Guide to Early Childhood

Use of digital technologies for early education

Technology-integrated computer education for early childhood

Relationship between prospective teachers' backgrounds and the use of technology in early
childhood education.

Educator-caregiver communication through technology.

Technological application for the measurement of child development: a comparative study
Technological application for the measurement of child development: case study

Review of the empirical literature on the use of technology in early education

Technology and sustainability in early childhood education care

Artistic development in early childhood education using technological devices

Games and dramatic play activities in early education

Bibliographic mapping and content analysis in Early Childhood Science Education

Early Technology Education in European countries: a case study

The use of virtual reality (VR), augmented reality (AR) and mixed reality (MR) in early
education

From gamification to Al in early education

Mobile applications for children with special educational needs.
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extranjeras y rumanas con Peer-Review y comité editorial internacional, 20 articulos publicados en
revistas rumanas, 30 articulos en revistas no BDI.

PhD University of Bologna. Participation in over 100 conferences, congresses, national and
international symposiums. Guest lecturer — invited to present scientific work at European prestigious
universities and around the world: University of Bologna (Italy) in 2000, 2008, 2010, 2012, 2013, 2018,
2019; University of California Los Angeles (USA) in 2002; University of the Balearic Islands (Spain) in
2005, 2010, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018; University of Leon (Spain) in 2008, University
of Bergamo (Italy) in 2008, University of Sassari (Italy) 2003, 2014, 2017; University of Birmingham
(United Kingdom) in 2009, 2011; College of Humanities and Economics in Sieradz (Poland) in 2011,
2017; Federal University of Rio de Janeiro (Brazil) in 2011; Universitas Airlangga Surabaya (Indonesia)
in 2017. Author of over 100 articles, scientific papers and studies; Author of 4 volumes — as a single
author, 4 volumes as co-author, 14 chapters in collective volumes, 10 coordinated volumes (out of
which four alone and six in collaboration), one article in a Web of Science indexed journal, 19 articles
published in the «proceedings» volumes of ISI Thomson indexed international conferences with Peer-
Review, 10 articles in BDI journals, 30 articles published in foreign and Romanian journals with Peer-
Review and international editorial committee, 20 articles published in Romanian journals, 30 articles
in non-BDI journals.
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Engineering and Informatics at Frederick University Cyprus

El Dr. Christos Markides es miembro del Departamento de Ingenieria Eléctrica e Informatica de la
Universidad Frederick de Chipre. Se incorporé a la facultad en 2002, donde imparte cursos de
licenciatura y posgrado. Se licencié con honores en Cibernética e Informatica y obtuvo un master
(Dist.) en Ingenieria y Ciencias de la Informacion por la Universidad de Reading (Reino Unido) en 1999
y 2001, respectivamente. Se doctord en la Escuela de Ingenieria y Ciencias Matematicas de la City
University de Londres (Reino Unido) en 2014. Es miembro de IEEE y ACM, y revisor de IEEE. El Dr.
Christos Markides ha participado activamente en el disefio y desarrollo de varios sistemas de
informacién para plataformas de escritorio y méviles para diferentes programas de investigacién
financiados por la Unién Europea y la Fundacién para la Investigacion y la Innovacién. Sus intereses
de investigacion actuales incluyen la investigacidn de tecnologias y arquitecturas para sistemas y
plataformas de Big Data en términos de sistemas operativos subyacentes y sistemas de bases de
datos. Ademas, sus intereses de investigacion incluyen Big Data Analytics, Deep Learning y
Visualizacién en entornos de computacion movil y en la nube, para obtener informacion para
diversos proyectos de andlisis de datos.

PhD. Christos Markides is a member of the Department of Electrical and Computer Engineering and
Informatics at Frederick University Cyprus. He joined the faculty in 2002, teaching at undergraduate
and postgraduate level courses. He received his BSc Hons. in Cybernetics and Computer Science, and
MSc (Dist.) in Engineering and Information Sciences from the University of Reading, UK in 1999 and
2001 respectively. He received his Ph.D. degree from the School of Engineering and Mathematical
Sciences at City University London, U.K in 2014. He is a member of IEEE, and ACM, and reviewer for
IEEE. Dr Christos Markides has actively participated in designing and developing various information
systems for desktop and mobile platforms for different research programmes funded by the European
Union and the Research and Innovation Foundation. His current research interests include the
investigation of technologies, and architectures for Big Data systems and platforms in terms of the
underlying operating systems, and database systems. Moreover, his research interests include Big
Data Analytics, Deep Learning, and Visualisation in Mobile and Cloud Computing Environments, for
obtaining insight for various data analysis projects.
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