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1. Introduccion

“La reflexion es una tarea de vagos y maleantes” (Ibanez, 1979: 355). Con esta provo-
cacion, Jesus Ibanez —sociélogo cantabro con formacion en Ciencias Politicas y figura
cardinal de la metodologia cualitativa en Espana— no solo sintetizaba su critica a la iner-
cia intelectual, sino que encarnaba un estilo epistemolégico deliberadamente transgre-
sor. Su figura, descrita en la literatura académica con términos como "marica” (Moreno
Pestafa, 2008: 132),"hombre de rasgos infantiles" (Orti, 1990: 47) o "atuendo descui-
dado y rechazo por la etiqueta" (Moreno Pestafia, 2008: 89), ha sido interpretada como
un acto performativo de resistencia contra las normas académicas y sociales de su tiem-
po. Sin embargo, y lejos de tratarse de una mera provocacién, su obra constituye un le-
gado metodoldgico que explora, aun hoy, los limites y posibles disidencias del sistema
cientifico establecido en el contexto de una Espafa en plena transicion sociopolitica,
donde el consumo masivo comenzaba a reconfigurar la sociedad. Su trabajo, hoy reivin-
dicado como fundacional para los estudios cualitativos en Espana, opera como recorda-
torio de que el rigor cientifico puede —y a menudo debe— adoptar formas incomoda-
mente heterodoxas.

* En el marco metodoldgico de esta investigacion, se ha empleado la herramienta DeepSeek-R1
como soporte tecnolégico para la revisibn y estandarizacion del aparato critico. Su
implementacion ha permitido garantizar la coherencia normativa en la presentacion de
referencias bibliograficas, asi como verificar la correspondencia exhaustiva entre las citaciones
parentéticas y los items del repositorio final. Este proceso de validacion automatizada contribuye
al rigor documental exigido en trabajos de caracter cientifico-académico, asegurando la
integridad formal del sistema de fuentes conforme a los protocolos de edicién especializada.
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A pesar de iniciar su trayectoria laboral como docente, sus intentos por incorporarse a
la academia se ven frustrados por los episodios de 1956 (De Lucas, 1997), que involu-
cran a un sector universitario contrario al régimen imperante y del que Ibafez era parti-
cipe (De la Cruz, 2014). Jesus Ibanez es juzgado y condenado a 6 afios de carcel de los
gue, finalmente —y gracias a un gran capital social—, s6lo cumplirda 6 meses. No obstan-
te, alejado de la universidad, se ve obligado a ganarse la vida y, en 1958, comienza a
trabajar en la investigaciéon de mercados. De esta manera, Jesus Ibafez,

con su intuicién genial para lo concreto, reformuld casi todos los instrumentos de investi-
gacidon caracteristicos de esa perspectiva metodoldgica —la cualitativa en el ambito del
consumo—: los criterios de disefio de muestras, los protocolos para la obtencién empirica
de las unidades muestrales, las escalas de estatus, el formato-tipo para los cuestionarios...
(De Lucas, 1997: 197).

Se trata de un cientifico social que supo leer y actuar sobre las particularidades de la
transicién espafiola hacia una sociedad de consumo de masas. El marco institucional en
el que comenzé a desarrollarse, fuertemente condicionado por una politica franquista
extensiva —capaz de llegar a todas las esferas de la cotidianidad de los espafioles, como
la cultura civica o la convivencia ciudadana— y una marcada intervencion estatal en la
que se complementa el keynesianismo autoritario con el nacionalismo empresarial, crea-
ron “un marco juridico de asalarizacién disciplinario y forzado” (Alonso y Fernandez,
2020: 200). En palabras de Alfonso Orti:

lejos asi de los referentes liberales, mercantiles, democraticos o derivados de las repre-
sentaciones modernizadoras de un bienestar comin que acompafian a la sociedad de con-
sumo en su aparicion en los paises centrales de la economia mundo, en Espana este tipo
de sociedad se forma en un marco institucional tradicionalista y antidemocratico, donde se
introducen formas de modernizacion econdmica pero se conservan los retardos politicos,
culturales y civicos inducidos por el régimen franquista (Orti, 2001: 120).

En este contexto surge y se desarrolla la sociologia del consumo espafiola, asi como las
primeras empresas especializadas en la investigacion de mercados. La llegada del fran-
guismo habia supuesto una ruptura drastica con la tradicidn intelectual republicana en la
gue muchos cientificos sociales estaban insertos; la pérdida de capital humano tras la
Guerra Civil y la represién franquista afectaron especialmente a este sector profesional
—a los intelectuales— dada la naturaleza de su labor y su posicionamiento publico. A pe-
sar de haberse encontrado al borde de la disolucién y el olvido, la tradicién sociolégica
pudo preservarse gracias a otras ciencias sociales afines como la filosofia del derecho o
la historia de las ideas, pero, sobre todo, gracias a los nucleos universitarios de oposi-
cion al franquismo (Infestas, 2015) tanto dentro, como fuera de Espafiia.

El germen de la investigacién en el campo del consumo surge en estos nucleos univer-
sitarios que, gracias a unos fructiferos afios 60 —la década de su revolucion, haciendo
que se extienda a todas las esferas sociales y abriendo espacios para la disidencia y el
estudio de sus diferentes variables y externalidades—, consigue un papel protagonista y
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permite que la sociologia se consagre como medio de acceso y herramienta de analisis
del fendmeno emergente. El origen de la sociologia del consumo en Espana es, por tan-
to, contemporaneo al desarrollo de la sociedad de consumo de masas del pais (Alonso,
2005). Desde sus inicios, la sociologia tratd de abarcar, principalmente, dos campos en
torno al consumo. En primer lugar, se encargaba de analizar “los cambios de las formas
y estructuras de la actividad de consumir en Espafna” (Alonso y Fernandez, 2004: 456).
Era una sociologia académica que desplegaba diferentes teorias y paradigmas. Pero, al
mismo tiempo, se desarrollaba “una incipiente y artesanal sociologia profesional aplica-
da a la investigacién de mercados y realizada con una alta calidad intelectual” (Alonso &
Fernandez, 2004: 456); una sociologia profesional impulsada directamente desde las
administraciones publicas. Algunos estudiosos como el propio Jesus Ibafiez, Alfonso Orti
0 Sanchez de Celis, miembros activos de los nucleos universitarios caracterizados por su
oposicidn y resistencia al franquismo, transitaron ambos espacios antes de que estos
campos de estudio se diferenciaran por completo.

Es en esta segunda manifestacion de la sociologia del consumo, la aplicada o profesio-
nalizada, en la que incidiremos. La sociologia del consumo se construye a partir de la in-
vestigacion empirica y pronto identifica y se especializa en un objeto de estudio concre-
to: el ambito comercial. Este incluye los analisis de audiencias, de eficacia publicitaria,
la planificacién de medios, la investigacidon de productos o la gestidon de marcas y su ob-
jetivo es el asesoramiento fundado e informado a empresas e instituciones a través de
conocimientos técnicos especificos, una buena estrategia comunicativa y unos resulta-
dos o recomendaciones contundentes, realistas y claros.

La metodologia concreta en el estudio de mercados es clave para unos resultados inte-
resantes, Utiles y competitivos. Por eso se presta especial atenciéon al disefio muestral,
al trabajo de campo, a la innovacién en el disefo y la adecuacién al formato de difusion.
Se espera que la investigacion sirva de base operativa para la toma de decisiones en
marketing y otros aspectos del negocio, como el lanzamiento de productos, el redisefo
de marcas o la deteccion de cambios en los patrones de consumo de los clientes de una
determinada empresa. El trabajo profesional en investigacion de mercados combina la
vertiente cientifica y la comercial —siendo inseparables en la practica— puesto que la in-
trospeccion y la revision de la propia técnica, asi como su incardinacién en reflexiones
de caracter epistemoldgico, son cruciales para seguir mejorando.

Sobre esta contextualizacidn sociohistdrica, el presente texto propone ahora un ejerci-
cio de reflexion critica acerca de la articulacion entre fundamentacion tedrica y praxis
profesional, situandose en el marco de una tradicidn intelectual concreta. Para ello, to-
maremos como eje vertebrador la obra seminal de Jesus Ibafiez, figura clave en la rede-
finicidon epistemoldgica de la investigacion social aplicada, y su didlogo con el circulo de
pensadores que compartieron su proyecto de reconceptualizacion del oficio socioldgico
—desde la trinchera misma del trabajo de campo mercantil—.
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Este recorrido se enriquecera con lecturas contemporaneas de autores como José Luis
Moreno Pestafia (2008) y Fernando Alvarez-Uria (1997), cuyos andlisis iluminan la vi-
gencia del legado de Ibafiez en algunas de las tensiones disciplinares, tanto epistemold-
gicas como practicas, de la actualidad. Lejos de ser un mero ejercicio historiografico,
esta indagacién busca reactivar lo que podriamos denominar la imaginacion metodoldgi-
ca (Flores-Marquez, 2023): esa capacidad de interrogar criticamente los instrumentos
de produccién de datos desde su doble condicidon de artefactos de captacion y herra-
mientas de gestion.

Al entrelazar los postulados teoricos con su materializacién practica en situaciones de
investigacién determinadas —ese territorio fronterizo donde Ibafiez situaba la auténtica
“sociologia de lo concreto”—, aspiramos a desvelar los resortes ocultos que convierten a
la técnica en un acto profundamente politico. En este cruce de caminos entre la herme-
néutica socioldgica y la pragmatica empresarial, la reflexion sobre los limites y posibili-
dades del quehacer investigador adquiere su plena potencia transformadora.

2. Los trabajos y los dias

El capitalismo funciona en este espacio casi canibal: mercancias que consu-

mir, hombres en estado de producir y de comer. Asi, el ritmo de crecimien-

to econdémico se acelera con la capacidad de consumir y producir, con la

angustia de la escasez, arma capitalista, miedo a ser comido (Attali, 1982).

En 1958, Ibanez funda el Instituto de Investigaciones de Mercado ECO (primer instituto
de esta indole en Espafia) con Sanchez de Celis, un excompanero del Instituto de la Opi-
nién Publica, que también habia sido expulsado de la universidad, asi como de la Escue-
la de Periodismo, a raiz de los acontecimientos del 56*. A lo largo de un primer periodo,
gue abarca desde 1958 a 1963, el equipo de socidlogos de ECO —con Ibafiez a la cabe-
za— “orienta su actividad investigadora a la estimacién estadistica del volumen de las
demandas efectivas de productos o servicios y al sondeo de los cambios de actitudes y
habitos de los consumidores” (De Lucas, 1997: 197). Esta etapa se caracteriza por la
utilizacién, casi exclusiva, de la encuesta estadistica precodificada —que el propio Ibafez
introduce en el pais— como herramienta metodoldgica principal. ECO comienza a prestar
atencion, ademas, a
(Moreno Pestafa, 2008: 67). Los métodos de trabajo de esta empresa son un ejemplo
para toda la comunidad cientifica social, “patrimonio comun para los gabinetes de inves-
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analisis de los discursos en torno a los productos comerciales”

tigacion” (De Lucas, 1997: 197). Asi, cabe distinguir dos épocas, separadas en el tiem-
po, que Ibafez dedica a los estudios de mercado; en la primera, anterior a su especiali-
zacion, se dedica a la realizacidon de “encuestas sobre productos de gran consumo y so-
bre los medios de comunicacion” (Salgado, 1997: 216). Ibanez realizd “el primer estu-
dio sobre audiencia de la televisidon que probablemente se haya llevado a cabo en Espa-
fia” (Salgado, 1997: 216). No obstante, la verdadera aportacion metodoldgica en socio-

1 Para mas informacion véase el reportaje de Documentos RNE: La Universidad Desafia a Franco (enlace).
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logia llega durante la segunda etapa del paso de Ibafiez por los estudios de mercado. En
esta segunda etapa el afio 1963

marca probablemente la entrada de una fase mas cualitativa y compleja de la sociedad de
consumo en Espafia. [...] Es en esa fecha cuando la paraddjica tension entre la moderniza-
cién instrumental acritica —al servicio del sistema— y la resistencia tradicional critica —fren-
te al desarrollo del sistema— seria correlativa con la tensidn entre una sociologia empirista,
orientada obsesivamente a la obtencién de datos, y una sociologia critica preocupada fun-
damentalmente por la comprensidn del sentido histérico de los cambios sociales en curso
(De Lucas, 1997: 198).

Las diferencias metodoldgicas que ahora nos son evidentes, la distincidon entre las téc-
nicas cualitativas y cuantitativas, no lo eran entonces. Los propios investigadores deci-
dian, en base a sus preferencias personales, la orientacién que tomarian sus investiga-
ciones. Ibafiez, por su parte, reconoce las limitaciones de la encuesta estadistica, pero
no la descarta: “sirve para producir un saber de superficie, apta para captar la distribu-
cion social en la recepcion de los productos, pero no como los sujetos los interiorizan en
una economia afectiva concreta” (Moreno Pestafa, 2008: 70). Es entonces cuando, el
fundador y lider de ECO propone “captar la integracion de los vectores, inseparablemen-
te intimos y sociales, que estructuran la motivacion de un individuo. El grupo de discu-
sidn, dice Ibanez, fue un invento colectivo” (Moreno Pestaifia, 2008: 70).

Esta nueva técnica (parte fundamental, quiza la mas original, de la trayectoria de Iba-
fAez) que nace en el seno de una sociedad del consumo muy caracteristica tuvo un rapi-
do desarrollo tedrico-practico. Inicialmente se propone imitar, al menos en parte, al gru-
po terapéutico que se habia venido utilizando en el psicoanalisis. Se trataba de una reu-
nién, una convocatoria de personas, a la que acudiria un numero reducido de participan-
tes (de 5 a 10 idealmente) agrupadas segun criterios de homogeneidad interna y cierta
heterogeneidad controlada®. Ademas, como moderador y posterior analista de las dina-
micas y los fendmenos acontecidos comenzé por establecerse la figura del psicoanalista.
A este respecto, ECO contaba con la ayuda y supervision de Ramoén Portillo, presidente
de la Asociacion Psicoanalitica Internacional (De Lucas, 1997). Esta corriente tedrica,
vinculada a la practica psicoanalitica,

empezaba entonces a extenderse entre las clases medias ilustradas o semi-ilustradas
y se presentaba como instrumento de disolucion de la moral tradicional, como una via
de acceso a los valores de la modernidad. De la contradiccién entre estas dos posicio-
nes —que en este caso se superponen simbdlicamente en una misma familia— surgian
los caracteres especificos de la sociedad espafiola de consumo a lo largo de los 60”3
(De Lucas, 1997: 199).

2 Las tematicas a estudiar eran determinantes de la composicion del grupo que, en cualquier caso, buscaria
variabilidad entre sus participantes con el fin de abarcar un espectro amplio en las posibles divergencias en
la concepcién de la realidad: “El limite maximo de homogeneidad lo constituye aquel que repite nada mas
que topicos, y el de heterogeneidad el que no convoca mas que un discurso ininteligible por el resto: un
tonto y un loco, como escribiria Ibafiez, siempre teniendo en cuenta que tales propiedades dependen de
factores sociales” (Moreno Pestafia, 2008: 71)
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Sin embargo, pronto se dieron cuenta de que un sociélogo adecuadamente formado
(en ECO fue comun durante esa época que sus adscritos pasasen, de algun modo, por la
situacién analitica) deberia encargarse de toda la tarea y retirar a los psicoanalistas de
la practica socioldgica (De Lucas, 1997). El grupo de discusion pasé a compaginarse con
la encuesta estadistica a partir de entonces.

En la segunda mitad de los afios 60, Ibafiez trabajaba en la fundamentacién tedrica de
esta nueva técnica, pero, ademas, dirigia la Escuela de Sociologia Critica Espafiola (CEI-
SA). Esta organizacién se somete a diferentes cierres gubernativos hasta su clausura
definitiva en 1969. El propio Ibafez lo exponia asi:

CEISA fue una experiencia fascinante. Alli dialogaron todas las corrientes del pensamiento
socioldgico. Alli se pusieron las bases de la sociologia espafiola. El grupo critico luchaba en
un frente doble: contra el marxismo demasiado rigido (Terrdn, Colodrén, Cantd), y contra
la investigacion clasica (Amando de Miguel). Estdbamos embriagados por el espiritu de
mayo —en cierto modo nos habiamos adelantado al mayo francés— y sofidbamos con la li-
beracién de la palabra (era la consigna de los sesenta) y del grupo (seria la consigna de
los setenta) (Ibafiez, 1990: 19).

Jesus Ibafiez fue un cientifico ecléctico cuya trayectoria vital le lleva a los trabajos y los
dias, forma en que se refiere al periodo en el que se adentra en el mundo del andlisis de
mercados, que tantas herramientas y experiencia le proporciona. A pesar de desarrollar
un aparato tedrico complejo en el que cabian diferentes técnicas de investigacién social
—la encuesta, el andlisis de discurso, el grupo de discusion, el socioanalisis, etc.—, siem-
pre dejo la puerta entreabierta para aquellos que pretendiesen innovar, afladir, mejorar
sus aportaciones. Sus textos no son meramente una enciclopedia en la que encontrar
referencias, sino una base sobre la que construir. A continuacién, se expondra breve-
mente una pequefia parte de estas aproximaciones al paradigma complejo de investiga-
cion social, el grupo de discusion, por tratarse de la técnica/practica que mas profunda-
mente podria dar cuenta de los elementos que conformaban la sociedad de consumo es-
panola de la década de los 60 y 70, pero, también, como herramienta en auge de la so-
ciologia profesionalizada de la época que, ademas, trasciende y es ampliamente utiliza-
da hoy en dia.

3. El grupo de discusion: la teoria detras de la perspectiva estructural

Sélo si no se toma en serio, si se asume el hecho de que toda activi-
dad tedrica es ficcional (su fuerza es imaginaria, el deseo de pensar

es semidtico) puede conservar el pensamiento su potencia critica,
producir un discurso que no sea el discurso del amo (Jesus Ibahez).

De acuerdo con Francisco Perefia (1995), Ibafiez solia recurrir, en la década de los 60, a
una anécdota concreta para explicar “la metodologia que él estaba aplicando en la in-

3 Sobre este tema escriben ampliamente Luis Enrique Alonso (2013), Alfonso Orti (2010; 1998; 1997;
1994) y Fernando Conde (2009).
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vestigacion social, la metodologia de los grupos, que luego llamé los grupos de discu-
sion” (p.74). El dicho es el siguiente:

“He aqui un aleman de origen judio que acude a un amigo aleman de origen ario para co-
municarle su decisidn de abandonar Alemania. Ante la sorpresa del amigo, que le arguye
que nadie persigue a los judios y que incluso le tilda de paranoico, el judio en cuestion le
cuenta lo siguiente:

- Hice un muestreo en la poblacién y les pregunté si les parecia correcto la eliminacién de
judios y farmacéuticos.

En ese momento el amigo le interrumpe:

- ¢Por qué los farmacéuticos?

A lo que el judio responde:

- Justamente eso preguntaron los encuestados. éVes entonces por qué debo irme?”

(Perefia, 1995: 74).

Siguiendo los pasos de Marcel Mauss en su conceptualizacién del “hecho social total”,
Ibafiez (1968: 168) decia que “cada fendmeno social es expresion particular, pero unita-
ria, de la vida social”.
cuenta que aunara dos totalidades “la totalidad historica que es la sociedad y la totali-
dad biografica y personal que es cada individuo” (Ibafiez, 1968: 169). A esta perspecti-
va metodoldgica propone denominarla “enfoque motivacional” (entendido en cualquier
caso como un proceso, no como un hecho). Ibanez no tratard de buscar la causa del
comportamiento, sino “la ley interior de todo el proceso de comportamiento —el
(biografico e histérico) donde se
encuentran y actuan los sujetos-objetos estudiados y el investigador. En este contexto
tedrico y metodoldgico tiene lugar el desarrollo de la técnica/practica de investigacién

Si queremos enfrentarnos a ella —estudiarla— debemos tener en
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motivo—" (De Lucas, 1997) situado a nivel “psicosocia

social, hoy conocida como el grupo de discusion. Las dinamicas que establece “parcial-
mente autdonomas, parcialmente condicionadas” permiten la creacion y registro de dife-
rentes discursos fruto de un “trabajo colectivo de elaboracion simbdlica” (De Lucas,
1997: 203), lo que facilita tanto su implementacién, como la produccién de espacios co-
municativos; he ahi su importancia y rapida consolidacion.

Esta metodologia de los grupos se construye sobre un paradigma complejo® de investi-
gacion social que presenta el propio Ibafez tanto en E/ regreso del sujeto: la investiga-
cion social de segundo orden, como en Mas alla de la sociologia: El grupo de discusion:
Teoria y critica —su trabajo doctoral, dirigido por Salustiano del Campo® y presentado en
1979— o en su articulo “Las medidas de la sociedad” (publicado en la Revista Espanola

4 “El recurso mecanico al término “motivacional” era bastante frecuente durante esos anos en la
investigacion de mercados. Por eso conviene subrayar la filiacion hegeliana que Ibafiez le atribuye” (De
Lucas, 1997: 203).

5 Ibanez (1985: 87) lo denomina complejo porque se trata de un sistema reflexivo “puede tomar medidas
de si e incluye sistemas complejos como él, también reflexivo, puesto que también puede tomar medidas de

4

Si
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de Investigaciones Socioldgicas en 1985). No obstante, el autor repasa, indaga y pro-
fundiza en la cuestion de la investigacién social a lo largo de toda su trayectoria acadé-
mica y profesional. En El regreso del sujeto explicita cudles son los pilares de este para-
digma que situa en el seno académico de la investigacién social:

a lo largo de los afios, he disefiado un paradigma complejo para la investigacién social
[...]. El nuevo paradigma “acorde con la nueva o segunda cibernética’” incluye, en vertical
tres niveles (tecnolégico, metodoldgico y epistemoldgico), en horizontal tres perspectivas
(distributiva, estructural y dialéctica) (Ibafez, 1991: 99).

El paradigma que propone Ibafiez es capaz de integrar, ademas, “todas las opciones
(ndmadas y sedentarias), ldgicas (inductiva-deductiva y transductiva), estructuras
(axiomatica y problematica) ... de la investigacién social” (Davila, 1997: 137). Se trata
de un planteamiento que surge a partir de la necesidad de superar unas Ciencias Socia-
les autodeterminadas “objetivas” y “neutrales”, que acostumbraban a dejar fuera al su-
jeto y a los valores; hablamos de una investigacién social que sélo da cuenta de si mis-
ma como mecanismo de captacidon, “cuyo método es la reproduccion iterativa y cuyas
operaciones fundamentales (reduccién, disyuncién y reyeccion) se reunen bajo la deno-
minaciéon de ‘paradigma de simplificacién’” (Davila, 1997: 137).

Ibafiez toma prestadas estas categorizaciones —los niveles en vertical a los que se re-
fiere— de Bourdieu [1968] (2008), quien considera que el dominio cientifico de los he-
chos sociales® pasa por una “conquista contra la ilusion del saber inmediato” —nivel epis-
temoldgico—, una “construccion tedrica” —nivel metodoldgico— y una “comprobacién em-
pirica” —nivel tecnoldgico—. Entre estos niveles existe una jerarquia, pero no se trata de
una clasificacion jerarquica al uso. El sistema presentado para la investigacién social
conforma una “jerarquia enredada” (Davila, 1997), denominada de esta forma debido a
los bucles extrafios® que posee, entre los que destacan —son mas conocidos— aquellos
que tienen lugar desde los enfoques cualitativo-cuantitativo (se trata de un bucle de dos
pasos) o en los diferentes niveles —epistemoldgico/tecnolégico/metodoldgico— (bucle de
tres pasos) o perspectivas —distributiva-estructural-dialéctica— (bucle de tres pasos?®?)

6 “Segun una reciente tesis doctoral sobre tesis leidas en sociologia, segun la base de datos Teseo el
catedratico que ha dirigido mas tesis doctorales ha sido Salustiano del Campo, con 24” (Pérez Yruela, 2022:
41).

7 La segunda o nueva cibernética se distingue de la primera por el orden del sistema en el que se mueve;
en los sistemas de primer orden -primera cibernética- existe una organizacién heterénoma, mientras que en
los de segundo orden -segunda cibernética-, la organizacién es auténoma.

8 Conceptualizacion adscrita a la tradicion durkheimiana, pero también fuertemente influida por Bachelard
(1949) quien considera que los hechos cientificos deben de conquistarse, construirse, comprobarse.

9 Fendmeno que, en palabras de Hofstadter (2008), nos lleva, de nuevo, al punto de partida, a pesar de
haber realizado un movimiento -ascendente o descendente- dentro de una jerarquia determinada. En el
caso concreto de los tres niveles, el tecnoldgico y el metodoldgico son positivos -hacen caso de lo ocurrido,
lo aprendido-, mientras que el nivel epistemoldgico es negativo, puesto que persigue lo oculto, lo no
estudiado, lo no sabido.

10 A estas tres perspectivas sefialadas por Ibanez cabe afadir una cuarta, la que hoy conocemos como
observacién o investigacion participante propuesta por Villasante (2000) en La investigacion social
participativa. Seguramente, esta que se sefiala aqui como cuarta perspectiva es una derivacién concreta de
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(Davila, 1997). Esto implica que la premisa metodoldgica de la que Jesus Ibanez parte,
la construccidon compleja para la investigacidén social, tendra una estructura particular e
irreductible al tdépico retrato procurado por la simplificacion tecnoldgica. En horizontal,
las tres perspectivas —distributiva, estructural y dialéctica—,

puntian de modo diferente estos niveles: la perspectiva distributiva puntia sobre todo el
nivel tecnoldgico (es empirista), la perspectiva estructural puntia sobre todo el nivel meto-
dolégico (articula empirismo y formalismo), la perspectiva dialéctica puntta sobre todo el
nivel epistemoldgico (articula empirismo, formalismo e intuicionismo) (Ibafiez, 2015: 1).

A cada nivel y perspectiva cabe asociar una técnica metodoldgica por excelencia: la en-
cuesta estadistica se inscribe en la perspectiva distributiva (nivel tecnoldégico/ empiris-
mo), el grupo de discusion es representativo de la perspectiva estructural (nivel meto-
doldgico/ empirismo y formalismo) y el socioanalisis es propio de la perspectiva dialécti-
ca (nivel epistemoldgico/ empirismo, formalismo e intuicionismo).

Uno de los objetivos de esta nueva metodologia “abierta a otros campos mas generales
de la investigacién social y, desde unos saberes tedricos mas refinados” (De Lucas,
1997: 201), es la inclusion e interpretacion del investigador como sujeto en proceso, es
decir, “como sujeto que necesariamente modifica el proceso que observa y que se modi-
fica a si mismo al observarlo” (De Lucas, 1997: 201). Ibafiez (1991) lo describiria como
un ente que no estd separado del objeto de estudio, sino que se integra en el proceso
de investigacién mediante la reflexividad; la sociedad que se mira en el espejo, en un
ejercicio dinamico de reflexividad, lo que necesariamente implicaria que la teoria se arti-
cule con la ideologia (“nunca se puede decir toda la verdad, pero podemos acercarnos a
ella desde una perspectiva ininterrumpida e infinita de construccion de metadiscursos”
(Peinado, 1977: 209)). De esta manera, la teoria “se desgaja de ella [de la ideologia],
pero se alimenta de ella, aunque la teoria esta articulada con la totalidad social organi-
zada (con lo que los marxistas llaman modo de produccién)” (Ibafez, 2015: 2). La pro-
puesta de Ibafiez no pretende abandonar la ideologia en el proceso de investigacion,
sino dar cuenta de que pueden generarse bases sdlidas para desarrollarla con un enfo-
gue critico (Saez, 2008). Por ello, “sus textos no sélo se ofrecen para la consumicion
(lectura) sino también para la elaboracidon (escritura); proposiciones y textos que son,
en definitiva, una invitacién permanente a su (re)creacion y adquisicién activa” (Davila,
1997: 135).

la perspectiva dialéctica, la tercera perspectiva propuesta por Ibafiez que, ademas, podemos encontrar en
las perspectivas feministas, decoloniales, en la investigacidon militante o cooperativa, etc.
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4. Conocer es dejar de venerar'!

Se parte de la premisa de que, en ciencias sociales, la demanda implicita implica neces-
ariamente transformacion: “la demanda es formulada por alguien en forma de requeri-
miento, por un cliente o jefe (o por instancias superiores en el propio investigador):
guedan determinados, a la vez, la produccién y el consumo del objeto” (Ibafez, 2015:
2). Luego, se muestra cierto desajuste entre las relaciones sociales que se desarrollan
en la investigacion y la forma misma del aparato de produccién de informacién y ne-
guentropia®® —el investigador extrae, a través de la observacion, informacion, para de-
volver en la accidn neguentropia—. En el objeto de estudio —su acotacion, definicién y
busqueda— queda impresa la ideologia dominante, justificada a través de la teoria social
o socioldgica. De esta manera, surgen y quedan condicionadas las diferentes técnicas de
investigacidn social cuyos referentes inmediatos remiten a la teoria —a la ideologia—. En
palabras de Ibanez:

La encuesta estadistica y el grupo de discusion tienen como referente inmediato la ideolo-
gia. El capitalismo de produccién era individualista (el individuo era el supuesto sujeto de
la produccién, aunque de hecho era fragmentado en gestos y comportamientos parcelados
para acoplarse a dispositivos maquinicos de produccion). El capitalismo de consumo es
grupalista (el grupo es el supuesto sujeto, aunque es el objeto verdadero, del consumo,
los consumidores consumen el grupo de consumidores [...]). En el capitalismo de produc-
cién, hacia la ideologia: la sociedad es un conjunto de individuos idénticos, idéntico cada
uno a cada otro e idéntico cada uno a si mismo (no cambia), libres o auténomos todos.
[...] En el capitalismo de consumo dice la ideologia: Dios ha muerto y, al no haber nadie
gue nos dé su acuerdo, tenemos que ponernos de acuerdo entre nosotros. Las decisiones
se producen por consenso y el grupo de discusion es una maquina para producir consen-
sos (Ibanez, 2015: 3).

En consecuencia, el grupo de discusion aparece como un dispositivo de investigacién y
de accién que dice sobre la sociedad, pero también hace sobre ella. Ibanez (1979), en
su afan grafico e ilustrativo, lo califica como un aparato de predacién de los cuerpos —en
las muestras, las reuniones, las elecciones— y de las almas —en la conversacién y en el
habla—. Esta técnica representa la metodologia mas general de la perspectiva estructu-
ralista y se construye y perfecciona en contraposicion a la encuesta estadistica precodifi-
cada (hoy se ve mas claramente a través de la marcada divisién cuanti/cuali), aplicada

11 Ibafiez adapta la aclamada cita de Emil Cioran (2023: 64): “pensar es dejar de venerar, es rebelarse
contra el misterio y proclamar su quiebra” perteneciente a su libro La tentacion de existir. Se trata de la
segunda obra del autor publicada en Espafia (1973) y traducida desde el francés por Fernando Savater. Su
estructura es caracteristica en tanto que queda dividido en 11 capitulos, encontrandose la cita en el décimo:
“Furores y resignaciones”.

12 Jesus Ibafiez amplia el significado de neguentropia en su articulo Perspectivas de la Investigacién Social:
el disefio de las tres perspectivas: “La palabra informacion articula dos significados, informarse de
(informacién) y dar forma a (neguentropia). [...] Tenemos, por una parte, una observacion (descripcion del
estado —pasado— de un sistema), por otra parte, una accion (prescripciéon del estado —futuro— de un
sistema): la medida de la informacion es funcion de las posibilidades que produce en el sentido de la
transformacion del sistema hacia una mayor organizacién (hacia el aumento de la neguentropia)” (Ibafiez,
2015: 3).
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esta Ultima, muchas veces, de manera “tecnocratica e inerte”, ademas de presentar nu-
merosas limitaciones en torno al corto plazo y la superficialidad manifiesta que alcanza
(De Lucas, 1997) —lo que trata de demostrar esa pequefia anécdota trampeada sobre
los judios a la que Ibafiez recurria—. Jesus Ibafiez en su articulo Marketing para publici-
tarios (1969) propone, entonces, estudiar los fendomenos en profundidad, desde una
perspectiva de totalidad, por lo que decide refinar la metodologia de grupos a partir de
su predecesora psicoanalitica lacaniana (Martin Criado, 1997). Lo hace desde dos fren-
tes: la forma-grupo y la forma-discusién. La primera de ellas implica todo un proceso
muestral, se crean conjuntos (se ponen juntos) representativos de un macrogrupo, “el
conjunto de los participantes en una discusion en grupo es un conjunto topoldgico (cer-
cado por una frontera)” (Ibanez, 2015: 13) haciendo posible que desde su interior pue-
da surgir la palabra (grupo-sujeto). La muestra escogida debe de dar cuenta de los dife-
rentes discursos presentes entre los individuos escogidos y combinarlos de manera que
permita crear espacios de colision —enfrentamiento—, recepcidn —convencimiento— vy
enunciacion —reafirmacién—; el grupo de discusiéon como un lugar en el que poder acor-
dar/desacordar y convencer/ser convencido. Ademas, la muestra no recoge elementos,
sino relaciones, lo que significa que
investigamos a nivel de la lengua, no a nivel de las hablas (nivel que investiga la perspec-
tiva distributiva). Cuando hablamos, aplicamos la lengua y —en el mismo sentido en que
un genotipo contiene muchos fenotipos posibles (pero no todos)— una lengua contiene
muchas hablas posibles, pero no todas. El orden constante de la lengua contiene un flujo
variable de hablas. Una ideologia es una lengua acotada, un conjunto de restricciones en

la lengua comun. Cuando hablamos somos hablados por las ideologias que la sociedad ha
grabado (escrito) en nuestro cuerpo (Ibafiez, 2015: 24).

A menudo, las fronteras que se establecen entre los miembros del grupo y el exterior
—entre las hablas muestrales y la lengua— son artificiales y su permanencia tras el en-
cuentro es improbable; el grupo persiste mientras se desarrolla la discusién, lo cual con-
vierte su frontera en un “continente”, que aislara la accién del conjunto de individuos de
su propagacién social —el grupo de discusién se configura como un dispositivo de freno,
analiza los hechos en lugar de actuar sobre ellos—. Ibafiez (2015) califica al grupo de
discusién como una técnica “expansiva”, “liberadora” y “confortable”, representativa se-
manticamente mas que pragmaticamente (la macroestructura social pasa a un segundo
plano, el psicologicismo social adquiere peso). El disefio muestral y las agrupaciones
conforman el primer paso hacia la obtencidon de la palabra, el discurso, el consenso. El
segundo frente, la forma-discusion, requiere de un reduccionismo absoluto de la accién
al habla, a la conversacién; no se puede hacer otra cosa. Ademas, la accién requerira de
interlocutores en relacion simétrica, es decir, intercambiabilidad entre los sujetos de la
enunciacion (Ibafiez, 2015) vy, de locucidén; un objeto sobre el que conversar que permi-
ta guardar las distancias afectivas.
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La introduccion de la propuesta de tema es clave, puesto que condicionara la forma en
la que el grupo-sujeto lo aborde. Puede hacerse de manera directa —vamos a hablar de
la ocupacioén israeli en Palestina (inmediata)/ vamos a hablar de geopolitica en oriente
proximo (mediata)— o indirecta —vamos a hablar de los conflictos bélicos mas recientes
(desplazamiento metonimico®®)/ vamos a hablar de politicas coloniales (condensacion
metafdrica)—. En cualquier caso, es clave entender que cada palabra empleada sera pro-
blematica: conflicto bélico, geopolitica, oriente préximo, colonial, israeli... Todas ellas
apelan a imaginarios concretos y despiertan reticencias, exaltaciones, efervescencias,
predilecciones, apatias... Los investigadores, en cualquier caso, deberan contemplar los
posibles efectos ideoldgicos que las tematicas propuestas puedan provocar (Ibafez,
1979).

Concluido el encuentro comienza la ultima etapa, la interpretacién y el analisis. Este
proceso no es susceptible de disefio previo. Ibafiez destaca en él la pertinencia, restrin-
gida y condicionada a través de los objetivos de la investigacién, pero en cualquier caso
una cuestion abierta en la que se cuelan la condensacién metaférica y el desplazamiento
metonimico, de la misma manera en que lo hacen en la propuesta del tema.

El analisis del discurso nace irguiéndose contra el paradigma dominante de la investigacion
social: el paradigma cuantitativo. Se desarrolla operando un desplazamiento del objeto de
reflexion, que pasa por ser el “dato” al lenguaje. El lenguaje, entendido como el universo
del discurso, de la palabra ideoldgica, lo que supone que ésta queda objetivada en cuanto
red que rige el funcionamiento de lo social, sin que llegue a confundirse con ello. En pala-
bras de Emile Benveniste, el lenguaje seria el “continente” de lo social (Peinado, 1997:
210).

Por eso el autor presta meticulosa atencién al lenguaje, no solo en la elaboracién de
sus escritos —cOmo—, sino también en su contenido —qué—, puesto que considera que “el
orden social es del orden del decir, estd generado por dictados e interdicciones” (Ibafez,
1994: 108). Asi, “el orden social no es un orden mecanico, también es un orden simbdli-
co y para reflexionar sobre la sociedad es precisa una reflexién sobre el lenguaje” (Mar-
tin Criado, 1997: 236) y, por ello, en el orden del decir (un decir muy concreto mediado
por la discusién) podremos conocer, en profundidad, el orden social.

Detectar la conversacion como una practica comun, podria ser un buen comienzo para li-
gar la perspectiva estructural a la perspectiva distributiva, mas alld de una mera declara-
cién de intenciones. [...] La conversacion acontece y debe recuperarse como técnica her-
menéutica en los modelos empirico-analiticos y, en segundo lugar, podra lograrse un punto

13 Condensacidon y desplazamiento en la metafora y la metonimia son conceptos freudianos. “La
condensacion es uno de los modos esenciales de funcionamiento de los procesos inconscientes (opuesta y
complementaria del desplazamiento). Consiste en que una representacion Unica represente, por si sola,
varias cadenas asociativas, en la interseccidon de las cuales se encuentra” (Grippo, 2022). Ademas, Ibafiez
insiste recurrentemente en “la metafora como copia y la metonimia como mapa. La copia desconecta de lo
copiado: corresponde a una mera vision. El mapa conecta con lo copiado: es el instrumento para un
manejo. [...] La copia pertenece al orden de la informacién (extraida mediante la observacién), el mapa al
orden de la neguentropia (inyectada mediante la accién)” (Ibafiez, 1994: 124).
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de inflexidn con otros modelos que distan de formalizarse con la légica del método cientifi-
co, obstinado en independizarse del punto de vista del observador. (Murillo, 1997: 223)

5. Conclusiones: solo los malditos mejoran este mundo

Jesus Ibanez publica Mas alla de la sociologia por dos razones. La primera tiene que ver
con el fortalecimiento epistemoldgico de una técnica aun arraigada a los estudios de
mercado. Y, la segunda, esta relacionada con los intereses personales del autor: obtener
su titulo de doctor, por una parte y, por la otra, tratar de elevar en la jerarquia cientifica
de los imperantes manuales positivistas al grupo de discusidn (liberarlo de su papel de
“indigno servidor de esa gran sefiorona despética, Su Majestad la Encuesta” (Martin
Criado, 1997: 228)). En este proceso blinda tedricamente la técnica, utilizando para ello
todo lo que tenia a mano: Marx, Nietzsche, Freud, Lacan...

La especificidad del grupo de discusion como técnica/practica investigadora reside en
su singular articulacién tedrico-practica. Si bien en el desarrollo metodoldgico de Jesus
Ibafiez resulta patente la impronta del psicoanalisis lacaniano, esta aproximacién se en-
riquece dialécticamente con otros marcos interpretativos al extenderse al dmbito mer-
cantil. Cabe senalar, no obstante, que el edificio conceptual del grupo de discusidn se
construye sobre un pluralismo epistemoldgico: mientras Ibafiez recurre a Lacan para
cartografiar las pulsiones inconscientes en la interaccidon grupal, colaboradores funda-
mentales como Alfonso Orti y Angel de Lucas pivotan hacia tradiciones socioldgicas mas
clasicas, enfatizando dimensiones estructurales y dinamicas de representacion social.
Todo ello, pero especialmente el psicoanalisis, se orienta hacia una comprensiéon teodrica
mas profunda del mercado, dado que existe entre estos campos —los estudios de merca-
do, el psicoanalisis— una homologia en los espacios que estudian:

El objetivo final de estos estudios es la seduccién. Parece, en principio, que la opcion por
el psicoanalisis, que estudia la estructura libidinal de los sujetos, es la mas apropiada. [...]
Aqui hay que tener en cuenta el giro que Lacan le da a la teoria de Freud: el deseo no es
deseo de un objeto sino deseo del deseo del objeto de deseo: giro que sospechosamente
concuerda de manera perfecta con el paso de un capitalismo de produccién a un capitalis-
mo de consumo. [...] Si en el consumo lo que se consume es la marca que te marca como
perteneciente al grupo que se marca con la misma marca, o, en otras palabras, lo que se
consume es la deseabilidad social que acompafa al consumidor de cierto objeto de consu-
mo (Martin Criado, 1997: 229).

Por otro lado, este giro tedrico se justifica a través del viraje que la sociologia critica
—Orti hacia Alemania, Ibafnez hacia Francia (mirada europea), etc.— toma en la huida de
las teorias funcionalistas y el cuantitativismo que llegaba de Norteamérica. Ademas, el
psicoanalisis lacaniano adquirié un valor simbdlico izquierdista “marcado y legitimado
sobre todo desde la escuela de Frankfurt” (Martin Criado, 1997: 230), haciéndolo asi,
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mas atractivo para los estudiosos de la Escuela de la Sospecha*, los socidlogos criticos.
No obstante, el psicoanalisis presentaba algunas limitaciones relacionadas con la dificul-
tad del lenguaje que implementa (su acceso es arduo y conlleva tiempo dominar su ter-
minologia). Ademas, el psicoanalisis se sustenta y construye sobre la psicologia, discipli-
na que tiende a individualizar los conflictos sociales. Por ello, Enrique Martin Criado su-
giere hacer un

desarrollo mas sociolégico de la técnica [...] tomando como base metodoldgica del grupo
de discusion una sociolinglistica que se plantease la interaccion y la produccidén de practi-
cas significantes en el seno de los grupos sociales —es decir, como actividad social— (Marti-
tin Criado, 1997: 234).

De esta manera, plantea Martin Criado, terminaria por abandonarse cualquier resquicio
de psicologicismo.

La reflexidén social es una tarea de vagos y maleantes —que subvierten la ley— (Rodri-
guez, 1997: 239) y por ello es tan importante salirse de los mapas, errar, apearse de
todo lo que se ha dicho y aprendido y convertirse en desadaptado, en extraviado, en
malhechor. Solo asi podremos, “al menos una vez en la vida, empezar desde el princi-
pio” (Rodriguez-Caamafio, 1989: 214). Poner primero la mirada, para colocar después la
palabra (decia Gabriel Garcia Marquez en Cien afos de soledad que “el mundo era tan
reciente que muchas cosas carecian de nombre, y para mencionarlas habia que sefalar-
las con el dedo”) ([1967] 2017: 7); elaborar la palabra, hacerla social —discurso, ideolo-
gia— y después reflexiva —Uutil, bella (Ibafiez, 1984)—.

JesUs Ibafez se esforzé en construir un nuevo paradigma metodolégico (el mal llamado
cualitativo'®) que nunca cerrd, y que nunca pensé que fuera autosuficiente, definitivo y
concluyente. Por lo contrario, avis6 de este peligro, al sefialar el riesgo que corria esta
misma metodologia, tanto en el plano semantico, al dejar de lado la macroestructura, “con
riesgo dice de caer en el psicosociologismo” (Ibafiez, 1985). O en el de lo pragmatico,
como dispositivo que es de “privatizacion de lo publico” (Ibafiez, 1985). (Peinado, 1997:
212)

Villasante decia de Ibafiez que preferia “ser mas riguroso en la metodologia (reflexivi-
dades cruzadas), y en la epistemologia (tetralemas transversales) que fiel a tradiciones
tedricas que pretenden dar una explicacion completa de la sociedad” (1997: 300). Iba-
Aez insistio6 mucho en ello, sobre todo durante las uUltimas etapas de su trayectoria aca-
démica y de su vida. En cualquier caso, la sociologia que nos deja supone los cimientos
para iniciar un proyecto emancipador y recuperar la palabra (“del latin verus —veridico—,

14 La Escuela de la Sospecha hace referencia a una expresion del fildsofo Paul Ricoeur y trata de establecer
la “relacion entre ser humano y razén, y dice que la mayor parte de la psique humana es irracional y se
basa en pulsiones inconscientes que desconocemos pero que controlan y gobiernan nuestra vida y nuestra
conducta” (Mosquera, 2018). Sus representantes son Marx, Nietzsche y Freud y en Espafia se atribuye su
estudio a los socidlogos criticos de Madrid (Angel de Lucas, Alfonso Orti, Jesus Ibafiez, José Luis de
Zarraga...). Para mas informacion, consultar Orti (2001).

15 Cabezas (1997) opta por sustituir “analisis cualitativo” por perspectiva metodoldgica estructural en su
ensayo La légica de la sociologia reflexiva.
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gue a su vez viene de una raiz indoeuropea que significa creer” (Ibafiez, 1988: 39)),
bien a través de su paradigma complejo de investigacion, bien a partir de su aparato
teorico al completo.

A Jesus Ibafiez los trabajos y los dias le permiten observar la sociedad de consumo es-
panola desde la teoria y la practica, algo inseparable para él, en ultimo término. Cono-
cedor del caracter extractivista de la sociologia, escribe para tratar de devolver a la dis-
ciplina la reflexividad que, tanto el positivismo como el estructuralismo, le habian arre-
batado. Al mismo tiempo, continla implementando todas esas herramientas metodold-
gicas que la coyuntura socioeconémica favorece: la encuesta estadistica y el grupo de
discusiéon. Sobre todo, esta ultima, el grupo de discusién es innegable fruto de su en-
torno inmediato. En una sociedad de consumo efervescente, los estudios de mercado
crecen y aumenta su utilidad y complejidad. Por ello, esta técnica es central y se desa-
rrolla y afianza con facilidad siempre dentro del mercado y el capitalismo de consumo.
Ibafez se encarga de eliminar muchas de las inercias y los sesgos de quienes la aplica-
ban —incluido él mismo—, aunque, a la postre, se tratard de un problema estructural
—cdmo se investiga, cdmo se extrae informacién desde esta metodologia— También
nuestro autor da cuenta de esto —de las limitaciones con las que trabaja— y propone una
tercera via a partir de la perspectiva dialéctica en la que el socioanalisis cobraria prota-
gonismo. Se trata de un modelo de investigacidén asambleario en el que la figura del in-
vestigador se difumina y se horizontalizan objetivos, metodologias y resultados. Esta
perspectiva no puede llevarse hasta el final y continla incompleta a la muerte del autor
gue, sin embargo, prepara el terreno de la metodologia en un ejercicio de “liberacion
desarticulante” (Ibafiez, 1985: 205); la liberacion de “la potencialidad revolucionaria del
socialismo de las coartadas y trabas con las que la sociologia neutraliza” (Garcia-Pinta,
1977: 458).
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