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dos proximos anos.

Resumen: E/ objetivo de este texto es revisar algunos de los avances recientes en
la preparacion de los profesionales para disefiar y poner en practica servicios de al-
fabetizacion informacional en las instituciones documentales, y particularmente en
las bibliotecas. Entre ellos citaremos las iniciativas de las asociaciones profesionales
por realizar actividades de sensibilizacion o impulso; las actividades formativas como
cursos, seminarios y talleres promovidos por asociaciones, organismos coordinado-
res de sistemas bibliotecarios, para la adquisicion de competencias para desarrollar
este servicio; y la presencia en los nuevos programas de Grado universitario de In-
formacion y Documentacion que se han aprobado en 2008 o se van a implantar los
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Title: Learning to teach information skills to users: advances in professional training in Spain

Abstract: The aim of this paper is to review some recent progress in the preparation of professionals to
design and implement information literacy services in documentary institutions, and particularly in libra-
ries. These include the initiatives conducted by professional associations for advocacy or promotion and
the training courses, seminars and workshops sponsored by associations and library systems’ lead agencies
to acquire skills to develop these services, and their inclusion in the new college degree programs for In-
formation and Documentation approved in 2008 or to be launched within the next two years.
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1. Introduccion

EL SERVICIO DE ALFABETIZACION INFOR-
MACIONAL (alfin), y en general el ejercicio
de una funcion educativa y de apoyo al
aprendizaje, va extendiéndose en la practica
profesional y en las bibliotecas de un modo
progresivo pero lento, y no exento de difi-
cultades y altibajos.

Si creemos que la alfin es uno de los servicios
fundamentales de las bibliotecas hemos de se-
guir trabajando por su mejora y extensiéon. Y en
ese sentido, uno de los aspectos esenciales es la
formacion de los actuales y futuros profesionales
para que sepan disefiar, aplicar y evaluar progra-
mas a través de los cuales los ciudadanos mejoren
sus competencias en informacion.

La capitalidad de los servicios alfin se basa en
una concepcién y una practica profesional de la
biblioteconomia comprometida con los usuarios
y las comunidades en que se encuentra. Si reco-
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nocemos estar en una sociedad donde es priori-
tario el aprendizaje permanente, la capacidad de
adaptacion a los cambios, y saber hacer un uso
reflexivo, contextualizado, critico y ético de la in-
formacién en cualquier parcela de nuestra vida,
alfin es una tarea bibliotecaria prioritaria, que
afnade valor a los demas servicios bibliotecarios y
la legitima socialmente.

Su fin es hacer mejores ciudadanos y compen-
sar las dificultades para el acceso y uso de la infor-
macién. Y mas alla de eso, creemos que merece la
pena hacer de la experiencia de usar y disfrutar
la biblioteca una ocasién de aprendizaje y convi-
vencia.

Hablar de formacién pedagoégica en Espafia
—en general, no sélo la de los profesionales de
las bibliotecas— tiene su dificultad porque tradi-
cionalmente la pedagogia ha sido poco valorada.
Creemos que incluso en nuestro sistema educati-
vo ha importado poco la formaciéon pedagédgica
de los propios profesores, excepto en los niveles
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"Si creemos que alfin es uno de

los servicios fundamentales de las
bibliotecas hemos de seguir trabajando
por su mejora y extension”

de infantil y primaria: los docentes de ensefianza
secundaria se han convertido en profesores prin-
cipalmente por su preparacién como especialistas
y un curso de aptitud pedagoégica.

Y los docentes universitarios obtenemos nues-
tra condicién en buena medida por los méritos de
investigacién, no por la capacidad para ensefiar.
Hemos solido hacerlo sin que nadie nos lo ensefa-
ra explicitamente, por lo que utilizamos métodos
heredados, interiorizados, vividos y asumidos: en-
seflamos como nos ensefiaron a nosotros.

Basicamente hemos convivido con una cultura
docente que ha sido util en épocas donde pasa-
ban por el sistema educativo las minorias mejor
dispuestas para aprender y el conocimiento no
era tan cambiante. Una practica docente basada
en la verbalizacién y en la transmision de conoci-
mientos. Y que incluso hoy tiene sus defensores,
pues se ha culpado a la pedagogia del fracaso de
las reformas educativas, causada realmente por
la falta de medios, preparacién y condiciones con
que se han intentado, en un contexto social y cul-
tural muy complejo.

Sin una formacion pedagdgica mas acorde
con las necesidades actuales (la ensefianza de las
competencias, no sélo de los contenidos; la eva-
luacion basada en el desarrollo de capacidades,
no en la repeticién; la busqueda de la capacidad
reflexiva, la cooperaciény a la vez la autonomia),
los profesores —-los mediadores del aprendizaje en
general- pueden ensefiar, y de hecho lo han he-
cho y lo hacemos. Pero no estamos seguros del
éxito en el aprendizaje de nuestros destinatarios,
de la vinculacién entre las necesidades personales
y sociales y de lo que estamos ensefiando.

Ya en el caso de los bibliotecarios, llevamos
anos realizando formacién de usuarios y activida-
des de aprendizaje del uso de la informacion, y
al hacerlo hemos logrado sin duda beneficios y
resultados en nuestros destinatarios. Pero cuando
se analizan las practicas todavia se encuentra que
con frecuencia (Somoza; Abadal, 2007; Roca;
Gonzalez; Mendoza, 2006) no se hace una valo-
racion de los conocimientos previos de los desti-
natarios, que los contenidos son poco adaptados
o contextualizados a la situacién de aprendizaje,
que casi no se hace evaluacion de los resultados
o que algunos programas ofertados no llegan a
todos sus potenciales destinatarios.

Son problemas de los servicios educativos de
las bibliotecas que tienen varias causas, pero una

de ellas es el disefio pedagogico, que es algo que
también hay que aprender a hacer. Y los biblio-
tecarios estan demostrando mucho afan en con-
seguirlo, pues las actividades de formacién per-
manente en general son abundantisimas y muy
seguidas en este sector profesional, por la con-
ciencia que se tiene de estar en un ambito —el de
la informacién- que estd en un proceso de inno-
vacion continua.

En lo referido a la formacién para el ejercicio
de servicios alfin, distinguiria entre la existente en
los planes de estudio universitarios de los futuros
profesionales, y la dirigida a los profesionales ya
en ejercicio. Y dentro de los contenidos necesa-
rios para realizar esa formacién, también habria
una diferenciacion clara:

Por una parte los bibliotecarios deben tener su
propia alfabetizacién o “competencia informacio-
nal”, es decir, dominar los conceptos propios del
mundo de la informacion, sus procedimientos y
valores para realizar de modo contextualizado,
reflexivo e intencional la seleccion, evaluacion, in-
tegracion, uso y comunicacion ética de la informa-
cién. Y por otra parte, deben conocer cémo se en-
tienden en la actualidad los servicios alfin y cémo
se pueden programar para que logren contribuir a
la competencia informacional de sus usuarios.

Respecto a la competencia propia, aunque
deba ser constantemente renovada en el contex-
to tecnolégico y cientifico actual, normalmente se
presupone -al ser inherente al ejercicio profesio-
nal de los bibliotecarios- el que dominen los pro-
cesos de informacion. Por eso cuando hablamos
de formacién inicial o permanente para progra-
mar servicios alfin, nos referiremos a la que trata
especificamente de qué es y como se ensefa la
competencia informacional.

2. Formacion inicial universitaria
para el ejercicio de servicios alfin

En las titulaciones universitarias espanolas de
biblioteconomia y documentacién existentes has-
ta este curso, los contenidos de alfin han estado
poco presentes. Es dificil rastrear los programas
de asignaturas en las que este contenido se tra-
taba, aunque indudablemente ha estado en ma-
terias como biblioteconomia, servicios o fuentes
de informacion, gestion de recursos en redes...,
de manera probablemente secundaria. Cuando
aparecia en la denominacién de asignaturas, lo
hacia junto a otros contenidos, y denominada
“Formaciéon de usuarios” (Gomez-Hernandez;
Licea, 2008):

— Evaluacién de servicios y formacién de usua-
rios: asignatura obligatoria en la licenciatura en
documentacién de la Universidad de Alcald y en
la Universidad Carlos Ill de Madrid.
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— Formacién de usuarios y difusién de la infor-
macién: asignatura obligatoria de la licenciatura
en documentacién de la Universitat Autonoma de
Barcelona.

— Formacién de usuarios: asignatura optativa
de la licenciatura en documentacién de la Univer-
sidad de Salamanca.

— Habilidades y estrategias de informacion:
asignatura optativa de la licenciatura en docu-
mentacion de la Universidad de Murcia.

— Estudios y formacién de usuarios: asignatura
optativa de las diplomaturas en biblioteconomia
y documentacién de las Universidades de Barcelo-
nay Complutense de Madrid.

“La alfin ha estado poco presente
en las titulaciones espanolas de
biblioteconomia y documentacion”

Esta oferta muestra que cuando se hicieron
muchos de los planes de estudio (a principios de
los noventa), los servicios alfin no habian aflora-
do de modo significativo como tarea profesional,
pues no se menciona en los planes de estudio de
nueve de las dieciséis universidades con estas titu-
laciones, y donde lo estaba o no era una materia
independiente o era optativa.

Pero la Universidad espafola empezé hace
casi diez afos el proceso de adaptacion al Espacio
Europeo de Educacion Superior, tras la Declara-
cion de Bolonia en 1999, y en 2008 se han aca-
bado de aprobar los nuevos titulos de Grado en
informacidn y documentacion, que en algun caso
-la Universidad Carlos Ill y la Universidad de Za-
ragoza-, ya se ha comenzado a impartir. Por ello
cabe preguntarse cémo se esta incorporando la
competencia informacional y la formacién para
los servicios alfin en los nuevos grados. Y la res-
puesta no es facil.

Por un parte hay factores positivos como la
revaloracion de la competencia alfin en el nuevo
modelo de ensefianza universitaria, que la recoge
como una de las competencias basicas para cual-
quier universitario, aun con diversos nombres:
"Uso solvente de la informacién”, "capacidad
de gestién de la informacién” o como se quiera.
Como asignatura independiente, como parte de
todas, como aprendizaje practicado a través de la
resolucion de problemas, el trabajo en la bibliote-
ca o la realizacion de proyectos de investigacion
(Area, 2007; Gomez-Hernandez, 2008c), la com-
petencia informacional habra de ser uno de los
resultados obtenidos por los estudiantes durante
sus estudios, posibilitando el protagonismo de la
documentacién, de sus departamentos de profe-
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sores y, sobre todo, de las bibliotecas universita-
rias.

Pero de otro lado, esta la situacion de los es-
tudios de biblioteconomia y documentacién, que
han vivido estos ultimos afos una crisis de iden-
tidad y una continuada reduccién del nUmero de
estudiantes (Delgado Lopez-Cézar, 2007; Gar-
cia-Marco, 2008).

Las limitaciones del mercado laboral, la su-
puesta demanda de éste de una formacion mas
tecnoldgica, la generalidad de la formacién de
Grado para intentar ejercer en sectores publicos
y privados muy diversos y la confluencia de inte-
reses curriculares y académicos, producen incer-
tidumbre sobre como se culminara el disefio y
aplicacién de los nuevos grados, y sobre como se
incluira en ellos la preparacion para servicios alfin,
en un contexto en el que los contenidos formati-
VOS SON muy numerosos y se perciben de modo
muy diverso entre los docentes y también dentro
de los diversos colectivos profesionales.

Tenemos puntos de apoyo en documentos fun-
damentales, por ejemplo, el Euroreferencial (Ecia,
2004), donde se menciona entre las competencias
de los profesionales relacionadas con Gestion:
“G08 — Formacion y acciones pedagogicas”.

También en la conferencia European Curricu-
lum Reflections on Library and Information Scien-
ce Education (2005 en Copenhague, se consideré
la formacion para desarrollar servicios de alfin
como contenido curricular de los profesionales eu-
ropeos, con tres objetivos: que se comprendiera la
alfin como concepto; que se adquiriera la propia
competencia informacional y que se aprendieran
los principios esenciales de cdmo ensefiar a los de-
mas esta competencia.

En este ultimo sentido, se mencionaban como
contenidos de la formacién los siguientes:

a) Disefio y planificacion curricular, incluyen-
do:

— Identificar las necesidades de los destinata-
rios.

— Identificar los resultados del aprendizaje
adecuados para satisfacer esas necesidades.

- Entender y aplicar métodos adecuados de
evaluacion.

— Articular ensefanza, aprendizaje y evalua-
cion en el disefo de los cursos.

— Comprender el papel de la tecnologia en el
disefio de entornos adecuados de aprendizaje.

— Evaluar los cursos alfin, tanto presenciales
como en linea.

b) Comprensién de los estudiantes y las teorias
del aprendizaje, incluyendo:

— Modelos y teorias del aprendizaje, incluyen-
do estilos y estrategias de aprendizaje presencial
y en linea.

— Las necesidades y caracteristicas de diferen-
tes tipos de estudiantes, por ejemplo, los adultos,
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los virtuales o los usuarios con necesidades espe-
ciales.

— La conducta en el uso de la informacién y su
influencia sobre las necesidades educativas de los
destinatarios.

¢) Conceptos y aspectos tedricos y practicos de
la ensefanza, incluyendo:

— Conceptos y enfoques de la ensenanza.

— Métodos y herramientas para la ensefanza,
incluyendo las tecnolégicas.

— Cooperacién en la ensefianza, por ejemplo
con los profesores.

d) Entender los contextos de ensefianza vy
aprendizaje, incluyendo:

— Conocimiento de la politica y de la practica
de la educacion en diferentes sectores y contex-
tos.

— Comprender el concepto y el papel del
aprendizaje permanente en la vida de los ciuda-
danos.

— Cuestiones claves referidas a ensefar alfin
especificamente en la educacion obligatoria, la
Universidad, las empresas, museos, sistema sani-
tario o bibliotecas publicas.

— El papel del bibliotecario en el apoyo a la
ensefanza y el aprendizaje.

— Entender el papel de los servicios alfin en re-
lacion con los otros servicios de las bibliotecas.

- Saber explicar y comunicar las ventajas de la
alfin a sus usuarios.

Pero nuestra principal y mas cercana referen-
cia es el Libro blanco realizado para el Grado en
informacion y documentacion (Aneca, 2005). En
éste, dentro de las competencias profesionales es-
pecificas se encuentran:

— "EO1 Interaccion con los productores, los
usuarios y los clientes de la informacién: analizar
e interpretar las practicas, las demandas, las ne-
cesidades y las expectativas de los productores,
los usuarios y los clientes, actuales y potenciales,
y desarrollar su cultura de la informacién ayudan-
doles a hacer el mejor uso de los recursos dispo-
nibles.

— E23 Técnicas de formacion. Concebir y eje-
cutar una accion o un plan de formacion inicial o
continua”.

En coherencia con ello, el Libro blanco propo-
ne entre los objetivos de la titulaciéon: “2.5. Dispo-
ner de habilidades para analizar, asesorar y for-
mar a productores, usuarios y clientes de servicios
de informacién, asi como negociar y comunicar-
se con ellos”. Y de ahi se deriva que uno de los
contenidos obligatorios comunes o troncales en
todas las Universidades con el grado, de 24 crédi-
tos, la “Planificacion, organizacién y evaluacion
de unidades de informacién”, deba incluir entre
sus contenidos las “Técnicas de promocién: mar-
keting y formacion de usuarios”.

Como siempre, la puesta en practica de estos
contenidos dependera en cada universidad de sus
propias dinamicas, siendo en cierto modo un ries-
go el que esta materia se vincule al marketing y
a los estudios de usuarios, aspectos importantes
que pueden de nuevo reducir el aprendizaje del
disefo de servicios alfin y la dimension educativa
de los profesionales.

Complementariamente, seria bueno que se
reforzara la alfin con otras asignaturas. Hasta
ahora, por ejemplo, podemos mencionar que en
la Universidad Carlos Ill se ha afadido una op-
tativa denominada “Servicios de alfabetizaciéon
informacional”. En la Universidad de Zaragoza,
el grado ha incluido la optativa “Alfabetizacion
informacional”. Y en el caso de la Universidad de
Murcia:

— Al describir los perfiles profesionales, uno de
ellos es el de formador en el uso de la informa-
cion, con la denominacion “alfabetizador infor-
macional”.

— Una asignatura obligatoria es “Promociéon y
formacion en las unidades de informacion”, cuyas
competencias son entre otras: “C9. Conocimien-
to de la terminologia y conceptos asociados a la
Promocién, Formacién de Usuarios y a la Alfabe-
tizacion informacional: C10. Habilidades para la
planificacion y desarrollo de programas de Pro-
mocién, Formaciéon de Usuarios y Alfabetizacion
Informacional en diferentes ambitos”.

— Y hay una asignatura optativa: “Servicios
educativos y de Alfabetizacion Informacional”,
donde se trabajard la “C4. Capacidad para el dise-
Ao, la aplicacion y la evaluacion de programas de
formacion de competencias informacionales de
los usuarios”.

3. La preparacion para servicios alfin
de los profesionales en ejercicio.

Si en la formacién universitaria se pueden
atestiguar avances que aun han de consolidarse,
en la formaciéon permanente apreciamos un gran
interés desde hace afios por aprender conceptos y
métodos para los servicios alfin.

Indudablemente hay problemas para ponerlos
en practica, sobre todo en las bibliotecas publicas
o escolares. Quizas el que muchas de ellas tengan
poco personal, que haya otras prioridades, que
no esté suficientemente recogido en las estructu-
ras y planes de la organizacién, etc., hacen costo-
so el desarrollo sistematico de servicios alfin, pero
si miramos en perspectiva su trayectoria, veremos
coémo han progresado. Sobre todo en bibliotecas
universitarias (Gomez-Hernandez, 2008c¢): las re-
copilaciones de Rebiun (2008a y 2008b) citan casi
quinientas actuaciones de alfin, tanto relaciona-
das con la enseflanza de competencias como de
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habilidades; hay actua-
ciones introductorias y
avanzadas; se imparten
asignaturas por parte de
los bibliotecarios o se co-
labora con ellas tanto en
grados como en masters;
se da también forma-
cion de contenidos alfin
para profesores a través
de los ICE; se usa el cam-
pus virtual para cursos;
y en algunos casos hay
herramientas de la Web
social como los blogs y
las wikis para practicar y
ensefar alfin.

Todas estas iniciati-
vas se van apoyando en
planes de formacién, en la realizacion de cursos
de asociaciones profesionales y otros organismos,
en la existencia de grupos de trabajo o foros for-
mativos, asi como su estudio en publicaciones, se-
minarios y congresos.

Casi todas las asociaciones profesionales han
programado formacion en alfin. Por ejemplo Se-
dic hizo en 2006 cursos virtuales que luego se vol-
vieron a programar (“Alfabetizar desde la biblio-
teca universitaria. Disefio de herramientas para el
aprendizaje virtual”).

El Cobdc ha realizado cursos sobre “Disseny
de plans de formacié d’habilitats informacionals
en un entorn EEES a biblioteques universitaries"
o sobre elaboracién de tutoriales y materiales in-
teractivos.

El mismo Cobdc o la Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios tienen grupos de trabajo donde se
trata este tema, y también ha sido objeto de sus
Jornadas en diversas ocasiones.

Otro ejemplo para nosotros es el Grupo de bi-
bliotecas asociadas a Unesco de Catalunya, pues
consideran la biblioteca como una institucion
globalmente educadora. Asi se ha reflejado en
sus jornadas del pasado mes de octubre, “La bi-
blioteca publica, espacio abierto al aprendizaje”,
de las que se ha difundido un manifiesto sobre la
biblioteca como espacio y motor educador de su
comunidad, necesitada de personal con compe-
tencias formativas...
http://www.unescocat.org/ct/jornades3/index.
html

En el ambito de la Administracion, ya hace
unos tres afos, la Subdireccion General de Co-
ordinacion Bibliotecaria programé cursos de
formacién para el personal de las bibliotecas pu-
blicas del Estado con varias ediciones (“Alfabe-
tizacion informacional y biblioteca publica”), y
puso en marcha el Foro Alfinred y un grupo de
trabajo.
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BADALONA, 17118 D'OCTUBRE DEL 2008

DEL GRUP DE BIBLIOTEQUES CATALANES ASSOCIADES A LA UNESCO

{

BIBLIOTECA PUBLICA

OBERT

Jornadas “La biblioteca publica, espacio abierto al aprendizaje”

Por su parte, Rebiun (2007) ha hecho de la al-
fin un objetivo, siendo la primera de las lineas de
su Plan estratégico 2007-2010, lo que ha supuesto
la realizacién en Pamplona de las Jornadas CRAI
dedicadas a “Las competencias en informaciéon en
las nuevas enseflanzas universitarias”.

También universidades y fundaciones progra-
man cursos alfin de especializacion, de verano o
virtuales. Entre otros muchos, la Fundacion Com-
plutense, la Fundacion Claudio Sanchez Albornoz
o el Instituto Agustin Millares (UC3M), que anun-
Ci6 la segunda edicion de “Desarrollo y modelos
de cursos de formacion alfin en bibliotecas aca-
démicas”.

Todas estas actividades deben ser coherentes
con los propios presupuestos de alfin. Es decir,
no se trata de reproducir o transmitir contenidos
como un fin en si mismo, sino que deben ser oca-
siones de aprendizaje de sus participantes, que
les conduzcan a realizar y aplicar proyectos en sus
propias bibliotecas, a tener procesos de reflexiéon
sobre su aplicabilidad y valor en sus contextos,
etc. En ese sentido, se celebra el “ll Seminario Bi-
blioteca, aprendizaje y ciudadania”, en Vilanova i
la Geltru a finales de enero de 2009, bajo el lema
“Practicas y experiencias de alfabetizaciéon infor-
macional”, lo que es una muestra de esa voluntad
de contribuir a servicios que mejoren a los ciuda-
danos.

Es una continuacién del | Seminario, que se
celebro en la Biblioteca de Castilla-La Mancha, y
que produjo la Declaracion de Toledo: bibliotecas
por el aprendizaje permanente. Y mantiene su
voluntad de tener un caracter participativo bajo
la metodologia de seminario, y de ser transversal,
reuniendo a profesionales de bibliotecas publicas,
universitarias, escolares o especializadas, que lue-
go procuraran trabajar los objetivos alfin con sus
usuarios, y cooperar a través del Foro Alfin Red.
http:/liwww.alfinred.org
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Alfin Red

Bibliotecas escolares Bibliotecas publicas Eibliotecas universtarias

Este web es actualmente un proyecto en fase de desarrollo durante
2007-2008.

Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria.
Direccidn General del Libro, Archivos v Bibliotecas.
Ministerio de Cultura.

Blog ALFIN

2009)

Domingo, 14-Diciembre-2008
Gloria Durban Roca

Una de IFLA
Martes, 4-Noviembre-2008
Andoni Calderdn

Psicologia de la educacidn virtual
Lunes, 3-Moviembre-2008
Cristobal Pasadas

Lunes, 3-Moviembre-2008
Cristobal Pasadas

se jubilan!
Martes, 28-Octubre-2008
Cristobal Pasadas

el IX Coloquio Internacional en Yenezuela
Viernes, 24-Octubre-2008
Jose Antonio Gdmez Herndndez

Comunidad uirtual para el estudio, Ia inuestigacion, I3 promacion
y |2 puesta en practica de seruicios de alfabetizacion informacional.

Il Seminario Biblioteca, aprendizaje y ciudadania (Vilanova, 22 y 23 Enero

Nuevos alfabetismos. Su practica cotidiana y el aprendizaje en el aula

"Educar por competencias, ;qué hay de nuevo?”, o jlos viejos rockeros nunca

Presentaciones sobre bibliotecas, web social y alfabetizacién informacional en

Fundamentos y modelos Glosario Blog

B Live Feed

Alfabetizacion
' Informacional

Buscar

Buscar

SECCIONES

Blog ALFIN
Proyecta
Documentos
Experiencias
Mapa
Intranet

Foro Alfin Red

Otro indudable hito de la formacion perma-
nente sobre alfin en Espafia ha sido el programa
“E-Biblio: bibliotecas y bibliotecarios como agen-
tes de promocién de la sociedad de la informa-
cion”, llevado a cabo por Fesabid y financiado por
el Plan Avanza del Ministerio de Industria.
http:/lwww.fesabid.org/federacion/ebiblio.htm

Fue todo un logro vincular en las politicas gu-
bernamentales para la sociedad de la informacién
a las bibliotecas y los servicios alfin y, gracias a
esta iniciativa durante 2008 se esta impartiendo
de modo gratuito a través de las asociaciones pro-
fesionales un total de 21 cursos de 30 horas. A
su final, los participantes deben elaborar un pro-
yecto alfin para aplicarlo en sus propias institu-
ciones.

Y por ultimo, debemos citar el “Taller Unesco
de formacién de formadores en alfin”, que se ha
realizado en la Biblioteca de Andalucia en Grana-
day la Fundacion Tres Culturas de Sevilla.
http://medina-psicologia.ugr.es/~
alfinunescol/index.htm

La Unesco esta promoviendo los servicios alfin
como medio de apoyo a la educacién y la cons-
truccion de capacidades personales, y para favo-
recer su aplicacion en las bibliotecas programa ta-

lleres para bibliotecarios y otros mediadores del
aprendizaje, por regiones supranacionales.

El de Granada-Sevilla se ha destinado al area
de los paises mediterrdneos e Iberoamérica, y po-
demos testimoniar el interés de los participantes,
de once paises diferentes, por esa labor educado-
ra que cada vez asumimos con mas conviccion.

Aunque se celebroé la ultima semana de octu-
bre de 2008, desde julio la Biblioteca de la Uni-
versidad de Granada facilité el uso de la plata-
forma de formacién de la biblioteca para que los
participantes reflexionaran sobre sus experiencias
previas y sus expectativas.

Tras el Seminario, los bibliotecarios siguen tra-
bajando en la elaboraciéon de sus proyectos de
aplicacién, debatiendo en foros, o participando
en una red social, “Entrenautas” (Gomez-Her-
nandez, 2008a y 2008b).
http:/lentrenautas.ning.com

Algunos de los aspectos trabajados son:

— Alfabetizacion, aprendizaje permanente vy
competencias basicas.

— Modelos, marcos y normas de la alfabetiza-
cion.

— Situacién actual de la alfabetizacion infor-
macional por paises.
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— Problemas transversales de los servicios de
alfabetizacion en distintos ambitos (biblioteca
publica, escolar, universitaria, organizaciones y
entornos profesionales).

— Elaboracién y ejecucién de planes de alfabe-
tizacién informacional. Aspectos generales y por
ambitos de aplicacion.

— Alfabetizaciéon y Web social.

— Transicion de la alfabetizacién de unos nive-
les y etapas vitales a otros.

— Agendas de desarrollo y promocién de la al-
fabetizacion.

— Formacién de formadores.

— Evaluacién y acreditacion de los programas
formativos.

“La Declaracion IFLA/Unesco de
Alejandria considera la alfin como un
derecho humano basico en el mundo

digital, al promover la inclusiéon social”

Anuario ThinkEPI 2009

— Promocién y marketing de la alfabetizacion
informacional.

— Coordinacién y cooperacién de actividades
alfin.

4. Conclusiones

Confiamos en que todas estas iniciativas for-
mativas iran extendiendo la dimension educativa
de las bibliotecas, y superando las dificultades
existentes.

La Declaracion IFLA/Unesco de Alejandria ma-
nifesté que la alfin proporciona las vias para bus-
car, evaluar, usar y crear informacién de forma
efectiva, ayudando a alcanzar metas personales,
sociales, ocupacionales y educacionales. Por eso
la considera “un derecho humano basico en el
mundo digital”, al “promover la inclusién so-
cial”.

Nuestro compromiso es contribuir a hacerlo
posible, y formandonos lo haremos mejor.
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La participacion de Espana en el
fomento de iniciativas en alfin
Por Yosvany Guerra-Pérez

Justamente uno de los elementos importantes
a tener en cuenta para el fomento de iniciativas
de alfin son las competencias que necesitan los
profesionales de la informacién para este fin. Y
como una de las competencias fundamentales, las
pedagodgicas.

Espafia es sin duda uno de los paises con ma-
yor desarrollo en alfabetizacion informacional y
con mayores avances en la inclusién de estos te-
mas en la formacién académica de sus biblioteca-
rios, como he podido constatar en un trabajo que
estoy realizando sobre la inclusion de la alfin en
la formacion pre y posgradual de bibliotecarios
donde, entre otros elementos:

— Reviso mas de 50 mallas curriculares en pai-
ses de Iberoamérica, entre licenciatura, maestrias
y doctorados.

— Mas de 10 talleres de formaciéon de forma-
dores.

— Proyectos encaminados a la alfin, como el lle-
vado a cabo por EEES; e-Biblio de Fesabid; cursos de
la9 Sedic y el actual proyecto de formacion de for-
madores patrocinado por la Unesco, que reciente-
mente ha terminado el taller programado en Anda-
lucia, y donde se pretende formar unos 600 lideres
en alfabetizacién informacional en todo el mundo.

En todos los elementos de la muestra, que fue
elegida al azar, la participaciéon de Espafia esta en
el primer lugar. La alfin como asignatura indepen-
diente se da en muy pocos casos (tanto en Espafia
como en Iberoamérica), pero esta presente como
materia imprescindible en muchos curriculos.

Lo necesario es lograr el reconocimiento del
bibliotecario como el promotor y lider de la ges-
tion de iniciativas de alfin.
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