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Resumen

La metodologia Aprendizaje-Servicio en la universidad ofrece una formacién
profesional ligada al desarrollo de competencias formativas, académicas y
civicas vinculadas a los estudios universitarios. Su implementacion permite
acercar la universidad a la sociedad mediante la prestacion de un servicio a
la comunidad. Sin embargo, es preciso establecer estrategias en su aplicacién,
con la finalidad de potenciar las aportaciones que esta metodologia puede
ofrecer al ambito educativo. En este contexto, el objetivo del presente trabajo es
valorar la eficacia de la metodologia Aprendizaje-Servicio desde la percepcion
del estudiantado universitario, analizando las diferencias existentes entre las
variables sociodemograficas: estudios, género, edad, curso y titularidad del
centro, identificando, a su vez, perfiles de estudiantes que muestren el nivel de
aplicabilidad del Aprendizaje-Servicio Universitario. A través de un estudio no
experimental de caracter exploratorio, se recoge informacién de un total de 304
estudiantes de universidades publicas y privadas del territorio espanol. Dentro
de la metodologia Aprendizaje-Servicio se analizan tres dimensiones que recoge

Revista de Educacién, 407. Enero-marzo 2025, pp. 1-27
Recibido: 19-04-2023 Aceptado: 02-06-2023

1


https://doi.org/10.4438/1988-592X-RE-2025-407-651

Sdnchez-Serrano, S., Belando-Montoro, M.R., Ledn-Carrascosa, V. EFICACIA PERCIBIDA Y PERFILES ESTUDIANTILES EN EL APRENDIZAJE-SERVICIO UNIVERSITARIO

el instrumento aplicado (Formativa, Aprendizaje y Servicio). Los resultados
obtenidos sugieren un mayor acercamiento al servicio en vinculaciéon con el
aprendizaje obtenido en la universidad. Los estudios diferenciales muestran
la falta de reconocimiento en los estudiantes del Grado en Educacién Social,
asi como la escasa respuesta de la experiencia a sus expectativas formativas y
académicas. Las mujeres presentan mayor reflexion y sensibilidad social que los
hombres. Y respecto a la titularidad del centro, los estudiantes de universidades
privadas manifiestan un mayor sentido del desarrollo del servicio. Ademas, se
obtienen tres perfiles de estudiantes con variedad de caracteristicas en torno a
la forma de aplicacion de la metodologia. El estudio concluye con la deteccién
de la necesidad de generar estrategias que mejoren la metodologia Aprendizaje-
Servicio, poniendo énfasis en favorecer un aprendizaje mas consciente sobre las
competencias que se adquieren en los grados universitarios.

Palabras clave: aprendizaje-servicio, educacion superior, formacion, aprendi-
zaje, servicios a la comunidad, educacion civica, metodologias educativas.

Abstract

The Service-Learning methodology at the university offers professional
training related to the development of formative, academic and civic competencies
linked to university studies. Its implementation makes it possible to bring the
university closer to society by providing a service to the community. However,
it is necessary to establish strategies in its application, in order to enhance
the contributions that this methodology can offer to the educational field. In
this context, the aim of this paper is to assess the effectiveness of the Service-
Learning methodology from the perception of university students, analyzing
the existing differences between the sociodemographic variables: studies,
gender, age, course and ownership of the center, identifying, in turn, student
profiles that show the level of applicability of University Service-Learning.
Through a non-experimental exploratory study, information was collected from
a total of 304 students from public and private universities in Spain. Within
the Service-Learning methodology, three dimensions of the applied instrument
(Formative, Learning and Service) are analyzed. The results obtained suggest
a greater approach to service in entailment with the learning obtained at the
university. The differential studies show the lack of recognition in the students
of the Degree in Social Education, as well as the scarce response of the
experience to their formative and academic expectations. Women show greater
reflection and social sensitivity than men. And concerning the ownership of
the center, students from private universities show a greater sense of service
development. In addition, three student profiles are obtained with a variety of
characteristics regarding the way in which the methodology is applied. The study
concludes with the detection of the need to generate strategies to improve the

Revista de Educacion, 407. Enero-marzo 2025, pp. 1-27
Recibido: 19-04-2023 Aceptado: 02-06-2023



Sdnchez-Serrano, S., Belando-Montoro, M.R., Ledn-Carrascosa, V. EFICACIA PERCIBIDA Y PERFILES ESTUDIANTILES EN EL APRENDIZAJE-SERVICIO UNIVERSITARIO

Service-Learning methodology, with emphasis on favoring a more conscious
learning about the competencies acquired in university degrees.

Keywords: service learning, high education, training, learning, community
services, civics, education methodologies.

Introduccion

El Aprendizaje-Servicio (ApS) es una metodologia educativa basada en el
aprendizaje a través de la accién, la cooperacion con la comunidad y la
reflexion sobre el propio proceso (Dafonte-Gomez, 2023). Estos elementos
se fusionan en un proyecto unico con el proposito de abordar y mejorar
las necesidades del entorno. Los proyectos de ApS surgen en respuesta a
necesidades reales, buscando efectuar mejoras significativas. Este enfoque
conlleva la adquisiciéon de competencias tanto transversales como bdsicas
por parte de los estudiantes participantes, generando un incremento en
su compromiso social. Igualmente, estos proyectos suponen una via de
formacién profesional al conectar al estudiante con la realidad laboral
e incentivarle a resolver situaciones de ambito profesional (Belando-
Montoro et al., 2022). Desde esta perspectiva, la metodologia ApS ha sido
utilizada en el ambito universitario para lograr aprendizajes que van mas
alla de los asociados a las competencias estrictamente académicas, como
alcanzar competencias civicas prestando un servicio a la comunidad.
Al mismo tiempo, el Aprendizaje-Servicio en la Universidad [ApS(U)]
conlleva practicas de aprendizaje relacionadas con el futuro profesional
del estudiantado (Gémezescobar & Simon-Medina, 2022; Ruiz-Montero et
al., 2022). Estas cualidades han motivado procesos de institucionalizacion
del ApS(U) que, en las universidades europeas, se han desarrollado de
forma desigual (Meijs et al., 2019). Esta preocupacion de alcance global
llevo a Lough y Toms (2018) a realizar un estudio con el fin de valorar las
trayectorias estratégicas necesarias para el crecimiento en este campo.
Los investigadores detectaron varias prioridades, entre ellas, compartir
las mejores practicas y construir una “comunidad de conocimiento”, asi
como una mayor participacion y preparacion, tanto de los estudiantes
como de las comunidades anfitrionas.

Por otro lado, otros autores (Belando-Montoro et al., 2022; Blanch
et al., 2020; Duque, 2018; Gil-Gémez et al., 2016; Ibarrola & Artuch,
2016; Lopez-Fernandez & Benitez-Porres, 2018; Ruiz-Corbella &
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Garcia-Gutiérrez, 2020; Pérez-Pérez et al., 2019; Ruiz-Montero et al.,
2022; Soneira, 2019) destacan que el ApS(U) favorece el desarrollo de
competencias y cualidades fundamentales en el ejercicio profesional,
asi como otros beneficios dirigidos hacia la propia persona y su
compromiso con la justicia social. Leon-Carrascosa et al. (2020) presentan
las aportaciones del ApS(U) recogidas por los autores mencionados
clasificindolas en tres dimensiones: Formativa, Aprendizaje y Servicio,
situando dentro de cada una los elementos que le corresponderian,
teniendo presente la interrelaciéon que pudiera existir entre ellos debido
a la multidimensionalidad de la propia metodologia.

En la dimension Formativa, se incluirian la consolidacion del
conocimiento académico, la adquisicion de competencias profesionales
y conocimientos practicos, el desarrollo de la autoformacién y de
la capacidad de aprendizaje en nuevos contextos. En la dimension
Aprendizaje, destacarian la adquisiciéon de una mayor responsabilidad
social y crecimiento personal, la competencia comunicativa, la practica
de herramientas profesionales y el desarrollo de vinculos con la
profesion, asi como el fomento del compromiso educativo y civico para
la construccion del bien comun. En la dimension Servicio, cabe destacar
el refuerzo de la capacidad de iniciativa para la toma de decisiones y el
aumento de compromiso con los servicios con los que el estudiantado se
vincula, asi como el fortalecimiento de su pensamiento critico, la mejora
de su capacidad de organizacion y planificacién junto con el incremento
de la participacion en procesos evaluativos.

Al mismo tiempo, la literatura cientifica ha atendido a diferentes
perspectivas del ApS(U), contribuyendo asi a un mejor conocimiento tanto
de sus aspectos mas conceptuales, como de su evaluacion e impacto. Asi,
por ejemplo, la aplicaciéon del ApS(U) ha sido objeto de investigaciones
que han hecho hincapié en su aportaciéon para vincular teoria y practica
(Resch & Schrittesser, 2023). En el caso de Espana, predominan los
trabajos en los que participan estudiantes de titulaciones del ambito
educativo; Maestro en Educacion Infantil (Blanch et al., 2020), Maestro en
Educacion Primaria cuyo servicio se realiza tanto en centros de Educacion
Primaria (Mayor & Rodriguez, 2015), en la universidad (Suarez-Lantardn,
2023), como en diferentes colectivos de menores (Chiva-Bartoll et al.,
2020; Gomezescobar & Simén-Medina, 2022; Soneira, 2019), Grado en
Educaciéon Social (Rodriguez-Izquierdo, 2020; Ruiz-Corbella & Garcia-
Gutiérrez, 2020), Grado en Pedagogia (Sotelino et al., 2019), Grado en
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Educacion Infantil, Grado en Educacion Primaria y Grado en Pedagogia
(Carrica-Ochoa, 2017), Grado en Educacion Infantil y Primaria y Master
Oficial en Educacion Especial (Gémez-Hurtado et al., 2019) y Grado
en Educacion Primaria y Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte (Garcia-Rico et al., 2023).

En estos estudios, los resultados tras experiencias en actividades
de ApS(U), mayormente vinculadas a una de las asignaturas, son algo
dispares en cuanto a competencias desarrolladas y valoraciones realizadas
por los participantes. Asi, en el caso del estudio de Chiva-Bartoll et al.
(2020), se demostr6é que la reflexion sistematica que aporta el ApS(U)
produce un aprendizaje significativo y aplicable en contextos reales. Esta
vinculaciéon de teoria y prictica también se revel6 en los estudios de
Mayor y Rodriguez (2015) y Suarez-Lantaron (2023).

Otros estudios comparan el resultado de estudiantes que participan en
estas de experiencias con los que optan por realizar otro tipo de trabajos
dentro de la misma asignatura. Es el caso del estudio de Sotelino et al.,
(2019), vinculado a una asignatura del Grado en Pedagogia. En el analisis
realizado para comparar la adquisicion de competencias civico-sociales
de ambos grupos, se encontré que los estudiantes que habian participado
de dicha experiencia obtuvieron medias algo superiores. Este tipo de
competencias también se han valorado en otras experiencias. Blanch et al.
(2020) encontraron que los participantes mostraron una mejora significativa
en competencias relativas a cooperacion, participacion, responsabilidad
social, constancia y esfuerzo. Garcia-Rico et al. (2023) también revelan que
el alumnado destaca una mayor sensibilizacion y concienciacion social, asi
como exigencia ética hacia los receptores del servicio. Los participantes en
el estudio de Soneira (2019) destacaron el desarrollo de una ciudadania
critica, el aprendizaje para el diagnoéstico de problemas y la propuesta de
soluciones basadas en el conocimiento. En el proyecto de Ruiz-Corbella
y Garcia-Gutiérrez (2020), el objetivo mas valorado fue el referido al
compromiso civico y al didlogo intercultural. Ahora bien, resultados
similares se han encontrado en experiencias que se han realizado en otros
grados. Una de ellas, es la llevada a cabo en la Facultad de Psicologia de
la Universitat Autonoma de Barcelona con comunidades gitanas y escuelas
publicas. Entre las aportaciones que destacan los estudiantes figura la
adquisicion de competencias relacionadas con la dimension ética y social,
como, por ejemplo, la necesidad de la intervencion socioeducativa o la
toma de conciencia de la diversidad (Lalueza et al., 2016).
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Por su parte, Rodriguez-Izquierdo (2020) y Hervas-Torres et al. (2022)
encontraron que la metodologia ApS(U) influye en el compromiso
académico del estudiantado. En este sentido, Martinez Lozano et al. (2018)
destacan la importancia de incidir en competencias como la capacidad de
iniciativa y la evaluacién procesual para que ese compromiso sea efectivo.

Por otro lado, existen estudios sobre la implementacion del ApS(U),
como los que se describiran a continuacién, que establecen diferencias
significativas en funcion de algunas variables ya expuestas, como son
los estudios que cursan los participantes en proyectos basados en esta
metodologia u otras como el género, la edad, el curso e incluso la
titularidad de la universidad en la que estin matriculados/as.

En cuanto a las variables género y edad, estudios como el de Ruiz-
Montero et al. (2022), que pretenden examinar la percepcion de la
competencia profesional del alumnado que cursa estudios de Actividad
Fisica y el Deporte (AFD) y participa en proyectos de ApS(U), muestran las
relaciones existentes entre ambos factores, asi como con la tipologia de los
colectivos receptores. Las mujeres participantes en este estudio muestran
mayor relacion con colectivos con diversidad funcional y social, mientras
que los hombres presentan mayor capacidad de relacion con colectivos con
diversidad cultural y/o religiosa. Respecto a la edad predominante de los/as
participantes, se encuentra en un rango entre 21 y 24 anos, seguido de un
segundo rango <20 afos. Otros estudios como el de Solomon y Tan (2021)
también destacan lo determinante de la edad y el género en cuanto al
desarrollo del aprendizaje experiencial que supone el ApS(U), especialmente
en estudiantado de primer y segundo curso de grado, asi como en aquel
que no ha tenido experiencias previas en esta metodologia. Estudios como
el de Lacalle y Pujol (2019) destacan la participacion e implicacion de las
mujeres en el proyecto llevado a cabo sobre ApS(U), asi como una mayor
disposicion a expresar sus impresiones sobre la experiencia, planteandose
incluso realizar una aproximacion especifica sobre esta cuestion desde los
estudios de género en futuras experiencias de ApS(U).

Centrandonos en la variable curso, trabajos como los de Deeley (2015)
defienden que la aplicacién del ApS(U) en los cursos mas avanzados,
aporta mayor preparacion de cara a su futuro profesional. Por otro lado,
trabajos como el de Mcllrath (2012) muestran como la implementacion
de la metodologia ApS(U) en el primer curso de la titulacion, a pesar
de que esta condicion requiera de mayor acompanamiento docente
e institucional, permite contextualizar y situar el aprendizaje desde
el comienzo de los estudios consiguiendo asi un aprendizaje mas
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significativo y, por ende, mas profundo para los siguientes cursos. En el
trabajo de Mella (2019) se observa en el estudiantado de los dos primeros
cursos de grado una mayor satisfaccion con la formacién y autoeficacia
general, junto a menores niveles de incertidumbre ante el futuro. Por otra
parte, Bringle et al. (2010) consideran que la implementaciéon de esta
metodologia en el primer curso aumenta la motivacion del estudiantado
para matricularse en los posteriores.

En lo que se refiere a la titularidad de la institucién, encontramos
universidades y centros privados en Espaiia, pertenecientes a la Iglesia,
como los de la Compaiiia de Jesus, en los que el ApS(U) forma parte ya
de su identidad institucional. En dichos centros, en el afio 2020 comenzo
a desarrollarse el proyecto “Strengthening Service-Learning at Jesuit
Universities in Spain” con el objetivo de institucionalizar esta metodologia
en su red', a través de la realizacién conjunta de actividades, formaciones
y el desarrollo de herramientas para la medicion de su impacto. Ademas,
dichas instituciones incorporan ya asignaturas obligatorias basadas en
ApS como “Analisis y Accién Social” o la asignatura ApS “Comunicacion
Interpersonal” ambas impartidas en el Institut Quimic de Sarria (IQS)
de la Universitat Ramon Llull, o la realizacion, también con caracter
obligatorio, de un proyecto final de ApS como ocurre en la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad Pontificia de
Comillas.

Por otro lado, en las universidades de titularidad publica en Espana,
encontramos una creciente implantacion del ApS(U) como metodologia
en muy diversas asignaturas y con una notable eficiencia en lo que a la
adquisicion de competencias se refiere, aunque, actualmente, no existe
la obligatoriedad de cursar asignaturas sobre esta metodologia en los
planes de estudio. Buen ejemplo del creciente desarrollo del ApS(U), son
los datos que la Universitat Rovira i Virgili (2023) muestra en su web,
donde en los ultimos 10 anos, las asignaturas que realizan ApS(U) han
pasado de 13 a 42 y el estudiantado participante ha pasado de 181 a 518.

Con todo, a partir de lo expuesto, este estudio pretende valorar
la eficacia de la metodologia ApS(U) desde la percepcion de los/as
estudiantes, analizando las diferencias en funcion de las distintas variables
sociodemogriaficas referidas (estudios, género, edad, curso vy titularidad),

! La red de centros estda compuesta por la Universidad Pontificia Comillas, Universidad de Deusto,
Esade, Universidad Loyola Andalucia, Institut Quimic de Sarria (IQS, y dentro de €l su Facultad de
Turismo y Direccién Hotelera), Centro Universitario Sagrada Familia (SAFA) e Instituto Nevares de
Empresarios Agrarios (INEA).
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identificando, a su vez, perfiles de estudiantes que muestren el nivel de
aplicabilidad de esta metodologia, lo que le otorga un valor afnadido
sobre otros estudios destinados a un tnico centro y/o una sola titulacion.

Método

El presente estudio se engloba dentro de las metodologias cuantitativas,
concretamente, sigue un disefio no experimental (ex-post-facto) de corte
exploratorio y descriptivo.

Muestra

La poblacion del estudio esta conformada por estudiantes universitarios
de grado del territorio espanol que han participado en proyectos de
innovacién basados en la metodologia ApS(U). El tipo de muestreo
utilizado fue incidental, contando con una muestra de 304 estudiantes.
El 66.8% pertenecen a centros publicos y el 33.2% a centros privados.
La mayoria de los participantes pertenecen al area de conocimiento de
las Ciencias Sociales (80.3%), cursando el 57.9% primero de grado, el
13.5% segundo grado, el 18.1% tercer grado y el 10.5% cuarto grado. Los
datos sociodemograficos estin formados por el 82.6% mujeres y el 17.4%
hombres, de los cuales el 59.9% presentan un rango de edad de 20 afios
o menos y el 44.1% 21 anos o mas.

Instrumento

Se utiliz6 el instrumento de medida que evalua la metodologia Aprendizaje-
Servicio disefiado por Leén-Carrascosa et al. (2020). Este cuestionario consta
de 29 items, con respuestas tipo escala Likert, siendo 1 nada, casi nada,y 5
totalmente, mucho. La utilizacién de este instrumento enriquece el analisis
y la investigaciéon de la evaluaciéon de programas educativos basados
en la metodologia ApS. Se enfoca en tres areas claves de intervencion
(Formativa, Aprendizaje y Servicio) experimentadas por los estudiantes,
abordando asi una carencia en la medicion directa de estos aspectos por
parte de los protagonistas, segun indican los propios autores. Ademas,
se destaca la calidad del instrumento, respaldada por la validacién del
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TABLA I. Andlisis descriptivo de dimensiones e ftems con medias y desviaciones tipicas"

Revista de Educacién, 407. Enero-marzo 2025, pp. 1-27

Dimensiones items Media Desv. tip.
1. El servicio esta relacionado con los contenidos 414 924
curriculares de mi futura profesion.
2. El servicio esta vinculado con el aprendizaje en la 4,02 844
universidad.
3. El aprendizaje realizado es Util para mi formacion 4,43 ,806
como profesional.
Formativa
4. El aprendizaje realizado es Util para mi formacién 4,48 792
personal.
5. He adquirido conocimientos practicos a través de 4,32 ,904
la experiencia.
6. He desarrollado capacidad de aprendizaje en 422 899
nuevos contextos.
7. Considero que he adquirido mayor 4,23 871
responsabilidad para mi desempefio profesional.
8. He crecido personalmente durante el desarrollo 4,18 ,886
del servicio.
9. He desarrollado capacidad para organizar y 3,81 1,024
planificar mi tiempo.
10. La metodologia Aprendizaje-Servicio me ha 4,17 ,907
ayudado a obtener herramientas para mi futuro
profesional.
11. La experiencia me ha proporcionado mayor 4,30 ,889
reflexién social vinculada a mi futura practica
profesional.
Aprendizaje 12. He compartido reflexiones con diferentes 393 1,125
personas sobre la practica del aprendizaje-
servicio.
13. El trabajo en equipo me ha facilitado crear redes 3,81 ,990
de conocimiento.
14. Mis habilidades comunicativas han mejorado. 3,99 919
15. Comprendo el sentido del servicio realizado 4,39 745
como ayuda hacia los demas.
16. He sido consciente de la necesidad de vincular la 435 739
realidad de la sociedad con la universidad.
17. La experiencia ha aumentado mi sensibilidad 4,31 ,830
social.
(Contintia)
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TABLA I. Andlisis descriptivo de dimensiones e ftems con medias y desviaciones tipicas”
(Continuacién)

Dimensiones items Media Desv. tip.

18. Cuando ha sido necesario, he tomado decisiones 3,93 ,891
para el buen funcionamiento del servicio.

19. He tenido la iniciativa de plantear diferentes 3,78 1,077
puntos de vista para organizar las sesiones.

20. En general, el servicio (proyecto, programa) ha 4,25 ,907
cumplido con mis expectativas.

21. Mi servicio ha respondido a necesidades de la 417 918
institucion/entidad donde se realiza el servicio.

22. Me he sentido comprometido/a con el proyecto. 4,41 ,843

23. He realizado actividades atendiendo a las 418 957
necesidades de los participantes del proyecto.

Servicio

24. La distribucion de las tareas ha sido adecuada. 3,99 946

25. Se ha evaluado el proyecto a lo largo de su 3,88 1,010
proceso

26. Mi participacion ha sido reconocida. 4,14 1,049

27. He participado en la organizacién y desarrollo 4,16 971

del proyecto.

28. He participado en la coordinacién de actividades 3,88 1,173
durante el servicio.

29. Mi participacién ha respondido de manera 433 ,839
satisfactoria a las necesidades de la institucion/
entidad donde se realiza el servicio.

Fuente: elaboracién propia.

constructo y la verificacion de la estructura dimensional (en la Tabla I se
proporciona detalles de las dimensiones y sus respectivos items).

Al obtener los datos de la muestra, se estudio la fiabilidad para
verificar la consistencia y estabilidad de las mediciones a lo largo del
tiempo y en diversas situaciones. Los resultados fueron excelentes,
alcanzando un Alpha de Cronbach de 0.943, por encima de 0.9, tal y
como sugieren George y Mallery (2003). La alta consistencia interna
entre los items indica que las mediciones son confiables y que el
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instrumento es apropiado para medir la variable de estudio en la
muestra analizada.

Procedimiento

Para la recogida de informacion se contacté mediante correo electrénico
con diferentes responsables de proyectos de innovacion ubicados en
directorios de redes de conocimiento de ApS(U), asi como oficinas
creadas para su promocion en los centros universitarios. En dicho correo,
se explicaba el objetivo del estudio, ademas de garantizar el anonimato
y la confidencialidad de los datos. Se facilité el acceso al cuestionario a
través de la aplicacion de formularios de Google y la invitacion para ser
difundido por los estudiantes participantes en proyectos con metodologia
ApS(U).

Resultados

Analisis descriptivos

La exposicion de los resultados se organizard en funciéon de las
dimensiones e items del instrumento utilizado para la valoracion de
la aplicabilidad de la metodologia ApS(U) que corresponden a las tres
areas claves de intervencion definidas en dimensiones (Formativa,
Aprendizaje y Servicio). En este sentido, los estudios descriptivos de
los items, tomando el conjunto de los estudiantes, permiten valorar los
puntos fuertes y débiles en el desarrollo de las experiencias educativas a
través de la metodologia ApS(U). Asi, los estudiantes presentan promedios
por encima de 4 en todas las dimensiones evaluadas disminuyendo
levemente en las caracteristicas de la dimension Servicio que mostramos
a continuacion.

En la dimension Formativa, se encontraron valoraciones altas y
homogéneas en el aprendizaje obtenido en relacién con la formacion
profesional y personal (items 3 y 4, respectivamente). Sin embargo, los
resultados bajan en torno al 4 en el item 1 centrado en relacionar la parte
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del servicio con los contenidos curriculares de su futura profesion y su
vinculacion con el aprendizaje en la universidad (item 2).

Respecto a la dimension Aprendizaje se observa un aumento de
la sensibilidad social (item 17) y mayor reflexion social vinculada a
la practica profesional (item 11). Asi, los estudiantes comprenden el
sentido del servicio como parte de la ayuda a los demas (item 15) y
son mas conscientes de la necesidad de vincular la realidad social con
el aprendizaje en la universidad (item 16). Por otro lado, se obtienen
valoraciones mas bajas en la percepciéon de los estudiantes sobre su
capacidad para organizar y planificar el tiempo (item 9), la creacion de
redes de conocimiento (item 13) y la posibilidad de compartir reflexiones
sobre la practica del Aprendizaje-Servicio con otras personas (item 12).

En cuanto al desarrollo de la dimension Servicio, se percibe que
los estudiantes se han sentido comprometidos en la realizacion del
proyecto (item 22), asi como en dar respuesta de manera satisfactoria
a las necesidades de la entidad donde realizaban el servicio (item 29).
Sin embargo, en aquellos aspectos mas competenciales tras la puesta en
marcha del servicio se han obtenido valoraciones mas dispersas y por
debajo de la media global, destacando el desarrollo de la iniciativa en la
organizacion de las sesiones (item 19), la evaluacién del proyecto a lo
largo de su proceso (item 25) y en la participacion de la coordinacion de
actividades durante el servicio (item 28).

Analisis diferenciales

Para la realizacion de los estudios diferenciales se continué tomando los
items del instrumento, a raiz de las dimensiones que lo configuran, para
analizar la existencia de diferencias significativas en funcion de los estudios,
el género, la edad, el curso y la titularidad de la universidad. Para ello, se
hace uso de las siguientes pruebas: “t” de Student y ANOVA de un factor
(ambas para grupos independientes). Asimismo, se toma un intervalo de
confianza del 95%, dejando un 5% de margen de error, es decir, un alpha
de 0.05 (p<0.05). De igual modo, se calcula el tamano del efecto para
determinar la relevancia de los resultados inferenciales. Para ello, se utilizo
la prueba d de Cohen (Cohen, 1992) para diferencias con dos categorias
(0.2: efecto pequeno; 0.5: efecto moderado; 0.8: efecto grande) y la prueba
ETA Cuadrado (n2) (Pardo y Ruiz, 2005) para diferencias con mas de dos
categorias (0.01: efecto pequeiio; 0.06: efecto medio; 0.14: efecto grande).
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En funcién de los estudios, se obtienen resultados significativos en
la dimension Formativa entre los estudiantes de Grado de Educacion
Infantil, Grado en Educacion Primaria y Otros estudios sobre la vinculacion
del servicio con el aprendizaje en la universidad, siendo los estudiantes
de Grado en Educacion Infantil quienes lo perciben con puntuaciones
mas bajas (0.018; p<0.05, con un tamafo del efecto medio, N2 = 0.07).
Los estudiantes de Grado en Educacion Social presentan resultados mas
bajos en relacion con los estudiantes de Grado Educacién Primaria sobre
la utilidad del aprendizaje para su formacién personal (0.001; p<0.05, con
un tamafo del efecto pequefio, N12=0.058) y la mejora de la capacidad
de aprendizaje en diferentes contextos (0.003; p<0.05, con un tamafo
del efecto pequeiio, 12=0.05), contando en este ultimo con medias mas
bajas respecto al grupo de estudiantes de otras titulaciones. Por udltimo,
se observan diferencias significativas en la adquisicion de conocimientos
practicos (0.000; p<0.05, con un tamano del efecto medio, 12=0.10) de
los estudiantes del Grado en Educacion Social con respecto al resto de
categorias de la variable estudios, siendo los resultados mas bajos.

En esta misma linea, la dimension Aprendizaje revela puntuaciones
mas bajas en los estudios de Grado en Educacién Social con respecto
a los otros en la adquisicion de responsabilidad para el desempeiio
profesional (0.008; p<.05, con un tamaro del efecto pequefio, 12=0.045)
y en el crecimiento personal tras la experiencia (0.005; p<.05, con un
tamano del efecto pequeno, N2=0.049).

Asi pues, los resultados muestran que los estudiantes de Grado
en Educacion Social perciben el Servicio realizado con un nivel
significativamente menor (p<0.05) respecto a los estudiantes de los grados
en Educacion Infantil, Educacion Primaria, Pedagogia y otros estudios,
con tamanos del efecto que oscilan entre pequefio y medio (Tabla II).

TABLA II. Andlisis diferenciales items Servicio en funcién de los estudios

p<0.05 | Ed. Social | Ed. Infantil | Ed. Primaria | Pedagogia | Otros | n?
item 18 0.002 3.58 3.95 3.94 4.03 422 | 0.05
item 19 0.005 343 3.64 3.80 415 4 0.04
item 20 0.002 3.87 4.46 431 444 432 | 0.05
item 21 0.000 378 436 439 4.15 413 | 0.06
item 22 0.002 4.04 449 455 459 442 | 0.05
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item 23 0.000 3.81 4.03 4.44 4.38 4.15 0.06
item 25 0.005 3.51 4.10 4.06 379 3.88 0.04
item 26 0.007 3.75 4.15 4.35 4.15 423 0.04
item 29 0.000 3.85 4.59 4.53 4.28 4.40 0.10

Fuente: elaboracién propia.

De igual modo, los resultados revelan diferencias significativas en
la variable género en relacion con la dimension Aprendizaje, sobre la
reflexion social adquirida tras la experiencia y su vinculacién con la
futura practica profesional (0.004; p < 0.05) y el aumento de una mayor
sensibilidad social (0.038; p < 0.05), siendo en ambas acciones las
mujeres las que presentan puntuaciones mas altas (con un tamafio del
efecto pequeno, d = 0.3 y d = 0.2, respectivamente).

En cuanto a la titularidad del centro los estudiantes de universidad
privada presentan niveles significativamente mas altos en el desarrollo
del Servicio que los estudiantes de universidad publica (con tamafios del
efecto entre pequenos y moderados) (Tabla III).

TABLA IlI. Andlisis diferenciales ftems Servicio en funcién de la titularidad

p<0.05 Universidad publica Universidad privada | d de Cohen
item 19 0.000 3.56 424 0.6
item 22 0.001 4.30 4.63 03
item 23 0.000 4.04 4.47 0.4
item 26 0.000 3.99 4.47 0.4
item 27 0.000 398 4.53 05
item 28 0.000 3.65 436 0.7
item 29 0.001 422 4.55 03

Fuente: elaboracion propia.

Cabe sefialar que en funcién de la edad y el curso no se han hallado
diferencias significativas en ninguna de las dimensiones e items del
instrumento.
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Analisis cluster

Este tipo de andlisis nos permitira identificar los diferentes perfiles de
estudiantes en relacion con la aplicacion de la metodologia ApS(U). Esta
prueba parte de un conjunto de datos inicialmente no clasificados, en el
que se analiza la distancia entre los elementos a través de un proceso
iterativo, hasta que a cada elemento se le asigna a un grupo. Asimismo,
dentro del analisis cluster se utilizé el método K-medias, teniendo en
cuenta el namero de cluster fijado, ya que si el nimero es demasiado
elevado podemos encontrar problemas de interpretacion, y si es
demasiado bajo, puede ser resultado de una inadecuada representacion
de la muestra de estudio en los clusters. Para ello, se tom6 como criterio
de analisis las categorias establecidas en cada variable de 1 a 5 (siendo
1, Nada, y 5, Mucho) con el objetivo de establecer los conglomerados del
estudio.

Para ello, el primer analisis cluster, fijado a 5 conglomerados, mostr6
los siguientes resultados: se observo que apenas existian diferencias
entre los conglomerados 2 y 4, y los conglomerados 3 y 5. Ante estos
resultados, se modificé el nimero de conglomerados a 3 (no obstante,
se llevo a cabo un analisis cluster fijado a 4 conglomerados para ver el
comportamiento de las variables, encontrandonos dos conglomerados
sin apenas diferencias).

De este modo, al realizar el analisis se obtuvieron resultados
adecuados y de sencilla y significativa interpretacion. En la Tabla IV, se
muestran los resultados de los centros de conglomerados finales donde
vamos a estudiar los posibles perfiles identificados que hacen mencién
al funcionamiento de la metodologia ApS(U) desde la experiencia de los
estudiantes.

Los resultados con tres conglomeraciones fueron satisfactorios y se
pudo definir cada uno de los cluster con mayor exactitud: conglomerado
1 [Alta aplicabilidad del ApS(U)], conglomerado 3 [Media aplicabilidad
del ApS(U)] y conglomerado 2 [Baja aplicabilidad del ApS(U)].

Para proceder a la descripcion de los perfiles, se seguiran las pautas
de Hair et al. (2014) que sefialan la conveniencia de asignar una etiqueta
a cada conglomerado que especifique su naturaleza, y el analisis de las
medias obtenidas por los elementos de los conglomerados (ya sea a
través del analisis discriminante o del analisis de varianza). En nuestro
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TABLA V. Centro de conglomerado finales. Método K-Medias. Solucién 3 conglomerados

DIM. items Conglomerado
1 2 3
ftem 1 440 341 3.95
item 2 424 3.03 3.96
Formativa Ttem 3 478 3.16 426
ftem 4 486 347 417
ftem 5 473 2.84 4.09
ftem 6 4,64 2.84 3.96
ftem 7 4.62 2.81 403
ftem 8 459 2.88 3.92
ftem 9 420 247 3.57
ftem 10 458 2.88 3.90
ftem 11 473 3.09 3.95
Aprendizaje ftem 12 438 3.03 3.48
ftem 13 414 278 3.59
ftem 14 436 2.75 3.78
ftem 15 4.70 3.50 415
ftem 16 456 372 421
ftem 17 4.64 3.66 3.97
ftem 18 435 2.78 3.59
ftem 19 420 247 3.50
ftem 20 469 2.94 3.94
ftem 21 4.60 3.06 3.82
ftem 22 4.86 2.91 414
Servicio item 23 4.66 2.75 3.85
ftem 24 4.44 278 3.63
ftem 25 426 2,63 3.63
ftem 26 4.62 2.56 3.85
ftem 27 461 2.81 3.85
ftem 28 447 2.06 3.50
ftem 29 4.70 3.13 4.10

Fuente: elaboracion propia.
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caso, se optd por el analisis de varianza. En primer lugar, se realiz6
un estudio previo para conocer si se cumplia o no la homogeneidad
de varianzas a través de la prueba de Levene, con el fin de aplicar los
contrastes posteriores a través del estadistico de Game-Howell (en el
caso de incumplimiento de homogeneidad) y el estadistico de Scheffé
(para los demas casos).

Al analizar los estudios posteriores se observdé que todas las
dimensiones presentaban diferencias significativas entre todos los
grupos cumpliendo los siguientes criterios: el conglomerado 1 presenta
diferencias entre las medias mas altas respecto al conglomerado 2, y mas
moderadas con respecto al conglomerado 3; asimismo, el conglomerado
3 presenta puntuaciones mas altas respecto al conglomerado 2. Por
ello, a la hora de exponer los resultados nos limitaremos a destacar las
diferencias significativas en las variables que observamos mas relevantes
de cada conglomerado en las dimensiones y subdimensiones de la escala.

El conglomerado 1 [Alta aplicabilidad del ApS(U)] esta conformado
por el 55% de la muestra de estudiantes. Se caracteriza por presentar
un nivel alto en todas las caracteristicas que miden el desarrollo de
la metodologia ApS(U), asi como las competencias adquiridas por los
estudiantes a la hora de participar en este tipo de experiencias. No
obstante, podemos observar puntuaciones mas bajas en la vinculacion
del servicio con el aprendizaje en la universidad (item 2), a la hora de
planificar y organizar el tiempo (item 9), el trabajo en equipo para la
creacion de redes de conocimiento (item 13), el desarrollo de la iniciativa
(item 19) y la implicacion de los estudiantes en los procesos evaluativos
(item 25).

El 34% de la muestra de estudiantes pertenece al conglomerado 3 [Media
aplicabilidad del ApS(U)]. Se caracteriza por estudiantes que mantienen
niveles altos en la dimension Formativa y medios en las dimensiones
Aprendizaje y Servicio. Asimismo, observamos una serie de variables
que presentan puntuaciones altas que corresponden a la dimension
Aprendizaje, tales como la mejora de las habilidades comunicativas
(item 15) y la comprension del servicio realizado (item 16). De igual
modo, en la dimension Servicio contamos con puntuaciones altas en el
compromiso adquirido con la participacion en el proyecto (item 22) y
en la respuesta a las necesidades de la entidad tras la participacion de
los estudiantes (item 29). Por otro lado, se aprecian diferentes variables
con valoraciones mas bajas, destacando el desarrollo de la competencia
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reflexiva (item 12), la toma de iniciativa (item 19) y en la coordinacion
de actividades (item 28).

Por ultimo, el conglomerado 2 [Baja aplicabilidad del ApS(U)] esta
configurado por el 11% de la muestra de estudiantes. Se caracteriza por
presentar un nivel bajo en la dimension Servicio, y medio bajo en las
dimensiones Formativa y Aprendizaje. Este grupo de estudiantes destaca
por sus bajas valoraciones en la dimension Formativa, especialmente
en lo que respecta a la adquisicion de contenidos practicos (item 5)
y el desarrollo de la capacidad de aprendizaje en nuevos contextos
(item 6). En la mayoria de las competencias y habilidades vinculadas
a la dimension Aprendizaje los resultados son bajos (comunicacion,
trabajo en equipo, crecimiento personal y organizacién), sin embargo,
se destacan con valoraciones mas altas aquellas variables centradas en el
compromiso y sensibilizacion social y la necesidad de vincular la realidad
social con la universidad (items 15, 16 y 17). Por ultimo, se observa
en la dimensién Servicio puntuaciones mas bajas en la coordinacién de
actividades, la toma de iniciativa y la evaluacion del proyecto (items 28,
19 y 25, respectivamente), siendo destacable la sensacion de falta de
reconocimiento en la participacion del servicio realizado (item 206).

Discusion y conclusiones

Los resultados obtenidos han permitido alcanzar el objetivo propuesto
y evidenciar la eficacia de la metodologia Aprendizaje-Servicio en la
universidad [ApS(U)]. Tras un analisis mas detallado, se puede afirmar
que los estudiantes valoran positivamente el empleo de esta metodologia.
A continuacion, se presentan las conclusiones en relacion con cada una
de las dimensiones evaluadas: desde una perspectiva Formativa (como
fin), Aprendizaje (como medio) y Servicio (como compromiso con la
comunidad) (Leon-Carrascosa et al., 2020).

En la dimension Formativa, los estudiantes muestran puntuaciones
bajas en la conexion del servicio con los contenidos curriculares de su
futura profesion, asi como con el aprendizaje en la universidad. Estos
resultados difieren con lo obtenido en el estudio de Mayor y Rodriguez
(2015) entre la Universidad de Almeria y un centro publico de Educacion
Primaria, en el que se obtuvieron resultados positivos en cuanto a la
vinculacion de la teoria con la practica en el caso de los estudiantes
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universitarios (alumnos del Grado de Maestro en Educacién Primaria).
Por otro lado, y de acuerdo con Duque (2018), los estudiantes valoran
con un nivel alto el aprendizaje obtenido para su desarrollo profesional
y personal.

Respecto al Aprendizaje generado tras el paso por la experiencia en
el servicio, se sugiere que esta no solo contribuye al aprendizaje de la
materia, sino que también proporciona oportunidades para desarrollar
habilidades fundamentales en gestion del tiempo por parte de los
estudiantes. Asimismo, se resalta la importancia de la creacion de redes
de conocimiento y de espacios reflexivos que faciliten asegurar un
aprendizaje continuo, coincidiendo con los hallazgos de Lough & Toms
(2018). Los estudiantes presentan una mayor sensibilidad y reflexion
social vinculada a la practica profesional y a la ayuda a los demas,
enriqueciendo asi el desarrollo de habilidades interpersonales. Diversos
estudios respaldan este aspecto, destacando el papel transformador de
la experiencia, el cual contribuye de manera significativa a la formacion
integral de los estudiantes (Belando-Montoro et al., 2022; Gomezescobar
& Simon-Medina, 2022; Ruiz-Montero et al., 2022). Por ultimo, son
conscientes de la necesidad de vincular la realidad de la sociedad con
el aprendizaje en la universidad. Esto refleja una perspectiva critica y
consciente de los estudiantes sobre la pertinencia de su educacion en
el contexto social actual (Chiva-Bartoll et al., 2020; Garcia-Rico, et al.,
2023).

Los estudiantes valoran positivamente el Servicio realizado, destacando
su compromiso con la realizacion del proyecto y su accién en respuesta
a las necesidades de la entidad donde desarrollaban dicho servicio. Sin
embargo, se debe incidir en aspectos competenciales que la metodologia
ApS(U) proporciona en su practica. De acuerdo con las observaciones de
Martinez Lozano et al. (2018), resulta fundamental dirigir sus acciones
hacia la optimizacion de estrategias para el desarrollo de la iniciativa
durante las sesiones, el planteamiento de evaluaciones procesuales y
el establecimiento de pautas para fomentar buenas practicas en la
coordinacion de actividades.

Los estudios diferenciales han mostrado que no existen diferencias
significativas en las variables edad y curso en ninguna de las dimensiones
de la metodologia. Sin embargo, es crucial destacar el valor de la
adaptacion de la metodologia a diferentes cursos, ya sea por su enfoque
experiencial en sus inicios (Solomon y Tan, 2021) o desde una perspectiva
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mas profesional y de preparacion para el futuro en los ultimos cursos
(Deeley, 2015). Ademas, la edad se considera un aspecto relevante para
comprender el perfil demografico de los estudiantes involucrados en
proyectos de ApS(U) (Ruiz-Montero et al., 2022), asi como su compromiso
y nivel de autonomia en la aplicacion de la metodologia (Pérez y Ochoa,
2017).

Por otro lado, se evidencian valores distintos en otras variables
sociodemograficas. Asi, algunas de las conclusiones mas relevantes son
las siguientes:

B Con relacién a la variable estudios, los estudiantes de Grado
en Educacion Infantil muestran una menor vinculacion del
servicio con el aprendizaje universitario, mientras que los
estudiantes de Grado en Educacién Social expresan una mayor
desconexion en todas las dimensiones del ApS. En este contexto,
en la dimension Formativa destacan la escasa utilidad del
aprendizaje y su transferencia a diferentes contextos. En cuanto
al Aprendizaje, perciben una menor responsabilidad para el
desempeno profesional y el crecimiento personal. En contraste,
en la dimensién Servicio, se observan puntuaciones bajas en la
mayoria de los items salvo aquellos referidos a la organizacion,
coordinacion y planificacion de las tareas. No obstante, en este
grupo de estudiantes se observa un menor compromiso con el
servicio, del reconocimiento de su participacion y una escasa
respuesta del proyecto a sus expectativas. Esta situacion puede
deberse a las numerosas experiencias relacionadas con los grados
de magisterio y pedagogia, donde posee una mayor relevancia
la formaciéon en el ambito escolar que en el social, potenciando
un desajuste entre la formacién académica y la futura practica
profesional (Blanch et al., 2020; Gémez-Hurtado et al., 2019).

B En funcién del género, las mujeres presentan puntuaciones mas
altas en la reflexion social en el desarrollo de la experiencia y una
mayor sensibilidad social (resultados coincidentes en Lacalle &
Pujol, 2019; Ruiz-Montero et al., 2022).

B En cuanto a la titularidad, los estudiantes de universidades
privadas manifiestan un mayor sentido de desarrollo del servicio.
Se refleja en una mayor iniciativa y compromiso en las actividades,
participando en el estudio de las necesidades, la organizacion
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del proyecto y la coordinacién con otros profesionales. De igual
modo, los estudiantes en universidades de titularidad privada
sienten reconocida su participacion y estan mas satisfechos con
su labor social en respuesta a las necesidades de la institucion.
Estos datos son relevantes debido a la falta de estudios que
permitan evidenciar diferencias entre universidades privadas y
publicas, estando la mayoria de ellos centrados en experiencias e
investigaciones realizadas en una misma sede (estudios de caso,
investigacion-accion) (Blanch et al., 2020; Rodriguez-Izquierdo,
2020; Soneira, 2019; Sotelino et al., 2019).

Los resultados obtenidos a través del analisis cluster permiten
identificar de forma diferenciada tres perfiles de aplicabilidad de la
metodologia ApS(U), atendiendo a las respuestas de los estudiantes.
A continuacién, se muestran las conclusiones que se derivan de estos
analisis:

B Alta aplicabilidad. Se trata de estudiantes con un alto nivel de
adquisicion de las competencias implicadas en la metodologia
ApS(U) en todas las dimensiones que mide el estudio: Formativa,
Aprendizaje y Servicio. Tal y como expresan Leén-Carrascosa
et al. (2020), Meijs et al. (2019) y Pérez-Pérez et al. (2019), su
funcionalidad es generar cualidades que se asocien a competencias
académicas en conexion con el desarrollo formativo de la persona
desde una experiencia de aprendizaje a la vez que se presta
servicio a la comunidad.

B Media aplicabilidad. Se trata de estudiantes conscientes del valor
Formativo en el desarrollo de la metodologia ApS(U), pero con
resultados medios en competencias especificas centradas en
el Aprendizaje y el Servicio. Este perfil pone de manifiesto la
necesidad de establecer acciones que impliquen un aumento de la
competencia reflexiva en los procesos de aprendizaje, generando
mayor iniciativa y coordinaciéon en respuesta al desarrollo del
servicio (Blanch et al.,, 2020; Chiva-Bartoll et al.,2020; Ruiz-
Corbella & Garcia-Gutiérrez, 2020)

B Baja aplicabilidad. Se trata de estudiantes que se preocupan de
los aspectos Formativos y del Aprendizaje en el desarrollo de
la metodologia, pero que se caracterizan por presentar un nivel
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bajo en la dimensién Servicio. Este tipo de estudiantes mantiene
un alto nivel de compromiso, sensibilidad y toma de conciencia
de las necesidades de la institucion (Lalueza et al., 2016), sin
embargo, se aprecian valoraciones bajas en torno a competencias
formativas  (funcionalidad del aprendizaje), académicas
(comunicacion, crecimiento personal y evaluacién) y sociales
(coordinacién, trabajo en equipo y falta de reconocimiento). Por
otro lado, diversos autores defienden la metodologia ApS(U)
como parte de la formacion universitaria, ya que permite generar
un alto compromiso académico en los estudiantes influyendo en
numerosas competencias profesionales y personales (Hervas-
Torres et al., 2022).

Ante los resultados obtenidos y las conclusiones reseiadas, se
puede afirmar que el estudio aporta informacion vilida y relevante
a la comunidad cientifica con el objetivo de seguir profundizando en
la aplicacion de la metodologia ApS(U). Asimismo, el estudio permite
establecer estrategias y herramientas que mejoren la experiencia del
aprendizaje de los estudiantes en el desarrollo del servicio, atendiendo
a las caracteristicas definidas en el estudio y las competencias por
adquirir por parte de los participantes. Sin embargo, el estudio no
estd exento de limitaciones, por lo que se hace necesario plantear
algunas cuestiones. En primer lugar, la dependencia de un instrumento
validado con una muestra reducida, incluso con similitudes a nuestro
estudio, podria afectar a la generalizacién de los resultados. Se resalta
el posible predominio del factor de autocomplacencia en los datos
recopilados, que puede influir en las elevadas respuestas a cada uno de
los items debido a la conexién de los participantes con la realidad social,
experiencia vivida y los posibles lazos de unién establecidos durante
la misma. De igual modo, la falta de un mayor nimero de variables
sociodemograficas a incluir en el cuestionario ha impedido profundizar
en estudios diferenciales. No obstante, la investigacion desarrollada
posee el valor anadido de haber analizado instituciones tanto de
titularidad privada como publica, asi como diferentes titulaciones,
lo que ha permitido conocer con mayor amplitud el funcionamiento
de la metodologia ApS(U), asi como ahondar en su aplicacién y en
el desarrollo de las competencias de quienes participan de ella. En
cualquier caso, resulta necesario continuar investigando sobre las
posibilidades de mejora del ApS, tanto en el ambito universitario como
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en experiencias llevadas a cabo en otros niveles educativos, con el fin
de reforzar y afianzar la metodologia en toda la comunidad educativa.
Asimismo, en el marco de la educacién superior se propone profundizar
en la relacion del ApS con la preparacion del estudiantado para su
futuro laboral. Esto implica una atencion especial a la optimizacion
curricular, donde se investiguen estrategias que favorezcan una
integraciéon mas efectiva de la ApS(U) con los contenidos curriculares.
Se busca profundizar en competencias transversales y realizar estudios
especificos en varias titulaciones, adaptando el ApS(U) a perfiles y
contextos diversos. Esto fortaleceria la conexién con la formacién
para el futuro laboral, promoviendo una educacién superior integral y
alineada con las demandas sociales.
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