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Resumen

Las universidades modernas tienen la tarea de transferir habilidades,
conocimientos y valores que permitan al estudiantado lograr un mayor compromiso
con los desafios de la sociedad y el medio ambiente. Esta investigacion tiene como
objetivo analizar el panorama investigativo del vinculo universidad-comunidad
(community engagement). Metodologia: Se aplic6 un examen bibliométrico
descriptivo longitudinal de la literatura cientifica publicada durante el periodo
2005-2021. Los datos fueron obtenidos mediante la busqueda en las bases de
datos Scopus'y Web of Science, empleando la declaracion PRISMA para revisiones
sistematicas. Se calcularon indicadores bibliométricos para describir la produccion,
dispersion, distribucién y crecimiento de los articulos. A través del mapeo
bibliométrico, se exploraron las redes de coocurrencia de los términos claves
mas utilizados. También se realiz6 un examen tematico mediante el esquema de
categorizacion de Callon et al. (1991). Para analizar los datos se utiliz6 el paquete
Bibliometrix R y la aplicacion Biblioshiny y, para la visualizacion de las salidas
del analisis de red se us6 el programa VOSviewer. Resultados: Hubo 404 articulos,
que fueron publicados en 262 revistas, provenientes mayormente de Estados
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Unidos (277), con un promedio de 8 citas por documento. El crecimiento anual
de la literatura fue de 29%, con una tendencia de ajuste exponencial (R*= .93). La
mayoria de los autores publico solo un articulo (93%) en las areas de educacion y
salud. Se hallaron 8 clisteres tematicos distribuidos en topicos motores, basicos,
de nicho y emergentes. Conclusiones: El estudio confirma una produccion
cientifica creciente sobre community engagement, que se concentra en pocas
revistas y numerosos autores. Se denotan diversos topicos (como el compromiso
y desarrollo comunitario, el aprendizaje-servicio y la investigacion participativa
basada en la comunidad) que tienen implicaciones relevantes para universidades,
instituciones de educacion superior y responsables de politicas publicas.

Palabras clave: community engagement, analisis bibliométrico, universidad,
Scopus, Web of Science.

Abstract

Modern universities have the task of transferring skills, knowledge and values,
that serves the students to engage with societal and environment challenges.
This research aims to examine the research landscape in the field of university-
community engagement. Methodology: A longitudinal descriptive bibliometric
examination of the scientific literature published during the period 2017-2021,
was applied. Data were obtained through the search in the Scopus and Web
of Science databases, using the PRISMA declaration for systematic reviews.
Bibliometric indicators were calculated to describe the production, dispersion,
distribution and growth of the articles. Through bibliometric mapping, the co-
occurrence networks of the most used terms and citations were explored. A
thematic analysis was also performed using the categorization scheme of Callon
et al. (1991). To analyze the data, the Bibliometrix R package and the Biblioshiny
application were used, and the VOSviewer software were used to visualize the
outputs of the network analysis. Results: There were 404 articles, which received
431 citations, mostly from the United States of America (277), with an average
of 8 citations per document. The annual growth of the literature was 29%, with
an exponential adjustment trend (R2= .93). Most of the authors published only
one article (93%), mostly in the areas of education and health. Eight thematic
clusters were found, distributed into motors, basics, niche and emerging topics.
Conclusions: The study confirms a growing scientific production on community
engagement, which is concentrated in few journals and numerous authors.
Various topics are denoted (such as community engagement and development,
service learning, and community-based participatory research) that have relevant
implications for universities, higher education institutions and policymakers.

Keywords: community engagement, bibliometric analysis, university, Scopus,
Web of Science.
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Introduccion

En la educacion superior hay una demanda creciente hacia la revision y
reforma de los curriculos educativos, con el propdsito de avanzar hacia
una formacion mas globalizada e integral, acorde a los desafios inherentes
al desarrollo sostenible de la humanidad (Chen, 2021; Zapp & Lerch,
2020). De este modo, las instituciones de educacion superior (IES) tienen
la tarea de transferir habilidades, conocimientos y valores que permitan
al estudiantado, y futuros profesionales, lograr un vinculo significativo
con las necesidades sociales y medioambientales (Robertson, 2021).

En el contexto académico, el community engagement (CE) o
compromiso con la comunidad busca formar una relacion sostenible,
holistica y reciproca entre la academia y la comunidad (Sheila et al.,
2021). Esta relacion se materializa mediante la concrecion de proyectos de
investigacion pertinentes para grupos de interés comunitario (Machimana
et al., 2021) y de actividades de aprendizaje activo que fomentan la
vinculacion de estudiantes con diferentes comunidades (Bidandi et al.,
2021). En este sentido, las universidades tienen el potencial de contribuir
al desarrollo del capital social (relacional) a través de acciones de creacién
y transferencia de conocimiento en los distintos campos disciplinares en
los que operan (Breznitz & Feldman, 2012; Johnston & Lane, 2018). En
especial, considerando que la nocion de “universidad comprometida” ha
sido distinguida como un modelo plausible para la educacion superior
(Dougnac, 2016; Johnston et al., 2021).

No obstante el reconocimiento transversal sobre la importancia del CE,
su desarrollo en el quehacer universitario es todavia incipiente (Bidandi
et al., 2021) y su relevancia, como topico investigativo, reciente. Esto
brinda la oportunidad para construir un panorama amplio y detallado de
la investigacion académica sobre el CE que sintetice el estado del arte,
evolucion en el tiempo, tépicos claves y tendencias futuras en esta area.

El analisis bibliométrico, por su parte, es un método para estudiar
grandes volumenes de datos cientificos basado en unidades semanticas,
como palabras clave, y unidades de produccién, como paises, instituciones,
revistas y autores (Aria & Cuccurullo, 2017; Donthu et al., 2021). Ademas,
tiene el potencial de definir tendencias y tematicas relevantes (principales
y emergentes) mediante la aplicacion de técnicas de mapeo cientifico. Lo
mencionado permite obtener una visién general del campo de estudio
(Callon et al., 1991).
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En este contexto, el presente articulo plantea por objetivo analizar el
panorama investigativo sobre el estudio del community engagement en
universidades, con base en la revision bibliométrica de las dos bases de
datos bibliograficas lideres en el mundo: Web of Science (WoS) y Scopus
(Zhu & Liu, 2020). El horizonte de analisis comprende los ultimos 17
afios (2005-2021), periodo en que se observa una produccion cientifica
(continua) de investigacion sobre la materia. De este modo, se espera
contribuir con evidencias bibliométricas a la comprension del fenémeno
de la vinculacion de las universidades con la comunidad; un tépico
preponderante, pero caracterizado por la heterogeneidad presente en
su concepcién y desarrollo teorico territorial (Compagnucci & Spigarelli,
2020; Dougnac, 2016).

Revision de la literatura

El community engagement es un proceso de trabajo colaborativo con un
grupo o grupos de personas para satisfacer sus necesidades o mejorar su
bienestar (Levin et al., 2021). Segin Johnston y Lane (2018) este proceso
esta intimamente ligado al concepto de capital relacional, recurso
fundamental para el funcionamiento de una sociedad democratica.

En esta linea, el CE de las universidades es un topico que esta tomando
relevancia mundial (Groark & McCall, 2018). Se entiende como un proceso
que agrupa a actores de asociaciones civicas y organizaciones sin fines
de lucro, instituciones publicas, organizaciones privadas y universidades,
para formar relaciones sostenibles encaminadas a mejorar el bienestar
colectivo de los grupos de interés comunitarios, a través de acciones y
programas colaborativos. Ejemplos de tales acciones incluyen: aprendizaje
basado en proyectos (ABP), aprendizaje-servicio e investigacion aplicada
en temas socialmente pertinentes (Unger & Polt, 2017).

Por esto, se sostiene que la aplicacion sistematica de acciones de CE
por parte de las universidades fortalece su responsabilidad social dado
que, al abordar las preocupaciones locales y regionales del territorio,
las instituciones manifiestan su compromiso con el desarrollo sostenible
de un pais. Igualmente, el CE contribuye a mejorar las habilidades
académicas, sociales y de empleabilidad de los estudiantes, a través de
estrategias de aprendizaje activo (Bhatnagar et al., 2020; Mbah et al.,
2021).
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Si bien no hay un consenso mundial sobre cuiles son las dimensiones
basicas que determinan el vinculo universidad-comunidad, es importante
notar que el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
establecio 16 indicadores de calidad minimos que sirven como referentes
para orientar el desarrollo de programas y acciones de CE en contextos
humanitarios (Figura I). También se han propuesto otros marcos de
referencia para el CE, principalmente en el area de la salud, los cuales
comparten elementos con el modelo propuesto por UNICEF (Lavery et
al., 2010; McNaughton & Duong, 2014; UNICEF, 2020).

FIGURA 1. Estdndares minimos de calidad para la participacion comunitaria de la UNICEF

Estandares de calidad
para la participacion
comunitaria

PARTE A PARTE D
_ PARTE B / \PARTE c ™~

Estandares que

Estandares Estandares que

Estandares que

respaldan la respaldan la
cen.trgles'qe respaldan la paidan r iond
participacion implementacion coordinacion e movilizacion de
comunitaria integracion recursos

A A A N
1. Participacion 7. Disefio informado 14. Recursos humanos y
2. Empoderamiento y 8. Planificacion y 11. Liderazgo estructuras organizativas
apropiacion preparacion gubernamental 15. Gestion de datos
3. Inclusion 9. Actividades de gestién  12. Coordinacion de socios 16. Movilizacion de

4. Comunicacion bidireccional

5. Adaptabilidad y localizacién

6. Desarrollo de capacidades
locales

10. Seguimiento, 13. Integracion recursos y
evaluacion y aprendizaje presupuestacion

Fuente: UNICEF (2020).

En cuanto a la educacion superior y gestion universitaria, diferentes
estudios han sistematizado y analizado temas como la colaboracion
universidad-industria y la universidad emprendedora (Forliano et
al., 2021; Skute et al., 2019; Zavale & Langa, 2018). El articulo de
Compagnucci y Spigarelli (2020) destaca por examinar el concepto
de tercera misién universitaria (contribucién hacia la comunidad y
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territorios) y concluir que el compromiso universidad-comunidad
debe, necesariamente, ser interpretado como un proceso bidireccional
y dialégico con las comunidades. También, los autores destacan la
alta heterogeneidad existente en los conceptos involucrados, la
interpretacion de su funcién, la forma en que puede ser abordada y
los impactos que puede generar.

Por otra parte, la propuesta tedrica de Bender (2008) reconoce tres
roles generales de las instituciones de educacioén superior (ensefianza
y aprendizaje, investigacion, y servicio comunitario) que se conectan a
través de interfaces de interaccion e incorporan a la comunidad como
factor preponderante, conformando un modelo que define estrategias
generales de CE, coherentes con las funciones de las IES (Figura ID).

FIGURA II. Modelo tedrico de CE en educacién superior

{ Servicio

‘ Comunidad ‘
PARTICIPACION N
Ensefianza y aprendizaje » Investigacion

Investigacion basada en la
comunidad

Aprendizaje servicio

Extension Voluntariado

Fuente: Bender (2008).

En este sentido, es relevante mencionar que el concepto de
Community Engagement involucra los procesos de vinculacién de las
organizaciones con las comunidades, la participacion comunitaria en
actividades de interés general, y el compromiso institucional frente al
desarrollo sostenible de la comunidad y el territorio (Richardson et al.,
2021).
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Por lo demas, algunos articulos han explorado mediante la bibliometria
el campo de investigacion del CE, aunque delimitados mayormente al
area de la salud. En general, todos estos estudios resaltan la relevancia
del trabajo conjunto entre instituciones publicas, lideres y miembros de
la comunidad hacia un objetivo de interés comun. Por ejemplo, Yuan et
al. (2021) examinaron, a través de técnicas de mapeo bibliométrico en la
Web of Science, la literatura sobre el CE en la salud publica. Gilmore et
al. (2020) y Osborne et al. (2021) revisaron el campo del CE en relacién a
las estrategias para la prevencion de enfermedades infecciosas. Entre las
bases de datos consultadas por estos autores destacan la Web of Science
(Osborne et al., 2021) y Scopus (Gilmore et al., 2020). Por otro lado, Ryan
et al. (2020) exploraron, en la Web of Science, Scopus y otros directorios,
la vinculacién de instituciones con la comunidad para la preparacion
frente a desastres naturales. De este modo, el presente estudio aporta
informacién actualizada y significante sobre CE desde un area diferente
y poco explorada, la educacién universitaria, con base en la revision de
los repositorios WoS y Scopus, plataformas destacadas, ampliamente, por
su visibilidad, alcance y reconocimiento internacional.

Método

El proceso metodolégico se basé en el flujo de trabajo estandarizado
propuesto por Zupic y Cater (2015), el cual establece un procedimiento
de cinco fases secuenciales: diseno del estudio, recopilaciéon de datos,
analisis de los datos, visualizacion de datos e interpretacion de datos.

El disefio del estudio se sustenta en un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y alcance longitudinal. Para dimensionar el estado actual del
campo de estudio sobre el CE y su desarrollo a lo largo del tiempo,
se aplicé un analisis bibliométrico y mapeo de redes de la literatura
publicada durante el periodo 2005-2021.

Los datos fueron recopilados mediante la busqueda en las dos bases
bibliograficas mas reconocidas a nivel mundial, WoS y Scopus (Zhu & Liu,
2020), empleando la declaracion PRISMA para revisiones sistematicas
(Moher et al., 2009). En la fase 1 tuvo lugar la busqueda de articulos;
en la fase 2 se eliminaron publicaciones duplicadas; y en la fase 3 se
descartaron articulos que no cumplieran los criterios de inclusion.
Los parametros de elegibilidad de articulos se decidieron en la fase 4
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centrandose en la premisa que fueran documentos escritos en inglés que
trataran el CE universitario. La revision en WoS arroj6é 158 documentos
y en Scopus 558. La busqueda se realiz6 el 5 de agosto de 2022. Ambos
conjuntos de datos se fusionaron mediante un script escrito en lenguaje
R, quedando la base de datos final compuesta por 404 documentos
(Figura IID).

FIGURA lIl. Flujo de seleccion de estudios seglin la Declaracion PRISMA

———————————————————————————————————————————————————— Fase 1
558 registros en la base de 158 registros en la base de | __ .
datos Scopus + datos WoS = 716 registros totales
Fase2 -~ -~~~
107 registros duplicados eliminados
———————————————————————————————————————————————————— Fase 3
= _ q Ay _ 12 articulos en idioma diferente al inglés (9
» 609 articulos en inglés Scopus y 3 WoS)
Fase4 ——————————— -
193 articulos excluidos (no cumplieron los _ 597 articulos analizados para decidir
criterios de inclusion) elegibilidad
le——]
> 404 articulos incluidos en la revision sistematica

Fuente: elaboracion propia.

La estrategia de busqueda y seleccion fue realizada mediante la
aplicacion de los términos booleanos (“university” OR “commumnity
engagement”) AND (“community engagement” OR “commumnity
participation” OR  “community involvement” OR “community
consultation”), utilizando titulos y palabras clave. Esto en linea con el
trabajo desarrollado por Yuan et al. (2021). La opcién de incorporar solo
estudios en inglés se basa en la dificultad de articular una traduccion
precisa del concepto anglosajon engagement (Dougnac, 2016).

Los criterios de inclusion usados fueron: 1) estudios empiricos
publicados en revistas cientificas; 2) articulos cientificos que estuvieran
en su etapa final de publicacién; 3) articulos publicados desde el 1 de
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enero de 2005 hasta el 31 de diciembre de 2021 (inclusive); y 4) estudios
centrados en investigar el compromiso universidad-comunidad.

Para el analisis de los datos recolectados se aplicé una compilacion de
técnicas bibliométricas y mapeo de redes (Cobo et al., 2011; Mufioz-Leiva
et al.,, 2012). Se calcularon indicadores que describen la produccion,
dispersion, distribucion y evolucion de los articulos. Ademads, se calcul6
el crecimiento de literatura cientifica (ley de Price), la concentracion de
autores (ley de Lotka) y el modelo de Bradford.

Por lo demas, a través del mapeo bibliométrico, se exploraron las
redes de coocurrencia de los términos mas utilizados, y se realiz6 un
analisis de tendencias de palabras clave y un examen tematico mediante
el esquema de categorizacion de Callon et al. (1991). Este algoritmo,
mediante la estimacion de los parametros de centralidad (grado
de interacciéon de la red con otras redes) y densidad (fuerza de las
asociaciones internas de un grupo), permite categorizar los temas de
investigacion en cuatro dimensiones: temas motores (alta centralidad y
alta densidad), temas basicos (alta centralidad y baja densidad), temas de
nicho (baja centralidad y alta densidad) y temas emergentes o en declive
(baja centralidad y baja densidad).

Finalmente, cabe sefialar que para analizar los datos se utiliz6 el
paquete Bibliometrix y la aplicacion Biblioshiny, ambos desarrollados
por Aria y Cuccurullo (2017). Mientras que para la visualizacién de los
mapas de las redes bibliométricas se utiliz6 el programa VOSviewer.

Resultados

Caracterizacion de la muestra

En total se recuperaron 404 documentos de 262 revistas. La tasa de
crecimiento anual fue de 28.9%, con un promedio de 8 citas por
articulo. Se detectaron 1 582 palabras clave de generacion automatica
(Keyword Plus) y 1 158 palabras clave de autor. Asimismo, 1 424
autores contribuyeron al campo del CE, siendo 69 de ellos autores
de documentos de un solo autor. Ademas, se calculé una media de
3.8 coautores por documento y una tasa de 5% para las coautorias
internacionales (Tabla D).
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TABLA I. Caracterizacion de la muestra

Dimensién Descriptor Resultado
Produccién cientifica Intervalo de tiempo 2005:2021
Fuentes (Revistas, Libros, etc.) 262
Tasa de crecimiento anual (%) 28.89
Documentos Total de documentos 404
Edad media del documento (afios) 5.03
Promedio de citas por documento 8.015
Palabras clave Plus (ID) 1582
Palabras clave del autor (DE) 1158
Autores Autores 1424
Autores de documentos de un solo autor 69
Colaboracién Documentos de un solo autor 72
Coautores por documento 3.83
Coautorias internacionales (%) 4.95

Fuente: elaboracién propia.

Evolucion temporal y tamafio de la literatura

La produccion cientifica durante el periodo 2005-2021 mostré una tendencia
positiva, con un crecimiento anual promedio de 29% (Figura IV).

FIGURA IV. Evolucién de la produccién cientifica sobre CE, periodo 2005-2021
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Fuente: elaboracién propia.
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El ajuste lineal de la serie de tiempo revel6 un incremento de cuatro
articulos por ano (B= 3.93, R*= .89). Ademas, es posible confirmar que
la evolucion temporal de la produccion cientifica se cifie, mayormente, a
un modelo exponencial (f= 0.23, R>= .93), cumpliéndose los postulados
de la Ley de Price de crecimiento exponencial de la literatura (Tabla II).

TABLA II. Estimacién lineal y exponencial del crecimiento de la produccién cientifica

Ecuacién R? F Significancia Constante B
Lineal .888 118.53 .000%** -11.60 3.929
Exponencial 925 184.37 .000%#* 173 0.232

Nota: y = nimero de publicaciones; x = periodos (1-17), ***p<.001. Fuente: elaboracién propia.
Andlisis de la distribucion geografica

La Figura V muestra que los paises con mayor produccion cientifica
fueron, en orden decreciente, Estados Unidos de América (277 articulos),
Sudaifrica (68), Australia (49), Canada (34) y el Reino Unido (19). Estos
resultados ratifican el liderazgo indiscutido de Estados Unidos, el
cual se explicaria, en parte, por su extensioén territorial, que acoge a
importantes instituciones, centros y grupos de investigacion reconocidos
mundialmente, asi como por el idioma en el que publican (inglés).

FIGURA V. Distribucién geogréfica de la produccion cientifica

Longitude

South Africa
68

Nota: El mapa resalta en tonos azules, desde el més oscuro al més claro, los paises con mayor a menor produccion cientffica
sobre CE. Fuente: elaboracion propia.
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Analisis institucional

En el ranking de las 10 instituciones mas productivas resalta el dominio
de universidades estadounidenses (6) y sudafricanas (3), con un total de
57 y 20 publicaciones, respectivamente. La institucion mas relevante fue
Jobns Hopkins University School of Medicine (14), seguida de University
of California (13) y University of North Carolina (9) (Tabla III).

TABLA II. Las diez instituciones mas productivas

Ranking Institucion Pais Publicaciones
1 Johns Hopkins University School of Medicine USA 14
2 University of California USA 13
3 University of North Carolina USA 9
4 University of Pretoria Sudafrica 8
5 University of British Columbia Canada 8
6 University of Washington USA 8
7 University of Wisconsin-Madison USA 7
8 Durban University of Technology Sudafrica 6
9 North West University Sudéfrica 6
10 Rowan University USA 6

Fuente: elaboracién propia.

Analisis de Autores

Los autores principales publicaron como maximo 4 articulos cada uno, lo
que demuestra la baja densidad presente en la autoria de la producciéon
cientifica sobre CE. Los investigadores mas productivos fueron Brown,
Govender, Salzer y Weerts (Tabla IV).

El examen de la concentracion de autores, a través de ley de Lotka
(Lotka, 1926), corroboré la alta dispersion presente en la produccion
revisada. Especificamente, se determiné que el 92.8% de los autores
ha publicado un documento, el 6.1% dos articulos y solo el 1.1% ha
publicado mas de dos articulos (Figura VD).
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TABLA V. Los 10 autores con mayor produccion cientifica

Ranking | Autor Publicaciones | Porcentaje | indice H Citas Citas por

totales | articulo
1 Brown, A. 4 1.0 3 43 10.8
2 Govender, . 4 1.0 2 8 2.0
3 Salzer, M. 4 1.0 3 77 19.3
4 Weerts, D. 4 1.0 3 240 60.0
5 Brown, K. 3 0.7 3 30 10.0
6 Brusilovskiy, E. 3 0.7 2 72 24.0
7 Ebersohn, L. 3 0.7 2 13 43
8 Eloff, I. 3 0.7 1 6 2.0
9 Kruss, G. 3 0.7 2 32 10.7
10 Machimana, E. 3 0.7 1 8 2.7

Fuente: elaboracion propia.

FIGURA VI. Ley de Lotka
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Fuente: elaboracién propia.
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Analisis de revistas

La Tabla V muestra que las revistas que mas han publicado sobre CE
pertenecen al campo de la educacion y la salud. Las fuentes mas relevantes
fueron el Journal of Higher Education Outreach and Engagement (16),
Progress in Community Health Partnerships: Research, Education, And
Action (13) y Gerontology and Geriatrics Education (9).

TABLA V. Las 10 revistas con mayor produccion

Ranking | Titulo Publicaciones | Porcentaje| Citas |H-Index| Dominio de
totales investigacién

1 Journal of Higher 16 4.0 39 3 Educacion
Education Outreach
and Engagement

2 Progress in 13 32 36 3 Educacion
Community Health
Partnerships:
Research, Education,
And Action

3 Gerontology and 9 22 61 5 Educacion
Geriatrics Education

4 Higher Education 6 15 56 4 Educacion
Research &
Development

5 International Journal 6 1.5 30 2 Salud Publica,
of Environmental Ambiental y
Research and Public Ocupacional
Health

6 American Journal 5 12 59 3 Salud Publica,
of Community Ambiental y
Psychology Ocupacional

7 Educational 5 12 3 1 Educacion
Leadership

8 Journal of 5 1.2 32 4 Educacion
Geography in Higher
Education

9 South African 5 12 3 1 Educacion
Journal of Higher
Education

10 South African 5 12 48 3 Cs Sociales
Review of Sociology

Nota: Citas totales y H-Index (Source Local Impact), Dominio de investigacion segtn Scimago.
Fuente: elaboracién propia.
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El analisis de la productividad segin las fuentes de publicacion
mostré una distribucién concentrada. Particularmente, el calculo de la
ley de Bradford (Bradford, 1985) devel6 un alto grado de correlacion
(R*= .97) que evidencia que la mayoria de las publicaciones sobre CE
estan presentes en un nucleo pequeno de revistas (Figura VII).

FIGURA VII. Agrupacion de fuentes a través de la Ley de Bradford
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Fuente: elaboracién propia.

Analisis de citacion de publicaciones

El articulo mas citado (125) fue Community Engagement and Boundary-
Spanning Roles at Research Universities, de Weerts y Sandmann (2010).
Los mismos autores publicaron el segundo articulo mas citado, Building a
two-way street: Challenges and opportunities for community engagement
at research universities (Weerts & Sandmann, 2008). Ambos estudios
exploran el concepto de CE promovido por universidades que realizan
acciones de investigacion. Los estudios de Winter et al. (2006), University-
community engagement in Australia, y de Bender (2008), Exploring
conceptual models for community engagement at hbigher education
institutions in South Africa, analizan las practicas y modelos de CE en
instituciones de educacién superior en Australia y Africa, respectivamente.
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Por otro lado, Pommier et al. (2020) y Salzer et al. (2014) abordan aspectos
metodologicos para la medicion del CE (Tabla VI).

TABLA VI. Las 10 publicaciones mas citadas

Ranking | Titulo del articulo Autor (afio) Total de | TC por
citas afio

1 Community Engagement and Boundary- Weerts y Sandmann 125 9.6
Spanning Roles at Research Universities. (2010)

2 Building a two-way street: Challenges and Weerts y Sandmann 104 6.9
opportunities for community engagement (2008)
at research universities.

3 The Development and Validation of the Pommier et al. 58 193
Compassion Scale. (2020)

4 University-community engagement in Winter et al. (2006) 57 34
Australia.

5 Measuring community participation of Salzer et al. (2014). 53 59
adults with psychiatric disabilities: Reliability
of two modes of data collection.

6 Exploring conceptual models for Bender (2008) 53 35
community engagement at higher education
institutions in South Africa.

7 Outcomes of Australian Rural Clinical Greenhill et al. 52 6.5
Schools: A Decade of Success Building the | (2015)
Rural Medical Workforce Through the
Education and Training Continuum.

8 The scholarship of university-community Mtawa et al. (2016) 47 6.7
engagement: Interrogating Boyer’s model.

9 Town-gown relationships: Exploring Bruning et al. 46 2.7
university-community engagement from the | (2006)
perspective of community members.

10 Benefits and challenges of incorporating Mitchell et al. 42 7.0
citizen science into university education. (2017)

Fuente: elaboracion propia.

Anadlisis de las palabras clave

Las principales palabras clave de autores fueron: community engagement
(194), bhigher education (60), service learning (20), university-community

engagement

19),

universities (12) y community participation (11) (Figura VIID).
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FIGURA VIII. Palabras clave mds utilizadas por los autores
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Fuente: elaboracién propia.

El analisis de acoplamiento bibliografico, segin la base de datos
consultada, confirmé la predominancia de las palabras clave commumnity
engagement, bigher education y service-learning, tal como se observa en
los mapas de visualizaciéon de densidad de la Figura IX.

La Figura X muestra la red de co-ocurrencia de las palabras clave de
autor. En el mapa bibliométrico el tamano de los nodos es proporcional
a la frecuencia de ocurrencias y a su peso relativo, a través del cual
los términos se relacionaron entre si. Los clusteres centrales del
mapa indican una alta interrelacion con los conceptos basicos que lo
conforman, mientras que aquellos ubicados en los extremos indican una
interrelacion baja. Asi, en la red se registraron cinco nodos centrales
de co-palabras (community engagement, bigher education, commumnity-
based participatory, audience y social justice), cuyo examen (grado de
centralidad de la red) ratificé al término CE como la fuente principal para
la interaccion y vinculacién con las demas palabras clave de los articulos
revisados. Este topico registré niveles de intermediacion y cercania de
936.3 y 0.019, respectivamente, muy superiores a otros conceptos, como
higher education (54.1 y 0.012) o community-based participatory (31.6
y 0.011).
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FIGURA IX. Mapa de visualizacién de densidad de las palabras clave seglin base de datos bibliografica
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Complementariamente, el examen de la evoluciéon dinamica de las
palabras clave mostré que, antes de 2015, los puntos criticos sobre la
materia estaban dirigidos a temas basicos sobre el vinculo y la asociacion
entre la academia y la comunidad. Después de 2017, los intereses se
desplazaron hacia temas mas especificos como el desarrollo comunitario,
la investigacion participativa basada en la comunidad, el aprendizaje-
servicio y, mas recientemente, la pandemia del Covid-19 (Figura XI).

FIGURA XI. Tendencia de las palabras clave
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Fuente: elaboracion propia.

Andlisis tematico segun categorias de estudio

El algoritmo de Callon et al. (1991) permitié identificar un total de
ocho clasteres distribuidos entre temas motores, basicos, de nicho y
emergentes (Figura XID).

Los clusteres motores fueron community engagement (189) vy
community-based participatory research (28). El primero registra varios
estudios de caso referidos al analisis y comparacién de las practicas y
politicas de CE en el mundo, aplicados en el contexto de la educacion
superior (Correa et al., 2012; Thomson et al., 2011; Winter et al., 2000).
Otros abordan topicos afines como la Responsabilidad Social Universitaria
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FIGURA XII. Mapa temdtico de las categorfas de estudio
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Fuente: elaboracion propia.

(Chile & Black, 2015; Jones et al., 2021; Symaco & Tee, 2019) y el Desarrollo
Sostenible (Castro et al., 2021; Fissi et al., 2021; Mbah, 2018). El segundo
cluster (que suma los conceptos health disparities y research) agrupa
diversas publicaciones asociadas con investigaciones participativas
basadas en la comunidad (Johnston et al., 2019), sus complejidades de
desarrollo en ambitos particulares como la salud (Bodison et al., 2015;
Weingart & Meyer, 2021), asi como reflexiones sobre la importancia de
institucionalizar el CE como funcion universitaria (Bhagwan, 2020).

Los clusteres basicos fueron university-community engagement (12)
y service learning (20). El primero explora, en general, el marco teérico-
conceptual sobre CE (Nkoana & Dichaba, 2017; Pink et al., 2016). Destacan
los trabajos de Ehlenz (2018) y Bruning et al. (20006), los cuales revisaron
el rol y contribucién de las universidades para las comunidades en la
que se encuentran insertas. El segundo claster investiga, mayormente,
la metodologia de aprendizaje-servicio. Resaltan trabajos que proponen
proyectos de aprendizaje-servicio basados en criterios de horizontalidad
y bidireccionalidad (Gerstenblatt & Gilbert, 2014), guias para el disefno
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de iniciativas de educaciéon comunitaria lideradas por el estudiantado
(Bunting et al., 2019) y discusiones pedagdgicas sobre la aplicacion de
acciones de aprendizaje-servicio (Smith et al., 2017).

Los clasteres de nicho fueron evaluation (6) y community development
(8). El primer cluster incluye investigaciones que exponen los resultados
e impactos de diversas iniciativas formativas vinculadas con el CE (Mann
& Bowen, 2021; Powers & Leili, 2017) y el estudio de indicadores claves
para su medicion (Wanjiru & Xiaoguang, 2021). Y, en el segundo clister
resaltan publicaciones que analizan la importancia de establecer la
vinculacion con la comunidad en etapas de diseno de soluciones (Sheila
et al., 2021) y el impacto comunitario en actividades de CE (Coetzee &
Nell, 2018; Thomas et al., 2021).

Los clusteres emergentes o en declive fueron collaboration (10)
y community participation (11). El primero, en general, explor6 el
desarrollo de modelos de CE para fomentar la colaboracién universidad-
comunidad (Bender, 2008; Bronstein et al., 2012; Swanberg et al.,
2018). Mientras que el segundo abarc6 una serie de estudios sin mayor
integracion temdtica, empero enmarcados en el ambito de la salud mental
(Salzer et al., 2014, 2015; Snethen et al., 2021).

Discusion y conclusiones

El estudio sobre el CE en universidades es un tema de interés creciente
que se relaciona, fundamentalmente, con el desarrollo sostenible
y la responsabilidad social de las universidades; topicos que definen
transversalmente el panorama de la participacién comunitaria.

La revision de la literatura advierte una fuerte concentracion geografica
y de las fuentes de publicacion, cuya produccion cientifica se distribuye
entre un gran numero de autores, y se enmarca en las areas de la educacion
y la salud. Asi, destacaron conceptos claves asociados con el compromiso
y desarrollo comunitario, cuidado de la salud e investigaciones empiricas
realizadas en el campo clinico, médico y educacional.

Durante los udltimos quince afos, el estudio del CE ha mostrado una
evolucion dinamica consecuente, que avanza desde investigaciones
incipientes, enfocadas en la exploraciéon del vinculo universidad-
comunidad, hasta topicos mas especificos que resaltan metodologias y
practicas particulares para el aseguramiento de un compromiso efectivo.
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El analisis tematico de la bibliografia devela que los elementos
catalizadores de este campo de estudio son la creacion y el desarrollo de
asociaciones sostenibles con las partes interesadas de la comunidad, y
el papel de las universidades en la prestaciéon de servicios comunitarios
pertinentes y la investigacion participativa. Esto significa que, como
marco general para su articulaciéon con la comunidad, las universidades
deben establecer practicas bidireccionales y formalizadas, orientadas a
aumentar el capital social para el desarrollo sostenible, a través de un
modelo participativo y oportuno, tal como ha sido advertido por otros
investigadores (Bender, 2008; Chen, 2021; Zapp & Lerch, 2020).

De este modo, se plantea que el CE debe sustentarse en un modelo
estratégico y operacional de enfoque holistico, que integre las disciplinas
y funciones universitarias para otorgarle un sentido y orientacion hacia
la misién y proyecto educativo (Bender, 2008; Kruss, 2012). Del mismo
modo, el desarrollo sostenible y la responsabilidad social universitaria
son factores intimamente conectados con el CE y representan, junto con
el desarrollo de metodologias de ensefianza y aprendizaje participativas,
aspectos basales para la vinculacioén del estudiantado con el medio.

En tal contexto, no sorprende que los elementos movilizadores
destacados en la literatura aludan al estudio de los procesos de
investigacion-accion e investigacion basada en la comunidad, asi como
las herramientas que permiten evaluar sus resultados e impactos. Resalta,
por ejemplo, el interés por la metodologia de Aprendizaje Servicio (ApS),
una propuesta educativa en el que los participantes aprenden a la vez
que trabajan en mejorar necesidades reales del entorno.

En conclusion, los resultados muestran que las investigaciones en el
marco del CE universitario han tendido a elevar la importancia de esta
funcion como un area estratégica de la gestion institucional y un aspecto
clave de la gestion académica. Si bien es un concepto aun flexible, se
observa una clara distincion entre las acciones de extension-voluntariado
y el vinculo universitario con la comunidad, en tanto a que este ultimo
debe interactuar con las otras funciones de la educacion superior. Es
interesante mencionar que aunque hay una amplitud de estudios
que escudrinan el vinculo universidad-comunidad, esta constituye la
primera revision bibliométrica centrada especificamente en la nocién
de community engagement, la que incluye, ademas, una categorizacion
basada en el grado de interaccion y fuerza de asociacion tematica, lo
que facilita nuevas lineas de investigacion en el area. Es asi como esta
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investigacion aporta el panorama general de la produccion cientifica en
CE en el contexto de la educacién universitaria.

Para los creadores de politicas publicas, asi como gestores académicos,
se elabora una propuesta general de mecanismos de operacionalizacion,
monitoreo y evaluacién del CE, sintetizada en la Figura XIII. Es importante
denotar que los mecanismos propuestos se construyan bajo un marco
de politicas concretas que enfatice los roles claves de la planificacion
estratégica, liderazgo institucional y sistemas de control efectivos, y que
garantice que la divulgacion de la informacion sea abierta y transparente.

FIGURA XIll. Propuesta de mecanismos de operacionalizacién, monitoreo v evaluacién del CE
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Fuente: elaboracion propia.
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Finalmente, el estudio presenta algunas limitaciones y oportunidades
para investigaciones futuras. Desde la perspectiva del examen
bibliométrico, se puede ampliar el horizonte de revision, asi como las
bases de datos consultadas y los métodos de analisis aplicados para la
indagacion de la estructura y dinamicas de investigacién. Adicionalmente,
esta exploracion se puede complementar y profundizar con la pesquisa
de las tematicas de los articulos identificados mediante, por ejemplo, la
utilizaciéon de la técnica de analisis de contenido cualitativo. Y, desde
la optica de los resultados, los hallazgos muestran que aun cuando el
CE es un tema de interés general, su estudio se concentra en el campo
de la salud y las ciencias médicas. Asi, se insta el desarrollo de futuras
investigaciones que consideren otros ambitos disciplinares como las
ciencias sociales, ingenieria y tecnologia. También, resulta relevante
fortalecer el analisis sobre la vinculacién con socios comunitarios
(programas, practicas y metodologias) cuyo tratamiento permitiria avanzar
hacia su consolidacion como tema motor. Igualmente, se considera
importante plantear investigaciones enfocadas en la evaluacion del
impacto de acciones universitarias de CE, hoy clasificada como un tema
de nicho. Por lo demas, dada la concentracion de la distribucion espacial
de la produccion cientifica, se denota la necesidad de generar iniciativas
en otros contextos geograficos (como el latinoamericano) que ampliarian,
significativamente, el panorama de la investigacion sobre el CE.

Todas estas oportunidades brindaran nuevas implicancias teoricas y
practicas que, junto con las actuales exigencias y desafios concernientes
a la calidad de la educacién superior, propiciaran nuevas discusiones
académicas que deberan ser atendidas en el futuro, resguardando la
rigurosidad cientifica revelada en el presente examen bibliométrico sobre
el CE en el ambito universitario.
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