La atencion a la diversidad en los programas
bilinglies: Factores clave de éxito

Attaining inclusion in bilingual programs:
Key factors for success

https:/idoi.org/ 10.4438/1 988-592X-RE-2024-403-6 1 4

Marisa Luisa Pérez Cafado
https:/lorcid.org/0000-0002-4337-696X
Universidad de Jaén

Resumen

El presente articulo realiza una comparacion de las perspectivas de los
participantes clave en los programas bilinglies con el fin de determinar las
practicas mas exitosas para atender la diversidad en AICLE. Combina la
investigacion sobre la eficiencia escolar con la atencion a la diversidad en los
programas AICLE por primera vez y realiza un estudio transversal de métodos
mixtos y triangulacién concurrente con 2.093 profesores y estudiantes en 36
centros de Educacion Primaria y Secundaria en Espana. Emplea triangulacion
de datos, metodolégica, investigadora y de lugar para determinar el potencial
de AICLE para proporcionar una enseflanza sensible a la diversidad en los
principales niveles curriculares y organizativos de los programas bilingiies.
Basandose en estos datos, establece un marco original de factores clave de
éxito para la atencion a la diversidad en AICLE, que comprende 22 indicadores,
agrupados en factores de entrada y de éxito y macro-/meso-/micro-niveles, y
que abarca siete frentes principales que oscilan desde la politica e ideologia
hasta el centro y la practica docente. Tres conclusiones principales emanan
de nuestros hallazgos. En primer lugar, se puede discernir una armonia entre
los puntos de vista de docentes y discentes con respecto a las estrategias
exitosas en los programas AICLE inclusivos, algo que parece indicar que sus
opiniones son un reflejo fiel de la practica a pie de aula. Un segundo hallazgo
relevante es que se estin logrando avances notables en esta area, ya que
ambas cohortes identifican un nimero creciente de factores clave para el éxito
presentes en las aulas AICLE. Y, por ultimo, existen ciertos temas recurrentes
que la literatura especializada ha identificado reiteradamente como nichos a
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cubrir, pero que aun necesitan ser adecuadamente abordados. Se sefalan las
principales implicaciones pedagogicas derivadas de los datos y se explicitan
futuras areas de mejora para continuar reforzando una implementacion exitosa
de la atencion a la diversidad en el aula bilingiie.

Palabras clave: AICLE, eficiencia, éxito, diversidad, inclusion, diferenciacion.

Abstract

This article carries out a comparison of frontline stakeholder perspectives
in order to determine the most successful practices to cater to diversity in
bilingual education. It conflates school effectiveness research and attention to
diversity in CLIL programs for the first time and reports on a cross-sectional
concurrent triangulation mixed methods study with 2,093 teachers and
students in 36 Primary and Secondary schools across the whole of Spain. It
employs data, methodological, investigator, and location triangulation in order
to determine the potential of CLIL to provide diversity-sensitive teaching on the
main curricular and organizational levels of bilingual programs. On the basis
of this data, it then sets forth an original framework of key success factors for
attention to diversity in CLIL, comprising 22 indicators, grouped into input and
success factors, macro-/meso-/micro-levels, and encompassing seven main
fronts which range from policy and ideological issues to school and teaching
practice. Three overarching take- aways ensue from our findings. First, a
conspicuous overall alignment of teacher and student views can be discerned
as regards successful strategies for inclusive CLIL programs, something which
points to the fact that their opinions are a realistic snapshot of grassroots
practice. A second conclusion is that headway is notably being made in this
area, as key factors for success have increasingly been identified as present
in CLIL classrooms by both cohorts. And, finally, there are certain recurrent
issues which the specialized literature has repeatedly identified as niches to
be filled, but which still stand in need of being adequately addressed (e.g.
time for coordination within teachers’ official timetables or the preparation
of language assistants). The main pedagogical implications accruing from the
data are signposted and future pathways for progression are mapped out to
continue reinforcing a success-prone implementation of diversity-sensitive
teaching in the CLIL classroom.

Key words: CLIL, effectiveness, success, diversity, inclusion, differentiation.
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Introduccion

Las iniciativas de educacion bilingiie se han ido arraigando decisivamente en
nuestro continente durante las dos ultimas décadas. El Aprendizaje Integrado
de Contenidos y Lenguas Extranjeras (AICLE), considerado el enfoque
europeo para favorecer el plurilingiiismo, “ha cosechado un enorme éxito
y su influencia en la practica se esta extendiendo actualmente con rapidez
por toda Europa y mas alla” (Meyer, 2010: 12). En su firme avance dentro
del ambito de la ensefianza de idiomas, ha ido creciendo y evolucionando
en nuevas e interesantes direcciones, planteando nuevos retos y lanzando
nuevos obstaculos a investigadores, autoridades educativas, profesionales
y participantes por igual. Sin duda, dos de los mas destacados son la
determinacion de los factores que condicionan la eficacia de la ensefianza
bilingtie y la atencion a la diversidad en el AICLE.

De hecho, de una parte, la variedad de enfoques englobados dentro
del AICLE ha dado lugar a una controversia de caracterizacion (Pérez
Canado, 2016) que sigue siendo profunda y que subraya de manera
destacada la necesidad de determinar “como deberia ser una buena practica
AICLE” (Mearns et al., 2023: 3) y de identificar “las practicas pedagogicas
representativas” (Bruton, 2011: 5) y exitosas dentro de este enfoque. A
su vez, la creciente integracién del AICLE en toda la escuela y en todo el
programa (Junta de Andalucia, 2017) plantea interrogantes sobre si realmente
puede crear espacios de aprendizaje inclusivos, dar cabida a la diversidad y
fomentar las oportunidades y el acceso para todo tipo de estudiantes. Esto
sigue siendo “un punto ciego” (Mearns et al., 2023: 13) en la investigacion
especializada. Consideradas en conjunto, ambas cuestiones adquieren un
relieve especialmente agudo para la sostenibilidad de los programas AICLE.
En palabras de Kirss et al. (2021: 192-3): “en tiempos de [...] diversificacién
de las poblaciones estudiantiles, los responsables de la politica educativa
tienen una necesidad critica de informacién concisa, actualizada y fiable
sobre la evidencia de lo que funciona en la educacion multilingiie y qué
factores contribuyen a su eficacia”.

Este es precisamente el cometido del presente articulo. Abordara estos dos
aspectos cruciales en la agenda actual del AICLE de manera concomitante
mediante la determinacion de los factores clave de éxito para atender a
poblaciones estudiantiles diversas en los programas de educacion bilingtie, una
cuestion sobre la que atn no existe una agenda de investigacion estructurada.
Para ello, se informa sobre un estudio transversal de métodos mixtos y de
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triangulacion concurrente (Creswell, 2013) con 2.093 estudiantes y profesores
que es distintivo en muchos frentes. Para empezar, sondea las percepciones
autoinformadas los participantes clave en los programas bilingiies, que son
particularmente relevantes en nuestro campo, ya que “sus interpretaciones
y creencias son cruciales para entender como se ve, entiende y construye
socialmente el programa AICLE, y las expectativas que suscita” (Barrios Espinosa,
2019: 1). Ademas, se trabaja con la muestra numérica y geograficamente mas
representativa hasta la fecha en los estudios sobre el tema y se incorporan
diversos tipos de triangulacion: metodologica (no solo emplea cuestionarios,
como en investigaciones anteriores -Casas Pedrosa & Rascén Moreno, 2023,
sino también entrevistas semiestructuradas), de datos (ya que sondea a
alumnos y profesores), y de lugar (ya que trabaja tanto con Educacion Primaria
como con Educacién Secundaria). Ademas, lo hace en un pais - Espana- de
arraigada tradicion monolingiie (Ruiz de Zarobe & Lasagabaster, 2010) y que se
considera un microcosmos representativo del variado panorama AICLE dada la
heterogeneidad de modelos implantados tanto en sus comunidades monolingiies
como bilingties (Pérez Canado, 2012). Por ultimo, también extrae las principales
implicaciones pedagdégicas que se derivan de los datos, destilando los factores
clave de éxito desde una perspectiva empiricamente valida y multifacética y
elaborando un marco original de tres frentes con criterios concretos que pueden
aplicarse a nivel practico y de formulacion de politicas para permitir que el
AICLE siga avanzando sin trabas en el campo de la ensefanza de idiomas. Tras
enmarcar la investigacion en el contexto de investigaciones anteriores sobre la
eficacia escolar y el reto de la diversidad, el articulo describe el disefio de la
investigacion del estudio, presenta y discute sus principales hallazgos y traza
futuras vias de progreso a través de un nuevo modelo orientado a los resultados,
las aportaciones y los procesos de factores clave de éxito para la atencién a la
diversidad en el AICLE.

El marco teorico: factores que influyen en la eficacia de los
programas bilingiies inclusivos

Tradicionalmente, la investigacion sobre la eficacia escolar (School Effectiveness
Research - SER) ha tenido como objetivo identificar los factores clave
responsables del éxito educativo (Kirss et al., 2021). Sin embargo, “solo se ha
abordado de forma marginal en contextos de educacion multilingiie” (Kirss et
al., 2021: 1). De hecho, segin estos mismos autores, la investigacion sobre la
eficacia escolar y la educacion bilingiie se ha “desarrollado en gran medida

Revista de Educacion, 403. Enero-marzo 2024, pp. 113-141
Recibido: 20/06/2023  Aceptado: 01/07/2023



Pérez Cafiado, M. L. LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EN LOS PROGRAMAS BILINGUES: FACTORES CLAVES DE EXITO

como paradigmas de investigacion separados” (Kirss et al., 2021: 1). Por lo
tanto, los estudios actuales sobre educacion efectiva no aportan evidencias
ni conclusiones claras sobre los factores clave del éxito de la educacion
bilingtie, al carecer de un enfoque sistematico. Esta escasez de investigacion
se hace notablemente mas llamativa cuando se tiene en cuenta la atencién
a la diversidad dentro de los programas AICLE. No obstante, se ha realizado
una aproximacion combinando la SER y la educacién bilingiie desde una
perspectiva con enfoque cuadruple. Para empezar, se han establecido marcos
generales sobre los factores que influyen en la eficacia de los programas
bilingiies por figuras clave, basados en la investigacion, la observacion y la
reflexion critica. También se han conceptualizado propuestas institucionales
por parte de asociaciones de renombre (por ejemplo, el Center for Applied
Linguistics en EE.UU. o el British Council en Europa). Mas recientemente,
también se han propuesto revisiones sistematicas (tanto holisticas como en
contextos especificos como los Paises Bajos). Y, por ultimo, cuestionarios
en diferentes niveles educativos (Primaria, Secundaria y Terciaria) y paises
(Espafa, Austria, Alemania, Finlandia, paneuropeos) también han analizado
como se esta atendiendo con éxito a la diversidad en los programas AICLE,
aunque sin centrarse especificamente en la identificacion de los factores
clave de éxito. Examinemos ahora cada una de estas lineas generales de
investigacion.

Dentro del primer bloque tematico, figuras clave han detallado los factores
que deben implementarse para que los programas bilinglies sean eficaces.
Tabatadze (2015), basandose en Baker (20006), ha aislado cinco factores clave
que influyen en la eficacia de los esfuerzos de AICLE. Entre ellos, se incluyen
el tipo de programa, los recursos humanosy el liderazgo y la administracion
del centro (es necesario un solido impulso de arriba hacia abajo por parte
de las autoridades educativas, junto con cambios legislativos y evaluaciones
comparativas), el desarrollo profesional de los profesores (a través de
programas de formacion inicial y continua del profesorado, recursos y un
sistema de incentivos), la educacion bilingiie como una vision compartida de
todo el centro (en este caso, la creacion de un estandar comuin de educacion
es muy recomendable), y la participacion de la comunidad y de los padres
en el disefio y la implementacién de iniciativas de educacién bilinglie (a
través de, por ejemplo, una amplia concienciaciéon). A su vez, Meyer (2010)
también profundiza en los criterios de calidad para que el AICLE sea exitoso y
sostenible, centraindose mas especificamente en la ensefianza y el aprendizaje.
En este sentido, identifica seis estrategias basicas: un input rico (significativo,
estimulante y auténtico), el andamiaje del aprendizaje (crucial para reducir
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la carga cognitiva y lingtistica del input y para apoyar la produccién del
lenguaje), una interaccion abundante y un output impulsado (desencadenado
por tareas, cuyo disefio se encuentra en el centro de las lecciones AICLE), la
adicion de la dimension intercultural (mediante la aproximacion a diversos
temas desde diferentes angulos culturales), el fomento de las babilidades de
pensamiento de orden superior (HOTS), y el aprendizaje sostenible (para
asegurar que el conocimiento se fije y se arraigue profundamente en la
memoria a largo plazo de los estudiantes).

Ademas de estas propuestas basadas en la investigacion e inducidas
por la observacion, a ambos lados del Atlantico se han delineado marcos
mas fundamentados institucionalmente. En Estados Unidos, el Center for
Applied Linguistics (CAL), a través de su manual Guiding Principles for Dual
Education (Howard et al., 2018), ha disefiado un esquema de calidad para
el analisis, desarrollo y seguimiento efectivo de los programas de educacion
linguistica dual. Se ha convertido en una referencia imprescindible para
los centros educativos que ponen en marcha este tipo de iniciativas en
todo el pais. En €l se identifican, de manera flexible, siete lineas comunes,
conectadas con la eficacia y firmemente fundamentadas en los resultados de
la investigacion, que se subdividen en principios concretos y puntos clave,
evaluados mediante indicadores de progreso en forma de niveles alcanzables
de alineacion del programa.

Las lineas abarcan siete dimensiones principales. Para empezar, la estructura
del programa mide el grado de consecucion de la alfabetizacion bilingtie y el
bilingiiismo, asi como de la competencia sociocultural, la equidad, el liderazgo
y la planificacion, evaluacién y aplicacion continuas. El curriculo es otra
dimension crucial, en la que se evaliian tres principios clave, a saber, la revision
del curriculo, la adecuacion del curriculo con los estandares y la inclusion efectiva
de la tecnologia en el proceso. Dentro de instruccion, los aspectos centrales que
se evaluan incluyen el uso de metodologias centradas en el alumno, la fidelidad
de la instruccion al modelo, la inclusion de estrategias para alcanzar los objetivos
centrales de la educacion dual y, una vez mas, la integracion de la tecnologia
en el proceso de aprendizaje. La evaluacion y la rendicion de cuentas también
ocupan un lugar destacado en el marco CAL, y giran en torno a cuestiones como
la sintonia de la evaluacion de los estudiantes con los objetivos del programa,
los estandares lingiiisticos y el contenido, la introduccién de infraestructuras de
apoyo a la evaluacion, el uso de diversos métodos en ambos idiomas para la
recogida y el seguimiento de los datos y la medicion sistematica de los logros
de los estudiantes con respecto a las metas establecidas. La quinta linea aborda
la calidad del personal y el desarrollo profesional, y evalia la contratacion de
profesores de alta calidad, el desarrollo profesional del personal de educacién
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bilingtie y la colaboraciéon con otras instituciones. La familia y la comunidad
también adquieren un fuerte relieve dentro de esta propuesta, calificando la
introduccion de infraestructuras adecuadas para apoyar las relaciones entre las
familias y la comunidad, la promociéon del compromiso familiar a través de
actividades y la implicacion efectiva de los miembros de la comunidad y las
familias para fomentar los vinculos entre el hogar y la escuela. El ultimo factor
considerado afecta al apoyo y los recursos, y se calibra mediante el apoyo de
todos los participantes en el programa, una financiacioén adecuada y equitativa,
y la bisqueda de un respaldo sustancial frente a las necesidades del programa.

A su vez, en el continente europeo, otra propuesta reciente para la garantia
de la calidad de los programas bilinglies ha sido planteada por el British
Council, a través de su Self-assessment Framework for School Leadership Teams
(British Council, 2021). Presenta un conjunto de herramientas para el debate
y la autoevaluacion dentro de los centros escolares que gira en torno a cinco
areas principales, estructuradas de manera util en términos de indicadores,
y que comprenden caracteristicas de practicas altamente eficaces, preguntas
desafiantes y una plantilla de autoevaluaciéon con fortalezas, areas de mejora
y prioridades futuras. El bloque tematico inicial se refiere a la autoevaluacion
para mejorar las escuelas y enfatiza el enfoque colaborativo de toda la escuela,
la importancia del desarrollo profesional continuo de todo el equipo escolar y la
evaluacion periddica, a través de la investigacion, de los logros educativos para
seguir mejorando el proceso de aprendizaje. El liderazgo para el aprendizaje
hace, pues, hincapié en las metodologias centradas en el alumno y basadas en
el dialogo, fomentadas desde una triple perspectiva: a través de la capacidad del
equipo directivo para generar una actitud de liderazgo, a través de la reflexion
continua de los profesores sobre la mejora de su practica pedagogica y apoyando
a los alumnos para que se conviertan en protagonistas de su propio proceso de
aprendizaje. El tercer indicador -liderazgo para el cambio- se consigue reforzando
los lazos sociales, econémicos y culturales con la comunidad local, involucrando
a todos los participantes clave en la planificacién estratégica para la mejora
continua y adoptando un enfoque practico para implementar cambios y mejoras
en la practica. A su vez, el liderazgo y la gestion del personal estin vinculadas
a la gestion, los deberes y las responsabilidades de la escuela. Establece una
estrategia de gestion, se apoya en el desarrollo continuo del personal y fomenta
una politica de bienestar, equidad y equilibrio. El dltimo indicador -gestion de
recursos para promover la equidad- se sustenta en el uso equitativo de los
recursos econdémicos y materiales y en el despliegue adecuado y flexible de
la variedad de recursos disponibles (con especial énfasis en los digitales) para
crear un entorno de aprendizaje motivador.
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Una tercera perspectiva, muy productiva, desde la que se ha aproximado
la eficacia de los programas bilingilies es a través de revisiones sistematicas
de la literatura existente en contextos concretos o a nivel global. De hecho,
Mearns et al. (2023) han analizado recientemente tres décadas de desarrollo del
AICLE en los Paises Bajos y han determinado las caracteristicas clave de una
educacion bilingtie exitosa en su contexto. Desde el frente lingiiistico, se trata de
proporcionar un input rico y comprensible; ajustar el lenguaje para aumentar la
accesibilidad (por ejemplo, mediante andamiaje con apoyo visual o la adaptacion
de materiales); ofrecer oportunidades para comunicarse en la lengua meta;
fomentar preguntas de orden superior para obtener respuestas mas ricas; o
emplear el translenguaje como herramienta pedagégica. Metodologicamente, las
técnicas mas propensas al éxito incluyen fomentar el enfoque y la atencion en
el alumno, realizar proyectos transversales, garantizar la diferenciacién y reciclar
contenidos. Los elementos interculturales y colaborativos también influyen en
la identificacion de factores de éxito, ya que se considera que la orientacién
internacional, la competencia intercultural y la ciudadania global, junto con
la ensefianza colaborativa y en equipo, inciden en la eficacia de la educacion
bilingtie. Por ultimo, la creaciéon de una atmosfera positiva y de apoyo, asi como
el refuerzo de la confianza de los alumnos, también contribuyen en gran medida
a mejorar el funcionamiento adecuado de los programas AICLE en Holanda.

Kirss et al. (2021) se inclinan por una perspectiva mas holistica y llevan
a cabo una revision sistematica de la evidencia empirica sobre los factores
especificos que conducen al éxito en la educacién multilingiie. La suya es una
propuesta innovadora y sumamente ttil de nueve factores clave, clasificados en
tres niveles (macro -pais/region-, meso -escuela- y micro -estudiante/profesor) y
tres tipologias (resultado, input y proceso). Dentro de las medidas de resultados,
sugieren tener en cuenta la competencia lingiiistica, el rendimiento académico
en las asignaturas del plan de estudios, la media académica y la tasa de abandono
escolar para medir el éxito de un programa bilingilie. A su vez, cuatro factores
se incluyen dentro de los factores de entrada. El primero tiene que ver con los
indicadores politicos e ideologicos, donde aspectos como la autonomia local para
crear programas que respondan a las necesidades especificas de las poblaciones
estudiantiles o la posibilidad de ajustar la normativa (por ejemplo, para reducir
el tamano de las clases) pasan a primer plano. Los recursos también adquieren
aqui un gran peso, sobre todo en lo que respecta a la accesibilidad de los
materiales didacticos y las TIC, la disponibilidad de financiaciéon y de personal
docente con competencias en educacion multilingtie o la formacion especifica
en materia de educacion multilingtie. En este apartado también entran en juego
los indicadores de liderazgo, que se refieren principalmente al compromiso, la
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cooperacion, la formacion de los directores y la gestion basada en evidencia. Por
altimo, aqui también se considera como factor relevante si el plan de estudios
tiene un enfoque multilingiie y puede ajustarse en funcién de las necesidades
de los alumnos.

Finalmente, otros cuatro aspectos se incluyen dentro de los factores de
proceso. El primero de ellos es el clima, las actitudes y las creencias, en el que
se valora mucho el panorama lingtiistico multicultural en el centro y en el aula,
junto con una actitud general positiva hacia la educacién multilingiie. También
se propone un conjunto importante de indicadores de la prdctica escolar y
docente, que implican el uso de la L1 de los alumnos, un enfoque transversal
del aprendizaje, sistemas de evaluacion ajustados a las necesidades multilingties
de los alumnos y un enfoque interactivo, personalizado, centrado en el alumno
y significativamente contextualizado para el aprendizaje de idiomas. Los dos
altimos factores estan relacionados con la colaboracién con los padres y el
apoyo de las autoridades educativas. Dentro de los primeros, se consideran
fundamentales la participacion de los padres en la vida escolar, el fomento de
fuertes vinculos entre el hogar y la escuela, y el compromiso de socios externos
(por ejemplo, investigadores) para hacer avanzar la visién de la escuela. Y en
cuanto a los segundos, se destaca el apoyo gubernamental local a la educacion
multilingtie (incluido el apoyo a la formacion profesional) y las actividades
concretas de apoyo para abordar las necesidades lingiiisticas, académicas y
sociales de los alumnos.

La ultima tanda de publicaciones acota un paso mas el ambito al realizar
estudios concretos, generalmente empleando encuestas y/o entrevistas, con
profesores y alumnos de nivel primario, secundario y terciario con el fin de
aislar los factores de calidad en la ensefianza bilingtie. Julius y Madrid (2017) lo
hacen en la ensefanza superior, encuestando a 164 estudiantes y 27 profesores
implicados en la ensefianza bilingiie a nivel de Grado. Sus resultados evidencian
que el compromiso de los profesores con el programa y el nivel de L2 son
variables clave para planes bilingties de calidad, junto con la motivacién de los
estudiantes, los intercambios lingiiisticos con hablantes nativos, las actividades
orales interactivas, las tareas y proyectos relacionados con el lenguaje
cotidiano y la disponibilidad de materiales y recursos. Mas recientemente,
Melara Gutiérrez y Gonzalez Lopez (2023) se centran en las necesidades del
profesorado de Educacion Primaria para una ensenanza bilingiie de calidad. De
los 41 elementos analizados, solo tres aparecen como necesidades prioritarias:
la creaciéon y mantenimiento de una red local y externa de contactos con fines
de colaboracion, el fomento de la comunicacioén intercultural y la evaluacion,
seleccion, adaptacion y uso de los recursos AICLE existentes.
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Los estudios restantes se centran en la Educacion Secundaria y abordan el
tema especifico de la atencion a la diversidad en el AICLE. Aunque no se llevaron a
cabo con el objetivo de aislar los factores de éxito, sino que, en su lugar, se limitan
a recoger las percepciones de los participantes (profesores, padres, alumnos)
sobre como se estid teniendo en cuenta la diferenciaciéon en los escenarios
bilingiies, ofrecen ideas interesantes para garantizar una implementacion
bilingtie de calidad para todos. Desde el punto de vista lingiiistico, el uso
intencionado de la L1 como apoyo resulta beneficioso para la comprension de
contenidos complejos (Bauer-Marschallinger et al., 2023; Siepmann et al., 2023).
Metodologicamente, la incorporacion de pedagogias centradas en el alumno,
como tareas y proyectos, y de variados disefios y organizaciones del aula, junto
con un disefio especifico de las clases para alumnos con diferentes habilidades,
también fomenta una exitosa atencion a la diversidad (Bauer-Marschallinger et
al., 2023; Casas Pedrosa & Rascon Moreno, 2023; Siepmann et al., 2023; Nikula
et al., 2023; Ramén Ramos, 2023). Técnicas variadas de evaluacion sumativa
y formativa y el apoyo de equipos multiprofesionales destacan igualmente
como estrategias exitosas para equilibrar diferentes ritmos de aprendizaje y
niveles de capacidad (Casas Pedrosa y Rascén Moreno, 2023). Por ultimo, los
estudios paneuropeos (Pérez Canado, 2023) han revelado el caracter altamente
beneficioso de aprender de las mejores practicas de otros paises, ya que se
han identificado areas clave de especializacion que pueden adaptarse de forma
util a otros escenarios. En este escenario, Finlandia destaca por la planificacién
inclusiva de las clases, Austria despunta por sus practicas metodologicas
centradas en el alumno, el Reino Unido sobresale en el disefio de materiales
diferenciados, Italia se distingue por el uso de opciones de TIC y Espafia domina
especialmente los procedimientos diversificados de evaluacion.

Asi pues, de esta revision de la literatura especializada se desprenden tres
conclusiones principales. Una primera leccion es que los estudios que combinan
la eficacia escolar y la educacion bilingiie siguen siendo escasos. Este caso es
mas evidente cuando se aplica especificamente a la atencién a la diversidad
en la educacién bilingiie, ya que existe, hasta la fecha, una absoluta escasez
de investigacion sobre los factores clave de éxito para que los programas de
educacion bilingtie inclusiva sean eficaces. En segundo lugar, la investigacion
existente sobre la eficacia de la educacién bilinglie ha establecido marcos que,
a pesar de su enfoque multifacético y diferenciado, tienden a coincidir en la
necesidad de establecer medidas a nivel legislativo, escolar y practico, y que
afectan a todos los niveles curriculares y organizativos (lengua, metodologia,
materiales, evaluacion, participacion de los padres, sistemas de apoyo multinivel
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y colaboracién y formaciéon del profesorado). Por ultimo, una tercera lectura
valiosa es que todavia no existe un marco de referencia sobre los factores clave de
éxito de los programas bilingilies que satisfacen las necesidades interseccionales
de alumnos lingiiistica y culturalmente diversos. Este es precisamente el nicho
que el presente estudio pretende abordar. A continuacion se presenta su disefio
de investigacion.

El estudio
Objetivos

El objetivo general de esta investigacion es llevar a cabo un proyecto de
evaluacion del AICLE multifacético y a gran escala sobre las perspectivas
de los participantes acerca de la actual puesta en escena de atencion a la
diversidad en los programas AICLE, con el fin de aislar los factores clave
para que tengan éxito con todo tipo de alumnos. El proyecto analiza las
percepciones de profesores y alumnos sobre la forma en que la metodologia
AICLE, los tipos de agrupamientos, los materiales y recursos, la evaluacién
y la colaboracion y la formacién del profesorado se estin implementando
para atender a las diferentes habilidades de los alumnos AICLE en tres
comunidades auténomas monolingiies de Espana. Dos metaobjetivos clave
impulsan el estudio y sirven como piedras angulares de este proyecto.
Metaobjetivo 1 (Evaluacion del programa)
(1). Determinar las percepciones del profesorado sobre las practicas mas
exitosas para atender a la diversidad en los programas de AICLE (en cuanto
a aspectos lingliisticos, metodologia y tipos de agrupamientos, materiales y
recursos, evaluacion y colaboracion del profesorado) y sobre las principales
necesidades de formacion del profesorado en este ambito.
(2). Determinar las percepciones de los estudiantes sobre las practicas mas
exitosas para dar cabida a la diferenciacion en los programas de AICLE (en
términos de aspectos lingiiisticos, metodologia y tipos de agrupamientos,
materiales y recursos, evaluacién, y colaboraciéon y formacién del
profesorado) en Educacién Secundaria.
Metaobjetivo 2 (Marco de factores de éxito)
(3). Disefiar un marco original, basado en los datos de la investigacion
anterior, de los factores clave de éxito para la educacion bilingiie inclusiva.
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Diseiio de la investigacion

Esta investigacion es un ejemplo de investigacion primaria mediante
encuesta, ya que emplea entrevistas y cuestionarios (Brown, 2001). Segin
este autor, se encuentra a medio camino entre la investigacioén cualitativa y
la estadistica, ya que puede hacer uso de ambas técnicas. Ademas, incorpora
la triangulacién maltiple (Denzin, 1970), concretamente, de los cuatro tipos
siguientes:

(1). Triangulacion de datos, ya que se ha encuestado a diversos grupos
de participantes con diferentes roles en el contexto de la ensefianza de
lenguas: estudiantes y profesores (y dentro de estos ultimos, profesores de
areas no lingiiisticas, profesores de lengua inglesa y auxiliares lingtiisticos).
(2). Triangulacion metodologica, ya que se han utilizado diversos
instrumentos para la recogida de los datos: cuestionarios, entrevistas y
observacién (aunque aqui solo se expondran los resultados relativos a los
cuestionarios y las entrevistas).

(3). Triangulacion investigadora, debido a que diferentes investigadores
han analizado los datos abiertos del cuestionario y las entrevistas, han
identificado los temas mas destacados y han recopilado sus hallazgos.
(4). Triangulacion de lugar, dado que las opiniones de los participantes
se han recopiladode multiples sitios de recogida de datos: 10 escuelas
primarias y 26 escuelas secundarias.

Muestra

El proyecto ha trabajado con una cohorte considerable de alumnos,
profesores y padres en tres comunidades autébnomas monolingiies que
abarcan Espana de norte a sur a oeste (Andalucia, Madrid y Extremadura).
La tasa de respuesta ha sido significativa, ya que las encuestas se han
administrado a un total de 2.676 informantes. La cohorte mis numerosa ha
sido la de estudiantes (con 1.774 participantes), seguida de la de padres
(583 en total) y profesores (319). En cuanto al género, las mujeres (53%)
superan en nimero a sus homoélogos masculinos (46%).

! Los padres también fueron encuestados en este estudio, pero no se incluyeron debido a
limitaciones de espacio y también porque no fueron entrevistados (solo se les administr6 el
cuestionario), a diferencia de las otras dos cohortes sobre las que se informa en este estudio,
que si fueron sometidas a entrevistas de grupos focales.
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Si nos centramos especificamente en las dos cohortes consideradas para
este estudio concreto (2.093 encuestados), el grueso de los estudiantes es
de Madrid (53%), seguida de Andalucia (36%) y Extremadura (11%). Los
porcentajes son practicamente iguales en los tramos de edad de 11-12 afios
(39,3%) y de 15-16 afios (40,3%), algo que apunta a un equilibrio en la cantidad
de encuestados procedentes de los dos niveles educativos considerados: los
altimos cursos de Primaria y Secundaria. También se detecta un equilibrio
entre el alumnado de género femenino (50%) y masculino (49%), con un 1%
que atribuye su género a “otro”.

A su vez, la mayoria de los encuestados dentro de la cohorte de profesores
son de Andalucia (51%), seguida de Madrid (29%) y Extremadura (20%). Sin
embargo, en esta segunda cohorte hay un mayor desequilibrio en cuanto a
género, ya que hay mas mujeres (69,1%) que hombres (30,9%) en ejercicio,
y nivel educativo, donde los profesores de Secundaria (67%) superan a sus
homologos de Primaria (33%). La mayoria tiene entre 41 y 50 afos (30,9%)
y entre 31 y 40 afios (26,5%) y posee principalmente un nivel B2 (34,6%) o
C1 (25%) de la lengua meta. Hay una mayoria de profesores de contenidos
(52,2%), seguidos de cerca por los de idiomas (36,8%), y los auxiliares de
conversacién (LA - language assistants) representan solo un 9,6%. En su
mayoria son funcionarios con un trabajo estable en sus centros (55,9%)
y tienen en su mayoria de 1 a 10 (39,7%) o de 11 a 20 afios (32,4%) de
experiencia docente general. Sin embargo, solo entre 1y 5 (39,7%) o entre 6
y 10 anos (32,4%) de ese tiempo lo han pasado en un centro bilingtie.

Variables

En el estudio se ha trabajado con una serie de variables de identificacién
(sujeto), relacionadas con los rasgos individuales de los dos diferentes
participantes que han sido encuestados a través del cuestionario y la
entrevista.

A continuacién se especifican las variables de identificacién de cada cohorte:

Profesores

B Curso

B Edad

B Género

B Comunidad auténoma
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B Tipo de profesor

B Situacion laboral

B Nivel en la lengua extranjera impartida

B Experiencia docente general

B Experiencia docente en un centro bilingiie

2
S
3
3
8

Género

Comunidad auténoma

Lengua(s) hablada(s) en casa

Anos en un programa bilingtie

Grado de exposicion al inglés dentro del programa bilingtie

Instrumentos

El estudio ha empleado cuestionarios autoadministrados y administrados
en grupo y entrevistas semiestructuradas a grupos focales, categorizados
por Brown (2001) como herramientas de encuesta, para llevar a cabo
la evaluacién del programa especifico. Se han disefiado y validado tres
conjuntos de cuestionarios (uno para cada cohorte) en inglés, espanol,
aleman, italiano y finlandés. Para la edicion y validacién de los cuestionarios
se ha seguido un doble procedimiento piloto que ha supuesto, en primer
lugar, el método del sistema de jueces (con 30 evaluadores externos de
Educacién Primaria, Secundaria y Terciaria) y, posteriormente, un estudio
piloto con una muestra representativa de encuestados (234 informantes
con las mismas caracteristicas que los encuestados meta). Se han obtenido
coeficientes alfa de Cronbach extremadamente altos para los tres
cuestionarios: 0,871 para el de los alumnos, 0,858 para el equivalente de los
profesores y 0,940 para el de los padres. Los protocolos de entrevista, a su
vez, se han disenado para profesores y alumnos siguiendo una estructura
paralela para la comparabilidad entre instrumentos y contextos (cf. Pérez
Canado, Rascon Moreno, y Cueva Lépez, 2023 para una descripcion
detallada del proceso de disefio y validacion y para acceder a las versiones
finales tanto de las encuestas como de los protocolos de entrevista para
cada una de las cohortes).
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Ambos instrumentos constan de un total de cinco bloques tematicos:
aspectos lingiiisticos (9 items para el cuestionario del profesor, 5 para los
alumnos y 4 para los padres); metodologia y tipos de agrupamientos (12
items para los profesores, alumnos y padres); materiales y recursos (7 items
para el cuestionario del profesor, 5 para los alumnos y 3 para los padres);
evaluacion (10 items para los profesores y 11 tanto para los alumnos como
para los padres); y, por ultimo, colaboracion y formacion docente (15 items
en el cuestionario del profesor, 7 en la encuesta de los alumnos y 8 en la
correspondiente a los padres). La encuesta de padres solo consta de cuatro
bloques porque los items relativos a materiales y recursos se han fusionado
en la metodologia y tipos de agrupaciones debido a los resultados de los
analisis estadisticos obtenidos durante el proceso de validacién. Por ultimo,
el protocolo de entrevista consta de un bloque final sobre la valoracién
global de la atencién a la diversidad en el aula bilingiie. Solo se administr6é
a profesores y alumnos.

Analisis de datos: metodologia estadistica

Los datos obtenidos en los cuestionarios se han analizado estadisticamente,
utilizando el programa SPSS en su version 25.0. Se han utilizado estadisticas
descriptivas para informar sobre los resultados globales de cada cohorte
para cada pregunta de investigacion. Se han calculado tanto medidas de
tendencia central (media, mediana y moda) como de dispersion (rango,
bajo-alto, desviacion tipica). A su vez, para determinar la existencia de
diferencias estadisticamente significativas entre las tres cohortes, se han
evaluado la normalidad y la homocedasticidad mediante las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov y Levene, respectivamente. Se han realizado pruebas
paramétricas, utilizando ANOVA unidireccional y la prueba t, empleando la
correccion de Bonferroni para el analisis post-hoc, y calculando el efecto del
tamafio mediante eta al cuadrado y d de Cohen. A su vez, se ha empleado
el Analisis Tematico (Braun & Clarke, 2006) para los datos abiertos de
las entrevistas semiestructuradas. Los datos se han sometido a un analisis
cualitativo en busca de temas comunmente recurrentes, transcribiéndolos,
codificindolos y cotejandolos a través de NVivo, e identificando, refinando
y nombrando los temas.
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Resultados y discusion

Perspectivas sobre la atencion a la diversidad en el AICLE por cohorte

Profesores: Analisis global

En consonancia con el primer metaobjetivo (objetivos 1 y 2), nuestro estudio
nos ha permitido esbozar un panorama exhaustivo de las perspectivas de
profesores y alumnos con respecto a las practicas de éxito para asegurar una
ensenanza sensible a la diversidad en el aula AICLE. La cohorte de profesores
alberga una perspectiva bastante autocomplaciente de su dominio del lenguaje
académico (m=5,01) y también de sus habilidades basicas de comunicacién
interpersonal (BICS) (m=4,75) para crear espacios de aprendizaje inclusivos,
un hallazgo que coincide con los de Bauer-Marschallinger et al. (2023), Casas
Pedrosa & Rascon Moreno (2023), y Pérez Cafiado (2023). Proporcionar
andamiaje para comprender contenidos complejos (m=4,75) se destaca como
la estrategia mas utilizada. Esto corrobora los hallazgos de investigaciones
anteriores (Bauer- Marschallinger et al., 2023; Somers, 2017, 2018), segtn los
cuales ofrecer apoyo pedagogico a través del andamiaje esta presente en las
aulas AICLE para adaptarse a las necesidades de los alumnos pertenecientes
a minorias. Esta vision se corrobora en las entrevistas, donde especialmente
el andamiaje visual y multimodal se presentan como una condicién sine qua
non para apoyar la diferenciacién en el aula AICLE. El uso de la L1 para
aclarar vocabulario o explorar conceptos dificiles también emerge como un
salvavidas para hacer que el contenido sea accesible a todos (m=4,79). Esta
perspectiva coincide con la de estudios previos (Bauer-Marschallinger et
al., 2023; Pavon Vazquez & Ramos Ordonez, 2019; Siepmann et al., 2023),
en los que el uso fundamentado y estratégico de la L1 era una alternativa
recurrente y exitosa. En este sentido, las entrevistas ofrecen una vision
mas profunda sobre el desarrollo de esta estrategia. Los profesores afirman
que la L1 ofrece un apoyo esencial (“Necesitan confirmacion en espaiiol”),
especialmente para explicar conceptos abstractos, traducir palabras clave, no
dejar atras a ningin alumno y ahorrar un tiempo crucial. Asi, para dar cabida
a la diferenciacion en el aula AICLE, el translenguaje (Garcia & Wei, 2014) y
el uso aislado de la L1 pueden ser una estrategia enriquecedora y propician
un mejor aprendizaje de los contenidos, como también han corroborado
Pavon Vazquez & Ramos Ordoéiiez (2019).
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Respecto a la metodologia, los profesores afirman utilizar un repertorio
variado de métodos para adaptarse a los diferentes niveles y habilidades
de los alumnos (m=4,68). Sostienen que el enfoque centrado en el alumno
se ha afianzado firmemente en el aula bilinglie (m=4,54) y recurren
especialmente, como técnicas exitosas, a estrategias de tutoria y asistencia
entre pares (m=4,66) y al trabajo basado en tareas y proyectos (m=4,50).
También se capitaliza, aunque en menor medida, la atencién personalizada
en grupos individuales y mas reducidos (m=4,39), junto con el aprendizaje
cooperativo (m=4,33), los grupos de habilidades mixtas (m=4,24) y la
distribucion diversa del aula (m=4,22). Las estrategias menos utilizadas
segin este primer grupo de participantes son las clases para recién
llegados (m=2,85), la ensefianza dirigida por el profesor (m=3,38) y las
inteligencias multiples (m=4,10). De hecho, en las entrevistas, los docentes
destacan que la ensefianza individualizada es extremadamente util para
determinar el nivel de los alumnos e identificar dificultades. También
consideran que el uso de grupos basicos de habilidades mixtas, en los
que cada alumno tiene un rol claramente definido y que se emplean de
manera estable o rutinaria, infunde una sensacién de seguridad en los
alumnos que repercute positivamente en su proceso de aprendizaje. Esto
concuerda con los hallazgos de Bauer-Marschallinger et al. (2023), donde
se empled el trabajo en parejas y en grupo, junto con la ayuda espontanea
de los compaiieros para equilibrar diferentes ritmos de aprendizaje y
niveles de capacidad. Otras metodologias centradas en el estudiante que se
destacan en las entrevistas son la gamificacion, que se considera aumenta
considerablemente la motivacién, y el aula invertida, considerada una de
las opciones pedagbgicas mas inclusivas, ya que permite a los estudiantes
ver el material audiovisual en casa tantas veces como sea necesario para
asimilarlo completamente.

Los materiales y recursos se presentan como uno de los principales
obstaculos para la diversidad en los escenarios de AICLE. De hecho,
todavia se documenta un acceso muy limitado a los materiales de nivel
estratificado (m=3,97), por lo que los profesionales se ven obligados a
recurrir a adaptarlos (m=4,78) o a crearlos (m=4,72). Como contrapartida
positiva, las TIC estin presentes en mayor medida en el fomento de
espacios de aprendizaje metodologicamente diversos (m=4,55), al igual que
la provision de input multimodal (m=4,58). Esta cohorte profundiza en las
entrevistas sobre las opciones tecnoldgicas que emplean principalmente
para equilibrar los diferentes estilos de aprendizaje: Google Classroom,
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IWBs o gamificacion a través de Kahoot, Quizlet o Padlet. Se destaca la falta
absoluta de libros de texto para determinadas asignaturas como Musica, lo que
deja a los profesores desprovistos de materiales. Este es el ambito en el que
afirman necesitar mas capacitacion y orientacion y se sienten desamparados
a la hora de encontrar materiales: el proceso depende de su generosidad,
tiempo e inversion financiera, segun afirman, y no se sienten respaldados
por las autoridades administrativas en este ambito. Estos resultados estin en
sintonia con los de Fernandez & Halbach (2011), Casas Pedrosa & Rascon
Moreno (2023), Pérez Canado (2023), y Siepmann et al. (2023), donde se
puso de manifiesto la escasez de materiales y el reto que supone disenarlos y
adaptarlos, especialmente de cara al acceso a los recursos TIC.

Aunque Espafa destacé especialmente en el ambito de la evaluacion como
ejemplo de buenas practicas (Pérez Canado, 2023), el presente estudio matiza
ligeramente esta tendencia. Los datos actuales revelan que la evaluacion continua
se adapta a las distintas capacidades (m=4,76) en mayor medida que la evaluacion
sumativa (m=4,70). De hecho, las mejores estrategias para una evaluacion con
posibilidades de éxito implican, sobre todo, adaptar las actividades realizadas
en clase (m=4,55) y ofrecer directrices detalladas como apoyo adicional (m=4,5),
junto con un feedback personalizado y periédico adaptado a los diferentes
niveles del alumnado (m=4,48). La tinica técnica sumativa a la que se recurre con
asiduidad es la de proporcionar diferentes versiones de un examen (m=4,48).
Se recurre menos a la autoevaluacion (m=3,14), a la variacion de los criterios de
calificacion en funcion de las diferentes capacidades (in=4,25) o al subrayado
de palabras clave/la adaptacion del vocabulario de los examenes (m=4,38).
Las entrevistas permiten profundizar en este tema, que se presenta como un
importante punto ciego del sistema, por lo que altera las tendencias positivas
anteriores de la investigacion (“Sigue siendo un gran misterio”, como destaca
uno de los entrevistados). Los profesores consideran que todavia es necesario
un mayor esfuerzo para diversificar los instrumentos de evaluacién y disefarlos
de manera conjunta, reforzar la transparencia en la comunicacion de los criterios
de evaluacion, trabajar sistemdticamente en la autoevaluacion, partir del nivel
inicial de los alumnos y adaptar los examenes a las distintas capacidades de los
estudiantes sin que estos lo perciban. Asi pues, todavia es necesario avanzar
notablemente en este frente.

Una ultima cuestion crucial para garantizar un programa de educacién
inclusiva en AICLE afecta a los sistemas de apoyo multinivel, colaboracion y
Jormacion del profesorado. En general, los profesores consideran esencial el
apoyo de equipos multiprofesionales (m=5,15) y tienen una visién muy positiva
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de su coordinacion con los colegas (m=4,98). Asi pues, la atencion a la diversidad
parece haber hecho que una mayor coordinacién y colaboracién sean una
condicion sine qua non para que los programas AICLE se mantengan a flote. Sin
embargo, en las entrevistas matizan estas opiniones al subrayar que el tiempo
para coordinarse requiere atencion urgente (“No hay tiempo para coordinarse -
categoricamente”, como afirma un profesor). Tienen que recurrir a realizar esta
tarea durante el recreo, a través de WhatsApp, en los pasillos o en casa en su
tiempo libre, algo que impacta muy negativamente en su motivacion. La figura
del orientador escolar (m=5,47) también es muy apreciada y parece estar muy
arraigada en los centros participantes. Sin embargo, la implicacién de los padres
estd solo moderadamente presente (m=4,66) y la satisfaccion general con el
sistema de apoyo existente es también neutra (m=4,49). Las mayores necesidades
de formacion surgen en las técnicas de andamiaje lingiiistico (m=4,71), el acceso
a los materiales (m=4,71) y el disefio y adaptacion de estos tdltimos (m=4,64).
Las puntuaciones mas bajas se sitiian en las necesidades de los profesores de
reflexionar criticamente sobre sus propias practicas docentes (m=4,006), algo
que concuerda con la visibn mayoritariamente positiva que sostienen sobre
sus propias capacidades para avanzar hacia la diversidad. Estos resultados
concuerdan con los de Pérez Canado (2023) y Casas Pedrosa & Rascén Moreno
(2023), donde se encontraron altibajos similares para los items mencionados
anteriormente, revelando un patrén iterativo que parece apuntar al deseo de
los profesores de refinar a la perfeccion aquellas técnicas metodologicas que
mas emplean. Por ultimo, la preparacion del asistente lingiiistico aparece como
un importante nicho por cubrir (m=4,06). “Bdsicamente estds aprendiendo
sobre la marcha,” como subraya uno de estos asistentes. Su coordinaciéon con
los profesores de contenidos y de lengua también se considera deficiente.
Maximizar todo el potencial del LA ha sido una preocupacioén constante en la
literatura existente (Buckingham, 2018; Sanchez Torres, 2014; Tobin & Abello
Contesse, 2013), que ain no se ha abordado suficientemente, segin nuestros
datos mas recientes.

Estudiantes: Analisis global

¢Cual es la perspectiva sostenida sobre la diferenciacién por la cohorte
de estudiantes? La relativa a los aspectos lingiiisticos coincide con la
perspectiva de los profesores. En efecto, el uso de la L1 para desentrafar
conceptos dificiles es muy comin, segin esta segunda cohorte (m=4,84),
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seguido de cerca por el andamiaje lingiistico (m=4,81). Sin embargo, en
las entrevistas matizan el tipo de uso de la L1, ya que afirman que se
les anima constantemente a utilizar la lengua meta en clase, sin recurrir
inmediatamente al espanol. En primer lugar, los profesores “repiten la
idea tantas veces como sea necesario”, parafrasean con otra palabra o
explican de forma mas sencilla. S6lo se recurre a la traduccién como ultimo
recurso, para garantizar la comprension de ideas mas complejas, palabras
clave y conceptos que no se han captado adecuadamente. Los alumnos
encuestados también muestran una valoracién bastante positiva del BICS
(m=4,52) y CALP? (n=4,5) de sus profesores para atender a la diversidad,
un hallazgo que concuerda con los resultados de Casas Pedrosa & Rascon
Moreno (2023), Pérez Canado (2023) y Ramo6n Ramos (2023), donde la fe
de los alumnos en la preparaciéon de sus profesores es muy destacable.
En cuanto a la metodologia y los agrupamientos, los alumnos, al igual
que los profesores, reconocen el uso de métodos variados para dar cabida
a la diversidad en el aula AICLE (m=4,32) y la firme presencia de opciones
centradas en el alumno (m=4,44). Estos resultados son congruentes con los
de Pérez Canado (2018), Bauer-Marschallinger et al. (2023), y Siepmann et
al. (2023), donde se constata la orientacion del AICLE hacia el alumno como
una tendencia cada vez mas dominante en los escenarios bilingties. De este
modo, la teoria asociada a la metodologia AICLE se esta trasladando al terreno
practico y se esta convirtiendo en un sello distintivo de la educacion bilingiie.
Se considera que las estrategias mas exitosas son el trabajo basado en tareas
y proyectos (m=4,55) y el aprendizaje cooperativo (m=4,41), una opinién
que coincide de nuevo con la de los profesores. Sin embargo, a diferencia
de los docentes, los estudiantes consideran que en los programas de AICLE
sigue habiendo un elemento de orientacion hacia el profesor (m=4,23). De
hecho, en las entrevistas, los alumnos (sobre todo en los cursos superiores
de Secundaria) denuncian con preocupacion la presencia de un “aprendizaje
bulimico” en las asignaturas de contenido, en las que aprenden a memorizar
y “escupir”’, como ellos dicen, contenidos que les son transmitidos de forma
homogénea por sus profesores. También se detectan hallazgos discrepantes
sobre el uso de diferentes tipos de agrupamientos y distribuciones variadas
(m=3,92), la prestacion de atencién personalizada (m=4,07), o el uso de
estrategias de ayuda entre iguales (m=4,18), todo lo cual no se despliega con
la frecuencia que los profesores destacan. En las entrevistas, los alumnos
reclaman un mayor trabajo en parejas y grupos, ya que se considera que
fomenta una mayor participacion, interacciéon y producciéon (“nos sentimos

2 Competencia cognitiva del lenguaje académico.
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mds comodos y nos ayudamos unos a otros”) y subrayan que el auxiliar de
conversacion es especialmente proclive a emplear este tipo de disposicion
en el aula. Los contenidos complejos, segin esta cohorte, se hacen mas
accesibles mediante el trabajo en grupo. Esto concuerda con las conclusiones
de Bauer-Marschallinger ef al. (2023), donde el trabajo en parejas y en
grupo, junto con la ayuda espontanea de los compaiieros, se emplearon para
equilibrar los distintos ritmos de aprendizaje y niveles de capacidad.

Los casos de éxito en la practica con materiales y recursos son muy escasos,
segun esta segunda cohorte. De hecho, la multimodalidad es la Gnica estrategia
que se utiliza provechosamente en mayor medida (m=4,14). Sin embargo, esta
claro que el libro de texto no da la talla en cuanto a contenidos sensibles a la
diversidad (m=3,15). Los alumnos no perciben que los materiales multinivel
sean adaptados (m=3,54) o creados (m=3,65) por sus profesores y las TIC
no estan suficientemente presentes para adaptarse a los diferentes estilos y
ritmos de aprendizaje (m=3,82). Como contrapartida positiva, la diversificacion
de materiales (libros de texto, videos, presentaciones, Kahoot, IWBs, entornos
virtuales de aprendizaje) ocupa un lugar destacado en las entrevistas a los
estudiantes, algo que, segun ellos, facilita su proceso de aprendizaje y lo hace
mas accesible, motivador, interactivo y competitivo. Sus comentarios abiertos
también revelan que el libro de texto no se adapta adecuadamente a los
diferentes niveles de capacidad, pero que poco a poco se va sustituyendo y
complementando con otros tipos de materiales mas sensibles a la diversidad,
que claramente prefieren. Asi pues, en este estudio parece detectarse una
tendencia mas positiva, apartandose de los anteriores, en el sentido de que la
diversificacion de materiales esta adquiriendo un relieve mas acusado, con sus
ventajas concomitantes en términos de accesibilidad y motivacion.

Un patrén similar emerge para la evaluacion. En este caso, solo la evaluacion
formativa parece incorporar estrategias de atencion a la diversidad (m=4,08),
pero los alumnos no perciben ninguna practica diferenciada en técnicas
concretas sumativas o continuas, salvo quizas la provision de directrices
detalladas en las actividades como apoyo extra (m=3,96). Estos resultados se
hacen eco de los de Ramén Ramos (2023) en contextos bilingiies espafioles,
asi como de los hallazgos de Bauer-Marschallinger et al. (2023) en el contexto
austriaco, de Siepmann et al. (2023) en el aleman, y de Nikula et al. (2023)
en Finlandia, donde los alumnos no percibian la diferenciacién entre niveles
de destreza en la evaluacion por parte de sus profesores. No obstante, estos
resultados bien podrian interpretarse de forma positiva, ya que podria darse el
caso de que los alumnos simplemente no sean conscientes de que sus profesores
incorporan distintos niveles de evaluacion, algo que los docentes subrayaron en
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las entrevistas: se esforzaban por evitar para que los alumnos percibieran algin
tipo de trato diferenciado.

Por ultimo, en cuanto a la coordinacion y la formacién, mientras que la
opinion de los alumnos sobre la preparacion de sus profesores para afrontar el
reto de la diversidad es alta en todos los casos (para los profesores de idiomas
-m=4,75-, de contenidos -m=4,69-, y auxiliares de conversacion -m=4,67-),
su percepcion de los sistemas de apoyo multiprofesionales pivota hacia una
satisfaccion media (m=4,39). Son significativamente menos conscientes que
sus profesores del apoyo proporcionado por los equipos multiprofesionales
(m=3,85), aunque aprecian en mayor medida el papel del orientador (m=4,61).
En las entrevistas mencionan que, aunque la coordinacioén entre sus profesores
no es solida, si son testigos de ella, especialmente con el auxiliar de conversacion.
Su opinién sobre la participaciéon de los padres es mas negativa que la de
sus profesores (m=4,11). Estos resultados son, sin embargo, ligeramente mas
positivos para ambas cohortes consideradas que los encontrados en las tltimas
investigaciones (Casas Pedrosa & Rascon Moreno, 2023; Pérez Cafiado, 2023),
lo que apunta, por tanto, a una timida, aunque paulatina mejoria de estos
sistemas, que parecen reforzarse a medida que la atencién a la diversidad se
sigue arraigando en la ensefianza bilingie.

Un marco original de factores clave para el éxito de la educacion
bilingiie inclusiva

Estos resultados nos permiten identificar los temas mas destacados que
desembocan en los 22 indicadores clave de éxito que deben establecerse para
que los programas AICLE sensibles a la diversidad sean eficaces, abordando asi
nuestro tercer y ultimo objetivo. Siguiendo la taxonomia de Kirss et al. (2021),
se agrupan en factores de entrada y de proceso. Los primeros dependen de
tres frentes principales (politica e ideologia, recursos'y decisiones curriculares),
mientras que los segundos afectan a cuatro aspectos principales (a saber, clima
escolar, actitudes y creencias, ensenianza ) prdctica escolar, colaboracion y
apoyo). Muchos de estos factores de éxito dependen de decisiones a nivel macro
que emanan de las autoridades educativas (por ejemplo, cuestiones de ratio,
certificacion del nivel lingiiistico o los tipos de asignaturas que se imparten
mediante el AICLE). Sin embargo, otro grupo importante de indicadores
depende directamente de los centros escolares y de los profesores (entre
ellos, la mejora de la coordinacidn, el desarrollo de metodologias centradas
en el alumno o la motivaciéon y actitud necesarias para que estos programas
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clasificados en términos de tipologia, factor, indicador y nivel:

CUADRO [.Un marco de factores clave para el éxito de la educacién bilinglie inclusiva

materia de coordinacién, formacion y acceso a materiales.

Tipologia | Factor Indicador Nivel
Politica e Adaptacién de la normativa: reducciéon del nimero Macro
ideologia de alumnos por clase (ratio profesor-alumno).

Recursos y materiales adaptados a los distintos niveles Macro
de los alumnos (especialmente lingiiisticos)
Acceso universal a las TIC y formacién del profesorado Macro
R en competencia digital.
ecursos -
Nivel C2 para profesores. Macro
Nivel lingtiistico adecuado de los alumnos y contenidos
adecuados ofrecidos por nivel, mezclando los niveles de los Macro
alumnos en determinadas asignaturas.
Reduccién de la carga d ntenid dich ntenid
Entrada educcion de la carga de contenidos, ya que dichos contenidos Macro
se reciclan en cursos y etapas educativas posteriores.
Reorientacion de las asignaturas impartidas en la lengua meta,
ya que algunas de ellas son mas susceptibles de ser impartidas M
" A i acro
mediante el AICLE que otras (por ejemplo, la Historia de
Espafia deberia mantenerse en la L1).
Plan de — - -
estudios Dar continuidad a las asignaturas que se imparten en la
lengua meta, de modo que no se impartan en distintas Meso
lenguas en distintos cursos.
Aumento de la motivacion en las materias de contenido que
se imparten a través de la lengua meta para su adecuada Micro
adquisicion por parte de todos los alumnos, especialmente
en Secundaria.
Clima Conciencia de que la implantacién de medidas que tengan Meso/Micro
escolar, en cuenta la diversidad requiere tiempo.
actitudes y | Mantenimiento de una actitud positiva ante la posibilidad de Micro
creencias que el AICLE sea para todos.
Uso intencionado y estratégico de la L1 y analisis Micro
de la interaccién entre la L1 y la L2.
Variedad de metodologias centradas en el alumno y tipos de
agrupamientos (aprendizaje cooperativo, tareas, proyectos, Micro
Escue!a y gamificacion, aula invertida).
practica - — - -
docente Uso extensivo de andamiaje visual y multimodal. Micro
Criterios e instrumentos de evaluacién diversificados,
formativos y sumativos, transparentes, adaptados y Meso
disefiados en comun, que parten del nivel inicial de los
Proceso alumnos e incorporan la autoevaluacion.
Coordinacion a través de la co-tutoria y la co- ensefianza,
para abordar dificultades, contrastar informacién y Meso
compartir buenas practicas.
Colaboracion Tiempo para que los profesores bilingiies se coordinen Meso
dentro de su horario lectivo.
Participacion de los padres mediante sistemas de apoyo multinivel. Meso
Coordinacién con los auxiliares lingtisticos. Meso
Opciones de formacién del profesorado especificas sobre Macro
atencién a la diversidad en la ensefianza bilingtie.
Apoyo Formacién adecuada para los auxiliares lingiisticos. Macro
Mayor apoyo a los profesores por parte de la administracion en Macro
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Conclusion

Este estudio se ha centrado en los factores clave de éxito para la atencioén
a la diversidad en los escenarios AICLE, un tema que ha suscitado
recientemente una gran atencion en la literatura especializada, pero
que sigue estando poco explorado. Se ha encuestado y entrevistado a
informantes clave (alumnado y tres tipos de profesores) utilizando cuatro
tipos de triangulacion. Se han abordado tres cuestiones fundamentales con
el fin de identificar las técnicas lingiiisticas, metodolégicas, materiales, de
evaluacién, de coordinacién y de formaciéon que mejor se adaptan a la
diferenciacién en el aula AICLE y de disefnar un nuevo marco de factores
de éxito para garantizar que se abordan adecuadamente con el fin de que
la educacion bilingiie pueda ser para todos.

En relacion con nuestra primera pregunta de investigacion, los docentes
muestran confianza en su nivel de lengua y en su preparacién para afrontar
el reto de la diversidad en el AICLE. El andamiaje multimodal y el uso
intencionado y estratégico de la L1 se consideran estrategias valiosas
a este respecto. Una variedad de opciones metodologicas centradas
en el estudiante también parece ser una realidad para dar cabida a la
diferenciacién, en particular mediante el uso de tareas y proyectos,
el aprendizaje cooperativo, la gamificacién, el aula invertida y los
agrupamientos de capacidades mixtas. Los materiales, sin embargo, siguen
siendo un obstaculo importante en el camino hacia la diversidad, ya que
su escasez esta claramente documentada. Por el contrario, las TIC parecen
utilizarse en mayor medida como una solucion para abordar la diversidad
de niveles y ritmos. También es necesario avanzar en la evaluacién para la
diferenciacion (especialmente en la evaluacion sumativa), para garantizar
que sea diversificada, transparente, adaptada, acorde a los diversos niveles
de los alumnos y autoevaluada. Por ultimo, nuestros resultados revelan
el hecho de que la diversidad ha reforzado la coordinacién, aunque debe
llevarse a cabo dentro del horario escolar. La implicacién de los padres
también necesita ser reforzada y la formaciéon y coordinacién del AL
aparece como otro nicho que requiere un refuerzo sustancial.

A su vez, el segundo objetivo nos ha permitido determinar que las
perspectivas de los estudiantes son en gran medida paralelas a las de
los profesores en cuestiones linglisticas y metodologicas. De hecho, el
andamiaje lingiiistico y el uso de la L1 (si bien como ultimo recurso)
también estin documentados por esta segunda cohorte como estrategias

Revista de Educacion, 403. Enero-marzo 2024, pp. 113-141
Recibido: 20/06/2023  Aceptado: 01/07/2023



Pérez Cafiado, M. L. LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EN LOS PROGRAMAS BILINGUES: FACTORES CLAVES DE EXITO

exitosas para garantizar que ninguin alumno se quede atras. Los estudiantes
valoran claramente la alternancia linglistica sistematica para facilitar la
comprensiéon de nuevos contenidos. Los alumnos confian plenamente en
la preparacion de sus profesores y perciben que el AICLE se centra en
el alumno y en la variedad de métodos para atender a la diversidad. Sin
embargo, han surgido algunas tensiones entre las percepciones de ambas
cohortes sobre el papel preponderante del profesor en las clases AICLE,
que, seguin los estudiantes, sigue caracterizando a la ensefnanza bilingiie.
Los alumnos también subrayan, en mayor medida que sus profesores, el
valor de la ayuda de los compaiieros a través del trabajo en parejas y en
grupo. En cuanto a los materiales y recursos, las opiniones de los discentes
coinciden con las de los profesores. Se constata la multimodalidad y la
diversificacién de los materiales, un hallazgo positivo ya que se considera
que el libro de texto no se ajusta a las diversas necesidades existentes.
Esta tendencia altera positivamente las tendencias de estudios anteriores,
ya que una progresion timida pero firme parece caracterizar los recursos
para la diversidad. La diferenciacion parece estar menos presente tanto en
la evaluacién formativa como en la sumativa, aunque este resultado puede
interpretarse positivamente ya que es posible que no se haya sensibilizado
a los alumnos en este sentido para evitar sentimientos de privacion de
derechos. Por ultimo, esta cohorte también percibe un modesto aumento
de la coordinacién, especialmente con el auxiliar de conversacién, aunque
la implicacion de los padres y los sistemas de apoyo multinivel siguen
siendo escasos.

Asi pues, basindonos en este historial, podemos afirmar que nuestros datos
revelan tres tendencias principales. En primer lugar, se aprecia una conspicua
coincidencia general entre las opiniones de profesores y alumnos en lo que
respecta a las estrategias de éxito para los programas AICLE inclusivos, lo que
apunta a que sus opiniones son un reflejo realista de la realidad practica. Una
segunda conclusién importante es que se estd avanzando notablemente en
esta area, ya que ambas cohortes han identificado cada vez mas factores clave
para el éxito en las aulas AICLE. En este sentido, se necesita tiempo para que la
atencion a la diversidad se convierta en una realidad firme en nuestro sistema
de ensenanza bilingtie. Y, por ultimo, hay ciertas cuestiones recurrentes que
la literatura especializada ha identificado repetidamente como nichos por
cubrir, pero que atun necesitan ser abordados adecuadamente (por ejemplo, el
tiempo para la coordinacién dentro del horario oficial de los profesores o la
preparacion de las AL).
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Estas pautas exigen nuevas consideraciones pedagoégicas sobre la forma
en que nuestro sistema educativo debe dar cabida a la diversidad. Y estas
implicaciones didacticas, basadas en la evidencia, son precisamente las que
han desembocado en un marco tedrico original (objetivo 3) que comprende
22 indicadores de éxito, agrupados en factores de entrada y de éxito, macro-/
meso- /micro-niveles, y que abarcan siete frentes principales que oscilan desde
cuestiones politicas e ideologicas hasta la practica escolar y docente.

La validacion de estos indicadores deberia abordarse en futuras investigaciones
sobre la educacion bilingie? y este estudio espera ser un peldano que fomente el
progreso en este ambito. De hecho, una investigacién mas rigurosa y coherente
sobre la garantia de la calidad y la eficacia de la educacion bilingiie para todos
contribuira sin duda a arrojar mas luz sobre los nuevos retos que el AICLE nos
esta planteando, proporcionara pruebas mas sustanciales para impulsar cambios
en la politica lingtiistica y nos permitira seguir desarrollando pedagogias AICLE
adaptadas a las nuevas necesidades de una poblacién de alumnos bilingiies
cada vez mas diversa.
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